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 :ملخص

نسعى في ىذا الدقاؿ إلى الكشف عن الدفعوؿ العميق الدتًتب عن الاعتماد الدتبادؿ بتُ كل من الذجرة الدولية والتكنولوجيات الذكية للتواصل 
أف ظاىرة الذجرة  (الدغرب)وبالفعل، فقد تبتُ من خلبؿ لرموعة من الوقائع الاجتماعية والدعطيات الإحصائية بددينة خريبكة . الاجتماعي الدعاصرة

لتطور التكنولوجي الذائل عن طريق الالطراط بشكل اضطرت الفاعلتُ الاجتماعيتُ إلى استثمار ا، وفي خضم التسارع الكبتَ لظاىرة العولدة، الدولية
أكثر من ذلك، لقد ثبت ميدانيا أف الذجرة . مكثف في شبكات التواصل الاجتماعي، وعبر استعماؿ التكنولوجيات التواصلية الذكية بجميع أشكالذا

الدولية وظاىرة الغياب والغربة الدرتبطة بها، فضلب عن الحاجة الداسة للتواصل الأسري والعائلي، قد دفعت أيضا فئة الكبار والدسنتُ من الآباء والأمهات 
 ".لزو الأمية التكنولوجية والتواصلية"إلى تعلم أبجديات ىذه التكنولوجيات الذكية فيما لؽكن تسميتو 

كذلك ساىم اعتماد الدهاجرين بالدهجر وذويهم بددينة خريبكة على شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية في تغيتَ العديد من الوضعيات الاجتماعية 
حياة اجتماعية "بػ" الحياة الاجتماعية غتَ الدكتملة بالدهجر"، وترميم "الحضور الثلبثي"بػ" الغياب الدزدوج"التي كاف يعيشها ىؤلاء من قبيل استبداؿ 

 .مستمرة وقائمة على الاتصاؿ والارتباط الدتواصل فيما بتُ أفراد الأسرة والمجتمع الواحد، ليس لراليا وإلظا افتًاضيا ورقميا" عبروطنية
 : الكلمات المفتاحية

الذجرة الدولية، التغتَ الاجتماعي، استعماؿ تكنولوجيا التواصل الاجتماعي الذكية، شبكات التواصل الاجتماعي، الدهاجر الدتصل، الأسرة الدتصلة 
 .والدمتدة عبر الأوطاف

ABSTRACT 

The purpose of this article is to enlighten the deep interlink between international migration 

and the development and the usage of smart technologies as an essential tool in modern social 

communication. Indeed, based on statistical data and various social events in the region of 

Khouribga (Morocco), it has been proved that the phenomenon of international migration, in 

an era of globalization, has forced individuals to be fully involved as active users of social 

networks and smart technologies. Furthermore, it has been empirically demonstrated that the 

phenomena of migrants’ absence and family geographical dispersion related to the 

international migration, together with the need to stay in close contact with family members 

have pushed not only migrants’ adult relatives, but also the elderly generation to learn how to 

use the smart technology, in a process that could be defined as “Information and 

Communication Technology literacy”. 

 

Additionally, the usage of social networks and smart technology participated in replacing 

several past social situations into new ones; such as a “double absence” becoming a “triple 

presence” and a “fragmented social life abroad” being transformed into a “transnational social 

life”. 

 

Key words: International migration, social change, smart technology usage, smart social 

networks, connected migrant/ e-migrant, transnational/connected family. 
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: تمهيد

ننطلق في ىذا الدقاؿ من فرضية بحثية ميدانية نرى من خلبلذا أف الذجرة الدولية، التي لؽارسها الأفراد والأسر من 
، تنتج نوعا من الغياب والغربة والاختلبؼ فيما بتُ الدهاجرين (وسط الدغرب)كل فئات المجتمع من مدينة خريبكَة 

من جهة، والأىالي من عائلبتهم وأصدقائهم ولزيطهم الاجتماعي  (بأوربا خصوصا)الدتواجدين ببلداف الدهجر 
على خلق تفاعلبت  (أي الذجرة الدولية)بالدقابل تعمل نفس الظاىرة الاجتماعية . الأصلي من جهة أخرى

اجتماعية بديلة للتواصل الدباشر عن قرب من خلبؿ حفز وتشجيع ىذه الفئات من المجتمع على الاستعماؿ 
وذلك للحد من فتور العلبقات الاجتماعية ومن الفراغ . الدكثف لوسائل الاتصاؿ والتواصل الرقمية وعن بعد

الاجتماعي الذي ينشأ في أوساط البنيات الاجتماعية جراء الذجرات، ثم لتجاوز الغياب والغربة والحنتُ الدرتبط 
. بالفعل الذجروي الدولي

في إطار تصور بحثي عاـ نرى من خلبلو أف الذجرة الدولية تشكل وتهيئ فرصة للتغتَ والتغيتَ الاجتماعي بددينة و
خريبكة كمجتمع لانطلبؽ الدهاجرين والدهاجرات لضو خارج الدغرب، نتساءؿ عن التغتَات الاجتماعية النوعية التي 

تساىم الذجرة الدولية في إحداثها بهذا المجتمع من خلبؿ استعماؿ وتوظيف تكنولوجيات التواصل الاجتماعي 
بتُ الدهاجرين الدقيمتُ بالخارج " الغياب والفراؽ"فػمن النتائج الأكيدة للهجرة الدولية لظو شعور متزايد بػ. الذكية

يتًجم ىذا الغياب . من جهة أخرى (أي لرتمع الأصوؿ)من جهة، وذويهم الداكثتُ بخريبكَة  (أي لرتمع الوصوؿ)
للتفاعلبت الاجتماعية  (في مقابل الألفة والوَلْف بالتعبتَ المحلي" الوحْشة"أو )إلى شعور بالغربة والشوؽ والحنتُ 

الدباشرة والدلموسة وتفعيل العلبقات والأدوار والأنشطة الاجتماعية الدعهودة فيما بتُ أعضاء الأسرة والعائلة وأفراد 
ىؤلاء بصيعا لغدوف أنفسهم . (...بصاعة الرفاؽ، بصاعة الحي، أصدقاء، أقراف، جتَاف)المحيط الاجتماعي القريب 

أماـ فراغات اجتماعية ونفسية ىائلة أحيانا، فضلب عن الحاجة الاجتماعية الطبيعية التي تتمثل في ضرورة التواصل 
.  الاجتماعي بتُ أعضاء لرتمع لذم حياة اجتماعية مشتًكة

واقع الحاؿ ىذا يتجسد في حاجة البنيات الاجتماعية الصغرى بالمجتمع المحلي بخريبكَة إلى التفاعل الاجتماعي؛ 
الشيء الذي يدفع الأفراد سواء الدهاجروف وغتَ الدهاجرين إلى البحث عن وسائل كفيلة بتجاوز وملء الفراغ 

ىذه الوسائل لن تكوف سوى تقنيات الاتصاؿ . النفسي والاجتماعي الذي يصتَ جزء من واقع اجتماعي يومي
والتواصل عبر التكنولوجيات الذكية الجديدة، التي وإف كانت رقمية إلا أنها بزلق تفاعلبت اجتماعية مباشرة 

.  وسريعة، ولو أنها افتًاضية فالوجداف والدشاعر تنفعل لذا والحواس، بل والعلبقات الاجتماعية أيضا

بناء على ىذه الرؤية، نتساءؿ عما ىي لشيزات استعماؿ وتوظيف ىذه التقنيات التكنولوجية الاجتماعية؟ وكيف 
تشتغل على ثنائي الغياب والحضور، وثنائي القرب والبعد، وثنائي الواقعي والافتًاضي؟ ثم كيف تساىم في حفز 

. التغتَ الاجتماعي بدجتمع أصوؿ الدهاجرين بددينة خريبكَة؟ وما ىي التحولات النوعية التي بردثها بهذا المجتمع
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للئجابة عن ىذه التساؤلات الإشكالية، سنعتمد على بعض نتائج بحث ميداني جامعي ألصزناه خلبؿ سنة 
 مبحوثا بأداة الدقابلة، بالإضافة إلى 60 مبحوثا بأداة الاستمارة و185وقد شمل .  بددينة خريبكَة2015

. شبكات الدلبحظة الديدانية العديدة

الهجرة الدولية دافع لاعتماد التكنولوجيا التواصلية وحافز لػمجتمع متصل دوليا . 1

في ىذا الصدد، تتعدد مظاىر وبذليات مسالعة الذجرة الدولية في استعماؿ ىذه التكنولوجيات، فالذواتف 
والحواسيب وأجهزة التلفاز تشكل أوؿ الأجهزة التي يتم برويلها وإرسالذا إلى مدينة خريبكة، مباشرة بعد اللحظات 

الأولى لوصوؿ الدهاجر إلى بلد الدهجر إلى درجة انتشار رموز شركات الاتصالات الأوربية على الذواتف وفي 
بالسوؽ  ( وغتَىاMovistar وSFR وOrange وVodafone وTimمثل )الرقاقات والبطاقات 

ولايزاؿ الحضور كثيفا لذذه الأجهزة رغم اكتساح السوؽ . المحلية على الرغم من عدـ توفر تغطية خدماتها بالدغرب
.  في السنوات الأختَةHP و Apple وSamsungمن طرؼ ماركات جديدة 

لقد لاحظنا ميدانيا الدور المحوري الذي لعبتو ىذه الذجرة في نشر ىذه التكنولوجيات التواصلية ليس بتُ الشباب 
وقد شجعت الذجرة بشكل مباشر استدامة الاتصاؿ والتواصل . وحسب وإلظا بتُ الأمهات والآباء من كبار السن
كذلك برزت إلى السطح العلبقات ". عصر الإنساف الرقمي"بتُ لرتمع خريبكة ولرتمعات الدهجر العديدة في 

الذي بردث عنو " الغياب الدزدوج"الاجتماعية الدمتدة عبر المجالات والعبروطنية، وفي الوقت نفسو تراجعت حدة 
ومن نتائج ذلك أيضا، . الدهاجرين سواء ببلداف الوصوؿ أو ببلدة الأصوؿ" حضور"عبد الدالك صياد ليزداد 

التقليص من حدة الأزمات النفسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية التي قد بزتًؽ الدشروع الذجروي لػجل 
. الدهاجرين من أبناء ىذه الددينة، وذلك من خلبؿ الدساندة والحضور الرمزي والاجتماعي لأفراد العائلة

لمحة تاريخية عن استعمال وتوظيف الوسائل التواصلية المرتبطة بالهجرة إلى الخارج . 1.1
في العقود الأختَة لِما قبل سيطرة الذواتف المحمولة والإعلبـ الفضائي والأنتًنت، ظلت لرتمعات أصوؿ الدهاجرين 

تعوؿ على الأخبار الشفوية التي كاف ينقلها الدهاجروف العائدوف عن نظرائهم الباقتُ في الدهجر، ثم عبر الرسائل 
السمعي، وكاسيت الفيديو ولزاولة تبادؿ اللحظات  (الأشرطة الدمغنطة)الورقية، ليتم اقتناء واستعماؿ الكاسيت 

.  الدسجلة بالصوت والصورة واللقطة الدتحركة

لا لؽكننا اليوـ إدراؾ قوة الرسالة الورقية والصور الفوتوغرافية الورقية وأشرطة الدذياع وأشرطة الفيديو الدمغنطة التي 
 .Mills, C )1تصور الحياة اليومية للمهاجر، وحدثِ قدوـ ساعي البريد، إلا حتُ يستطيع الدرء تركيز لسيلتو

                                                           
1

ذمٕو عهى رؤٌح انذاذً ضًٍ انسٍاق انًجرًعً، ٔايرلان انمذرج عهى ذًثم ٔذصٕر انرً"انًخٍهحانسٕسٍٕنٕجٍح"عهىَمصذ، َٕعا يا، انًُاداج 

يا ٌسًح نُا تـــفٓى انرارٌخ انعاو ٔانسٍزج انذاذٍح ٔانعلالح تًٍُٓا : "ًْٔ ترعزٌف راٌد يٍهش. ٔيٕضعح انفزدي ضًٍ الاجرًاعً نفرزج سيٍُح يعٍُح

 ."ضًٍ انًجرًع
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Wright, 2000 :5-6)  على لحظات لؽتزج فيها فراؽ الأحباب، وعدـ سماع صوتهم، ولا أخبارىم، ولا
التعرؼ إلى أحوالذم، وعدـ مشاركتهم في مناسبات الاجتماعية من فرح أو قرح، وعدـ رؤيتهم لأبنائهم ولا 

غتَ حداثي ولا عولدي، أي في لرتمع تعتمد روابطو الاجتماعية " تقليدي"الاىتماـ بدسُنيهم لددة طويلة في لرتمع 
على القرب، ومناسباتو على الحضور الفيزيقي، بينما يكوف الأفراد الدهاجروف مغتًبتُ في بلداف يتمثلها أفراد الأسرة 

كما جاء على  (أي لزتقر) "اللي امغرَّب في بلبدات الناس دلؽا لزكَور"و" بلبد الغربة"من غتَ الدهاجرين على أنها 
. لساف أحد الآباء لو عدة أبناء مهاجرين إلى أوربا

ومدى ثرائها كمصدر للمعلومات والأفكار وتصوير للحياة " القدلؽة"للوعي بقيمة الوسائل والوسائط التواصلية 
الاجتماعية الدرتبطة بالذجرة الدولية، ينبغي الإشارة إلى أف مهد الدراسات السوسيولوجية للهجرة الدولية بددرسة 

شيكاغو من طرؼ عالم الاجتماع ويلياـ توماس كاف للرسالة الورقية فيو دور لزوري، حيث إف توماس كاف يستَ 
في طريقو ذات يوـ فوقع بصره على ورقة فلما تناولذا وجدىا رسالة بتُ أحد الدهاجرين البولونيتُ وعائلتو ببولونيا، 
لشا استًعى وعيو السوسيولوجي فابزذىا تقنية ضمن منهجو، بل ودعا الدهاجرين عبر الصحف المحلية لكتابة سِتَ 

. (Thomas, W. I. et Znaniecki F., 1998 : 45-98)حيواتهم وبعث رسائلهم بدقابل مالي 
ولقد اىتم كثتَا بهذا الدوضوع أيضا السوسيولوجي عبد الدالك صياد الذي اشتغل بتقنية برليلية ونباىة عالية على 

التي شكلت صلة وصل  ("ناقل الأخبار"عبر )أشرطة الكاسيت والفيديو والرسائل والوصايا والأخبار الشفهية 
دراسات جعلت عبد الدالك صياد . وتواصل بتُ الدهاجرين الجزائريتُ في فرنسا وذويهم في منطقة لقبايل بالجزائر

الغربة أو نظاـ إعادة إنتاج الذجرة "، و"عزلة جيل يتيم: "يكتب ويبدع مفاىيم قوية في حقل دراسات الذجرات مثل
. 2وغتَىا"... الذجرة وتناقضات الغتَية"و" الأبناء الضالوف"أو " أوجاع الكلمات"، و"الغياب الدزدوج"، و"الدولية

، لقد اختفت ىذه الوسائل التقليدية للتواصل من الواقع الاجتماعي الراىن، ومع ذلك قد يلجأ إلى  واليوـ
في بداية ىجرتي كنت أرسل "استعمالذا بعض الدهاجرين في ظروؼ معينة؛ لذلك يصرح أحد الدهاجرين قائلب 

ورغم ذلك سنورد جانبا من التغتَات . 2000ولو أنو ىاجر إلى إسبانيا في سنة  (61استمارة رقم ) "الرسائل
الاجتماعية التي فرضها التعاطي مع واقعة ىجرة أفراد من الأسرة والعائلة وبصاعة الأصدقاء فيما يتعلق باستعماؿ 

فعلى امتداد عقود القرف العشرين، وجد ذَوو الدهاجرين أنفسهم لربرين إما على أخذ الصف . تقنيات الاتصاؿ
منتظرين دورىم لاستعماؿ الذاتف الثابت أماـ لزل تاجر معتُ قصد التحدث إلى أقاربهم بالدهجر مقابل مبلغ 

                                                           
2
 Abdelmalek Sayad : La solitude d’une génération orpheline ; La double absence : Des illusions de l’émigré aux 

souffrances de l’immigré; Les maux à mots de l’immigration ; Les enfants illégitimes ; Le Déracinement : la crise 

de l’agriculture traditionnelle en Algérie ; L’immigration ou le paradoxe de l’altérité ; La vacance comme 

pathologie de la condition d'immigré : Le casde la retraite et de la pré-retraite…. 
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مالي، أو على الاشتًاؾ في شبكة الخطوط الذاتفية الدنزلية والتي كانت شروطها جد مكلفة وانتقائية إلى حدود 
.  1990سنوات 

وفي العقدين الأختَين من القرف العشرين، وبسبب عدـ قدرة الرسائل الورقية والكلمات الذاتفية على نقل صورة 
كاملة عن الحياة بتُ الدهجر والبلدة الأصل، لجأ العديد من العائلبت والدهاجرين إلى اقتناء آلات التصوير 

ولا شك أف ذلك . والكامتَا لتصوير فيديوىات عن الحياة سواء العائلية ىنا أو الدهجرية ىناؾ وتراسلها فيما بينهم
يعتبر لشارسات طارئة على ىؤلاء الأفراد وىذا المجتمع، لتفرض بذلك الذجرة الدولية نوعا من التغتَ عن طريق 

استعماؿ ىذه التكنولوجيات التواصلية التي غالبا ما كانت ترسل من الخارج حسب ما صرح بو الدهاجروف 
. والدهاجرات في الدقابلبت

 3المهاجرون الدوليون دائمو التواصل في عصر الإنسان الرقمي. 2.1
 مستمر لػمل طعم الدوروث والأصوؿ، ولؼتزف 4يكاد لا يفتأ الوطن، باعتباره ىوية أسطورية، عن لشارسة نداء

التجربة الشخصية الأولى والأولية بالنسبة للجيل الأوؿ، فيجذب الدهاجرين لضو مشاركة أفراد المجتمع الأصلي في 
قاـ الفيزيقي والفعلي المحسوس . الحياة الاجتماعية

ُ
وحيث لا تتحقق ىذه الدشاركة الفعلية للحياة لكونها تتطلب الد

والدائم، يصتَ التواصل الرقمي والافتًاضي ىو الوسيلة الفعلية والعملية لتحقيق التفاعل الاجتماعي الضروري لحياة 
ولتحقيق ىذا الدبتغى تكفلت التقانة التواصلية بالربط والتواصل الدباشر والتًبصة الفورية . الأفراد في لرتمعاتهم

. وإحضار جوانب من الثقافات البعيدة عبر الصوت والصورة والحركة

 وفي عصرنا الراىن، عصر لرتمعات الدعرفة والرقْمنة، يعتبر ميداف التواصل والاتصاؿ لرالا حيويا للتغتَ الاجتماعي،
وجراء تطور الأشكاؿ الدستجدة للبتصاؿ والتواصل الإلكتًوني، أصبح كل منا يعيش في الساحة الخلفية للآخر 

، وأكثر من أي وقت (.111: 2006. غيدنز، انتوني)أكثر لشا كاف عليو الحاؿ في السابق   إف التقنية تعد اليوـ
مضى، عاملب حاسما في توجيو التغتَ والتغيتَ الاجتماعي عموما والثقافي برديدا، بل والدعيش اليومي كلو، لضو 

لرتمع غتَ لزاصر بدكاف أو لغة وثقافة واحدة، وإلظا أصبح لرتمعَ الدعرفة والخبر الفوري والدعلومة والتقانة؛ حيث 
 كامنة في شبكات التواصل 5(Société virtuelle)لرتمعات افتًاضية صار الحديث عن إمكانية إنشاء 
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-Homo-sociologique ٔ Homo عهى غزار Homo-numericusكرزجًح نـ" الإَساٌ انزلًً"َسرعًم يفٕٓيا حذٌث الاسرعًال 

oeconomicus ٔ Homo-sapiens ٔ Homo-faberج انرً ذحأل ذحمٍة َٕعٍح الإَساٌ، ذفكٍزا ٔيًارسح عايح، يًاثم ٔغٍزْا يٍ انًفاٍْى ال

. عهى يز انعصٕر، تُظزج أرٍكٍٕنٕجٍح ٔأَثزتٕنٕجٍح

4
الذي اتخذته مؤسسة الحسن الثانً للمغاربة المقٌمٌن " مرحبا بكم فً بلادكم "نداء وجدانً وثقافً واجتماعً تم ترسٌمه فً المغرب تحت شعار

 .التً تنظمها الدولة المغربٌة فً صٌف كل سنة خلال العودة الموسمٌة للمهاجرٌن المغاربة" مرحبا"بالخارج بمثابة شعار لعملٌة 

5
، نكٌٕ ''Monde Virtuelانعانى الافرزاضً ''عٕضا عٍ '' Digital Worldأٔ '' Monde Numériqueانعانى انزلًً '' َفضم اسرعًال 

، ٔنٕ أَّ ٌرجأسِ عثز انهعة تانشياٌ ٔانًكاٌ ٔانًسافاخ ٔانحٕاجش (انفٍشٌمً)انًفٕٓو الأٔل ٌحٍم إنى ٔالع يجزد نكُّ نصٍك تانٕالع انطثٍعً 



 

6 

فهل يتعلق الأمر بدجتمع خيالي مفتًض أـ صورة رقمية غتَ مادية لنفس المجتمع . الاجتماعي أمرا متقبلب واعتياديا
. الواقعي، وإف كانت رمزية وكامنة في شبكات التواصل والاتصالات الاجتماعية والدوجات الكهرومغناطيسية

خلق من جهتها، تعمل الذجرة الدولية على تقوية الطلب على الدعلوميات والإعلبـ الدولي، كما مكنت من 
فالعائلة مثلب لم يكن . علبقات اجتماعية لشتدة عبر الدكاف وعبر الثقافات وعبر الدوؿ ثم عبر العالم على لضو أكيد

، فقد صار ىذا الشرط متجاوزا، وأصبح أفراد . بالإمكاف أف نتصور أنها بذتمع خارج نفس الحيز الدكاني أما اليوـ
الأسرة للمهاجر أو لرموعة أصدقائو كثتَي التًدد على التواصل الفوري عبر الحواسيب والذواتف في نفس الوقت في 

 .أكثر من مكاف وأكثر من بلد، وعدة قارات، وبلغات لستلفة أحيانا، وأثناء إلصاز أنشطة يومية لستلفة

: ومن ىنا نطرح السؤاؿ الأساسي للئشكاؿ الدقتًف بالأثر السوسيولوجي لتداخل عوالم الرقميات بعوالم الذجرات
الدهاجرين بذويهم وبالمجتمع الأصل؟  (Réseautage)وبعيد الددى لتشبيك  (الواقعي)فما ىو الدفعوؿ العميق 

ثم ما ىو الأثر الاجتماعي الدتًتب عن ىذا التشبيك على مستوى المجتمع الخريبكي؟ 

عولمة الهجرة وظهور المهاجر المتصل . 1.2.1

الأسرة "، وظهور ما يعرؼ بػتمديد العلاقات والروابط الاجتماعية الخريبكَيةفي معرض الإجابة، وبالإضافة إلى 
الدمتدة والدنتشرِ أفرادىا عبر بقاع العالم، تساىم الشبكات التواصلية الرقمية، حسب دراسة الباحثة " المعولمة

، في إضافة تقاطعات والتقاءات (Sabrina Marchandise,2012, p-p : 2-18)صابرينا مارشانديز 
فبوساطة ىذه الشبكات الدرتبطة عبر .  لدى الدهاجرين الدغاربةالحياة الدتعددة (sphères)جديدة بتُ ميادين 

وتمتين الروابط الأنتًنت والذاتف يتمكن الدهاجروف من تسهيل الحركية في المجالات الدهجرية، وتسهيل الاندماج، 
، فضلب عن تداخل موضوعات عديدة من الدراسة، العمل، الأنشطة الجمعوية، تبادؿ الاجتماعية بالمغرب

الخبرات، توفتَ الفرص الدتاحة، الأخبار، ربط العلبقات الاجتماعية، تبادؿ الدعلوماتوتبادؿ لستلف العناصر الثقافية 
. فيما بتُ البلداف الدتعددة والمجتمع الخريبكَي

في عالم اليوـ أيضا، الذي يتحوؿ فيو الوجود الاجتماعي ويتضاعف ليصتَ وجودين مادي وآخر رقمي عبر 
الالكتًونيات واللوغاريتمات، أدى الإقباؿ الاختياري أو الاضطراري على التقنيات التواصلية الحديثة إلى ظهور ما 

المهاجر "وبالنتيجة، وفي عوالم الذجرة الدولية ظهر . ''الفرد الاجتماعي الشبكي الرقمي ''لؽكن أف نطلق عليو
'' Dana Diminescu''الذي بردثت عنو الباحثة دانا دلؽينسكو '' Le migrant connectéالمتصل 

                                                                                                                                                                                     
تًٍُا ْٕ ٔالع حمٍمً، فمط نّ . فً حٍٍ ٌحٍم انًفٕٓو انثاًَ عهى ٔالع ًًْٔ. انًزذكشج عهٍٓا كانعٕائك انثمافٍح أٔ انسٍاسٍح أٔ انمإٍََح أٔ انًؤسساذٍح

 .انجسذي/ خصائص ذخرهف عٍ خصائص انٕالع انًادي انمائى عهى انًكاٍَح ٔانرفاعم الاجرًاعً انحسً
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ىذا الدهاجر الدتصل يقضي جزء مهما وضروريا . e-Diaspora6في لزاولتها بناء أطلس للجاليات الإلكتًونية 
الدهاجر الدرتبط '' جزء من وجوده على شبكات الاتصاؿ والتواصل الرقمي فصار ينعت بكونو يرمممن وقتو يبتٍ أو 

. ، خصوصا على شبكات التواصل الاجتماعي"Migrant Online"بالخط الرقمي أو دائم الوجود إلكتًونيا 

في ىذا الصدد، تابعنا خلبؿ البحث الذي ألصزناه بددينة خريبكة العديد من لرموعات الدهاجرين الدغاربة الدتصلة 
:  ونذكر بعضها ىنا. وقد لاحظنا أنها أكثر دينامية وحيوية. والدتًابطة عبر الأنتًنت، والتي تعد بالعشرات

... ؛ Marocains de France مغاربة إيطاليا؛ مغاربة قطر؛ مغاربة العالم؛ مغاربة كندا؛ :على الفيسبوك

...    fête؛ لرموعة bladi بإيطاليا؛ لرموعة ciao لرموعة :على الواتساب

نشتَ كذلك إلى أف الباحث نفسو وظف إعلبميات التواصل الدتعدد لإجراء الدقابلبت مع مهاجرين ومهاجرات 
انظر )متواجدين في كل من ىولندا، فرنسا، إيطاليا، إسبانيا، رومانيا، الولايات الدتحدة الأمريكية، وألدانيا، ثم إلصلتًا 

Erreur ! Argument de commutateur inconnu.وصفحة على الفيسبوؾ بعنواف ( أسفلو ،Migration7 .

تكثيف التواصل الشبكي بين خريبكة ومناطق المهاجرين ببلدان المهجر . 2.2.1

 عن مفعولتُ أساسيتُ للهجرة الدولية في ارتفاع الطلب على وسائل الاتصاؿ والتواصل لاسيما 8لقد بردثنا
الحواسيب والذواتف والإنتًنت، ليحدث تغيتَ أوؿ متمثل في استبداؿ الرسائل الورقية البريدية والتواصل الدتقطع 
وضعيف التًدد بتواصل فوري لحظي مرتفع التًدد عبر الذاتف المحموؿ والإنتًنت، ليس فقط سمعيا بل بالصورة 

، حيث يتجاوز التواصل بتُ الدهاجرين وذويهم عوائق الزماف (أو اللقطات الداثلة في مقاطع الفيديو)الدباشرة والحركة 
من الدبحوثتُ فقط عن استعمالذم الرسائل البريدية لظرؼ % 8.65ميدانيا، عبػر حوالي . 9والدكاف والكلفة الدالية

من % 97.84معتُ كإرساؿ وثائق أصلية أو استعمالذا سابقا قبل ازدىار التواصل الرقمي، بينما يوظف 
الدهاجرين الدكالدات الذاتفية العادية، أما التقنيات الحديثة الأخرى في الاتصاؿ والتواصل فقد وردت أرقامها 

 ( أسفلو.Erreur ! Argument de commutateur inconnu): الإحصائية كالتالي
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نماذج من مبٌانات وخطاطات تبرز دور الشبكات التواصلٌة الرقمٌة فً تجمٌع الشتات http://www.e-diasporas.fr ٌستعرض الموقع 

 .المقترن بعملٌة الهجرة الدولٌة

7
  https://www.facebook.com/Migration-515140551855075/ ; (20/08/2018): على الرابط

8
 الحدٌث  هنا عن دور التكنولوجٌات التواصٌلٌة فً تحوٌل الإنسان إلى ذلك الحاضر الغائب، بحٌث إنك تجلس مع فرد معٌن أو جماعة، فجأة 

ٌرن هاتف أحدكم، فً تلك اللحظة، ٌحدث ثقب أو نافذة فً مَجمعكم فٌتحول المُهاتَف من حاضر جسدا وذهنا إلى شخص ناقص الحضور، شخص 

كما أن التكنولوجٌات التواصلٌة أصبحت أكثر جذبا للانتباه والاهتمام من طرف مستعملها مقارنة بمدى اهتمامه . حاضر جسدا ولكنه غائب فكرا

 .بالأشخاص الحاضرٌن فعلٌا وجسدٌا بجانبه

9
كذلك ساهم التطور التكنولوجً الذي عرفه عالم الاتصال والتواصل فً تجاوز نقل الأخبار والمعلومات عن الأحوال المعٌشٌة عبر الوسطاء أي 

 .المهاجرٌن الزائرٌن للمغرب، وصار اتصالا وتواصلا مباشرا كما أسلفنا

http://www.e-diasporas.fr/
http://www.e-diasporas.fr/
https://www.facebook.com/Migration-515140551855075/
https://www.facebook.com/Migration-515140551855075/
https://www.facebook.com/Migration-515140551855075/
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 .النسب المئوية لاستعمال وسائل الاتصال والتواصل وسط المهاجرين الخريبكَيين: 1جدول 
 .Nb. cit. Fréq التىاصل_وسائل_وىعية

 8,65 16 رسائم ٔرلٍح

 97,84 181 ْاذف

 17,84 33 تزٌذ إنكرزًَٔ

 45,41 84 فٍسثٕن

 52,43 97 اسكٍة، ذاَكَٕ، فاٌثز

 7,03 13 ٔاذساب

 0,54 1 تذٌٔ جٕاب

 0,00 0 غٍز يعًُ

TOTAL OBS. 185   

. 2015بحث ميداني، حيتومي، : مصدر

أكثر من ذلك، لقد التقينا مهاجرين ينتقدوف عدـ توظيف ىذه التقنيات في الإدارة العمومية أو لدى الشركات؛ 
فالتواصل بتُ الإدارات والدرتفقتُ يسهل من خلبؿ التواصل الإلكتًوني، ويكوف منظما مسبقا عبر اللجوء إلى أخذ 

. الدواعيد مثلب وسحب لرموعة من الوثائق أو إرساؿ الطلبات أو تسجيل شكايات أو غتَ ذلك

وبالدقابل، لابد من الإشارة إلى التعثر الذي يسِم سلوكات بعض الدهاجرين مقارنة بنظرائهم من غتَ الدهاجرين على 
وكنموذج نورد ىنا  حالة أحد الدهاجرين الذي كاف يقتتٍ لرموعة من . مستوى استعماؿ التكنولوجيات الذكية

الحواسيب من إيطاليا لبيعها بالدغرب، لكنو يتفاجأ بأف الشباب الدستهدؼ بخريبكة يرفضوف شراءىا لأنها ذات 
ىل الشباب الدغربي على مواكبة لعالم التكنولوجيا الرقمية ": مواصفات متجاوزة، وىنا يندىش ىذا الدهاجر متسائلب

. قرر إعادة تلك الدنتوجات ليبيعها ىناؾ مرة ثانية فيما بعد (.13مقابلة حوارية رقم )!" أكثر من الإيطاليتُ
كذلك لصد مهاجرين آخرين أذكى استعمالا للتكنولوجيا الرقمية مقارنة بوضعهم قبل الذجرة، ومقارنة بزملبئهم 

. الذين لم يهاجروا

نصل إلى البعد الثالث الكامن وراء ارتفاع استعماؿ الدهاجرين بالدهجر وأقاربهم بالدغرب للوسائل التكنولوجية الذكية 
في نظرنا يعود ىذا الاندفاع القوي لضو ىذا . (أو الافتًاضي والالكتًوني)العالم الرقمي '' استيطانهم''في التواصل، و

العالم إلى الخصائص التفضيلية التي تتيحها ىذه التقنيات الذكية؛ فهي باختصار تتميز بكونها لحظية، تفاعلية، 
مباشرة، سريعة، منتظمة، رخيصة التكلفة وسهلة الاستعماؿ، بالإضافة إلى إمكانية التواصل في البيت أو في الفراش 

. كما أنها بسكن من بذاوز الوسطاء سواء ساعي البريد أو مهاجر آخر. أو على الدائدة أو في الشارع بكل يُسر
 Communication)" التواصل الشبكي"ومنو لطلص إلى أف التواصل الاجتماعي الافتًاضي بسكن من برقيق 
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en réseau )  القادر على دمج الدهاجرين وأىاليهم، وكل من لو علبقة بالذجرة، في عالم رقمي دائم الاشتغاؿ
. 10(Système-réseau)عبر الأنساؽ الشبكية 

بخريبكَة عن طريق '' شبو حاضر بالمجتمع الأصلي''و'' إنساف متصل''في الأختَ، نستنتج أف الدهاجر يتحوؿ إلى 
مػجبر على استعماؿ التقنيات التواصلية الذكية لرأب الدسافة " إنساف رقمي"آليات وشبكات التواصل، وبروؿ إلى 

الاجتماعية أو الصدع الحادث بينو وبتُ لرتمع الأصوؿ، لشا دفعو إلى الدسالعة في تشبيك أفراد عائلتو وربطهم عبر 
لػيلنا ىذا الدعطى على . شبكات الاتصالات بدجتمعات الدهجر ونقل لقطات حية من ألظاط الحياة الدهجرية

، وىو التغيتَ "الوجو الثاني من التغيير الاجتماعي الناجم عن الانخراط في عالم الرقميات"ضرورة البحث في 
الذي افتًضناه حادثا على مستوى الطرؼ الثاني للتواصل والاتصاؿ؛ أي ما ىي مظاىر التغيتَ الذي لػدث 
بالمجتمع الخريبكي نتيجة مفعوؿ التقنيات الحديثة الدستعملة كالذاتف الذكي والحاسوب الدرتبط بالإنتًنت في 

التواصل فيما بتُ الأىل والأقارب بخريبكة والدهاجرين والدهاجرات الدقيمتُ بالخارج؟ 

قرار قانوني واقتصادي لا يعي واضعوه أثره الثقافي والاجتماعي السلبي . 3.2.1

بشة ملبحظة يتوجب الانتباه إليها بخصوص عالم التقنيات التواصلية والشبكات الاجتماعية الرقمية، وتتجلى في 
كوف ىذا الديداف يعرؼ تغتَا كبتَا وتطورا سريعا منقطع النظتَ، ولا أدؿ على ذلك لشا لؽكن تسجيلو بصدد 

سنة % 7.03ضئيلب جدا لم يتجاوز نسبة " الواتساب"الذي كاف فيو حضور استعماؿ  ( أعلبه1جدوؿ )
وكثرة الطلب عليو " لمجانيتو"ونظرا .  من مستعملي تلك الذواتف%100، بينما ىو اليوـ نظنو يقارب 2014

واستعمالو، فقد استماؿ رغبات الأفراد عبر العالم وفي طليعتهم الدهاجروف الدوليوف، وسحب جزئيا البساط من 
" الذاتف في استعماؿ متناقص بيننا"برت الدكالدات الذاتفية مرتفعة الثمن لاسيما الدولية، حتى أكد أحدىم قائلب  

. (20استمارة رقم )
كذلك، وعطفا على الدلبحظة السابقة، ينبغي تسجيل حدث مغربي مهم يتمثل في منع بعض أنواع التواصل 

، قررت شركات الاتصالات الدغربية 2016في شهر فبراير من سنة فػ. الرقمي على غرار لرموعة من البلداف
، وبدساندة الذيئة الوطنية لتقنتُ الدواصلبت، قررت حجب خدمة 2001بالاستناد إلى أحد القوانتُ الدسَنة سنة 

VoIP وقد افتًضنا أف لذذا القرار، بلب شك، . (فيديو) أي منع خدمة المحادثة الدباشرة بالصوت والصورة الدتحركة
بعض )وىو الافتًاض الذي أوجب على الباحث تتبع كيفيات تعاطي الدهاجرين . علبقة متوترة مع الذجرة الدولية

 من القرار 1وذوويهم مع ىذا القرار الذي استندت فيو شركات الاتصالات الثلبث إلى الفقرة  (الدهاجرين
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:  أنظر الموقع الإلكترونً Woe-asporas.fr/wp/marchandise.html 
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ANRT/DG/N°04-04 الصادر عن الوكالة الوطنية لتقنتُ الدواصلبت، والذي بدوره استند على الفقرة 
.  الدتعلق بالبريد والاتصالات96-24 من القانوف رقم 83

، ( أسفلو1صورة رقم )لم تتم الاستجابة للمطالب الشعبية، لا سيما في أوساط الدهاجرين كما تعبر عن ذلك 
لكن وبعد مدة ليست . بضرورة رفع الحجْب والحظر عن خدمات الصوت والصورة لتطبيقات واتساب المجانية

 بددينة مراكش، ستعلن الذيئة الدذكورة، COP 2211بالقصتَة، وبدناسبة تنظيم الدغرب لفعاليات قمة الدناخ 
 MSN وViber وWhatsapp على VoIP، عن إعادة تشغيلها لخدمة 2016 أكتوبر 24بتاريخ 

وغتَىا من الدواقع والبرلريات؛ الشيء الذي استفز مستعملي خدمات الاتصالات الدغربية لينتشر ىاشتاغ ناري 
ونقدي على مواقع التواصل الاجتماعي ينتقد بشكل لاذع القرار السابق الذي لم بُرتـً فيو رغبة الدغاربة ولم تؤخذ 

احتجاجاتهم بعتُ الاعتبار من طرؼ الذيئة والشركات الدعنية، ثم قاموا ببعث الذاشتاغ إلى بصوع الوفود 
" VoIPالقمع وغياب الحرية وحرمانهم من خدمات "والشخصيات الوافدة على الدغرب ومراكش يفضحوف فيو 

. لشا كانت لو تداعيات بتُ الفاعلتُ السياسيتُ أولذا إقالة رئيس الوكالة الوطنية لتقنتُ الدواصلبت

 طفلة من أُسرة مهاجرة تعبر عن حاجتهم الماسة لخدمات سكايب: 1صورة رقم 

 
. 17/03/2016وصلت إلى الباحث عن طريق مجموعة مهاجرين على واتساب، وفايسبوك، : مصدر

وإذا ما استحضرنا الخلبصات السابقة حوؿ دور الاتصالات والتواصل الاجتماعي الرقمي، خاصة مفعولذا 
الاجتماعي في تقوية الروابط الاجتماعية العائلية في وجو برديات العولدة والحداثة الغربية في واقع الأسرة النووية 
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 التً عقدت فعالٌاتها بمدٌنة مراكش خلال الفترة الممتدة من Atlas COP22 أو  COP22 اتفاقٌة الأطراف حول التغٌرات المناخٌة المختصرة بــ

.2016 نونبر 11 نونبر إلى 05  
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، سيتبتُ الثمن الباىض الذي سيدفعو الدهاجروف الدغاربة ىناؾ وأسرىم ىنا "اللبأسرة"والأشكاؿ الدستحدثة من 
إف حرماف الأفراد والفاعلتُ : بعبارة أخرى. على الدستوى الاجتماعي والثقافي في الددى الدتوسط والبعيد

في لستلف صوره يشكل مدخلب لذشاشة التماسك الاجتماعي، " الفعاؿ"الاجتماعيتُ من التواصل الاجتماعي 
 .لاسيما حتُ يتعلق الأمر بفئات مهاجرة وبعيدة عن المجتمع الخريبكَي

التفاعل الاجتماعي مع المهاجرين يضطر الأىالي لاستعمال التقنيات التواصلية الذكية . 3.1
للئجابة عن السؤاؿ السابق، اعتمدنا على تقنيتي الدلبحظة والدقابلة مع الدعنيتُ من غتَ الدهاجرين، بحيث زرنا 

وثلبث لزلبت لبيع لوازـ الذاتف والحاسوب والإنتًنت ثم ألصزنا مع  (Cyber-café)إنتًنت -خمسة مقاىي
كما قمنا بإلصاز ملبحظات ميدانية للحظات ولقاءات تواصل، . أصحابها مقابلبت وأحيانا حوارات مقتضبة

. ولعمليات اقتناء بعض الأجهزة الرقمية التواصلية من طرؼ أفراد وعائلبت الدهاجرين

من مجتمع مبني عن قرب إلى مجتمع متمدد وشبكي لأفراد متواصلين عبر : المجتمع الخريبكَي. 1.3.1
عدة أوطان 

من بتُ النظريات التي براوؿ تفستَ الارتفاع الكمي في حركية الذجرة وتدفقاتها، لصد نظرية العولدة باعتبارىا تقوـ 
الامتدادات التًابطية بتُ الأمم، وبتُ الأنشطة الإنسانية والأنظمة "على دراسة الظواىر في علبقتها بدجموع 

وتشتَ كذلك إلى التحويلبت والتبادلات الدولية للبضائع، والخدمات، واليد العاملة . السياسية على نطاؽ عالدي
والذجرة الدولية كجزء من ظاىرة العولدة استفادت من تقاطع أو التقاء عدة روافد شكلت . 12"والدعارؼ والدرايات

في حد ذاتها ثورات معاصرة بشكل مادي في العالم، لعل أبرزىا ثورة التقنيات الرقمية والدواصلبت وما رافقها من 
. كثافة التنقلبت والاندماج السريع والكثيف في شبكات التواصل الاجتماعية

من ناحية أولى، إف الذجرة الدولية من حيث كونها عبورا للحدود بتُ الدوؿ وبتُ الثقافات وبتُ المجتمعات كما بينا 
والفرص التي توفرىا العولدة، وفي نفس الوقت سالعت في  (اللوجيستيكية)سابقا، فإنها استفادت من الإمكانيات 

وتنويع أفراد المجتمع بعيدا عن الذوية الوحيدة " التثاقف الاجتماعي بالدمارسة اليومية"تطور وسائل النقل والسفر و
العربية للخطوط "نذكر ىنا مثاؿ إنشاء عدة شركات الطتَاف العالدية خلبؿ العقدين الأختَين منها . الدنسجمة

 التي شرعت في خفض أبشاف الرحلبت بتُ الدغرب وأوربا الجنوبية Jet4you وEasyJet وAirArabiaالجوية َ 
وىو الشيء الذي شجع عودة الدهاجرات والدهاجرين لزيارة الددينة، .  درىم أحيانا للرحلة الواحدة500إلى أقل من 
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 (.02/02/2016)؛ http://www.myria.be/files/Glossaire_de_la_migration.pdf: انظر الموقع الإلكترونً

http://www.myria.be/files/Glossaire_de_la_migration.pdf?
http://www.myria.be/files/Glossaire_de_la_migration.pdf?
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كما شجع الأىالي لا سيما الآباء والأمهات من التًدد على الدهجر الأوربي وأحيانا الدكوث بو لفتًات بستد إلى 
.  13شهور

ثانيا، وعلى النقيض من ىذا القرب وتردد الزيارات بتُ الدهاجرين وعائلبتهم ولرتمعهم الخريبكَي، إف الذجرة 
نشوء مسافة "الدولية، وكل ىجرة، تعد بدثابة ابتعاد عن موطن معتُ، غالبا ما يكوف ىو الأصل، لشا يؤدي إلى 

وعلى مستوى التفاعل  (باعتباره لرالا اجتماعيا)وفي الدكاف  (الزمن الاجتماعي والنفسي) في الزماف "وفراغ
بل إف بشة حدودا ترسم، وأحيانا بواسطة الأسلبؾ الكهربائية الصاعقة، لأجل . الاجتماعي الدبتٍ عادة على القرب

كما ترسم حدودا أقوى سمكا وأكثر عددا بشكل رمزي ومعنوي على . المسافة والغيابالإيقاع بالناس في ىذه 
اللغة الأصلية للمهاجر مثلب، أو " تعطيل"مستويات الثقافة الاجتماعية، كالاختلبؼ اللغوي الذي يؤدي إلى 

ليس ىذا . الاختلبؼ على مستوى التعابتَ اليومية والقيم الدتداولة والدشاعر والأحاسيس والتمثلبت الاجتماعية
الواقع خاصا بالدهجر، وإلظا يتعرض لو الدهاجروف ىنا بخريبكَة أيضا، لذا لصد الكثتَ منهم يؤكدوف أنهم لغدوف 

المجتمع الخريبكَي يتغتَ مقارنة بدا تركوه عليو، بحيث تتداوؿ كلمات وأفكار وعبارات جديدة تسبب لبعض 
الدهاجرين إحساسا بالغربة ىنا أيضا، لاسيما بالنسبة للمهاجرين الذين لا يعودوف لزيارة لرتمعهم الأصلي إلا بعد 

. مرور عدة سنوات قد تتجاوز عقدا أو عقدين من الزمن

، لكنها تتضمن (....جغرافيا، ثقافيا، اجتماعيا)والذجرة الدولية بهذا الدعتٌ ىي نوع من عبور وبذاوز الحدود الدتنوعة 
ميكانيزمات تنتج مسافات وحدودا جديدة بتُ الدهاجر وثقافتو ولرتمعو، وكذلك بتُ المجتمع الأصل وأفراده الذين 

بتُ أفراد المجتمع " إعادة ترميم العلبقات الاجتماعية"ىنا يأتي دور التكنولوجيات السفرية والتواصلية لػ. غادروه
. الدتباعدين، وبسديد ىذا المجتمع عبر علبقات وروابط رقمية وافتًاضية

وبالتالي، نستنتج ألظجتمع الأصوؿ في ىذه الحالة يتعرض لتغتَ اجتماعي نوعي إضافي، فهو لم يعد مبنيا على 
لقد عرفت بنياتو الاجتماعية . علبقات وروابط اجتماعية متقاربة في الدكاف، وفي الدعيش اليومي الدشتًؾ والدوحد

أو عناصر عقدية لشبكات اجتماعية مرتكزة على " أذرع أخطبوطية"نوعا من التمدد، وبروؿ أفراده الدهاجروف إلى 
ومنو يتضح أف المجتمع الخريبكَي لم يعد مقتصرا على أفراده الدتساندين . التواصل عن بعد عوض التساند عن قرب

بروابط اجتماعية قصتَة، وإلظا صار متمددا في أنساؽ شبكية متًابطة عبر علبقات اجتماعية دولية رىيفة قد 
تعصف بها أحيانا لررد تقطعات في التيار الكهربائي أو انتهاء الرصيد الدالي من الذاتف أو عدـ كفايتو لضماف 
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. ، فبقٌت وحٌدة بالمدٌنة مما دفعها إلى الهجرة والاستقرار مع أبنائها بشمال إٌطالٌا الصغٌرةنذكر هنا حالة أمٍ هاجر كل أبنائها الثلاثة بأسرهم

الهجرة للاعتناء الأم بقٌت وحٌدة، قررت ابنتها التً زوج لكن وبعد وفاة لى فرنسا، إنذكر كذلك حالة أم لها بنت واحدة تزوجت بمهاجر فرافقته 

 .بأطفال ابنتها بالمهجر رغم كل الصعوبات
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بعبارة أخرى، يستَ المجتمع الخريبكَي بواسطة مهاجريو إلى اعتماد روابط وعلبقات . استمرار خدمات الأنتًنت
. اجتماعية ىشة ومتمددة وبرتاج إلى ترميم دائم

المناداة على التواصل الرقمي لتعديل روابط وبنيات اجتماعية أضعفتها الهجرة الدولية . 2.3.1

غياب الأب والزوج والأخ والأخت أو أحدىم أو "لاشك أف الوضعيات الاجتماعية الدتًتبة عن الذجرة من قبيل 
عن أفراد الأسرة الآخرين لددة طويلة لؼلق وضعا غتَ مقبوؿ اجتماعيا وثقافيا، مثاؿ ذلك شاب يتزوج " بعضهم

. مباشرة بعد عودتو السنوية، ثم يفارؽ عروستو وأسرتو الناشئة بعد مدة وجيزة ولددة قد تتعدى السنة والسنتتُ
لذلك يتأكد أف الذجرة، وبسبب الغياب والفتور الذي يتًتب عنها، قد تسببت في نشوء وضعيات أزمة ومشكلبت 

. 14اجتماعية يلج بعضها قاعات المحاكم بالددينة

وبديهي، كما وقفنا على ذلك ميدانيا، أف يرفض الدهاجروف والدهاجرات وذووىم تلك الدسافات والحدود التي تنشأ 
عن الذجرة الدولية، بلو تلك الوضعيات التي تعصف باستقرار لرموعة من الأسر أو تعرضها لدشاكل وأمراض 

ىذا الرفض يدفعهم إلى استثمار جزء من مالذم وجهدىم في اقتناء أو . اجتماعية طارئة على المجتمع الخريبكي
بسويل أو إرساؿ معدات وأجهزة الاتصالات والتواصل، واستثمار جزء من وقتهم، خصوصا أياـ السبت والأحد 
. ومساء كل يوـ تقريبا، في الاتصاؿ والتواصل مع الأقارب سواء بالدغرب أو مع أقارب مهاجرين إلى بلداف أخرى

عائلية، على الفيسبوؾ أو على الواتساب أو  (Groups)لقد وقفنا خلبؿ بحثنا على إنشائهم لمجموعات 
 ( أسفلو2 صورة رقمانظر ). سكيب أو فايبر، وانضماـ بعضهم لمجموعات أخرى وطنية غتَ لزصورة بددينة معينة
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 للإشارة، فقد بعث الباحث طلبا لرئٌس المحكمة الابتدائٌة بخرٌبكة عن طرٌق نقٌب هٌئة المحامٌن بالمدٌنة بغرض الاطلاع على ملفات وقضاٌا 

.، لكن بقً الطلب بدون جواب أو  رد2015 و2014المهاجرٌن للسنتٌن   
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 مجموعات تواصل اجتماعي بين المهاجرين المغاربة ببلدان أوربا: 2صورة رقم 

  
 16/04/2015الموقع العالمي للتواصل الاجتماعي فيسبوك، : مصدر

يبدو أف الذجرة الدولية برفز الدهاجرين وأقاربهم، إف لم نقل بذبرىم، على الاتصاؿ والتواصل باستعماؿ أحدث 
وجراء ذلك تكوف الذجرة الدولية بدثابة عامل أساسي في الدفع بالدهاجرين من ناحية، . التقنيات في ىذا المجاؿ

والأصدقاء من ناحية ثانية لولوج عصر الاتصاؿ والتواصل الرقمي على  (لاسيما الإخوة والزوجة والأـ)والأقارب 
ومن ناحية ثالثة، فإف ارتفاع الطلب على التجهيزات التواصلية الرقمية قد . لضو متميز بطابع الواقع اليومي للمهجر

أدى إلى تكاثر لزلبت الأنتًنت ولزلبت بيع الذواتف، لاسيما خلبؿ العقد الأوؿ من القرف الواحد والعشرين، أي 
قبل انتشار الدنتوجات الذكية لشركة سامسونغ وآيفوف، وقبل الالطفاض الكبتَ والسريع لتكلفة الخدمات الذاتفية 

بالتأكيد لا لؽكننا ضبط إحصائيات الالطراطات ولا كميات الاتصالات ولا تتبع تطورىا الزمتٍ . وخدمات الأنتًنت
. بدقة بالنظر إلى صعوبة ذلك من جهة، ولكوف ىذا الإشكاؿ ليس موضوع بحثنا الدركزي

التزود والتجهيز من الواضح أف برقيق التواصل والاتصاؿ فيما بتُ الدهاجرين ولرتمعهم الخريبكَي يستوجب 
، بغاية التخفيف من حدة الشعور بالغربة بالنسبة للمهاجرين، والتقليل من حجم الشعور بالمعدات التقنية اللازمة

بالفراؽ من طرؼ الأىل الداكثتُ بالدغرب، ثم لتمتتُ العلبقات والروابط الاجتماعية والثقافية بالمجتمع الخريبكَي، أو 
لا سيما تلك التي تتًتب عن عدـ . لدعالجة الدشكلبت الاجتماعية الأسرية أو العائلية التي تنشأ بتُ الفينة والأخرى

ىجرة بصيع الأبناء وأسرىم أي : إدراؾ أو تقبل الأىل للوقائع الجديدة التي تنتجها الذجرة الدولية، ومنها بالأساس
الأحفاد ومكوث آباء وأمهات الجيل الأوؿ من الدهاجرين في عزلة ووحدة لا نظتَ لذا في تاريخ ىذا المجتمع الذي 
بُتٍ على خدمة الأبناء لآبائهم ومكوثهم برت سلطتهم لكن الكبار والدسنتُ اليوـ لغدوف أنفسهم أماـ وضع لم 

. يسبق أف عايشوه أو بزيلوه حتى
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لا ريب طبعا في أف ىذا المجتمع ومهاجريو الدعدودين بعشرات الآلاؼ سيسرعوف إلى توسل تكنولوجيات التواصل 
لكن على الرغم من السهولة التي تصاحب التقنية التواصلية الجديدة، فإنها . الاجتماعي الرقمي والاعتماد عليها

واللوحات '' البصمة''برتاج لا لزالة إلى نوع من الدهارة والدعرفة لاستعمالذا، فالذواتف الذكية تشتغل غالبا بتقنية 
وبإمكاننا أف نتساءؿ ىنا عن التميز الحاصل بتُ الدهاجرين وذويهم من جهة، . (Tactile)والشاشات الحساسة 

الأوؿ، : والجواب في نظرنا يقوـ على ثلبثة مستويات.  من جهة ثانية15وبقية السكاف لشن لا علبقة لذم بالذجرة
ويتعلق بالفئات العمرية والجنس والدستوى التعليمي، بينما يتعلق الثاني بػنوعية قرار الالطراط في العالم الرقمي، أما 

. الثالث فػيَهم نوعية ولشيزات التواصل والاتصاؿ الرقمي العابر للمجتمعات

 والأمهات والجدات إلى تعلم الإناثبالنسبة للبعد الأوؿ، نسجل أف الدعطيات الدستقاة من الديداف، تبرز اندفاع 
والبريد الإلكتًوني، في الحتُ الذي  (Applications)الولوج إلى مواقع على الإنتًنت وتشغيل برامج التطبيقات 

لولا عامل الذجرة وفك الغربة أو البعد لدا الطرطن في ىذا التعلم التقتٍ والرقمي، ولا أدؿ على ذلك من تعثرىن في 
يتأكد ذلك ميدانيا في حالة غياب عامل الذجرة إلى الخارج، فإننا نلبحظ عدـ تعاطي . برامج لزو الأمية النظامية

بالإضافة إلى ذلك، تسجل الدعطيات الديدانية، عبر تأكيدات . ىاتتُ الفئتتُ للمعلوميات قصد الاتصاؿ والتواصل
الدهاجرين والدهاجرات عن آبائهم وأمهاتهم، وعبر زياراتنا الديدانية لمحلبت الأنتًنت، أف وضعية الذجرة الدولية تشكل 

.  (خمسوف سنة فما فوؽ)للفئات العمرية التي تضم كبار السن عاملب حاسما بالنسبة 

؛ زوجات إناثلاحظنا أف أكثرية الجالستُ في لزلبت الأنتًنت للمحادثة مع الأبناء الدهاجرين ىن كذلك، 
الرجاؿ "وأكد ىذا أصحاب مقاىي وفضاءات الأنتًنت، بكوف . وأبناؤىن، أو أمهات، أو أخوات وصديقات

، أي فئة الأشخاص ذوي أعمار تناىز خمستُ سنة فما فوؽ، لا يرتادوف ىذه المحلبت مثلما ترتادىا "الكبار
لبحَظ كذلك أف . نساؤىم

ُ
الذجرة الدولية تضطر الآباء والأمهات إلى استعماؿ الحواسيب والذواتف الذكية، ومن الد

وولوج عوالم الفضاء الرقمي عبر تعلم تشغيل تطبيقات الأنتًنت مع العلم أف ىذه الفئة العمرية تضم في غالبيتها 
. (12مقابلبت حوارية رقم ) أميين أفرادا

أما الدستوى الثاني، والذي لؼص نوعية قرار توظيف تكنولوجيا التواصل، فإف الاختلبؼ فيو يرجع إلى الاضطرار 
أو الفراؽ والاشتياؽ، بينما لا دافع مهم يضطر " 16الوحشة"الذي يتعرض لو أفراد عائلبت الدهاجرين، بسبب 

. باقي الآباء والأمهات للتعب من أجل استعماؿ ىاتف أو حاسوب ذكي
                                                           
15

فضلا عن ذلك، .  لا سٌما أننا فً عصر الرقمٌات وشبكات التواصل التً عولمت العالم وٌتعاطاها كل الناس عموما، اختٌارا أو اضطرارا

فالهجرة الدولٌة، وما تعنٌه من غربة، دفعت المهاجرٌن وذوٌهم وأقاربهم غٌر المهاجرٌن إلى تعاطٍ وانخراط أكبر وأسرع فً عالم الرقمٌات 

.التواصلٌة، منذ بداٌة انتشارها فً العقد الأول من القرن الحالً  

16
إلى الحالة الوجدانٌة والاجتماعٌة التً ٌشعر بها الفرد تجاه فرد آخر، والتً تعبر عن " تَوحشته، الوَحْشة" بالتعبٌر المحلً الدارج، تحٌل كلمات 

.الشوق للقائه، لأنه سافر وطالت غٌبته حتى صار غرٌبا أو غٌر متعرف علٌه  
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وأما الدستوى الثالث من الاختلبفات فيعود إلى مضامتُ الاتصاؿ والتواصل فيما بتُ الدهاجرين وأىاليهم من جهة 
إف الذجرة الدولية، وما يتًتب عنها من نوعية الحياة . والدضامتُ التي قد يتطرؽ لذا آباء غتَ الدهاجرين عموما

بالدهجر، وما يتًتب عن غياب الدهاجرين والدهاجرات ىنا بالمجتمع الأصلي، تظل الدواضيع الرئيسة في كل تواصل؛ 
 Msn:البرلريات بأنواعها الدنتشرة حاليا مثلوإلا ما الداعي لبذؿ الجهد من طرؼ الدسنتُ كي يتواصلوا باستعماؿ 

 .Instagram  و Imo وViber وTweeter وWhatsApp وFacebook وSkypeو

انتشار التكنولوجيات التواصلية ونشوء الأسرة المتصلة والممتدة عبر الأوطان في خريبكة . 2

وطنيا، -زيادة على ما تقدـ من آليات اجتماعية رقمية تساىم في تشكيل لرتمع خريبكَي متمدد دوليا وعبر
العائلة المتصلة والمترابطة رقميا أو افتراضيا فيما بين خريبكَة وعدة "بإمكاننا اليوـ الحديث عن بداية تشكل 

الدذكور أعلبه، وىي أسرة معولدة يتوزع بعض أفرادىا " الدهاجر الدتصل"على منواؿ مفهوـ " مجتمعات مهجرية
. على دوؿ أخرى بالإضافة إلى الدغرب، وتتمدد روابطها النفسية والاجتماعية عبر عدة بلداف، وفي الآف نفسو

 ( أسفلو3 صورة رقمانظر )

من نفس الأسرة يتواصلون فيما بينهم عبر  (اثنان بالمهجر واثنان بالمغرب)أربعة أفراد : 3صورة رقم 
skype. 

 
 (10/11/2015)بحث ميداني، : مصدر

من الرباط؛ - أخ مهاجرين2 مهاجر متصل من باريس بفرنسا؛ 1

  مهاجر متصل من بولونيا بإيطاليا4الدغرب؛ - والدة مهاجرين من خريبكَة3
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نماذج من واقع التواصل الاجتماعي الهجروي . 1.2
 في تشبيك Communication en réseauفيما يلي، نعرض لنماذج أخرى عن دور التواصل الشبكي 

الذجرات الدولية، وتشبيك الأفراد والعائلبت والمجتمعات والثقافات فيما بتُ مدينة خريبكَة ومناطق العالم لاسيما 
إيطاليا وفرنسا وإسبانيا، تشبيك نستطيع تصور حجم ونوعية التحويلبت الذىنية والثقافية والدادية التي يتم عبورىا 

وتداولذا فيما بتُ المجتمعات، بيد أننا لا نستطيع أف نتصور مآلاتو على الددى البعيد أو برديد مفعولو بدقة في 
. البنيات الاجتماعية والثقافية، لاسيما والعصر الرقمي مايزاؿ في بداياتو

محل تجاري مجهز بالكاميرات ومرتبط بالإنترنت : الحالة الأولى. 1.1.2

يضم متجرا ولرزرة وسوقا لشتازا مصغرا، وبجانبو لزلب مطعما ( 185استمارة رقم )تؤكد مُستَة لزل متعدد الخدمات 
للمأكولات السريعة، تؤكد ىذه السيدة على أنها نصبت كامتَات في جانب من المحل وربطتو بالإنتًنت لتتابعو 

إننا ىنا أماـ حضور آخر للمهاجر، حضور فاعل ومتدخل عن قرب في المجاؿ . حتى حتُ تكوف بالدهجر بإيطاليا
. ومتواجدا بالدهجر'' عن بعد''الخريبكي على الرغم من كونو متصلب 

أمهات مسنات وغير متعلمات ينخرطن في مجتمع الرقميات الافتراضي : الحالة الثانية. 2.1.2

ىنا نورد أيضا مثالا آخر وقف عليو الباحث عند لزل بيع مستلزمات الكومبيوتر والذواتف الذكية بوسط مدينة 
إمرأتاف بذاوز عمرالعا الخمستُ عاما تقوماف باقتناء حاسوب مع مطالبة صاحب المحل ببرلرة برناـ . "خريبكة

Skypeوحتُ سؤالذما عن (، لم يكن التصوير لشكنا12بطاقة ملبحظة رقم )" ، وتثبيت الكامتَا مع الكاسك ،
الذدؼ من عملية الاقتناء، أكدت كل منهما على ضرورة تعلم واستعماؿ الأنتًنت والحاسوب لتسهيل التواصل 

.  مع الابن والبنت الدهاجرين بفرنسا
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 التواصل سكايبنساء غير متعلمات يتواصلن مع مهاجريهن عبر موقع : 4صورة رقم 

 
 04/11/2013 و20/03/2015البحث الميداني، : مصدر

؛ إنو الذجرة إلى الخارج التي  يبدو جليا أف الددخل إلى توظيف التقنية الرقمية وعالم الأنتًنت في ىذه الحالة بتُن
لذا لصد أف عدد مقاىي الأنتًنت قد ارتفع في العقد . لولاىا لدا تعاطت أمهات وآباء عديدوف للعالم الافتًاضي

وتدعيما لذذا . الداضي في كل جهات الددينة مثلب، كما تزايدت الالطراطات في شبكة الذاتف والانتًنت العمومية
الاستنتاج، تبتُ الدعطيات الديدانية الخاصة بالتحويلبت العينية، كذلك، أف أقارب وأصدقاء الدهاجرين والدهاجرات 

يتمكنوف من الحصوؿ على تقنيات حديثة من معدات رقمية متنوعة الجودة، من الخردوات إلى عالية الدقة، 
ة؛ فعن طريق الذجرة الدولية تغزو المجتمع المحلي حواسيب، آلات التصوير، /وحسب درجة وعي الدهاجر

. وغتَىا من الآلات... ، أجهزة التلفاز، الذواتف الذكيةDVDدي .في.الدي

من رواد مقاىي أنترنت إلى مهاجرين دوليين : الحالة الثالثة. 3.1.2

للتأكد من مدى صحة ىذا الاستخلبص، قاـ الباحث بزيارتتُ لدقهى للؤنتًنت طواؿ أربع ساعات لدعاينة بعض 
مقابلة )، ثم لإجراء مقابلة مع صاحبيهما (11بطاقة ملبحظة رقم )الحوارات التي لغريها الأىالي مع مهاجريهم 

ىناؾ حواسيب مشغولة طواؿ : "ولشا ورد على لسانيهما. (cyber، مع صاحبي لزل للؤنتًنت 12حوارية رقم 
وبعض الأشخاص لػجزوف مسبقا ويؤدوف . الوقت، ومستعملوىا قد لػضروف منذ التاسعة صباحا وحتى الثانية ليلب

بشن بصيع الساعات كي يبقى الدكاف رىن قدومهم إلى المحل، وىم لغلسوف يوميا لددة ساعات طواؿ، أعرؼ أنهم 
يتواصلوف معهم بعدة لغات خاصة الإلصليزية والفرنسية والعربية، وبعضهم يتكلم "، و"يتصلوف بزبناء كثر عبر العالم

 ;Logiciels)تطبيقات وبرالً "، وتبقى أىم "[...]عدة لذجات عربية كالخليجية واللبنانية لاسيما الفتيات 
Applications) من صنفWhatsApp,Skype, ,Facebook, Viber فضلب عن مواقع أخرى ،

كما أكد الدستخدماف أف العديد من مرتادي المحل قد تعرفوا إلى أجانب ". خاصة ومؤدى عنها بالعملبت الصعبة
وأجنبيات فبػَنَوا معهم علبقات اجتماعية افتًاضية بداية ثم برولت إلى واقعية، وبسكنوا بواسطتها من الارتباط 
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 أو يساندوىم ماديا أو visaللحصوؿ على التأشتَة بأشخاص يضمنونهم لدى القنصليات الأجنبية بالدغرب 
تواصل الفتيات الخريبكيات بالأجانب لا سيما الأوربيتُ لؽكننا ىنا الإشارة إلى . يستقبلوىم حتُ يهاجروف

 ! Erreurانظر ). ''الأبيض''والخليجيتُ، وتواصل الفتياف بالأوربيات قصد الذجرة عبر الزواج؛ الفعلي منو و

Argument de commutateur inconnu.أسفلو ) 

 شاب مغربي وقد ارتبط بشابة ألمانية عبر مواقع التواصل الاجتماعي: 5صورة رقم 

 
 .15/10/2013صفحة مغاربة مهاجرين على الفيسبوك، : مصدر

صراع بين فردين بإيطاليا ينتهي بصراع بين أسرتين بخريبكة : الحالة الرابعة. 4.1.2

حسب دوركايم، " التماسك الاجتماعي الديكانيكي"أو " التساند الاجتماعي القرابي"مثلما ىي الحاؿ في لرتمعات 
خاصة أثناء التحالف والتآزر أو " العصبية"وفقا لديكانيزـ " انقسامي"تنتشر الوقائع الاجتماعية الصراعية على لضو 

من الوقائع الديدانية التي صادفها البحث، نذكر حدثا فريدا جرت أطواره، ىو الآخر، بطريقة . الصراع والتنافر
". عبروطنية"

، ونتيجة تراكم عدة مشكلبت فيما بتُ مهاجرين بددينة طورينو بإيطاليا، 2014في صباح أحد أياـ شهر أبريل 
توقف . دخل الإثناف في صراع بلغت حدتو بذاوز مرحلة الصراع بالأيدي والتهديد باستعماؿ الأسلحة البيضاء

، ستجري فصوؿ أخرى من ذلك الصراع بحي  الصراع نتيجة تدخل أطراؼ ثالثة، بيد أنو بعد الزواؿ من نفس اليوـ
القدس بددينة خريبكة، فالدهاجراف كلبلعا من أصوؿ ىذه الددينة، وما كاف من إحدى الأسر إلا الانتقاؿ إلى منزؿ 

ونلبحظ في . الأسرة الثانية والدخوؿ معها في صراع بتُ لرموعتتُ تضم كل واحدة منهما أكثر من ثلبثة أفراد
، وإلظا "منافع بذربة الحياة بالدهجر"ىذه الحالة أف دور التكنولوجيات التواصلية فيما بتُ البلداف، لا يقتصر على 

. كذلك" صراعات عبر وطنية"يتعدى ذلك ليتم برويل الصراعات الاجتماعية في بعض الأحياف إلى 
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في الأختَ، نستنتج أف الذجرة الدولية قد شجعت بشكل مكثف على استعماؿ التقنيات الدتطورة في التواصل 
لكن ىذا الغياب الذي كاف . وسط أفراد المجتمع الخريبكي بوصفو لرتمعا يعرؼ غيابا فيزيقيا لأفراده الدهاجرين

برصيل حاصل في العقود السابقة لم يعد كذلك في زمن تقنيات التواصل الاجتماعي الذكية، وإلظا صار الدهاجروف 
وفي الوقت نفسو، أصبح أفراد الأسر من غتَ الدهاجرين بخريبكة . متصلتُ على الدواـ ويعيشوف اليومي الخريبكي

التي بركم " ثنائية الغياب والحضور"ولػيلنا ىذا القوؿ على مساءلة . يشاطروف الواقع اليومي لدهاجريهم افتًاضيا
حياة الدهاجر والتي تطرقنا لذا مع عالم اجتماع الذجرة عبد الدالك الصياد؟ 

 من ازدواجية الغياب إلى ثلاثية الغياب وثلاثية الحضور. 2.2
الذي أسسو عبد الدالك '' Double absenceالغياب الدزدوج ''في برليلنا النقدي للمفهوـ السوسيولوجي 

بحكم أف نسبة مهمة من الدهاجرين تقدر " Triple absence"صياد، توصلنا إلى أف الغياب قد يكوف ثلبثيا 
منهم % 74)في بحثنا قد عبروا عن شعورىم بالغربة إلى درجة الأزمة الشخصية والاجتماعية أحيانا، % 76.22بػ 

، ( أسفلو2جدوؿ )شعروا بفقداف الذات واغتًابها % 10شعروا بها ىنا بخريبكة؛ % 24شعروا بالغربة بالدهجر؛ 
إنهم وإنهن يشعروف بغياب ثالث ناجم عن . ("إنساف غريب"منهم يوافقوف على بروؿ الدهاجر إلى % 49وحوالي 

إسقاط للغياب الأوؿ الدتمثل في غياب الدهاجرين عن بلد الانطلبؽ والأصوؿ الأوؿ، ثم للغياب الثاني الدتمثل في 
(.  authentique)غيابهم عن بلد الوصوؿ ذىنيا واستحالة برقيقهم لاندماج كلي وأصلي 

 مدى شعور المهاجرين والمهاجرات الخريبكَيين بالغربة فيما بين المهجر والمجتمع الأصل: 2جدول 

 (%) .Nb. cit. Fréq في أي مجتمعمذي الشعىر بالغربة و

 72,97 135 هىاك بالمهجر

 23,78 44 هىا بخريبكة حيه تعىد

 9,19 17 (الاغتراب)عه راتك ووفسك 

 5,41 10 آخر

 4,86 9 لا

 3,78 7 بذون جىاب

TOTAL OBS. 185 

. 2015بحث ميداني، حيتومي، : مصدر

لقد انكشف غياب آخر يتمثل في الشعور بالاغتًاب الذاتي، بحيث يفقد الكثتَ من الدهاجرين والدهاجرات من 
السليم '' Boussole du savoir–êtreبوَصلة الانوجاد ''لستلف الأجياؿ، الأوؿ والثاني بالخصوص، 

والدلبئم، أي برقيق الوجود الشخصي غتَ الدتعب للفكر والإدراؾ الذاتي، أو برقيق التفاعل الاجتماعي في أشكالو 
الدتعددة دوف شعور أو تسبب في مشكلبت نفسية واجتماعية سواء بالدهجر أو بالبلد الدصدر، ىذا النقد الجزئي 

، ما دامت النتائج البحثية الديدانية تؤكد وجود ظاىرة '' الغياب الدزدوج''لدفهوـ  ىو نوع من النقد الدساير للمفهوـ
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أما الآف، فإننا نورد نقدا بذاوزيا آخر غايتو بذاوز . (Etrange)الغربة والاغتًاب ودلؽومة الشعور بالنظرة الأجنبية 
. ''مفهوـ الحضور''أصلب وقلبو إلى '' مفهوـ الغياب''

إلى فاعل اجتماعي افتراضي دائم الاتصال بمجتمع الأصول " مهاجر مزدوج الغياب"من . 1.2.2

لقد سالعت التكنولوجيات الحديثة في بذاوز معيقات كثتَة كما أسلفنا، ولعل أبرزىا تلك الصعوبات الدرتبطة 
، أو (لظوذج تطور وسائل النقل والسفر من حيث السرعة والوفرة والتكلفة)بالدكاف والدسافة والوقت والثمن 

صعوبات مرتبطة بالزماف كانتظار العطلة أو قضاء وقت طويل أثناء السفر، كذلك صعوبات التوصل بالدعلومة 
وأختَا صعوبات مالية ما . والخبر أو الوثيقة أو الصورة أو صعوبات مرتبطة بالقوانتُ السياسية أو الأحكاـ القضائية

دمنا في عصر الرأسمالية التي بروؿ كل شيء بدا في ذلك الفكر والقيم والإنساف ذاتو إلى مفاىيم لػكمها منطق 
'' الغياب الدزدوج''يستند مفهوـ . ( في فلسفة النقودG. Simmelجورج زلؽيل )الربح والخسارة والداؿ والنقود 

ىذه . منقطع الخبر'' البعيد''ثم '' الغائب''و'' الغريب''عند عبد الدالك الصياد على ثلبثة أبعاد أساسية ىي 
المحددات الاجتماعية ظلت قائمة وبقوة في واقع الذجرة كما الدهاجَرة، وملبزمة لحياة الدهاجرين، وحاضرة بحدة في 

لكن ظهور الإنتًنت . حياة الأقارب والرفاؽ وسط لرتمع الدصدر الخريبكي إلى وقت قريب، لتتحقق ازدواجيتها
وقبلها القنوات الفضائية والذاتف المحموؿ ثم الذاتف الذكي سيعرض تلك المحددات وأغلب الحواجز التي تقيمها، 

. ويفكك أبعادىا إلى غتَ رجعة، ما داـ الاجتماع الإنساني لزكوما بالتطور والانتقاء والارتقاء عبر تارلؼيتو

الذي يقضي جزء مهما من وقتو في التفاعل " المهاجر المتصل"بالنتيجة، وكما أسلفنا الحديث أعلبه، ظهر 
كل ذلك عن طريق . الاجتماعي لزاولا الإبقاء على سمة الحضور في حياتو الاجتماعية بدجتمع الأصوؿ بخريبكَة

توظيف شبكات الاتصاؿ والتواصل الاجتماعية الدتنوعة لاسيما تلك التي بسكن من التفاعل الفوري حتى صار 
الفاعل الاجتماعي الشبكي ؛ ليشهد العالَم الاجتماعي ظهور ''الدهاجر دائم التواجد والارتباط إلكتًونيا ورقميا''

استمارة ) "لو كاف باستطاعتي لقمت بزيارة بصيع الناس والتواصل معهم" الذي يؤكد رغبتو بالقوؿ الرقمي المتصل
. (102رقم 

لقد صار الدهاجروف والدهاجرات حاضرين جسديا وذىنيا بالدهجر، وفي الآف نفسو حاضرين في المجتمع الخريبكَي 
، ''حاضر عن بعد''إلى '' الغائب''ىكذا يتحوؿ . عبر الصور والصوت والحركة الدنقولة والتبادؿ والتواصل الدائم

في '' المجهوؿ''و'' وضع الغريب''، وتبعا لذما انتقل الدهاجروف والدهاجرات من ''القريب الشبيو بالبعيد''إلى '' البعيد''و
منقطع ومتقطع ''وبديهي أف سمة . سواء بالدهجر أو بالبلد الدصدر'' وضع الدعروؼ وكثتَ التًدد''إلى " بلبد الغربة"

(.  Live)'' الخبر الفوري أو الدعلومة اللحظية''باتت في حكم الداضي، وتم تعويضها بديزة '' الخبر

متمددة ومتصلة " حياة اجتماعية عبروطنية"إلى " حياة اجتماعية متقطعة ببلاد الغربة"من . 2.2.2
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كل ىذه الأشكاؿ من التغتَات الاجتماعية والثقافية التي لحقت عوالم الدهاجر والذجرات ولرتمعات الذجرة 
الدولية، أصولا وعبورا ووصولا، قد سالعت في التحوؿ من لظط الحياة الاجتماعية التي كاف لؽيزىا الغياب والاغتًاب 

، إف لم نقل متعددة، فيما بتُ بلداف الدهجر ومدينة خريبكة؛ "حياة اجتماعية مزدوجة"لتصبح في الوقت الحالي 
 .Portes, A)" العولدة من الأسفل"وىي لظط جديد ومستحدث من الحياة التي أنتجتها الذجرة الدولية في إطار 

". حياةً اجتماعية عبروطنية"وبالتالي نستنتج أف العيش اليومي للمهاجرين قد صار . (61: 1999

، فإف "حياة اجتماعية عبروطنية"وبالنظر إلى الذجرة الدولية كػفرصة ولراؿ وبذربة واقعية وافتًاضية للعيش وفق لظوذج 
بشة لرموعة عوامل أساسية قد بركمت في ىذه التحولات التي عرفتها الذجرة الدولية، والتي سالعت في التغتَات 

: بهذا الصدد لؽكن حصر أىم العوامل المحددة في ستة نوردىا تباعا كالآتي. الاجتماعية الدذكورة

إلى " على الدواـ"لدى الدهاجر باعتباره فردا غائبا يسعى " التغيتَ"أولا، الاستعداد والتطلع البدئي والدستمر لضو 
لظوذج "، وبرقيق "أكمل صوره"مرحلة العودة إلى مدينة خريبكة أو الوطن الدغرب لإلصاز الفعل الاجتماعي في 

الذي يصبو إليو؛ " الحياة الشخصية

ثانيا، تطور وسائل النقل والسفر من حيث السرعة والوفرة والتكلفة؛ 

ثالثا، تطور وسائل الإعلبـ الفضائي، وانتشار استعماؿ الصحوف اللبقطة والدستقبلبت الرقمية، ثم حضور 
الامتداد )قضايا العالم العربي والإسلبـ والإرىاب والحروب التي تعرفها منطقة شماؿ إفريقيا والشرؽ الأوسط 

على الساحة الدولية؛  (الذوياتي للمهاجرين من خريبكة والدغرب

رابعا، تطور تكنولوجيا الاتصاؿ والتواصل عبر الذاتف والإنتًنت على وجو التحديد؛ 

أما خامسا، فليست التكنولوجيا التواصلية والاتصالية والسفرية وحدىا العوامل الدسؤولة عن ىذا التحوؿ 
الدهاجر مزدوج "الجوىري في لزددات الذجرات الدولية بتُ ماض قريب رصده عبد الدالك صياد في إشكالية 

وفضلب عن . وواقع راىن بست ملبحظتو أمبريقيا يتأطر ضمن الحياة الاجتماعية عبر الوطنية كما تبتُ" الغياب
التي  (253: 2013، .و ميللر ـ. كاستلز، س)ذلك، وبالنظر إلى مرحلة إعادة ىيكلة الاقتصاد العالدي 

 (مكافأة الرأسماؿ أكثر بكثتَ من قوة العمل)يعيشها العالم حاليا، فإف التغتَات في ألظاط الاستثمار العالدي 
أي غتَ الواقعي أو )والاقتصاد الافتًاضي  (الربوت: تعويض الإنساف بالآلة الذكية)والثورة التكنولوجية الصناعية 

، وسيطرة السوؽ النيوليبرالية، قد مثلت دينامية حاسمة في ىذه (الذي ليس لو مقابل عيتٍ في السوؽ
التحولات؛ لاسيما حتُ أدت أزمة الائتماف إلى حدوث الأزمة الدالية التي تطورت إلى أزمة اقتصادية عالدية 

.  واجتماعية في عدد من البلداف
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. سادسا، وأختَا، من الثابت أف الدهاجرين يعتبروف من الفئات المجتمعية الذشة الأولى التي تتأثر بالأزمات
في عينة % 71.35وكنتيجة للؤزمة العالدية الأختَة التي تعرض لذا غالبية الدهاجرين بنسبة بلغت إحصائيا  

البحث، اندفع ىؤلاء، وأحيانا مع أسرىم، إلى التًدد بكثرة على مدينة خريبكة بدعدؿ يفوؽ مرتتُ في السنة 
بل إف فئة مهمة عادت للبستقرار بالددينة ىنا بالدغرب، . الواحدة، في إطار زيارات لعدة شهور أو عودة مؤقتة

تأكيد فكرة الحضور المستمر ما يهمنا من ىذا الدعطى الآف ىو . إما بشكل مؤقت وإما بشكل نهائي
 كتغتَ اجتماعي عرفو الواقع الذجروي أولا، وىو ما نتوقع أنو منح قوة في مفعوؿ التغيتَ للمهاجرين بمدينتهم

. الاجتماعي بالمجتمع الخريبكَي الدرتبط بتأثتَ الفعل الذجروي

لقد صار البعيد قريبا، . بصلة القوؿ، إف الغياب الدزدوج أو الغياب الثلبثي استبدؿ بازدواجية الحضور وثلبثيتو
أرقاما ، وصارت الرسائل الورقية الدتقطعة دائم الاتصالوالغريب معتادا، والغائب حاضرا، ومقطوع الأخبار 

لقد تفاعلت الذجرة بالعولدة وبالتكنولوجيا لتصنع لنا واقعا ىجرويا جديدا سمتو الأساسية ىي . إلكترونية متسلسلة
فيما بتُ  (société connectée élargie)الارتباط والتواصل الفوري في لرتمع خريبكَي متمدد ومتصل 

الدهاجر الخريبكَي كفاعل "في واقع اجتماعي يتميز بظهور '' قريبة-نائية''المجاؿ الخريبكَي ولرالات اجتماعية دولية 
 من أبرز سماتو كونو عابرا للبلداف ويعيش migrant connecté" اجتماعي غائب حاضر ومتصل

وعي، لرسدا للآخر أو الغتَ الذي لطالدا اكتنف الجهل بو -عبرالأوطاف، متمثلب للتثاقف، عن وعي أو عن غتَ
. والاحتياط منو كل التمثلبت الثقافية عنو

خلاصة  

لقد انتشرت لشارسة الفعل الذجروي بددينة خريبكَة على لضو كثيف خلبؿ العقود الثلبثة الأختَة، وقد بسخض عن 
ومن الظواىر الإضافية التي تطرقنا لذا خلبؿ ىذا الفصل بشة . ذلك كما رأينا ظهور قضايا وظواىر اجتماعية متميزة

تفاعل الذجرة الدولية مع التكنولوجيات : قضيتاف جديدتاف تتطوراف منذ بداية القرف الواحد والعشرين، لعا
التواصلية الذكية، ثم تفاعل الدهاجرين وعائلبتهم مع أزمات الذجرة الدولية، بحيث ترتب عن ذلك لرموعة من 

. التغتَات الثقافية والاجتماعية النوعية

ونستخلص لشا سبق أف الذجرة الدولية تفرض استعماؿ الوسائل التواصلية بكثافة على الدهاجرين بالدهجر وعلى 
قد سالعت وتساىم في برويل أو تسريع التحوؿ الاجتماعي للمهاجرين وأقاربهم في المجتمع فهي . أىاليهم بخريبكَة

الخريبكَي إلى صتَورة الإنساف الرقمي التي تقدـ إليها تاريخ البشرية خلبؿ ىذا العصر؛ فالدهاجروف والدهاجرات 
بجميع فئاتهم تقريبا أصبحوا مواطنتُ في العالم الرقمي الذي لػقق لذم ولأقاربهم وأصدقائهم أينما ابتعدوا أف لؽكثوا 

لذذا ". حياة اجتماعية عبروطنية"، ويضمن لذم (الجغرافية والقانونية)في ارتباط وتواصل عابر للحدود التقليدية 
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لصمل القوؿ بشأف التحولات الاجتماعية التي تساىم فيها ظاىرة امتزاج الذجرة بالتكنولوجيا في زمن العولدة في 
: الآتي

  كسر الحدود "الدنتشرة بتُ كبار السن من آباء وأمهات الدهاجرين، وفي " محو الأمية الرقمية"الدسالعة في
 .Tiphaine, Zetlaoui)" الرقمية الجديدة التي تتنشَّأ بتُ الأجياؿ في زمن التقنية والإنساف الرقمي

كم ىو قوي أف ىذا التغتَ حتُ تلبحظ ىؤلاء الأشخاص لػاكوف أبناءىم . (302-303 : 2015
أي )كيفاش نشعَّل الكومبيوتر؟ أشنو ىي البوطونة اللي نضغط عليها؟ فتُ نبرؾ بهاذ السوري "ويسألونهم 

الذي أضغط عليو؟ كيف  (clavier)أرني ما ىو الزر لوحة الدفاتيح "بالدارجة المحلية، أي " ؟(فأرة الحاسوب
 .بالعربية الفصيحة..."؟(أي الداوس)أشغل الحاسوب؟ في أي مكاف على الشاشة أضغط بسهم الفأرة 

 لراليا وثقافيا واجتماعيا لتتعدى إكراىات الدكاف والقوانتُ تمديد العلاقات والروابط الاجتماعية الخريبكَية
الأسرة والعائلة "إلى " الأسرة والعائلة الدتقاربة والدمتدة قرابيا"والحدود، ليشهد المجتمع المحلي برولا نوعيا من 

 ؛"الدمتدة جغرافيا والدتقاربة افتًاضيا وعبروطنيا
 الدمتدة والدنتشر أفرادىا عبر بقاع العالم، أو التي باتت تضم بتُ " الأسرة المعولمة"ظهور ما يعرؼ بػ

أعضائها أفرادا بثقافات لستلفة، وجنسيات متعددة، فضلب عن الذويات غتَ الدنسجمة ولا الدتوحدة أو 
 الدتشابهة؛

  بالمجتمع الخريبكَي والسهر على فاعليتها عبر كثرة الاتصالات والتواصل تمتين الروابط الاجتماعية
 الاجتماعي الرقمي، لشا يزيد في منسوب التماسك الاجتماعي؛

  التي لا تفرط في الروابط الاجتماعية القوية فتحولذا إلى روابط تواصلية رقمية، كما نشوء الأسرة المتصلة
لؽكن الحديث عن لرتمع متصل؛ 

  طالدا صار البعيد قريبا، والغريب معتادا، ، "ازدواجية الحضور "بػما أسميناه" الغياب المزدوج"استبدؿ
 .أرقاما ورموزا إلكترونية، واستبدلت الحروؼ الورقية دائم الاتصالوالغائب حاضرا، ومقطوع الأخبار 

  لكن تبقى الخلبصة الأساسية ماثلة في تبادؿ الدعلومات وتبادؿ العناصر الثقافية فيما بتُ الدهجر الدتعدد
ويكفي أف . التثاقف الرقميالدتنوع والمجتمع الخريبكَي بسهولة وسرعة لشا لػقق واقعيا أشكالا جديدة من 

نتخيل الكم الذائل للؤفكار والدعلومات التي يتم تداولذا، وبشكل يومي مركز، فيما بتُ الدهاجرين والدهاجرات 
 وأقاربهم وأصدقائهم الدتواجدين بخريبكَة؛

أما فيما يتعلق باختًاؽ الأزمات للمشروع الذجروي، ومدى تأثتَىا على الحياة الاجتماعية بدجتمعات الذجرة 
، فقد تبتُ أف الأزمات كوقائع اجتماعية سرعاف ما بُردث (سواء ببلداف الدهجر أو بخريبكة وبلداف الأصوؿ)

جرة الدولية تتميز بكونها ظاىرة لرتمعية ىشة، وبذعل الدهاجرين في وضعية أزمة فالو. تغتَات اجتماعية نوعية
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كما تضع لرتمع . بسهولة وعلى لضو أكيد، لاسيما ثقافيا ونفسيا واجتماعيا، قبل أف تشتد اقتصاديا أو سياسيا
القادمة من الخارج عن طريق ارتباطو بدجتمعات " القابلية للأزمة"الأصوؿ الخريبكَي، أيضا، في ما لؽكن أف نسميو 

. مهجرية تقيم بها شرائح عديدة من أعضائو

لعل ألعها الأزمة الأولى التي . علبوة على ذلك، تبتُ أف للؤزمة، التي براصر الدهاجر ولرتمعاتو، مداخل عديدة
، لتتوالى الأزمات الأخرى متخللة الحياة الدهجرية أو متوارية ومتخفية غالبا "الهجرة كخيار وكحل"تعرض للؤفراد 

وإذ يغلب على بسثلبت الأزمة طابع الأثر السلبي والضرر الدتحقق ". تَسارعُ الحياة الدعاصرة"و" اليومي"ضمن 
واقعيا، وىو ما تعكسو الدراسات العلمية أيضا، فإننا حاولنا بذاوز ىذا الطرح السائد وبناء طرح آخر ينطلق من 

، في الحياة الخاصة بالدهاجر، والحياة الاجتماعية لمجتمع الأزمة فرصة اجتماعية للتنمية وللتغير الاجتماعياعتبار 
الأزمات بُردث أنواع إضافية من التغتَ الاجتماعي في لرتمعات الدهاجرين، أي في لرتمعات وبالتالي، ؼ. الانطلبؽ

 .الأصوؿ ولرتمعات الوصوؿ

واقع  "إلى" واقع الأزمة باعتبارىا لحظة عطب"تبعا لذلك، فإف للؤزمة مفعولا برويليا للواقع الاجتماعي من 
: ىذا الدفعوؿ يتجلى في. "الأزمة بوصفها فرصة

 تغيتَ طريقة العيش الدهجرية، أو بعض عادات الدهاجر؛ 
  تغيتَ طريقة العيش بالمجتمع الخريبكَي لدى الدهاجر ولدى عائلتو؛
 تغيتَ طريقة تدبتَ الداؿ، إنتاجا واستهلبكا؛ 
 تغيتَ نوعية النشاط الاقتصادي، من العمل الدأجور إلى التشغيل الذاتي؛ 
 تغيتَ بلد الدهجر، والتحوؿ إلى مهاجرين عبروطنيتُ؛ 
 وتغيتَ طريقة التفكتَ حوؿ الدستقبل. 

ثقافة الإسراؼ والاستهلبؾ "وىكذا، تكوف الأزمة الاقتصادية قد عملت على الرجوع بالدهاجرين وأسرىم من 
أما بالنسبة لمجتمع ". الاقتصاد الدبتٍ على مفهوـ الُّندرة"إلى " الدفرط والتباىي اجتماعيا وتبذير التحويلبت لوفرتها

الأصوؿ الخريبكَي، فإنو يكوف قد استفاد من الأزمة، في أحد أوجهها، من خلبؿ عودة الكثتَ من الدهاجرين، 
ولجوئهم إلى استنساخ بعض الدشاريع الاقتصادية من الدهجر، وتأسيس لرموعة من الدقاولات الصغرى، وفتح 
لزلبت بذارية وخدماتية نوعية وذات جودة، سواء من حيث جودة الفضاء والتجهيزات أو من حيث جودة 

.  الخدمة

بناء على ذلك، يبقى الاستخلبص الأىم ماثلب في واجب تدبتَ أزمات الذجرة وفق رؤية جديدة، والانتقاؿ بها من 
 كآلية لتفادي الوقوع في الأزمات "المناعة من الأزمة"وعليو ينبغي تقوية ؛ "وضع الأزمة إلى وضع الفرصة"

الكارثية "الدتعددة والدلبزمة لظاىرة الذجرة الدولية، أو الحد من آثارىا التي قد تصل درجة 
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Catastrophique ." وقد ترتب عن برليل الدعطيات الديدانية الخاصة بالأزمة الدرتبطة بالذجرة طرح تساؤؿ
لِمَ لمْ تستطع الدراسات والبحوث العلمية في ميداف الذجرات الدولية توقُع أزمة الذجرة، وبالتالي التوجيو لضو : مهم

تدبتَىا أو الدسالعة في التقليل من أعراضها السلبية على الجالية الدغربية بالخارج، ومن بشة الساكنة الدرتبطة بها ىنا 
يدفعنا ذلك إلى التساؤؿ حتما عن الأثر الفعلي والدور العلمي لتًاكم ىائل من الدراسات والبحوث . بالدغرب

سواء على " تهديد أزمة الذجرة الدولية"على امتداد أربعة عقود على الأقل، لكن دوف أف برمي الدهاجرين من 
وماذا عن الدؤسسات . ، أو سواء على مستوى الدؤسسات الددنية وإدارات الدولة"الثقافة الذجروية"مستوى 

الدستفيدة من التحويلبت في زمن الرخاء كالبنوؾ؟ 

الأسرة "ختاما، ومن وجهة نظر نقدية، إف أولى الخلبصات النوعية التي تبدو لنا غاية في الألعية، تتجلى في ظهور 
، وتعلم الكبار للتقانة الذكية، وتوظيف الدهاجرين ولرتمعهم الخريبكَي للتواصل الاجتماعي الرقمي "الدعولدة

واللحظي العابر للبلداف، ولزاولة أفراد العائلبت الدتباعدين البقاء متصلتُ ومتقاربتُ فيما بينهم عبر شبكات 
وكل ىذه . الأنتًنت، إدراؾ قوة تأثتَ الأزمات على الدشروع الذجروي، والبحث عن الفرص البديلة لذاتو الأزمات

الوقائع تعتبر مظاىر لفعل اجتماعي آخر غتَ مباشر، أي أنها تنجز وظيفة اجتماعية كامنة حسب بارسونز 
 لاسيما في مواجهة مفعولذا القائم على الفردانية وتفكيك مقاومة العولمة والحداثةويتمثل ىذا الفعل في . ومتَتوف

. البنية التقليدية للؤسرة، وبرويلها من عائلة لشتدة إلى أسرة نووية، ومن الذويات الجماعية إلى الذويات الفردية
تقوية الروابط الاجتماعية العائلية على الرغم من وبذلك تكوف الوسائط الحديثة للتواصل الاجتماعي تعمل على 
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