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      جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي
 

  محددات الأداء الوظيفي وعلاقتها بفاعلية إدارة 

       الموارد البشرية في الإدارات الرياضية الجزائرية

 

 

 

 3جامعت الجسائر                                      نجيب زرواق   أ/

 

  الملخص:

ت، يما ؤن بن الثروة الخهُهت لأي ؤمت ومطدز الإبداع السثِس ي قيها َى مىازدَا ال       بشسٍ

هجاح الإدازة الخدًثت في جدهُو ؤَداقها ٌػخمد بدزحت يبحرة غلى يكاءة و قػالُت المىازد 

 
 
ت الػاملت بها. وهظسا  الأداء، غلى منها ًل جإزحر دزحت مػسقت وضػىبت الػىامل َرٍ لخػدد البشسٍ

اء الىظيفي محدداث الأد" و نطد بزازة َرا المىغىع .الظابهت هخاثج  الدزاطاث وازخلاف

الري نهدف مً  "وعلاكتها بفاعليت ئدارة المىارد البشريت في الإداراث الرياطيت الجسائريت 

زلازت  في جخمثل والتي قُه المازسة الػىامل جددًد ؾسٍو غً وزاثه بلى دزاطت مددداث الأداء

، الجهد هي7 زثِظُت مخؿحراث الىظُكي  ٍلدوز  الكسد الكسدًت،بدزاى والخطاثظ الهدزاث المبروُ

اغُت نمىا بؿسح  ا غلى هجاح الماطظت السٍ ت وجإزحرَ والكاغلُت الخىظُمُت للمىازد البشسٍ

ت في  الإشٍالُت الخالُت7 ما غلانت بػؼ مددداث الأداء الىظُكي بكاغلُت بدازة المىازد البشسٍ

ت؟                                                   اغُت الجصاثسٍ                     الإدازاث السٍ

 

 

 

 

 

 

 

 



51/86/1851 – 80عدد رقم  –مجلة التحدي   

 

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي 8 1

 

 محددات الأداء الوظيفي وعلاقتها بفاعلية إدارة الموارد البشرية
       في الإدارات الرياضية الجزائرية 

  -الفرطياث:

اغُت - ت في الإدازاث السٍ                                                .                                     للجهد المبروُ في الػمل دوز بكاغلُت بدازة المىازد البشسٍ

ت - اغُت الجصاثسٍ ت في الإدازاث السٍ .                   للهدزاث الكسدًت دوز بكاغلُت بدازة المىازد البشسٍ

اغُت. - ت في الإدازاث السٍ                                                                                          لإدزاى الكسد لىاحبه الىظُكي دوز بكاغلُت بدازة المىازد البشسٍ

جىحد قسوم ذاث دلالت بخطاثُت لإحاباث ؤقساد غُىت البدث حػصي لمخؿحراث7) الخبرة  -

ل الػلمي، مىطب الػمل( .     المهىُت،الماَ

اغُت .                   - ت جدهو الخىكُر الخام لبرامج الماطظت السٍ الكػالُت الخىظُمُت للمىازد البشسٍ

لخؿبُو، لومً ؤحل بزباث صخت الكسوع التي جم وغػها ؤو هكيها جم بزػاغها 

را زلاُ الكترة  اغت بالجصاثس وَ اث الشباب والسٍ قالدزاطت المُداهُت جمذ في بػؼ مدًسٍ

ؤًً جم الهُام بخددًد غُىت الدزاطت والمخمثلت في  5102مً حاهكي بلى مازضالممخدة 

اغت، خُث جم اغخماد المىهج الىضكي لأهه ؤيثر ملاثمت  اث الشباب والسٍ بؾازاث مدًسٍ

لدزاطت مثل َرٍ المىاغُؼ ، ؤما ؤدواث الدزاطت المظخػملت قهد جم اطخػماُ المهابلت 

ـ  وجىشَؼ اطخمازاث في شٍل مهُاض غلى اغت وبػد جكسَ ت الشباب والسٍ بؾازاث مدًسٍ

اغُت وجىكُرَا لأَداقها  المهُاض وجدلُل الىخاثج جم الخىضل بلى ؤن هجاح الماطظت السٍ

 ًخىنل غلى قػالُت ؤداء مىازدَا البشس.  

 الكلماث المفتاحيت:  

ت ،الإدازة  اغُت ،بدازة المىازد البشسٍ اغُت ،الماطظت السٍ  الأداء الىظُكي.                                                                                 ،الكػالُت ،الإدازة السٍ

 ملدمــــــت:

خطاد والدظُحر التي زاقهذ الخٌىىلىحُا بن الخؿىزاث الخاضلت في مجاُ الإدازة والان       

والخدىلاث التي حشهدَا مسخلل الػلىم ، قسغذ غلى ًل ماطظت ؤو مىظمت ؤن جبدث غلى 

اًدًمُت  ؤقػل الاطتراجُجُاث الخدًثت و ملاخهت المظخجداث في زىزة المػلىماث و المػؿُاث الأ

ت مً انخطاد الظىم يسُاز اطتراجُجي لها في مىظىمت الا الػىلمت و و  طدثماز و جىمُت المىازد البشسٍ

اغت ٌػٌظه مدي الخهدم في اطخسدام هاخُت الكػالُت و الٌكاءة ، و لهرا قان جهدم الأمم في السٍ
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اًقت ؤوشؿتها بالإغاقت بلى اطخسدام  اغُت الخدًثت بإطالُبها المػاضسة في  الإدازة السٍ

اثا اًقت المظخىٍ حصخُظ َرٍ الىظُكت ودزاطت  لرلَ وظعى بلى ،طتراجُجُت الشسايت في 

زؾبت مىا في جهدًم بػؼ الانتراخاث التي ًمٌنها المظاَمت في قػالُت الػىطس البشسي قيها 

ت بالماطظت، والري طُادي بدوزٍ بلى بخدار بػؼ  جدظحن غملُت حظُحر المىازد البشسٍ

 الىظُكي الأداء مىغىع يخظو    الخدظِىاث في ؤدائها وبالخالي جىكُر مسخلل البرامج المىىؾت بها .

  وشهد بالـ، باَخمام
 
ُ  غً للبدث مظخمسة بدىزا  وند الىظُكي، بالأداء للمشٌلاث المخػلهت خلى

َ وقىزشً مثل بحزوع الدوزٍاث قاغذ س وٍ  غً حدًدة نُاداث غً جبدث مىظماث غً ،بخهازٍ

 بطىزة الظُاطاث ؼوغ في قيها الػاملحن بشساى ومداولت َُاًلها الخىظُمُت، جطمُم بغادة ؾسٍو

 والجماغُت الكسدًت للجهىد حدًدة خىاقص وابخداع الجىدة، هظام خلهاث واطخددار ؤيبر،

 صيزلاقي.( الأداء جدظحن هي واخدة ؾاًت جدهُو غلى جسيص التي الأطالُب الأزسي  ومئاث الملمىطت،

 (    م،ص 1991ووالط،

بُنها،  والخكاغل المظخىي  َرا جددد التي الػىامل مػسقت الكسدي الأداء مظخىي  جددًد ًخؿلب 

 
 
هخاثج   وازخلاف الأداء، غلى منها ًل جإزحر دزحت مػسقت وضػىبت الػىامل َرٍ لخػدد وهظسا

جددًد  في ضػىباث غدة ًىاحهىن  الباخثحن قةن المىغىع، َرا جىاولذ التي الظابهت الدزاطاث

                                                              .بُنها الخكاغل ومدي الأداء غلى المازسة الػىامل

سي   ومهازة وزؾبت مػسقت مً ًمخلٌه وما قالمىظل بالمىنل، ًخإزس الأداء ؤن )  والطباؽ مسس ي(وٍ

  ٌػد ودواقؼ ونُم واَخمام
 
  مدددا

 
 مهام جخؿلبه مً وما والىظُكت الأداء، مظخىي  جددًد في زثِظُا

  حػد الىظُكي للىمى قسص مً جهدمه وما ثجددًا مً جكسغه وما وواحباث
 
 مدددا

 
  ؤًػا

 
 في زثِظُا

ٍُل مادًت مً مىازد جىقسٍ وما جىظُمُت بِئت مً ًخػمىه بما والمىنل الأداء، مظخىي  جددًد  وَ

  ٌػد الهُادة وؤهماؽ لسنابت ا وؤطالُب حامد ؤو مسن  جىظُمي
 
 في مدددا

 
 مظخىي  جددًد زثِظُا

   )    ص م،      والصباغ، مرس ي (الأداء

زلازت  في جخمثل والتي قُه المازسة الػىامل جددًد ؾسٍو غً الأداء خدد قهد الباخثحن بػؼ ؤما

 لدوزٍ الكسد اىبدز  -.الكسدًت والخطاثظ الهدزاث -المبروُ  الجهد - :وهي زثِظُت مخؿحراث

ػُل ) 51 ص م، 2003 الحربي، .(الىظُكي  والإهخاحُت الأداء مددداث ؤَم مً ؤن ) دزة (*وٍ

   :ًلي قُما جخمثل
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ُ  والباخثحن الٌخاب بحن مىخد اجكام وحىد غدم طبو مما ًخطح  الأداء مػاًحر ؤو مددداث خى

ػىد     :منها ؤطباب غدة بلى ذلَ وَ

                                                                          .ؤزسي  قئت ؤداء مددداث هي لِظذ الأقساد مً مػُىت قئت ؤداء مددداث بن -0

في  الأقساد مددداث ا هكظه هي بالػسوزة لِظذ مػُىت مىظمت في الأقساد ؤداء مددداث بن -5

       .ؤزسي  مىظمت

 )121 ص م، 1995 الحربي،( الأداء.  مددداث جإزحر في لها الخازحُت البُئُت الػىامل بن -3

ت الأزحرة قهي جدمج الأبدار المخػلهت  ت  جؿىزا زلاُ الػشسٍ لهد غسقذ بدازة المىازد البشسٍ

بالػامل الإوظاوي في الميشأث و الماطظاث و َرا ما ًخؿلب جدهُو الإوظان السبـ بحن طُاطاث 

ت، وبالسؾم مً وحىد بػؼ الطػىباث المخػلهت بخؿبُو مكاَُم  و ؤوشؿت المىازد البشسٍ

ت.الاطد  ثماز بلا ؤنها جمد الباخثحن بىطاثل لخهُُم المىازد البشسٍ

ت في زطم و جىكُر الظُاطاث         وهظسا لهرٍ الأَمُت الٌبحرة التي جخمخؼ بها المىازد البشسٍ

 الاطتراجُجُاث و البرامج و نطد بزازة َرا المىغىع نام الباخث بؿسح الإشٍالُت الخالُت7و

اء الىظيفي بفاعليت ئدارة المىارد البشريت في الإداراث الرياطيت ما علاكت بعض محدداث الأد

 التضاؤلاث:     الجسائريت؟

اغُت  - ت في  الإدازاث السٍ ماغلانت الجهد المبروُ في الػمل بكاغلُت بدازة المىازد البشسٍ

ت؟  الجصاثسٍ

اغُ - ت في الإدازاث السٍ ت؟ما غلانت الهدزاث الكسدًت بكاغلُت بدازة المىازد البشسٍ  ت الجصاثسٍ

اغُت  - ت في الإدازاث السٍ ما غلانت بدزاى الكسد لىاحبه الىظُكي بكاغلُت بدازة المىازد البشسٍ

ت؟  الجصاثسٍ

 َل جىحد قسوم ذاث دلالت بخطاثُت لإحاباث ؤقساد غُىت البدث حػصي لمخؿحراث7  -

ل الػلمي ،مىطب الػمل( ؟ )الجيع   ، الظً، الخبرة المهىُت،الماَ

اغُت ؟  - ت في جؿبُو بسامج الماطظت السٍ  ما مدي قػالُت المىازد البشسٍ

  - الفرطياث:

اغُت                                     ت في الإدازاث السٍ للجهد المبروُ في الػمل دوز بكاغلُت بدازة المىازد البشسٍ

ت.                                 - اغُت الجصاثسٍ ت في الإدازاث السٍ اللهدزاث الكسدًت دوز بكاغلُت بدازة المىازد البشسٍ
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اغُت لإدزاى الكسد لىا - ت في الإدازاث السٍ حبه الىظُكي دوز بكاغلُت بدازة المىازد البشسٍ

ت                   الجصاثسٍ

جىحد قسوم ذاث دلالت بخطاثُت لإحاباث ؤقساد غُىت البدث حػصي لمخؿحراث7 )الجيع ،  -  

ل الػلمي ،مىطب الػمل( ؟    الظً، الخبرة المهىُت،الماَ

اغُت                                       - ت جدهو الخىكُر الخام لبرامج الماطظت السٍ الكػالُت الخىظُمُت للمىازد البشسٍ

    أىداف الدراصت:

 ًٌمً الهدف الأطاس ي لهرٍ الدزاطت في7 

ت               - اغُت الجصاثسٍ                                                 الخػسف غلى وانؼ الاداء الىظُكي للػاملحن بالادازاث السٍ

ت ومظخىي ادئهم - اغُت الجصاثسٍ  الخػسف غلى دزحت الازجباؽ بحن جىحهاث الػاملحن بالادازاث السٍ

 الىظُكي                                     

ت في جؿبُو الخىكُر الخا -  م لبرامج الماطظت  جىغُذ الدوز الري حظاَم بـــه بدازة المىازد البشسٍ

اغُت.                  السٍ

اغُت                                           - ا غلى هجاح الماطظت السٍ ت وجإزحرَ دزاطت قػالُت بدازة المىازد البشسٍ

                                  الإلمام بالمػاًحر اللاشمت في اطخهؿاب الُد الػاملت الكػالت ومىاحهت جددًاث الدظُحر.                  -

اًن َىاى قسوم ذاث دلالت بخطاثُت في ازاء المبدىزحن خىُ مداوز الدزاطت  - الخػسف غما اذا 

 وقها لمخؿحراتهم الصخطُت و الىظُكُت.

   محدداث الدراصت:

 جىلي الأمس و الإشساف غلى طحرٍ -5الص يء وبه7 حػله ًدوز      -0 ؤداز، ًدًس، بدازةالإدارة: لفظا: 

ص طسخان ،   .(02،ص 5112)ؾظان غبد الػصٍ

ت و َرا بةزساج الإوظان ببداغاجه مً  -علاحا:اص الإدازة هي الجاهب المدسى للؿانت البشسٍ

ص طسخان،ص) مٍامنها بلى ازع الىانؼ  (  02ؾظان غبد الػصٍ

الإدازة هي مجمىغت الأشخاص و الأحهصة التي حػمل جدذ طلؿت الخٍىمت  -7التعريف الإجرائي 

 و بخىحُه منها لأداء الخدماث الػامت.

"هي ندزة الإدازة الىظُكُت غلى البدث غً ؤَداف جدهو محزاث 7ئدارة المىارد البشريت 

.(                                                                         63، ص  5110جىاقظُت وذلَ مً زلاُ التزاماث وجكهم للخهدم الخٌىىلىجي )غطام بدوي ، 

ؿُـ والخىظُم والخىحُه والمخابػت والمحزاهُاث هي المهازاث المسجبؿت بالخس7 "الإدارة الرياطيت
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اغُت ؤو ؤوشؿت بدهُت ؤو جسوٍدُت .) غطام بدوي ، ص  (                                                                              04والهُادة والخهُُم دازل َُئت زٍ

ً غدة ؤشخاص ؾبُػُحن ؤو 7"هي ًل حماغت ذاث جىظُم مظخمس جخإلل مالمإصضت الرياطيت

ٍىن الؿسع منها جدهُو السغاًت للشباب وبجاخت الظسوف المىاطبت لخىمُت  حن ، وٍ اغخبازٍ

اغُت والهىمُت والاحخماغُت والسوخُت والصخُت  و جىقحر الخدماث السٍ ملٍاتهم وذلَ غً ؾسٍ

ما ًددر لؼت :  :الفعاليت( 346والتروٍدُت في بؾاز الظُاطت الػامت للدولت) غطام بدوي ، ص 

دهو ؤمىِخه ؤو مسادٍ .  الخإزحر المىخظس مىه ، ما ًهىم به المسء وٍ

 (   54،ص 5113، )مدمد الؿاَس بىباًت7 

اًهذ الإمٍاهُاث التي 7 حػسف الكػالُت غلى ؤنها اصعلاحا الهدزة غلى جدهُو الأَداف مهما 

  (54مدمد الؿاَس بىباًت ،ص)                      اطخسدمذ في جدهُهها

اث والممازطاث في مُدان الدظُحر والإؾاز هي الهاغدة والأطاض - التعريف الإجرائي: للىظسٍ

ً مً حهت ، وغلى وغػُت الماطظت مً حهت  ً والمظحرً المسحعي للخٌم غلى طلىيُاث المدًسٍ

                                                                     ؤزسي.

اث في والأطاطُت بل تالسثِظُ المىغىغاث مً الأداء مكهىم بنالىظيفي: الأداء مفهىم   هظسٍ

 َرا قان ذلَ مً السؾم وغلى غامت، بطكت الإدازي  والظلىى الإدازي بطكت زاضت الخىظُم

  المىغىغاث مً ؤيثر ًصاُ لا المىغىع
 
 ؤو بالخػسٍل ًخػلو قُما طىاء للجدُ وبزازة ؾمىغا

                                                                  ًخػمنها التي الػىاضس

دخل والمىظمت الكسد طلىى مً بٍل الأداء مكهىم ًسجبـ والأداء:     ؤًت دازل زاضت مٍاهت وٍ

 والمىظمت الكسد مظخىي  غلى وذلَ بها وشؿت الأ حمُؼ لمدطلت النهاجي الىاجج باغخبازٍ مىظمت

كاث حػددث وند والدولت،  لظلىى جكاغلبإهه7  غسف ؤهدزود الأداء خُث للأداء، الباخثحن حػسٍ

                                                                                                                                     (51 ص ٌ، 0103 باحابس، .(وندزجه حهدٍ بخكاغل ًخددد الظلىى ذلَ وؤن المىظل،

الأغماُ  مً غمل بإي نُامه غىد المىظل ًدههه الري الىاجج : بأنه ىاًنز الأداء عرف كما

  )13 ص ه، 1417 الماض ي،(

ػسفالأداء الىظيفي:   جٍلكه التي ومظاولُاجه لأغماله ىظلالم 7َى جىكُر الىظُكي الأداء)َلاُ( وَ

ػني بها، وظُكخه جسجبـ التي الجهت ؤو بها المىظمت  ىلال،(المىظمت في المىظل ًدههها التي الىخاثج وَ

  )12 ،ص 11 ص م، 1996
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بن الدزاطاث الظابهت والمشابهت مً ؤَم المداوز التي ًجب غلى الباخث  الدراصــاث الضابلت:-

مً  ؤَمُتها في مػسقت الأبػاد المسخلكت التي جدُـ بالمشٍلت مؼ ؤن ٌظخكُد منها خُث جٌ

الاطخكادة المباشسة في الخىحُه وغبـ المخؿحراث ومىانشت هخاثج البدث، لرا ازحئ الباخث ؤن 

مًٌ جلخُطها يما ًلي7  ٌػسع بػؼ الدزاطاث التي جدطل غليها وٍ

ميت من خلال بعض المإشراث " دراصت بىباًت محمد العاىر: دراصت الفعاليت التنظي -  1

الثلافيت التنظيميت ،أظروحت لنيل شهادة دكتىراو دولت ، جامعت منتىري كضنعينت ، 

ت في حاهبها الاحخماعي  غلى .  2003/2004 خُث نام بدزاطت  الكػالُت الخىظُمُت للمىازد البشسٍ

لى مسخلل بػؼ الماطظاث الانخطادًت بمدًىت نظىؿُىت ،ؤًً نام بخىشَؼ اطخبُاهاث  غ

، وفي الأزحر جىضل بلى بؾازاتها جػمىذ غدة ماشساث لهُاض الكػالُت مثل السغا الىظُكي

، بالإغاقت بلى بغادة الىظس غسوزة وغؼ  ؾسم ؤيثر قاغلُت واًجابُت لطىؼ الهسازاث في الماطظت

ت في الماطظت لجػلها جخماش ى مؼ ا لخؿىزاث في الهىاهحن والمساطُم التي جىظم المىازد البشسٍ

 الخدًثت . 

 في الضلعت للعاملين الىظيفي الأداء كياش نظام":بعنىان ) م 2005 -ه 1426  عىاد (دراصت -2

م هظام وجدلُل دزاطت بلى الدزاطت َرٍ َدقذ. ػسة كعاع في -الفلضعينيت الىظنيت  الأداء جهىٍ

م هظم طاثومماز  وانؼ غلى والخػسف ، الىؾىُت الكلظؿُيُت الظلؿت ماطظاث في المخبؼ  جهىٍ

اًن مً الظلؿت َرٍ في المؿبهت الأداء  هظام في غام غػل وحىد - :الدزاطت َرٍ هخاثج ؤَم ،و

م  هظام لخؿبُو الظلؿت في الإشساقُت الػلُا الجهاث نبل مً والالتزام ًت الجد وغدم الأداء جهىٍ

س الىظم بضلاح في منها للاطخكادة هخاثجه جدلُل زم ومً قػاُ      المسخلكت. والمهىُت تالإدازٍ وجؿىٍ

ُ  طلبي اهؿباع لديهم المىظكحن ؤن وحد  واضح ًػؼ وظُكي جسؿُـ وحىد لػدم هدُجت الىظام خى

 وؾُاب بؿاناث المىظمت، ؤَداف جدهُو ًخم لٍي والأقساد للمجمىغاث الأَداف و الأداء جىنػاث

 التي المػاًحر لوجىضُ وغؼ في زؿحر زلل َىاى ؤن وحد .الىظاثل لمػظم الىظُكي الىضل

م، ولػل الخو غملُاث بليها حظدىد  مما لخددًدَا المباشس للسثِع الىظُكُت المهام جسى ؤبسشَا مً وٍ

 ؾبُػت المػاًحر خظب جلَ جددد حهت غلُا وغدم وحىد المىغىغُت الازججالُت وغدم بلى ًادي

                .ًل وظُكُت وزطاثظ

والكاثدة  الجهد ًكظد مما الساحػت والخؿرًت الخدلُل بيخاثج بالاَخمام واضح ههظ َىاى يرلَ -

م غملُاث مً    .الخهىٍ
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ت المادًت الخىاقص ضُاؾت غملُاث في واضح زلل َىاى -   ًخم  ولا للمىظل جمىذ التي والمػىىٍ

م. بيخاثج زبؿها بالخ غملُاث -  الخهىٍ  لم الىظام جؿبُو بدء نبل المىظكحن ؤو للمشسقحن طىاء دزٍ

بُت والخؿـ الىظام مسسحاث بحن السبـ ًخم لم صخُدت ويرلَ بطىزة جخم  للمىظكحن.  الخدزٍ

 " بالأداء الىظيفي وعلاكته التنظيمي المناخ":،بعنىان)م 2004 - ه 1425  الضكران (دراصت - 3

 للخػسف الدزاطت7 َرٍ َدقذ. الرياض بمدًنت لخاصتا الأمن كعاع طباط على مسحيت دراصت

ا المسجبؿت الأمىُت اخد الهؿاغاث باغخبازٍ الخاضت الأمً نؿاع في الػاملحن جىحهاث غلى  بدازٍ

 وغلانت الهؿاع في َرا الظاثد المىار الخىظُمي هدى الظػىدًت الػسبُت المملٌت في الدازلُت بىشازة

                                                                                      بإدائهم.  ذلَ

اًن  مداوز  هدى الػُىت ؤقساد لدي مسجكػت اًجابُت جىحهاث وحىد -:الدزاطت َرٍ هخاثج ؤَم مً و

 اجساذ ؾسم  - الخىاقص - لخىظُمي ا الهٍُل - الػمل وبحساءاث هظم- الاجطالاث(الخىظُمي  المىار

ت ت المىازدجىمُ – الهسازاث  مداوز  هدى الػُىت ؤقساد لدي مسجكػت اًجابُت جىحهاث وحىد - ) .البشسٍ

 .)الىظُكت واحباث وؤداء للمىظل الكسدًت الهدزاث والخطاثظ  (الىظُكي الأداء

 دراصت بالأداء الىظيفي وعلاكته الإداري  الإبداع" : بعنىان ) م 2003 - ه 1424  رطا (دراصت -4

 بلى الدزاطت َرٍ َدقذ    ."بجدة الدولي العسيس عبد الملك بمعار الأمنيت ةالأجهس  على جعبيليت

ص غبد الملَ الأمىُت بمؿاز بالأحهصة الػاملحن لدي الإدازي  الإبداع مظخىي  غلى الخػسف  الدولي الػصٍ

 الإبداع غلانت بالمؿاز، مػسقت الأحهصة الأمىُت في للػاملحن الىظُكي الأداء وانؼ غلى و بجدة،

 مجخمؼ زئٍت ؤقساد ازخلاف ومدي للػاملحن بالمؿاز، الىظُكي الأداء مظخىي  بخدظحن دازي الإ 

اًن   المسخلكت مداوزَا بشاء الدزاطت  7                         الدزاطت َرٍ ؤَم هخاثج مً و

 لديهم في المخاخت والمػلىماث الخدلُلُت ندزاتهم غلى ٌػخمدون  الدزاطت مجخمؼ ؤقساد ؾالبُت ؤن -

 .للأمً ٌس يء ند ما غً الٌشل

 غمل ما في السؾبت لديهم ؤن ما ى بليهم، جىحه التي الاهخهاداث مً الدزاطت مجخمؼ ؤقساد ٌظخكُد -

            .قػله منهم ًخىنؼ

   .غمله مجاُ في الجدًدة الانتراخاث جهدًم غلى بالمؿاز الأمً زحل ًدسص -

خمخػىن  مخجدد، بإطلىب غملهم بةهجاش الأمىُت الأحهصة في الػاملىن  ًهىم - شاملت  بسئٍت وٍ

                            .الػمل لمشٌلاث
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                                      .الأمً بالمؿاز لسحاُ الإبداع زوح بًجاد غلى الإدازة ؤَداف جددًد في المسئوطحن مشازيت حظاغد - 

 الكسص للمسئوطحن بجاخت مؼ بالمؿاز، الأمً لسحل الممىىخت والظلؿت المظئىلُت بحن جٍاقا ًىحد -

  .لؿازثتا الخؿـ بغداد في السئطاء بمشازيت

ل الػمس، ( لمخؿحراث حػصي  بخطاثُت دلالت ذاث قسوم وحىد - طىىاث  ، السجبت الػلمي، الماَ

  .يالىظُك بالأداء وغلانخه الإدازي  بالإبداع ًخػلو قُما )الخدمت

ل الػمس، (لمخؿحري  حػصي  بخطاثُت دلالت ذاث قسوم وحىد -  ًخػلو بالأداء قُما) الخػلُمي الماَ

 .الىظُكي

ان : ) المناخ دراصت مصلح حمدان البلمي رصالت ماجضتير في العلىم الاداريت بعنى  -5

 التنظيمي وعلاكته بالأداء الىظيفي لمىظفي ئمارة منعلت مكت المكرمت (.  

َدقذ َرٍ الدزاطت الى الخػسف غلى جىحهاث الػاملحن في بمازة مٌت المٌسمت هدى المىار 

ذلَ بإدائهم الىظُكي و الخػسف غلى وانؼ الاداء للػاملحن بةمازة مىؿهت مٌت  الخىظُمي وماغلانت

المٌسمت،والخػسف غلى دزحت الازجباؽ بحن جىحهاث الػاملحن بةمازة مىؿهت مٌت المٌسمت هدى 

اًن َىاى قسوم ذاث دلالت  المىار الخىظُمي ومظخىي ادائهم الىظُكي، والخػسف غلى غما بذا 

 بدىزحن خىُ مدىز الدزاطت وقها لمخؿحراتهم اُ شخطُت والىظُكُت.بخطاثُت في آزاء الم

اًلاحي7  ماجىحهاث الػاملحن بامازة مىؿهت مٌت المٌسمت هدى المىار الخىظُمي  -قٍاهذ الدظائولاث 

                        الظاثد؟

  ما وانؼ الاداء الىظُكي للػاملحن بامازة مىؿهت مٌت المٌسمت؟ -

ما دزحت الازجباؽ بحن جىحهاث الػاملحن الػاملحن بامازة مىؿهت مٌت المٌسمت هدى المىار  -

    الخىظُمي ومظخىي ؤدائهم الىظُكي ؟

َل َىاى قسوم ذاث دلالت بخطاثُت في آزاء المبدىزحن خىُ مدىز الدزاطت وقها لمخؿحراتهم   -

 الصخطُت والىظُكُت ؟                                                                                            

الدزاطت والإحابت غً حظائلاتها واطخسدم الباخث المىهج الىضكي الخدلُلي لخدهُو ؤَداف   

را المىهج ٌػبرغً الظاَسة المساد دزاطتها يما جىحد في الىانؼ .   وَ

ولجإ الباخث بلى ازخُاز غُىت غشىاثُت مً مجخمؼ الدزاطت مً الػاملحن بةمازة مىؿهت مٌت 

 سمت وجم جددًد حجمها باطخسدام المػادلاث الإخطاثُت.  المٌ
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قانل بحن  1.10وحىد غلانت ؾسدًت ذاث دلالت بخطاثُت غىد مظخىي  -وؤَم الىخاثج هي 7

ىار الخىظُمي ومظخىي ادائهم الىظُكي .                                                             جىحهاث الػاملحن بةمازة مىؿهت مٌت المٌسمت هدى الم

قانل بحن اججاَاث ؤقساد مجخمؼ  1.12وحىد غلانت ؾسدًت ذاث دلالت بخطاثُت غىد مظخىي   -

ىا في الدزاطت الرًً لم حظبو لهم المشازيت في ؤي دوزة وؤقساد مجخمؼ الدزاطت الرًً شازً

دوزة ودوزجحن خىُ )وانؼ الاداء الىظُكي للػاملحن بةمازة مىؿهت مٌت المٌسمت( لطالح اقساد 

                                 مجخمؼ الدزاطت الرًً لم حظبو لهم المشازيت

قانل بحن اججاَاث ؤقساد مجخمؼ  1.10وحىد غلانت ؾسدًت ذاث دلالت بخطاثُت غىد مظخىي  - 

ت الػامت قانل خىُ الدزاطت الج امػُحن قما قىم وؤقساد غُىت الدزاطت الخاضلىن غلى الثاهىٍ

)وانؼ الاداء الىظُكي للػاملحن بةمازة مىؿهت مٌت المٌسمت( لطالح اقساد مجخمؼ الدزاطت 

ت الػامت قإنل.  ؤصخاب الثاهىٍ

 الدراصت: منهج

 والمبادت الىاغُت، ػهلُتال والػملُاث المىظمت، الخؿىاث مجمىغت : بإهه ٌػسف البدث مىهج

 الػامت

 الُمحن غبد )بىداود .دزاطخه مىغىع الظاَسة لخكهم الباخث ٌظخسدمها التي الكػلُت والؿسم 

 (000. 75116 وازسون

ى بها والمػلىماث البُاهاث حمؼ في قهـ ًخمثل لا ؤًػا وَ  الخدلُل غلى ٌشخمل بل وغسغها وجبىٍ

ا خُث المػلىماث، و البُاهاث لهرٍ الدنُو ُ  ؤحل مً ًكظسَ  التي والخػمُماث للخهاثو الىضى

 الإوظاهُت المػسقت جهدم في حظاَم

       .   )وازسون7 )زبحي مطؿكى

  . بدثىا مىغىع ًىاطب لأهه الىضكي المىهج اطخسدمىا قهد الأطاض َرا وغلى

اا ًخم التي خمؼلمجا مً الجصء ذلَ هي : نهاؤ غلى البدث غُىت حػسٍل ًمًٌ:البحث عينت  زخُازَ

 (28.     حُدًس7 صخُدا )مازُى جمثُلا خمؼلمجا جمثل بدُث غملُت، وؾسم  نىاغد وقو

هت َرٍ حػؿي خُث مسخُت، غُىت هي البدث غُىت  في الكسضت هكع خمؼجالم مكسداث لجمُؼ الؿسٍ

را ، البدث غُىت مً ًٍىهىا ؤن  جىشَؼ جم ولهد الدزاطت، لأداة المىغىغُت ضبؿت ٌػؿي ما وَ

ُ  الدزاطت مجخمؼ ؤقساد حمُؼ غلى اهاثالاطخبُ  خظب الدزاطت غُىت جىشَؼ ًىضح الخالي 7والجدو

                                       . الدزاطت شملذ التي الىلاًاث
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ت  مدًسٍ

الشباب 

و 

اغت  السٍ

  الاطلاى المشتريت الىظاثل الظامُت

المىاضب  المىاضب الػلُا المجمىع

 البُداؾىحُت

ت  المىاضب الادازٍ

زثِع 

 مطلخت

زثِع 

 مٌخب

مكدش 

 الشباب

مظدشاز 

اض ي  زٍ

مخطسف 

 زثِس ي

مخطسف 

 بدازي 

ولاًت 

 الجصاثس

11 05 15 15 10 13 51 

ولاًت 

 ؤدزاز

11 05 15 15 10 13 51 

ولاًت 

 الشلل

11 05 15 15 10 13 51 

ولاًت 

 غىابت

11 05 15 15 10 13 51 

المجمىع 

الٌلي 

 للػُىت

03 15 15 15 11 05 96 

 نتائج الدراصت:

 جحليل وجفضير البياناث الشخصيت

 جىزيع أفراد العينت حضب الجنط :

% مً  52.45غلى غىء المػؿُاث التي جػمنها الجدوُ والمدزج الخٌسازي  ،  ًدبحن ؤن وظبت 

جٍاد  % والتي 01.55مجمىع ؤقساد الػُىت جمثل الرًىز وهي وظبت ؤيبر مً الإهار  والمهدزة بـ 

ب جسػؼ للمىؿو الرًىزي خظب جهالُد  اًهذ بلى ونذ نسٍ جىػدم في َرٍ الماطظت التي 

را زاحؼ لؿبُػت الػمل في  المجخمؼ الجصاثسي ، ومىه ًلاخظ ؤن حل بؾازاث الماطظت ذًىز وَ

اغُت .                            ت  المخسسحاث مً المػاَد السٍ                                                                                     َرٍ الماطظت وههظ الإؾازاث اليظىٍ

     جىزيع أفراد العينت حضب الضن :
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ت ويرا دزحت الإنباُ ٌػخبر الظً غاملا مهما في الػمل ، اذ ًٌد س ي نىة اليشاؽ والخُىٍ

طىت يكاضل بحن مسخلت الشباب والٌهىلت ،      والخكاغل مؼ الػمل ، وند جم جددًد طً 

بهى جددًد َرا الأمس  وظبي ولا ٌػبر غً الدنت الخامت  را مً ؤحل الخىغُذ والدزاطت  وٍ وَ

7 الجاهب الطحي والخالت والخهُهُت المؿلهت لخدازل غامل الظً مؼ غىامل ؤزسي مثل 

 المػِشُت والاحخماغُت ، المىنؼ الجؿسافي ...الخ .                              

طىت وهي وظبت حػبر غً  32.% طنها ؤيثر مً 24ومً الجدوُ والمدزج الخٌسازي  هجد ؤن وظبت 

% مً ؤقساد  15.53الإؾازاث الأيثر مظاولُت بػملهم والأيثر اهػباؾا ، في خحن هجد ؤن وظبت 

ا غً  ت ووشاؽ  32الػُىت ًهل غمسَ طىت وهي وظبت حػبر غً وحىد بؾازاث شابت ؤيثر خُىٍ

 ونابلت للػؿاء .   

       7 جىزيع أفراد العينت حضب المإىل العلمي  

ل الػلمي ، خُث هجد ؤن  الجدوُ ؤغلاٍ والمدزج الخٌسازي  ًمثل جىشَؼ ؤقساد الػُىت خظب الماَ

اغت ، مظدشاز جسبىي للشبِبت ( في خحن 24.03وظبت  % ًدملىن دزاطاث غلُا ) مظدشاز في السٍ

اغت .    15.51ؤن وظبت   % ًملٍىن شهادة جهني طامي في السٍ

را زاحؼ بلى نلت  ل غلمي مخىطـ وَ مً َرٍ الىخاثج وظخيخج ؤن ازجكاع وظبت الرًً ًملٍىن ماَ

اغُت (  لحن غلمُا لهرا الخسطظ ) الدظُحر في الإدازة السٍ  .    الماَ

    جىزيع أفراد العينت حضب المنصب المهني الحالي : 

ا ت الشباب والسٍ غت لىلاًت المظُلت مخػددة ومخىشغت غلى مسخلل بن الإؾازاث التي حػمل بمدًسٍ

 ً ت بداًت  مً زئطاء مسخلل المطالح والمٍاجب ومكدص ي الشباب والمظدشازٍ مطالح المدًسٍ

حن ،  و لاجهل ؤَمُت الىاخد غً الأزس خُث هجد ؤنهم والمخطسقحن السجظُحن والمخطسقحن الادازٍ

 ٌػملىن غلى وظو مخٍامل .

ومً زلاُ الجدوُ والمدزج الخٌسازي  الري َى بحن ؤًدًىا هجد وظبت جىشَؼ الاؾازاث غلى 

 مسخلل المطالح مخهازبت .

 جحليل الملياش :  

 عباراث محىر أنماط الاجصال :

هلاخظ ؤن بؾازاث الماطظت التي حػبر غً مىانكها بلى خد بػُد باليظبت بلى وحىد نىىاث اجطاُ 

ىد طهىلت في الاجطاُ بِىما ًخجلى مىنل الخُاد والى خد بػُد السقؼ باليظبت مدددة ووح
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را ما ًبحن ؤن الاجطاُ في الماطظت ًخم غبر نىىاث مػُىت  لػدم وحىد نىىاث اجطاُ مدددة وَ

خمحز بالظهىلت ما ٌػبر غىه السغا مً ؾسف الإؾازاث .  وٍ

وحىد نىىاث اجطاُ مدددة في  جبحن الىخاثج  ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ غدم -

اغُت هي      3.45الماطظت السٍ

جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ وحىد طهىلت في الاجطاُ دازل الماطظت  -

اغ  3.52ُت هي السٍ

اغُت  غلى نىىاث اجطاُ  - جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ جىقس الماطظت السٍ

 .    5.65لاًجىش جسؿيها هي 

.                     3.20جبحن الىخاثج ؤن مخىطـ الاججاٍ للبىىد المخػلهت ببػد السغا غً ؤهماؽ الاجطاُ َى  -

    عباراث محىر جماعاث العمل :

هلاخظ ؤن بؾازاث الماطظت حػمل شِئا مً الخُاد والسقؼ لكٌسة ؤن حماغاث الػمل حػمل 

و ميسجم بِىما ًبدي الٌثحر مً المىاقهت والخإًُد للػلاناث بحن ؤقساد الماطظت ويثحر مً  يكسٍ

را ما ًبحن ؤن حماغاث الػمل في الماطظت حػِش في حى السغا غً  قٌسة الاخترام المخبادُ ، وَ

مً الىد والاخترام المخبادُ ، ؤما قٌسة الاوسجام قُمًٌ ؤن ٌػني َرا ؤن الاوسجام في الػمل 

                                                                                        ؾحر مىحىد ؤضلا ؤي ؤن الأغماُ مسخلكت غً بػػها ولا جدخاج بلى هىع مً الاوسجام .                  

و  - جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ ؤن مظخسدمى الماطظت ٌػملىن يكسٍ

                                       .                                                               5.45ميسجم دازل الماطظت هي 

جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ ؤن الػلاناث بحن ؤقساد الماطظت ودًت هي  -

3.15                                     

جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الاؾازث قُا ًسظ قٌسة ؤن الػلاناث بحن ؤقساد الماطظت  -  

اغُت ناث     1.55مت غلى الاخترام المخبادُ هي السٍ

               .                                      3.16جبحن الىخاثج ؤن مخىطـ الاججاٍ للبىىد المخػلهت ببػد السغا غً حماغاث الػمل َى  -

جبحن الىخاثج ؤن مخىطـ الاججاٍ لبػدي السغا غً ؤهماؽ الاجطاُ والسغا غً حماغاث  -

بن َرٍ الىخاثج جكُد بإن بيُت غلاناث الػمل دازل الماطظت جدظم بالاجطاُ   3.21الػمل َى 

حهت و بحن المظخمس دون ضساع وؤنها  ناثمت غلى الثهت والىقاء بحن الأقساد و ؤغػاء الجماغت مً 

ناثدَم مً حهت ؤزسي والاهسساؽ في نُم و ؤَداف الجماغت مما ٌظمذ بظهىز  مظخىي غالي 
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مً الداقػُت للمداقظت غلى الجماغت والاجطاُ قُما بُنها  و جدهُو ؤَداف الماطظت و مً 

اغُت ًلػب دوزا اًجابُا في ظهىز  زلاُ ما جهدم وظخؿُؼ الهىُ ؤن الاجطاُ في الماطظت السٍ

                                                              ػالُت لدي الإؾازاث مما ًمٌنها غلى جؿبُو بسامج الماطظت والظعي لخدهُو ؤَداقها.                                                 الك

  عباراث محىر مشاعر الاصتلرار في المإصضت: 

قُما ًسظ مشاغس الاطخهساز في الماطظت يما هي مبِىت مً زلاُ بىىدَا في الجدوُ والشٍل 

رٍ ند جٍىن  البُاوي   هلاخظ مىنل الخُاد ونلُل مً المىاقهت لكٌسة مؿادزة الماطظت وَ

خُاها،  بِىما المىاقهت الٍلُت باليظبت لبىد الإدزاى ضادزة غً ش يء مً الملل ؤو الؿػب ؤ

بإَداف الماطظت مما ًبحن ؤن ًل الإؾازاث غلى بدزاى بما جهىم به الماطظت وما تهدف بلُه ما 

لت للإؾازاث .        ًيخج شِئا مً الكػالُت في المهام المىً

اغُت هي  -                            3.55جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة مؿادزة الماطظت السٍ

اغُت هي  - جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة الإدزاى بإَداف الماطظت السٍ

1.31               . 

.                       0.65ؾازاث قُما ًسظ قٌسة الدزىُ في غؿلت مسغُت هي جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإ  - 

اغُت َى  -  .                  3.55جبحن الىخاثج ؤن مخىطـ الاججاٍ لبػد مشاغس الاطخهساز في الماطظت السٍ

   عباراث محىر الأجر ولىاحله : 

مً زلاُ الجدوُ والشٍل البُاوي الري ًمثل شدة الاججاٍ لبىىد ٌػبر غً بػد السغا غً الأحس 

ولىاخهه، هسي ؤن السغا غً الأحس مهازهت بالٌكاءة ًسػؼ للسقؼ الخام ، ؤما قٌسة ؤن الخىاقص 

اطظت حػؿى بشٍل ؾحر غادُ جسػؼ لمىنل الخُاد مؼ نلُل مً المىاقهت ما بحن المػخمدة في الم

الاغؿساب في السغا غً جىشَؼ الخىاقص ، يما هلاخظ غدم السغا والري ًخجلى في غدم المىاقهت 

مؼ نلُل مً الخُاد في قٌسة جىشَؼ الخىاقص غلى ؤطاض الأداء ، ؤما غً زغا الإؾازاث غً 

را ما ند ًازس غلى الكػالُت في المهام وؤَداف الماطظت .         الخىاقص قجري السقؼ ش  به الٌلي وَ

جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة جىاطب الأحس المخهاض ى مؼ الٌكاءة هي  - 

5.11             . 

شٍل ؾحر جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة ؤن الخىاقص المػخمدة حػؿى ب -

 .                  3.55غادُ هي 
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جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة ؤن الخىاقص المػخمدة في الماطظت  -

جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ  الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة ؤن الخىاقص  -    5.45ؤطاطها الأداء هي 

        0.65المػخمدة في الماطظت مسغُت هي 

 .                                                                            5.16الىخاثج ؤن مخىطـ الاججاٍ في َرا البػد َى  جبحن - 

   عباراث محىر التركيت: 

ًظهس مً زلاُ الجدوُ والشٍل  البُاوي المخػلو ببػد السغا غً الترنُت في الماطظت ؤن بؾازاث 

الماطظت غد قٌسة الترنُت جدىاطب وؾمىخاجَ ، خُث جمحز َرا البىد بالسقؼ الخام ، يما ؤن 

اًهذ المىاقهت ًلُت ، ؤما قٌسة ؤن  الترنُت في الماطظت جسػؼ لصمً مػحن مً الػمل ، خُث 

نُت جخم غلى ؤطاض الٌكاءة جساوخذ بحن مىنل الخُاد والمىاقهت بيظبت ؤيبر ، وغمىما التر 

 هلخظ اغؿساب ملمىض في السغا غً الترنُت في الماطظت .  

ا الماطظت جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة ؤن  قسص الترنُت التي ج - ىقسَ

 .     5.24جدىاطب وؾمىخاث بؾازاتها هي 

جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ ؤن الترنُت في الماطظت جخم بػد مدة مػُىت  -

 .                      3.65هي 

جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة ؤن الترنُت في الماطظت جخم غلى  -  

 .   3.21ؤطاض الٌكاءة هي 

 .   3.33خاثج ؤن مخىطـ الاججاٍ في َرا البػد َى جبحن الى -

 . 5.60جبحن الىخاثج ؤن مخىطـ الاججاٍ في بػدي السغا غً الأحس والترنُت َى  -

يخظس بالمهابل الأحس،الترنُت والخىاقص في الماطظت ولأحل   بن ًل بؾاز  ًهدم غمله وؤقٍازٍ وٍ

ت  غمان بهائها وجؿىزَا غلى الماطظت اخترام ؤدوى مظخىي مً بشباع الخاحاث لمٍىهاتها البشسٍ

والتي بخػاونها الأطاس ي جػمً ؤداءَا الىظُكي الظلُم .و مً الىاضح ؤن َرٍ الىخاثج جكُد 

ملمىض في السغا غً الترنُت والأحىز المػخمدة في الماطظت مما ند ًازس  بىحىد اغؿساب

 الكػالُت في جىكُر المهام وجدهُو ؤَداف الماطظت .  

اغُت ًلػبان  دوزا  مً زلاُ ما جهدم وظخؿُؼ الهىُ ؤن الترنُت والأحىز في الماطظت السٍ

ًجابُا في ظهىز الكػالُت لدي الإؾازاث مما ًمٌنها غلى جؿبُو بسامج الماطظت والظعي لخدهُو ا

 ؤَداقها زؾم غدم وحىد السغا غليهما مً نبل الإؾازاث    
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  ىر الشعىر بالانتماء للمإصضت عباراث مح

مً الملاخظ مً زلاُ الجدوُ والشٍل  البُاوي الخاص ببػد السغا غً الاهخماء للماطظت ، 

للاهخماء للماطظت والمىاقهت الٍلُت قُما ًسظ واحب  مىنل المىاقهت بالأؾلبُت باليظبت للاغتزاش 

مىظكي الماطظت في الظعي لخدهُو ؤَداقها ويرلَ قُما ًسظ بالاغتزاش للمىطب في الماطظت 

، ؤما مىنل السقؼ لكٌسة مؿادزة الماطظت في خالت مىطب زازحها بىكع الأحس قهى مسقىع 

ًسظ جدهُهه للكػالُت في الػمل ، ومً  ، ؤما الهاهىن الدازلي للماطظت قُخػمً الخُاد قُم

َرا ًظهس السغا غً الاهخماء للماطظت ، خُث ؤهه غسوزي في ظهىز الكػالُت لدي الإؾازاث في 

 جدهُو الأَداف والمهام المسحىة منهم .  

اغُت  - جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة الاغتزاش بالاهخماء للماطظت السٍ

 3.40هي 

اثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة مؿادزة الماطظت غىد غسع مىطب جبحن الىخ -

 .  0.52آزس زازحها وبىكع الأحس هي 

قُما ًسظ قٌسة ؤن مً واحبي مىظكي الماطظت جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث  -

اغُت الظعي لخدهُو ؤَداقها هي   .     1.45السٍ

اغُت ًىقس  - جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة ؤن المىطب في الماطظت السٍ

اًقُ  .     1.11ا هي اغتزاشا 

جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة ؤن الهاهىن الدازلي للماطظت  -

اغُت ًدهو قػالُت في الػمل  هي   .       5.52السٍ

.                                                         3.31جبحن الىخاثج ؤن مخىطـ الاججاٍ لبػد السغا غً الاهخماء للماطظت هي  -

    عباراث محىر العمل والمإصضت: 

مً زلاُ الجدوُ والشٍل البُاوي الري ًبحن الاججاٍ لبػد السغا غً الماطظت والػمل ،    

لماطظت ويرلَ ظسوف ًظهس لىا مىنل المىاقهت الٍلُت لكٌسة الىلاء الري ًٌىه الإؾازاث ل

الػمل التي ؤيدث الإؾازاث مظاغدتها في الػمل الجدي ، بِىما قٌسة الىنذ المهض ي في 

الماطظت قٍان ًتراوح بحن المىاقهت غلى الاطخمخاع به ؤيثر مً ونذ الكساؽ وغدم المىاقهت ، يما 

الماطظت زؾم  ؤظهسث الإؾازاث مىاقهتهم قُما ًخػلو بالمخػت الصخطُت التي ًدههها الػمل في

را ًمًٌ  ؤنهم ؤظهسوا غدم المىاقهت غلى قٌسة ؤن ؤَداف الماطظت جخؿابو مؼ ؤَداقهم وَ
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اغخبازٍ ش يء مىؿهي لأن ؤي بؾاز ًؿمذ بلى ؤَداف ند جٍىن ختى يبحرة باليظبت لما ًىحد في 

هُت .                                                                                                            الماطظت ، وقُما ًخػلو بهسازاث الماطظت وقو الأؾلبُت غلى ؤنها جٍىن هدُجت مبرزاث مىؿ

غمىما ، َىاى زغا مػخبر غً الماطظت والػمل دازلها وما ٌشٍل اًجابُت يبحرة في ظهىز 

   الكػالُت لهرٍ الإؾازاث في جؿبُو ؤَداف الماطظت والظعي مً ؤحلها . 

جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ  ؤن  الاطخمخاع بالىنذ المهض ي في الماطظت  -

اغُت ؤيثر مً ونذ الكساؽ هي   .   3.11السٍ

اغُت هي  - .                                       3.40جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة الىلاء للماطظت السٍ

دهُو المخػت الصخطُت مً زلاُ جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة ج -

اغُت هي   .       3.15الػمل في الماطظت السٍ

جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة جؿابو ؤَداقها مؼ ؤَداف الماطظت  - 

 .              5.31هي 

برزاث جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة ؤن نسازا الماطظت جٍىن هدُجت م -

  3.01مىؿهُت هي 

اغُت  - جبحن الىخاثج ؤن شدة اججاٍ الإؾازاث قُما ًسظ قٌسة ؤن ظسوف الػمل في الماطظت السٍ

 .   3.45حظاغد غلى الػمل الجدي هي 

 .    3.55جبحن الىخاثج ؤن مخىطـ الاججاٍ في بػد السغا غً الماطظت والػمل َى  -

جبحن الىخاثج ؤن مخىطـ الاججاٍ للأبػاد الظالكت الريس ) مشاغس الاطخهساز في الماطظت ،  -

 .    3.31( َى ، السغا غً الماطظت والػملالسغا غً الاهخماء للماطظت

جكُد َرٍ الىخاثج ؤن بؾازاث الماطظت جبدي مىاقهتها وزغاَا غً الاهخماء لهرٍ الماطظت 

والاغتزاش بالػمل قيها مً زلاُ السقؼ الخام للػمل في ماطظاث ؤزسي بىكع الأحس ، َرا ما 

ًايد غلى ؤن بؾازاث الماطظت جبدي زغاَا قُما ًسظ مشاغس الاطخهساز دازل الماطظت وؤنها 

لت لها .                                                    غلى بدزاى                                                                             بما جهىم به وما تهدف بلُه ما ًيخج شِئا مً الكػالُت في المهام المىً

اغُت ًلػب دوزا اًجابُا مً زلاُ ما جهدم وظخؿُؼ الهىُ ؤن اطخهساز الػمل في الماط ظت السٍ

را مً زلاُ السغا الطادز غً بؾازاتها قُما ًسظ الماطظت  في جدهُو قػالُت بؾازاتها  وَ

                                                              ،مما ًمٌنها مً جؿبُو بسامج الماطظت والظعي لخدهُو ؤَداقها .                                                                   
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                                                                                                              خاجمت:

اغت في  ت الشباب والسٍ ت لإؾازاث مدًسٍ مً زلاُ دزاطدىا المُداهُت للكػالُت الخىظُمُت والدظُحرً

حخماعي ، وبػد جدلُل هخاثج  المهُاض  ًدبحن لىا ؤن مظخىي السغا الػام لإؾازاث حاهبها الا 

الماطظت  حُد بلى خد مػخبر بلا ؤهىا هسي بػؼ الاغؿساب في السغا غً الأحىز واللىاخو وؤًػا 

ت  ت لإؾازاث مدًسٍ قُما ًخػلو بالترنُت .  ومً َىا وظخسلظ ؤن الكػالُت الخىظُمُت والدظُحرً

اغت حُدة زؾم بػؼ الاغؿساباث الػسغُت .    الشباب   والسٍ

ان هدُجت الاججاٍ الػام لهرا المهُاض  جايد الىخاثج الجصثُت الأزسي ، خُث ًمُل َرا      

 المهُاض  للمىاقهت ؤي لمظخىي السغا ومىه الكػالُت .

اغُت وجىكُرَا لأَداقها ًخىنل غلى قػالُت ؤداء  وجم الخىضل بلى ؤن هجاح الماطظت السٍ

ت )  ت والتي جخدهو بدوزَا مً زلاُ الخيظُو بحن الإدازة ومىازدَا البشسٍ مىازدَا البشسٍ

 الاجطاُ ( بالإغاقت بلى الاَخمام بالأحىز وحصجُؼ جهدًم الخىاقص . 

 

                          كائمت المراجع                                                                                          

ت ،الداز الجامػُت ، د ؽ ، مطس                                                             0662ؤخمد ماَس -0 7 بدازة المىازد البشسٍ

ت ، د ؽ ، مطس                          5111زواًت مدمد خظً  -5 ت ، حامػت الإطٌىدزٍ                      7 بدازة المىازد البشسٍ

اغُت ،داز الكٌس الػسبي 5110غطام بدوي -3 7مىطىغت الإدازة والخىظُم في التربُت البدهُت والسٍ

                 ، د ؽ ، ،مطس                                                                                                                 

الإدارة الإصتراجيجيت للمىارد البشريت، المدخل لتحليم 7 5113اُ الدًً مدمد المسس ىحم -1

ت، دؽ مطس                                                                      ميزة جنافضيت لمنظمت اللرن الحادي والعشرين ، الداز الجامػُت الإطٌىدزٍ

،  0قساد في مىظىز يمي و الػلاناث الإوظاهُت، د ن ،ؽ7 بدازة الأ 0661مهدي خظً شوٍلل  -2

 غمان ، الأزدن                               

ضالح الشىىاوي7 الػلاناث الإوظاهُت مدزل الأَداف ،داز اليشس والخىشَؼ والؿباغت ، دؽ،   -3 

ت ، مطس    الإطٌىدزٍ

ت، ًلُت ا5111ضلاح غبد الباقي -4  ت، دؽ ، مطس                                           7 بدازة المىازد البشسٍ لخجازة حامػت الإطٌىدزٍ

بدازة الأقساد ، ، الجامػت المكخىخت، ؾسابلع ، د ؽ،لُبُا .                                        0661ضالح غىدة طػُد  -5

ز النهػت الػسبُت ، 7بدازة الأقساد مً الىاخُت الخؿبُهُت ، دا 0631غاؾل مدمد خبِب -6
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                                                                                                                                 دؽ،الهاَسة ، مطس.

ت مدمد  خظً -01 ت، الداز الجامػُت،دؽ ، 5115زاوٍ 7 مدزل بطتراجُجي لخىمُت المىازد البشسٍ

ت، مطس.     الإطٌىد  زٍ

اغُت ، داز الكٌس 5110غطام بدوي -00   7مىطىغت الإدازة والخىظُم في التربُت البدهُت والسٍ

               الػسبي، دؽ ،مطس  .                                                                                                           

اغُت ، مسيص الٌخاب واليشس ، ؽ 0666خماد مكتي ببساَُم -05  70 جؿبُهاث الإدازة السٍ

،الهاَسة ،مطس.                                                                                                           

 الكتب باللؼت الاجنبيت:

1-French,w : The Personnel Management Process , Human Resources Administration, 

Third Edition, Hougohton Migglin. Co, Boston 1974, P 03.                                                                                         

2-Sikula. A: Personnel and Administration Human Resources Management, John wiley 

C, & sous Inc, new York  1976, P 06.    3-Martin .J: Personnel 

Managment,Macdonald.K.Evansltd,London,1977,P01                                                

-Perite jean –Marie :Ressource Humaines et Gestion des Personnel ,London , 1994 , P  

 اث والرصائل العلميتكائمت الاظروح

ص طسخان  -0 اغت في 5112ؾظان غبد الػصٍ ت لدي مدًسي وشازة الشباب و السٍ 7الكػالُت الإدازٍ

 مداقظاث شماُ قلظؿحن ، زطالت ماحظخحر، حامػت قلظؿحن

مً زلاُ بػؼ الماشساث الثهاقُت الخىظُمُت   الكػالُت دزاطت 51137مدمد الؿاَس بىباًت -5

 شهادة ديخىزاٍ دولت، حامػت مىخىزي نظىؿُىت، الجصاثس،ؤؾسوخت مهدمت لىُل 

ت ودززٍ في جدظحن ؤداء الماطظت الانخطادًت ،زطالت  5111ؤخلام زان -3 7 حظُحر المىازد البشسٍ

 ماحظخحر ، ًلُت الخهىم والػلىم الانخطادًت ، حامػت بظٌسة ، الجصاثس.

 -الكلظؿُيُت الىؾىُت في الظلؿت لحنللػام الىظُكي الأداء نُاض 7 هظام5112 -ٌ 0153  غىاد -1

 ؾصة نؿاع في

 غلى مسخُت دزاطت بالأداء الىظُكي وغلانخه الخىظُمي المىار م7 5111 - ٌ 0152  الظٌسان -2

اع،الظػىدًت. بمدًىت الخاضت الأمً نؿاع غباؽ   السٍ
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 الأحهصة غلى ُتجؿبُه دزاطت بالأداء الىظُكي وغلانخه الإدازي  7الإبداع م 5113 - ٌ 0151  زغا  -3

ص غبد الملَ بمؿاز الأمىُت  بجدة،الظػىدًت. الدولي الػصٍ

م7 المىار الخىظُمي وغلانخه بالأداء الىظُكي لمىظكي 5101-0130ٌمطلح خمدان البهمي -4

ت                                                                                 بمازة مىؿهت مٌت المٌسمت ، زطالت ماحظخحر في الػلىم الادازٍ


