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ABSTRACT : 

The breadth of the arbitration laws and its adjustments contributed to 

differences between both the arbitrators and the arbitration method which increased 

the players' protests against the arbitrators who sometimes take  extempore decisions 

that further the players antagonism. On the other hand, the absence of big specialized 

schools in arbitration prevented the habilitation and higher formation of the 

arbitrators that reflected negatively on their decisions and led to errors that may cause 

the public as well as the players upheaval and dangerous actions that oppose the  

noble goals of the football sport. 
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 الأخطاء التحكيمية ودورها في توليد العنف والعدوان في كرة القدم
        Arbitral Errors and their role in generating violence and 

aggression in football 
                                         

 ملــــــــدمت -1

لمخخلىت ـلى مس الفصىز ختى وصل إلى ما هى ـسه اليشاط السياض ي الفديد مً المساخل ا            

ذ الساهً، إذ أصبذ ؼاهسة اجخماـيت وممازطت مىجهت ذاث أبفاد اجخماـيت،  ـليه في الىٌ

اّن يفخمد ـلى مجهىداث ـضليت بمسض طد  طياطيت، صحيت وزٍاويت وختى اٌخصاديت، بفدما 

د هالذ خاجياث الإوظان ، ولهرا والسياضت ليظذ جسويها وٍغ بل اهخٍل إل ى ألساض ـديدة. وٌ

ِسة الٍدم مٓاهت هامت في خياة الملايين مً البشس مً السجإ واليظاء والْباز والصماز ، يخابفىن 

أخداثها بشمي وييخٍلىن آلاه الْيلىمتراث لمىاصسة وسيٍهم المىضل ختى أصبذ اهخصاز الىسً 

سياضاث، هؽسا للشفبيت ـلى خصىمها اهخصاز للأوظان وحفخبر ِسة الٍدم إخدي أهم هره ال

لى مس الأشمىت، خيث حفخبر إخدي أبسش السياضاث التي  الْبيرة التي جميزها في مخخلي المجخمفاث وـ

ت مً الأخٓام والٍىاهيين التي حظيرها وجداوؾ ـلى هؽام طيروزتها، والملاخؾ  جخضق إلى مجمىـ

هى "الحْم"، خيث يدسص أن هىاُ ـىصسا وفالا يلفب دوزا هاما في الظير الحظً للمٍابلاث 

ـلى جىؽيم اللفب وجعبيَ الٍىاهين بدراويرها ، وزلم الاخخياظاث التي جضفها الهيئاث المىؽمت 

لمخخلي هره المٍابلاث والمىاوظاث السياضيت ـلى اخخلاه مٓاهتها في الظلم الفالمي ججىبا للفىي 

ى المظاض وجدهيع مبادئ والفدوان اللران أصبدا يلاشمان مفؽم هره الخؽاهساث مما أدي إل

هره اللفبت الىؽيىت، وإيماها مىا بالحىاػ ـلى جمالياث الْسة والخىاوع الشسيي والازجٍاء 

بمظخىي الىعي السياض ي، هٍدم هرا البدث للْشي ـً بفض الأطباب التي طاهمذ في خدور 

 هره الؽىاهس أملا مىا في جٍديم بفض الحلىٕ لها .

د جىاوٕ مىضىؿ البد       ث ـىصس الخدْيم ِظبب مً أطباب خدور ؼاهسحي الفىي وٌ

 والفدوان في أوطاط اللاـبين، 
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 الإشـكاليت: -2

لم جبَ السياضت ذلٔ اليشاط المير مىجه، ولم جْخىي بالجاهب الترويهي ِما ّاان مفخٍادا،           

يت، بااااااااال حفااااااااادث ذلااااااااأ واهخٍلاااااااااذ إلاااااااااى الاهخماااااااااام بالجىاهاااااااااب الأخاااااااااسي المخخلىااااااااات التربىيااااااااات، الظياطااااااااا

الاٌخصاديت، الثٍاويت، و أصبدذ برلٔ جصءا هاما مً المىؽىمت الشااملت للمجخمفااث الحاليات، 

الميااااااا، ومااااااا جصاااااادزها لٍا ماااااات  اااااسة الٍاااااادم إخاااااادي هااااااره السياضاااااااث ذاث الااااااىشن الثٍيااااال مدليااااااا وـ وِ

السياضااااث ل يااار دليااال ـااال ذلااأ، وشااافبيتها الْبيااارة ؼهاااسث فاااي  ااادث الإٌباااإ واللهىااات ـلاااى  ااادة 

ساً مبازياتها اّوت الأجىاض واـلأ  . 9في الملاـب، وأصبدذ الملاـب أوضل جامق للحشىد مً 

اّمااال، هديجااات          لاااى ماااس الظاااىين اهخٍلاااذ ِاااسة الٍااادم ماااً لفبااات زياضااايت إلاااى وشااااط اٌخصااااد   وـ

اّث اٌخصااديت، ـسوااذ  أهؽمات الاختاراه وحظاىيَ المبازيااث، وجدىيال الأهديات ماً جمفيااث إلاى  اس

لا فااي مخخلااي جىاه هااا، وافخباار الخدْاايم أهاام هااره الجىاهااب وأبسشهااا، وهااى اخااد خلالهااا جعااىزا هااا 

لااااى الااااسلم مااااً الأهمياااات  مٍىماااااث هااااره السياضاااات، وأخااااد المٍاااااييع التااااي جثبااااذ جمااااإ المبازياااااث، وـ

الْبااااري لهاااارا الفىصااااس، والتااااي جىااااسض إٌاماااات هيٓاااال صااااحيذ لااااه، إلا أهااااه ؼاااال ولا يااااصإ يفاااااوي مااااً 

باااااين ومااااادز ين، مشااااااّل ـديااااادة، جظااااادتها الاخخ جاجااااااث الْبيااااارة ماااااً ّااااال أظاااااساه الْاااااسة، ماااااً لـا

 وصحاوت ومىاصسيً.

إن احظاااؿ ٌااىاهين الخدْاايم، والخفااديلاث ال اضاافت لهااا، وااسض وجااىد اخااخلاه بااين الحٓااام فااي        

ظسيٍااااات الخدْااااايم، شاد ماااااً اخخجاجااااااث اللاـباااااين ـلااااايهم، ِماااااا أن اجخااااااذ بفاااااض الحٓاااااام لٍاااااسازاث 

بفااااض اللاـبااااين لهااااا، واخخجاااااجهم ـليهااااا، إضاااااوت إلااااى أن ـاااادم وجااااىد  ازججالياااات، ياااارد  إلااااى زوااااض

ماااادازض ِبياااارة ومخخصصااااات فااااي الخدْاااايم، خاااااإ دون الخأهياااال والخٓااااىيً الفاااااالي للحٓااااام، وهااااى ماااااا 

اوفْااااااع ـلاااااايهم طاااااالبا إشاء الٍااااااسازاث الحاطاااااامت، وازجٓاااااااب أخعاااااااء مااااااً  اااااااجها أن حظاااااابب هيجااااااان 

يااامهم بخصااسواث خعياارة،  جدىااافى جمامااا مااق الهااده الأطاامى مااً زياضاات ِااسة الجمهااىز واللاـبااين، وٌ

 الٍدم 

 واهعلاٌا مً هرا هعسح الإ ٓاليت الخاليت:  

 هل للأخطاء التحكيميت دور في إثارة العىف و العدوان في ملاعب هرة اللدم؟ -     
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 التضاؤلاث الجسئيت:                  - 

خجاجاث اللاـبين مما يظاهم في إزازتهم هل الاخخلاه المىجىد في ظسيٍت الخدْيم يصيد مً اخ-1

 و الخالي جىليد الفىي و الفدوان في الملاـب 

 في أوطاط اللفب؟ يلجأ اللاـبىن دا ما إلى الظلىُ الفدواوي للخفبير ـً اهىفالاتهم هل -2

هل يمًْ أن يٓىن طىء الخٓىيً للحٓام أزس طلبي ـىد اجخاذ الٍسازاث الحاطمت ، مما طاـد -3

 ؼاهسحي الفىي والفدوان؟في ؼهىز 

هل للٍسازاث الازججاليت التي يصدزها الحٓام أزس طلبي ـلى هىظيت اللاـبين ويخخرون مً  - 

 اخخجاجاتهم ؟  الفىي أو الفدوان وطيلت للخفبير ـً

 الفرضيت العامت:-3     

 " للأخعاء الخدْيميت دوز واضح في إزازة الفىي و الفدوان في ِسة الٍدم "

 الفرضياث الجسئيت :-3-1     

اخخلاه الحٓام في ظسيٍت الخدْيم يصيد مً اخخجاجاث اللاـبين مما يظاهم في إزازة الفىي -1

 والفدوان في الملاـب .

 يلجأ اللاـبىن دا ما إلى الظلىُ الفدواوي للخفبير ـً اهىفالاتهم في أوطاط اللفب -2

ذ الٍسازاث الحاطمت مما يظاـد في طىء الخٓىيً الجيد للحٓام يرزس ـليهم طلبا ـىد اجخا-3

ب .  ؼهىز الفىي والفدوان في الملـا

الٍسازاث الازججاليت للحٓام جرزس طلبا ـلى هىظيت اللاـبين ، ويخخرون مً الفىي والفدوان -4

 وطيلخين للخفبير ـً اخخجاجاتهم .

 أهميـت الدراصــت:  -4        

ي ّىجهاااا جبداااث فاااي أطاااباب خااادور ؼااااهسحي الفىاااي جخجلاااى أهميااات الدزاطااات التاااي باااين أياااديىا فااا      

والفااادوان ـلاااى خاااد طاااىاء فاااي ملاـاااب ِاااسة الٍااادم طاااىاء الفالميااات أو الجصا سيااات ، هااااجين الؽااااهسجين 

اللخااااين أصاااابدخا جخصاااادزان ـىاااااويً الجسا ااااد ـٍااااب ّاااال مبااااازاة جٍسيبااااا خيااااث باجخااااا حشااااْلان مدااااىز 

 للحديث لدي الْبير والصمير 

 الأهميت مً خلإ ما يلي : ِما يمًْ إبساش هاجه     

 الفىي والفدوان في الملاـب ؼاهسة باجخا تهددان أمً المجخمق واطخٍسازه .-
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اث ِسة الٍدم.-  هاجين الؽاهسجين حفخبران أهم مفىٌ

اّث جدااااااىٕ المشاااااااـس الفدواهياااااات إلااااااى زٍاواااااات حفماااااال ـلااااااى جٓااااااىيً اديىلىجياااااات الفىاااااااي - هااااااره الظاااااالى

 والْساهيت .

 ن الؽاهسجين.الاهدشاز  الىاطق لهاجي-

ال ظا س الجظيمت طىاء الماديت أو باليظبت للأزواح وأوضل مثإ ما خدر في بلادها أو ما خادر -

 في جمهىزيت مصس الشٍيٍت.

المىهج المعتمد في الدراصت :                -5          

لر  يشد البدث المىهج هي العسيٍت المرديت إلى الهده المعلىب، أو هى ال يغ المير المسئي ا       

 .10مً بدايخه ختى جهايخه، ٌصد الىصىٕ إلى هخا ج مفين

د اـخمدها في بدثىاا هارا ـلاى الماىهج الىصاىي الخدليلاي، وهاى ماىهج ياسجبغ بىصاي جدليلاي        وٌ

بااااث الىاٌاااق الااار  يٍاااىم الباخاااث بدزاطاااخه، وافخماااد ـلاااى اطاااخٍساء أجاااصاء المىضاااىؿ المااادزوض،  لمسِ

ياااض الازجباظاااث الٍا ماا ااام و ياهاااث إخصااا يت، وهااى الأوظااب لمفسواات وٌ ت بااين الأجااصاء باطااخفمإ أزٌ

اٌااىه ـلاااى أخعااااء مااادي جاااأزير  اِاارلٔ ماااً الى اٍاادم، إذ يمْىىاااا  باااي ِاااسة ال اّث لـا الحٓاااام ـلاااى طااالى

ائق المخخلىت التي جخصل بمىضىؿ البدث ِما اـخمدها أيضا ـلى الماىهج الإخصاائي، ماً اجال  الىٌ

 صىزتها الْيىيت إلى الصىزة الْميت، ليظهل ٌياطها وجدليلها. جدىيل البياهاث والمفعياث مً

 :عيىت البحث ومواصفاتها-5-1       

 هيفيت اختيار العيىت:   -   

لٍاااااد ّااااااان اخخياااااااز ـيىاااااات الدزاطاااااات بعسيٍاااااات ـشاااااىا يت، وذلاااااأ ب ـعاااااااء الىسصاااااات للفديااااااد مااااااً       

تهااااا جاااام جدديااااد الفاااادد الم علااااىب ل،خصاااااء، و ذلاااأ اللاـبااااين والحٓااااام دون جخصاااات أو ضاااابغ، وٌ

بي وخٓام السابعت الىلا يت ) ب( و 500مسجبغ بمجخمق البدث الْلي الر  هى لـا  خْم 100لـا

 :خواص العيىت ومميزاتها -

باااين ماااً صاااىي الأّاااابس جتاااراوح أـماااازهم باااين  50: وحشااامل أ/ عيىـــت اللاعبـــين طاااىت فاااي  27و  18لـا

اّن اخخبازها لهرلاء اللاـبين بعسيٍت د  خاولىا ويها ا تراُ أِبر ـادد مماً ماً الىاسً  المالب، وٌ

اّبس لما جخميز  لمخخلي الأٌظام السابعت الىلا يت واٌخصسها ـلى صىي الأ
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باااه هااااره الىئاااات ماااً هطااااج ـٍلااااي وججس ااات ميداهياااات، ممااااا يظاااهل ـليىااااا مفسواااات الظااابب الس ي اااا ي فااااي 

اااد خصصااااىا دزاطااادىا هاااره ـلااااى واااسً السابعااات  ياث الظاااالبيت لااادحهم، وٌ الىلا ياااات  م وشاااىء الظااالىِ

البىاقي ختى جٓىن دزاطدىا أِثار جخصصاا باـخبااز هاره الىاىاد  حظاخٍعب أِثار الجمااهير، ِماا أن 

اارا جميااز هااره المبازياااث بااالفىي، و ضاافي الخدْاايم وجدياازه فااي  مىاجهاتهااا حفخباار مبازياااث دازذااي، وِ

 ِثير مً الأخيان لرا اهصب اهخمامىا أِثر ـلى هره الفيىت مً الىىاد .

ياااااز فاااااي  10: وحشاااااخمل ىـــــت الحكــــاـمب/ عي خٓاااااام، لمخخلاااااي المظاااااخىياث)ويدزالي، ولائاااااي( خاولىاااااا الترِ

دزاطااادىا ـلاااى الحٓاااام  جااال الىصاااىٕ إلاااى دزجااات مظاااخىي الخدْااايم فاااي بلادهاااا ليظاااهل ـليىاااا مفسوااات 

اّث اللاـبين.  مدي جأزيرهم ـلى طلى

 :أصاليب وطرق المعالجت  -

ياهااااث المهمااات المخفلٍااات بالدزاطااات حظاااهل ـليىاااا ـمليااات إن خصاااىلىا ـلاااى المفلىمااااث الٓاويااات والب    

الإلماااام بأللاااب جىاهاااب الدزاطااات، وجاااأحي هاااره الفمليااات مبا اااسة بفاااد جددياااد الفيىااات الماااساد دزاطاااتها، 

وجخخلااي ظاااسً جمااق المفلىمااااث والبياهاااث خظاااب اخااخلاه المىضاااىؿ، ِمااا جخخلاااي ِيىياات جعبياااَ 

ت، ولٍاد لجأهاا فاي بدثىاا هارا إلاى اطاخفمإ هره العسً ـلى خظب المجإ الر  جماذ وياه الدزاطا

ت مً العسً والمخمثلت في:  مجمىـ

: جخميااز هااره العسيٍاات بٓىجهااا حظاااـد ـلااى جمااق المفلىماااث مااً أ/ طريلــت التحليــل البوبليويرا يــت

 المْدظباث والمساجق الخازيخيت، زم بفد ذلٔ جدليل هره البياهاث ووظخخلت منها الىخا ج.

حظاـدها هره العسيٍت ـلاى جماق مفلىمااث جديادة، مفخمادة مبا اسة ماً : ب/ طريلت الاصتبيان

المصدز، وتهاده هاره العسيٍات إلاى الْشاي ـاً الحٍيٍات الميداهيات، وذلأ بىضاق وصايالت جملات 

ماااااً الأطااااائلت مىجهااااات إلاااااى اللاـباااااين والحٓاااااام ، اهعلاٌاااااا ماااااً المدااااااوز و ـااااادد الأطااااائلت المٓىهااااات لٓااااال 

ااااذ،  مدااااىز، و هااااي ـبااااازة ـااااً أطاااائلت مملٍاااات وجخميااااز هااااره العسيٍاااات بأجهااااا اٌخصاااااديت للخٓلىاااات والىٌ

وحفعاااي لىاااا إمٓاهيااات جماااق أِبااار ـااادد ماااً المفلىمااااث دوفااات واخااادة، ِماااا يفااااب ـلاااى هاااره العسيٍااات 

وظبيت هخا جها، خاصت مق اللاـبين، خظب الدزاطت التي ٌمىا بها،  ن مفؽمهم وجد صفى ت في 

اد اـخمادها ـليهاا فاي بدثىاا وهم واطديفاب الأطئلت، إلا بدضىز الباخث ا لار  يىظاس لهام ذلأ، وٌ

، خيث ٌمىا بخىشاق الاطخبيان ـلى ـييخين:   جها مً أوظب العسً

ب ممثلت ٕ  50اللاـبين: جمثل  - ب ـلى مظخىي هىاد  ولايت أم البىاقي. 500لـا  لـا
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اّويااات لحٓاااام الٍظااام الاااىظاي الأٌااال وليظاااهل ـليىاااا الااا 10الحٓاااام: جخمثااال  - خدْم فاااي حفخبااار ـيىااات 

 الخدليل والخبىيب.

 ج/ الطريلت الإحصائيت:         

اد        حظاـدها هره العسيٍت ـلى جدىيل البياهاث والىخا ج مً خالتها الْميت إلاى وظاب مئىيات، وٌ

اـخماااادها فااااي جدليلىااااا للمفعياااااث الفددياااات للاطااااخبياهاث ـلااااى الٍىاـااااد الثلازياااات، وذلاااأ لاطااااخخسا  

 ياث ّل طرإ. وويما يلي ٌاهىن الٍاـدة الخاليت:والحصىٕ ـلى وظب مئىيت لفع

 ن :  اليظبت المئىيت                                                                      

 /ث                                          ض: الفدد الىفإ 100×ن=ض          

 ث: المجمىؿ الخْساز                                                                         

اـخماااااادها ِاااااارلٔ ـلااااااى هىااااااع العسيٍاااااات )العسيٍاااااات الثلازياااااات(، وهاااااارا الخدىياااااال اليظااااااب المئىياااااات إلااااااى 

 مدزجاث جْسازيت ودوا س وظبيت للىخا ج المدصل ـليها.

 / طريلت الاختبار: د    

ان ال اص في المجإ السياض ي مٍياض الفدوان صممه مدمد خظً ـلاو  لٍياض الفدو        

 في ضىء بفض المٍاييع الظابٍت للفدوان لدي السياضيين .

ـبازة ويٍىم اللاـب السياض ي بالإجابت ـلى ـبازاث المٍياض ظبٍا  24ويخٓىن المٍياض مً 

 لمٍياض خماس ي الخدزيج ) دا ما، لالبا، أخياها، هادزا، أبدا ( وذلٔ في ضىء حفليماث المٍياض.

الفاليت ـلى المٍياض حشير إلى اللاـب السياض ي الر  يملب ـليه ظابق ال شىهت  والدزجاث

والفىي في مىاجهت مىاوظيه و فىزه بسلبت في إيراء مىاوظيه والمبادزة بالفدوان ـلى 

المىاوظين وخاصت في خالاث الإخباط واـخٍاده بأن اللفب ال شً الفىيي هى مىخاح الىىش في 

زهاب المىاوع واظعى جيدا لإصابت اللاـب المىاوع الر  يداوٕ أن المىاوظاث واظاـد ـلى ا

 يصيبه أزىاء المىاوظت 
 

 المعاملاث العلميت:

 :  أ/الثباث ـ

ت مً اللاـبين  86بلن مفامل آلىا لإيجاد الاحظاً الداخلي للمٍياض  ـىد جعبيٍه ـلى مجمىـ

سة اليد و الهىّ سة الظلت وِ  ي .السياضيين في ألفاب ِسة الٍدم وِ
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 ب/الصدق :-

جم الخدٍَ مً الصدً المسجبغ بالمدٔ ـىد جعبيَ المٍياض بالخلاشم مق بفض الاخخبازاث 

المشابهت التي جٍيع بفد الفدوان السياض ي أو الفداوة وأطىس الخعبيَ ـً وجىد ازجباظاث 

 مٍبىلت .

 التصحيح :

ي حشير إلى الظلىُ الفدواوي الفبازاث المىجبت في المٍياض ) وهي الفبازاث في اججاه البفد والت

امها ِما يلي :<  -للاـب ( أزٌ

 1\3\4\6\8\9\10\11\13\14\15\17\18\19\20\22\23 

والفبازاث الظالبت في المٍياض ) وهي الفبازاث في ـْع اججاه البفد والتي حشير إلى الظلىُ لير 

امها ِما يلي :  الفدواوي للاـب ( وأزٌ

 لفبازاث المىجبت ِما يلي:ويخم جصحيذ ا 24\21\16\12\7\5\2

 دزجاث، هادزا = دزجخان، أبدا = دزجت واخدة. 3دزجاث، أخياها =  4دزجاث، لالبا =  5دا ما= 

 ِما يخم جصحيذ الفبازاث الظالبت ِما يلي :

 دزجاث5دزجاث، أبدا =  4دزجاث، هادزا =  3دا ما = دزجت واخدة، لالبا = دزجخان، أخياها = 

 ن المٍياض ِما يلي: "مٍياض الاججاه هدى المىاوع"ويلاخؾ أن يٓىن ـىىا
 

 :أصاليب المعالجت الإحصائيت-

لٍد ٌمىا بخدديد مجالاث ٌياض مظخىي الظلىُ الفدواوي بفد جٍظيمه الى زلار مظخىياث      

 لدظهيل ـمليت الخدليل و الىصىٕ الى الىخا ج بعسيٍت مضبىظت 

 مضتوياث الضلون: -

مً مجمىؿ الدزجاث التي  جدصل  45الى  0جم جدديد مجاله مً  للظلىُ المظخىي المىخىض: 

ب.  ـليها ّل لـا

مً مجمىؿ الدزجاث التي  جدصل  90الى  45للظلىُ جم جدديد مجاله مً   المظخىي المخىطغ:

ب.  ـليها ّل لـا

مً مجمىؿ الدزجاث التي جدصل  135الى  90المظخىي المسجىق: للظلىُ جم جدديد مجاله مً 

ب.ـليها ّل   لـا
د جم جدديد ّل مً هاجه المجالاث اهعلاٌا مً اِبر مجمىؿ للدزاجاث جدصل ـليه        وٌ

اللاـبىن وجم جمق البياهاث في الجداوٕ اطىله بفد خظاب اليظبت المئىيت ـً ظسيَ الفلاٌت 
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دد اللاـبين المىخمىن الى هىؿ المظخىي او المجإ لخدليل هخا جهم و الىصىٕ الى  الثلازيت وـ

 لىخا ج النها يت لهرا الاخخباز.ا

 : صتبيان الخاص بالحكامعرض وجحليل هتائج الا                               

 : .المحور الأول  -

بين و الخالي يخخرون مً  اخخلاه الحٓام في ظسيٍت الخدْيم يصيد مً اخخجاجاث اللـا

 الفىي ّىطيلت للخفبير ـً اخخجاجاتهم 

 ٌىاهين ِسة الٍدم  الظرإ الأوٕ :ما زأئ في -

 المسض مً الظرإ :مفسوت هل الٍىاهين لها أزس ـلى ظسيٍت الخدْيم -

م ) م ) ( : يىضح االخْسازاث و اليظب المئىيت01جدوٕ زٌ   (01للظرإ زٌ

ممً خلإ  جحليل الىتائج :  50هلاخؾ أن اليظبت المالبت هىا هي "صفبت" با   01الجدوٕ زٌ

وهجد أن الٍىاهين المعبٍت ـىد الخدْيم  % 10و أخيرا بفضها "مفٍد" با  % 40جليها طهلت با %

 جٓىن صفبت في زأحهم .

 المحور الثاوي :

 الٍسازاث الازججاليت للحٓام جرزس طلبا ـلى هىظيت اللاـبين  -

ص ـلى ميىلاجٔ الظرإ الظابق : هل -  ادازجٔ للمبازاة جترِ

 المسض مً الظرإ : مفسوت الٍاـدة التي ييخهجها الحٓام أزىاء حظيير المبازياث

م ) م )( : يىضح الخْسازاث واليظب المئىيت ل  جدوٕ زٌ  (07لظرإ زٌ

 المجمىؿ ب مفٍد صفبت طهلت الإجابت

 10 1 5 4 الخْسازاث

 %100 %10 %50 %40 اليظبت المئىيت

 المجمىؿ ميىلاجٔ جعبيَ الٍىاهين ش صيخٔ الإجابت

 10 0 4 6 الخْسازاث

 %100 %00 %40 %60 اليظبت المئىيت
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مً خلإ الجدوٕ جبين أن اليظبت المالبت هي ِظابٍتها الش صيت التي جدىش  جحليل الىتائج :

ليه و ن الش صيت جلفب دوزا هاما يسجْص  % 40وجليها  % 60ـلى وظبت  جعبيَ الٍىاهين وـ

 ـليها الحْم في إدازجه للمبازياث .

 المحور الثالث :

 هم طلبا في اجخاذ الٍسازاث الحاطمت طىء الخٓىيً للحٓام يرزس ـلي -

الظرإ الثالث ـشس : هل جسي أن جدوي مظخىي الخدْيم يسجق با طاض إلى المظخىي  -

 الخفليمي .

 المسض مً الظرإ : مفسوت وا دة المظخىي الخفليمي في السوق مً مظخىي الخدْيم. -

 

م ) م )  جدوٕ زٌ  (13( : يىضح الخْسازاث واليظب المئىيت للظرإ زٌ

جدليل الىخا ج : مً خلإ خظاباث الجدوٕ جىضح لىا أن وظبت الإجابت با "لا"خاشث ـلى اليظبت 

ليه يخطح لىا أن المظخىي  %30وجلتها الإجابت با "وفم" بيظبت  %70الأِبر والمخمثلت في  وـ

 ع له صلت ِبيرة بمظخىي الخدْيم .الخفليمي لي

 

 : عرض وجحليل هتائج الاصتبيان الخاص باللاعبين                                   

 : المحور الأول 

 اخخلاه الحٓام في ظسيٍت الخدْيم يصيد مً اخخجاجاث اللاـبين و الخالي : -

ي الخدْيم الظرإ الأوٕ : خظب خبرجٔ هل لاخؽذ أن لٓل خْم ظسيٍخه ال اصت ف -

 أزىاء ادازجه للمبازياث .

اّن لسضىا مً هرا الظرإ الخفسه ـلى واٌق الخدْيم و أن لٓل  - المسض مً الظرإ : 

 خْم ظسيٍخه ال اصت في الخدْم في حظيير المبازياث .

  المجمىؿ لا وفم الإجابت

 10 7 3 الخْسازاث

 %100 %70 %30 اليظبت المئىيت
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م ) م )( : يىضح   جدوٕ زٌ  (1االخْسازاث واليظب المئىيت الإجابت ـً للظرإ زٌ

اّهذ بشٓل " وفم " التي جٍدز با  جدليل الىخا ج : مً خلإ الجدوٕ هلاخؾ أن الإجابت المالبت 

وهرا زاجق إلى أن لٓل خْم ظسيٍخه ال اصت في الخدْم  % 20جليها الإجابت " لا " بيظبت  % 80

 في مجسياث المٍابلت .

 اوي :المحور الث

الٍسازاث الازججاليت للحٓام جرزس طلبا ـلى هىظيت اللاـبين ويخخرون مً الفىي وطيلت للخفبير -

 ـً لض هم .

 الظرإ الظابق: ِيي حفاملٔ مق الحْم في خالت الٍسازاث ال اظئت ؟ -

المسض مً الظرإ : وضفىا هرا الظرإ لمفسوت المفاملت التي جصدز مً اللاـب ومدي  -

 ث ال اظئت ـليه جأزير الٍسازا

م ) م )  جدوٕ زٌ  (7( : يىضح االخْسازاث واليظب المئىيت للظرإ زٌ

والتي جخملْها  %54ي جدليل الىخا ج : مً خلإ الجدوٕ هلاخؾ أن الٍيمت الظا دة في الظرإ ه

خداء  %46)الاخخجا  ـليه( جليها جىجيه الحْم بيظبت  وأخيرا الٍيمت المفدومت التي جخملْها )اـلا

خداء .  ـليه ( ومً هرا ما يبين أن هىظيت اللاـبين يعغى ـليها الاخخجا  لا اـلا

 :المحور الثالث

 مت .طىء جٓىيً الحٓام يرزس ـليهم طلبا في اجخاذ الٍسازاث الحاط -

 الظرإ الثالث ـشس : هل لاخؽذ بأن الحٓام الريً ٌابلتهم في الملفب مٓىهىن جيدا؟ -

المسض مً الظرإ: وضفىا هرا الظرإ لمفسوت مدي اظلاؿ اللاـبين بالمظخىي  -

 الخدْيمي.

  المجمىؿ لا وفم الإجابت

 50 10 40 الخْسازاث

 %100 %20 %80 اليظبت المئىيت

خداء ـليه الاخخجا  ـليه جىجيه الحْم الإجابت  المجمىؿ اـلا

 50 0 27 23 الخْسازاث

 %100 %00 %54 %46 اليظبت المئىيت
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م ) م )( : يىض  جدوٕ زٌ  (13ح الخْسازاث واليظب المئىيت للظرإ زٌ

اّهذ بيظبت  وجلتها الإجابت با  %82جدليل الىخا ج : هلاخؾ مً خلإ الجدوٕ بأن الدزجت "لا" 

أ  أهه يىجد خلل في جٓىيً الحٓام في هؽس اللاـبين وهرا  %18"وفم" التي جدصلذ ـلى وظبت 

 ما بييخه وظبت الإجاباث .

 

 الاختبار الخاص بالعدوانعرض و جحليل هتائج 

يخخت هرا الاخخباز وسضيت جص يت واخدة وهي الىسضيت الثالثت المدزجت في وسضياث هرا      

 البدث و التي مىادها:

 «.يلجأ اللاـبىن دا ما إلى الظلىُ الفدواوي للخفبير ـً اهىفالاتهم في أوطاط اللفب »

وللخأِد مً صحت هره الىسضيت ٌمىا بخعبيَ مٍياض" الفدوان السياض ي" و الر  ٌظمذ     

ـبازاجه الى الفبازاث المىجبت في المٍياض وهي الفبازة في اججاه البفد و التي حشير إلى الظلىُ 

 ( 1/3/4/6/8/9/10/11/13/14/15/17/18/19/20/22/23الفدواوي للاـب وهي:  )

لبت في المٍياض وهي ـبازة في ـْع الاججاه البفد و التي حشير إلى الظلىُ لير و الفبازة الظا    

امها ِما يلي:  الفدواوي و أزٌ

(2/5/7/12/16/21/24 ) 

واهعلاٌا إلى ما إٓ إليه مدمد خظً ـلاو  في ظسيٍت جصحيده للاخخباز و التي يباى ـليها     

لدزجاث للفبازاث  المىسلت مً ظسه هخا ج الاخخباز ٌمىا بىضق  جدوٕ الر  يمثل مجمىؿ ا

اللاـبين و ذلٔ ّل واخد ـلى خد  للخفسه ـلى الىخا ج المسجىة وجدليلها للىصىٕ إلى صحت 

 الىسضيت أو هىيها و إجباؿ العسيٍت الصحيدت التي جلا م هىؿ المٍياض.

 

 

 

 

  المجمىؿ لا وفم الإجابت

 50 41 09 الخْسازاث

 %100 %82 %18 اليظبت المئىيت
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ْع هر1الجدوٕ )  ا الظلىُ( يبين مجمىؿ  دزجاث اللاـبين المىجهت هدى الظلىُ الفدواوي وـ

 مجمىؿ الدزجاث  اللاـبين

1 78 

2 78 

3 74 

4 72 

5 61 

6 93 

7 69 

8 82 

9 83 

10 81 

11 67 

12 87 

13 71 

14 94 

15 99 

16 80 

17 84 

18 98 

19 99 

20 88 

21 79 

22 85 

23 88 

24 98 



51/86/1851 – 80عدد رقم  –مجلة التحدي   

 

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي 510

 

25 97 

26 96 

27 109 

28 106 

29 86 

30 98 

31 92 

32 94 

33 112 

34 100 

53 101 

63 107 

37 123 

38 110 

39 104 

40 112 

41 103 

42 107 

43 119 

44 112 

45 108 

46 108 

47 109 

48 110 

49 133 

50 127 
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اهعلاٌا مً هرا الجدوٕ ٌمىا بخدديد مجالاث ٌياض مظخىي الظلىُ الفدواوي بفد جٍظيمه 

 و الىصىٕ إلى الىخا ج بعسيٍت مضبىظت إلى زلار مظخىياث لدظهيل ـمليت الخدليل 

 مضتوياث الضلون:

مً مجمىؿ الدزجاث التي  جدصل  45إلى  0المظخىي المىخىض: للظلىُ جم جدديد مجاله مً 

ب.  ـليها ّل لـا

مً مجمىؿ الدزجاث التي  جدصل  90إلى  45المظخىي المخىطغ: للظلىُ جم جدديد مجاله مً 

ب.  ـليها ّل لـا

مً مجمىؿ الدزجاث التي  جدصل  135إلى  90: للظلىُ جم جدديد مجاله مً المظخىي المسجىق

ب.  ـليها ّل لـا

د جم جدديد ّل مً هاجه المجالاث اهعلاٌا مً اِبر مجمىؿ للدزاجاث جدصل ـليه  - وٌ

دد اللاـبين  اللاـبىن وجم جمق البياهاث في الجداوٕ أطىله بفد خظاب اليظبت المئىيت وـ

ظخىي أو المجإ لخدليل هخا جهم و الىصىٕ إلى الىخا ج النها يت لهرا المىخمىن إلى هىؿ الم

 الاخخباز.

 

 الاااالاـبااايااً

 

مجإ ٌياض مظاااخىي    

 الظاالىُ الااافدواوي

 

 الىاااظبااات

 الااااامئىياات

 

مظخىي الظلىُ  

 الفدواوي

 

0 

 

 45إلى   0مً 

 

0% 

 

 مىخىض

 ىُ الفدواوي باليظبت للاـبين(يمثل المظخىي المىخىض للظل1الجدوٕ )

م )  (:1جدليل هخا ج الجدوٕ زٌ

هلاخؾ مً خلإ هخا ج الجدوٕ الر  يمثل المظخىي المىخىض للظلىُ الفدواوي و المدصىز بين  

اّهذ اليظبت ويه هي  0-45) % لا جىجد أ  دلالت ويه أو مر س 0( للمجإ  المددد له و التي 

ظلىُ بين اللاـبين في الىسً السياضيت التي جيشغ يبين أن هىاُ مظخىي مىخىض لهرا ال

 بالسابعت الجهىيت بأم البىاقي.
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 الفدواوي باليظبت للاـبين المخىطغ للظلىُ المظخىي  ل(يمث2الجدوٕ ) 

م )        (:2جدليل هخا ج الجدوٕ زٌ

هلاخؾ مً خلإ هخا ج الجدوٕ الر  يمثل المظخىي المخىطغ للظلىُ الفدواوي و المدصىز بين 

ب و يظبت  20( للمجإ المددد له بان ـدد اللاـبين الريً يمثلىن هرا المجإ 45-90) لـا

اّن بدزجت مخىطعت في 40جخمثل ) %( وهرا يبين أن هىاُ ـدوان في أوطاط اللاـبين وان 

 الىسً السياضيت التي جيشغ في السابعت الجهىيت  م البىاقي. 

 

 الاااالاـبااايااً

 

مجإ ٌياض مظاااخىي    

 الظاالىُ الااافدواوي

 

 الىاااظبااات

 الااااامئىياات

 

مظخىي الظلىُ  

 الفدواوي

 

30 

مً  135لىا 90مً 

 مجمىؿ الدزجاث

 

60% 

 

 مسجىق

 (يمثل المظخىي المسجىق  للظلىُ الفدواوي باليظبت للاـبين3الجدوٕ )

م )  (:3جدليل هخا ج الجدوٕ زٌ

هلاخؾ مً خلإ هخا ج الجدوٕ الر  يمثل المظخىي المسجىق للظلىُ الفدواوي و المدصىز بين 

با بيظبت )30إ يمثلىن )( أن ـدد اللاـبين المدصىز في هرا المج130 -90) %( أ  60( لـا

اّث الفدواهيت في الىسً  اليظبت المالبت  و هرا يفاي بان مفؽم اللاـبين يخىجهىن إلى الظلى

 السياضيت التي جيشغ في السابعت الجهىيت  م البىاقي.

 

 

 

 الاااالاـبااايااً

 

مجإ ٌياض مظاااخىي    

 الظاالىُ الااافدواوي

 

 الىاااظبااات

 الااااامئىياات

 

مظخىي الظلىُ  

 الفدواوي

 

20 

مً  90الى   45مً 

 مجمىؿ الدزجاث

 

40% 

 

 مخىطغ
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 الاصتيتاج و جحليم الفرضياث   للمحور الأول : -

ىا في المدىز الأوٕ إ       اخخلاه الحٓام في ظسيٍت الخدْيم جصيد مً »لى وسضيت مً خلإ جعسٌ

وذلٔ ـً « اخخجاجاتهم اللاـبين و بالخالي يخخرون مً الفىي ّىطيلت للخفبير ـً اخخجاجاث

ظسيَ الأطئلت ال اصت بهرا المدىز والتي جم الخىسان هخا جها في الجدوٕ أـلاه ومً الإجاباث التي 

جىصلىا إلى إزباث هره الىسضيت وؼهس ذلٔ واضحا مً جدصلىا ـليها مً الحٓام واللاـبين  

خلإ الإجاباث التي جم الخأِد مً اخخلاه الحٓام في ظسيٍت الخدْيم مً خْم إلى أخس وذلٔ 

بيظبت طاخٍت اهعلاٌا مً وظبت إجاباث الحٓام بدد ذاتهم ومً ظسه اللاـبين أيضا  وما إٓ 

جددر في أوطاط اللاـبين ومدي الخأزير ـلى  إليه اخخلاه  هاجه العسً إلى خالاث الفىي التي

 هىظيتهم مما هجم ـىه زدود وفل طالبت ٌد جخفدي إلى الفىي الجظد .

ت الخدْيم مظدىىسة مً   - مً هىا يمًْ الٍىٕ أن الاخخلاه الىاضح بين الحٓام في ظسٌ

 ظسه اللاـبين  جرد  بهم لالبا إلى خالاث مً الفىي في أوطاط اللفب وهرا ما يدىافى

 مق طماث هره اللفبت الىؽيىت.

 الاصتيتاج وجحليم الفرضياث للمحور الثاوي: -

ىا في المدىز الثاوي إلى وسضيت  الٍسازاث الازججاليت جرزس طلبا في هىظيت           مً خلإ جعسٌ

اللاـبين ويخخرون مً الفىي وطيلت للخفبير ـً لض هم وذلٔ ـً ظسيَ الأطئلت  ال اصت 

طخبياهين المخفلٍين بالحٓام و اللاـبين، وٍد جىصلىا إلى إزباث هره الىسضيت بهرا المدىز  في الا 

ويؽهس ذلٔ واضحا مً خلإ جدليل مدخىي الإجاباث المخدصل ـليها، إذ أن جل اللاـبين 

اّن المدظبب ويها هى الحْم  بىاطعت ٌسازاجه  يسوضىن الهصيمت ل صهم  ووسيٍهم خاصت إذا 

رلٔ  الازججاليت و ال اظئت او  جديزه  لل صم وهرا ما وشاهده ِثيرا  في مجخمفىا السياض ي وِ

و جهم يفخبرون أن المظخىي الفام للخدْيم مخىطغ وهرا ما يىض ي بهم في الْثير مً الحالاث 

اّلفىي  سازاث ؼالمت مما يىجم ـىه  زدود وفل طلبيت في أوطاط اللاـبين  إلى إصداز أخٓام وٌ

 بفض الأخيان إلى الفىي الجظد   اللىؽي والاخخجا  ويخفداه في 

اّهذ صازمت أو خاظئت هي  - ومً هىا  يمًْ الٍىٕ أن ٌسازاث الحٓام الازججاليت طىاء 

 طبب لسدود الأوفإ الظلبيت في أوطاط اللاـبين
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 :الاصتيتاج وجحليم الفرضياث للمحور الثالث -

ىا في المدىز الثالث إلى وسضيت طىء الخٓىيً للحٓام ير   زس ـليهم طلبا في اجخاذ مً خلإ جعسٌ

الٍسازاث الحاطمت، وذلٔ ـً ظسيَ الأطئلت ال اصت بهرا المدىز  في الاطخبياهين المخفلٍين 

 بالحٓام واللاـبين. وٍد جىصلىا إلى إزباث هره الىسضيت  

وؼهس ذلٔ واضحا مً خلإ إجاباث العسوين  و المىسلت في الجداوٕ أـلاه الر  أؼهسث لىا 

في جٓىيً الحٓام ـلى المظخىي الىظاي وذلٔ زاجق إلى هىع المساوَ والمدازض الىساك الْبير 

الخٓىيييت ال اصت بهره الىئت، والر  زجق بالظلب ـلى مظخىي الخدْيم وازس ـلى إدازتهم 

يت حفرز  وحظييرهم للمٍابلاث وإصدازهم  خٓام حفظىيت وحظييرهم للمٍابلاث بعسً لير  سـ

ى اللاـب الر  دخل إلى المٍابلت أو المىاوظت بداوق الىىش ووجد الحْم لىا ذِسها وهرا ما ازس ـل

ـا َ في ظسيٍه الر  يرزس بالعبق ـلى هىظيخه  ويىلد ـىده ظابق الفىي الر  يدىافى مق ظبيفت 

 هاجه اللفبت الىؽيىت.

لخدْيمي يخأزس بمدي طىء الخدْيم و الر  بدوزه اومً هىا يمًْ الٍىٕ أن المظخىي  -

 اللاـب  الظلىُ الفىيي . يىلد ـىد
 

 التوصياث:   

 زوق  مظخىي الخدْيم السياض ي وخاصت في الجصا س 

 جثٍيي الأوساد و الجماهير إـلاميا بعسً الخفبير الظلميت في خالت الىىش أو ال ظازة 

 َضسوزة إدما  أخصا يين هىظيين ضمً العاٌم الىاي للىسي 

  اّلس ىةوضق ٌىاهين صازمت حفاٌب الحٓام المىداشيً و  المسجْبين للأخعاء  اللأخلاٌيت 

  إٌامت ـلاٌاث صلح   املت بين المىخخباث خاصت  المخجاوزة 

 جلٍين الٍيم الاجخماـيت الظاميت لْسة الٍدم 

 إوشاء اِبر ـدد مً المدازض الخٓىيييت للحٓام 

 خماد ـلى الخْىىلىجيا الحديثت في جدظين أداء الحٓام  اـلا

 للاـبينشزؿ السوح السياضيت بين ا 

  را الجمهىز يت بين اللاـبين و الحٓام وِ  اطخخدام ّل وطا ل الخىـ

  الخدضير الىى  ي الجيد للاـبين 

  الظماح للحٓام الجصا سيين بأخر التربصاث في ال از 
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 خاجمت :

ان  ا ٓان لا يمًْ الإلمام بخلىياتهما وبالسلم ما ٌيل ـً        يفخبر الفدوان والفىي مىضىـ

ن دزطىا مدي جأزير أخعاء الخدْيم ـليهما هره الأخيرة التي حفخبر في لالب هاجين الؽاهسجي

الأخيان المر س الس ي  ي لظىء طلىُ اللاـبين بل و ختى جخفدي إلى الجمهىز دون إهمإ اللاـب 

 و ظبيفت اللفبت في خد ذاتها.

را     ب له ش صيت جميزه ـً ليره مً اللاـبين بدْم اخخلاه التربيت وِ الأطسة  وٓل لـا

المدزطت والخداخل في المظخىياث يصفب مً جدديد الأطباب الحٍيٍيت لؽهىز طلىُ اللاـبين 

صها واٌخصسها ـلى مدي جأزير ٌسازاث الحٓام وأخعاء الخدْيم في إزازة  والتي هي ِثيرة إذا زِ

 -ْمالظلىُ الفدواوي للاـبين أزىاء المىاوظت وخددها المظروليت في زلازت ـىاصس وهي : )الح

 الٍاهىن(. -اللاـب

ياث التي        يت والابخفاد ـً هره الظلىِ وهل يأحي يىم جخدىٕ ويها الضما س ـلى الأٌل للخىـ

جدىافى مق الٍيم الظاميت لهره اللفبت الىؽيىت و التي بدٕ أن جصبذ هادوت في إظاز الدظليت و 

له بين اللاـبين، و التي الترويه، أصبدذ  للأطي ممازطت ليشىء الفداوة و الفىي بٓل أ ٓا

را المجخمفاث التي أدي إلى جىاوسها.  امخد جأزيرها إلى الجماهير وِ
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 الملاحم:

 :اصتمارة خاصت  باللاعبين01الملحم ركم  

 

 مفلىماث خاصت باللاـبين

 الظً: -

 الجيع: -

 السابعت: -

 الىسيَ التي جيخمي إليه: -

 الأطئلت

 م ظسيٍت خاصت في الخدْيم أزىاء إدازة المبازياث؟/ خظب خبرجٔ هل لاخؽذ أن لٓل خ1ْ

 وفم                                   لا

 

 /ِيي يٓىن زد وفلٔ ـىدما يدظبب الحٓام في هصيمت وسئٍ:2

 ـىي لىؽي                     ـىي جظد                     زد وفل ايجاذي

 

 ظسيٍت جدْيمه مخخلىت؟/هل اخخججذ ـلى الحْم  هٔ زأيذ بأن 3

 لا                             وفم

  

 / هل يمًْ أن يٓىن الحْم أوٕ طبب للفىي في أوطاط اللاـبين ؟4 

 وفم                                   لا

 

 طدثازة اللاـبين؟اخخلاه ظسً الحٓام في الخدْيم طبب في ا/ هل جس  بأن 5

 لا                          وفم    
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 / هل ظسيٍت الخدْيم مسجبعت بش صيت الحْم؟6

 وفم                                        لا

 

 / ِيي يٓىن حفاملٔ مق الحْم في خالت الٍسازاث ال اظئت؟7

خخجا  ـليهالا   جىجيه الحْم

 ـخداء ـليهالا  

 / هل ججادٕ الحْم إذا لاخؽذ ججاهله  خعاء ال صم؟8

 وفم                                      لا

 

 / هل  اهدث خالت ـىي في الملفب ضد ٌساز ازججالي مً ٌبل خْم المبازاة؟9

 دا ما                                   أخياها                              أبدا

 

 حيدت بالضسوزة؟/ هل جس  بأن ّل الٍسازاث الازججاليت التي يصدزها الحٓام ص10

 وفم                                      لا

 

 جخرها أدي بٔ إلى خالت مً الهيجان؟اث التي ا/ هل ؼلمٔ الحْم في أخد الٍساز 11

 دا ما                                   أخياها                              هادزا 

 

 / هل الأخعاء الخدْيميت جصيدُ:12

 اهىفالا وإخباظا       جدىيزا للٍادم     

    

 / هل لاخؽذ بأن الحٓام الريً ٌابلتهم في الملفب مٓىهىن جيدا؟13

 وفم                                    لا

 

 / هل جسي جدوي مظخىي الخدْيم يسجق با طاض إلى المظخىي الحٓام؟14

 وفم                         لا   
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 ل في هؽسُ إذا ٌمىا بخعىيس مظخىي الحٓام يمًْ أن يدد مً الظلىُ الفىيي لدئ؟/ ه15

 وفم                         لا

 

 / ِلاـب هل جسي مظخىي الخدْيم يفيَ الظيرة الراجيت للحْم؟ 16

 وفم                         لا  

 

اّهذ لدئ مفسوت ـً الخٓىيً الحٓام في الجصا س 17 ما حفلئٍ ـليه؟ / إذا 

.......................................................................................................................................................... 

 / ما هى الش يء الإيجاذي في الخدْيم خظب زأئ؟18

............................................................................................................................................................ 

 

 خاصت بالحكام :اصتبيان02ملحم ركم 

 

 بياهاث ـامت ـً الحٓام

  35اِبااااااس مً                 طىت35        طىت  25الظاااااااااااااااً  : -

 جامعي    زاهى               المظااخااااىي الخفااااالياامي : -

 دولي           ويدزالي         جاااااهااااااى           مظخااااىي الخااااااادْااااااايم: -

 مظاـد                      ز ي  ي   الاااسجاااااااااابااااات: -

 الأطئلت

 بفضها مفٍد  -            صفبت    -              : طهلت / ما زأئ في ٌىاهين ِسة الٍدم1

 لا  -                         وفم     /هل لٓل خْم ظسيٍخه ال اصت في الخدْيم؟2

 هادزا -              اخياها -              / هل هىاُ ظسيٍت جدْيم جرد  الى الفىي؟ دا ما3

 خبرة -              اٌخداء-                الخدْيم:  جٓىيً/ مً ايً اِدظبذ ظسيٍخٔ في 4

 /ـلى ا  اطاض جباي ظسيٍخٔ في الخدْيم:5

................................................................................................................................................................. 
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 /هل ظسيٍخٔ في الخدْيم جىاِب ظبيفت  ّل مبازاة؟6

 وفم                              لا

 /هل ادازجٔ للمبازاة في ِسة الٍدم جترُ ـلى:7

 زٍخٔ بىىظٔ         ميىلاجااأ        جعبيَ الٍىاهين                         ش صيخٔ

  

 ب جرزس ـلى ٌسازاجٔ النها يت ؟ /هل اطخىصاشاث اللاـبين  ازىاء اللف8

 وفم                                                 لا

 / هل الصسامت  في اجخاذ الٍسازاث جصيدُ ـصيمت في حظيير مبازياث ذاث أهميت  ِبري؟      9

 وفم                       لا         

 

 ازىاء حظييرُ للمبازاة؟زاث ال اظئت يفْس مصاجٔ ا/ هل اصدازُ للٍس 10

 دا ما                                  أخياها                              أبدا

 

 / ماهي الٍسازاث التي جىاجه ويها الصفى ت خلإ المٍابلت؟11

......................................................................................................................................................... 

 /هل جٍييم لجىت الخدْيم  دا ٔ ياااااصياااادُ ؟12

 اصساز                      جىىً                       لا مبالاة

 

 /هل جسي أن جدوي مظخىي الخدْيم يسجق با طاض إلى المظخىي الخفليمي؟13

 لا                              وفم     

 

 /هل هٍت مدازض الخٓىيً  طبب في جدوي مظخىي الخدْيم؟14

 وفم                                   لا

 

 /هل جم جٓىيىٔ بعسيٍت؟14

 جيدة                                مخدهيت                          ممخاشة
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اّن 15 ٔ للخٓىيً   بداوق الحصىٕ ـلى؟/هل خضىـ

 الشهادة                            الْىاءة

 

 /ـلى ماذا يفخمد جٓىيىٔ:16

 الجاهب الىؽس                       الجاهب الخعبيٍي                       مفا

 

 /هل جٓىيً الحٓام يدظم؟17

 الفشىا يت               المىهجيت و الاطع الفلميت               ال برة الميداهيت  

 

 

 :ملياش العدوان الرياض ي03الملحم ركم 

 الخفليماث : 

  ويما يلي هىاُ ـبازاث حشير إلى بفض الحالاث أو المىاٌي التي جسجبغ بٔ ِلاـب

 زياض ي وخاصت في المىاوظت السياضيت .

  اٌسأ ّل ـبازة جيدا و أجب ـنها بما يىاطب مق اججاهٔ هدى اللاـب المىاوع أو

م ـلى يظاز ا ججاهاجٔ الىفليت أزىاء المىاوظت السياضيت وذلٔ بسطم دا سة خىٕ أ  زٌ

الفبازة بديث يىعبَ مق اججاهٔ الىفلي هدى المىاوع أو اججاهاجٔ الىفليت أزىاء 

 المىاوظت السياضيت .

   خا ظىيلا أمام أ  ـبازة لا جىجد إجاباث صحيدت و أخسي خاظئت ، ولا جضيق وٌ

 ججاهاجٔ الىفليت بٓل صدً و أماهت .وخاوٕ أن جددد ا
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 أبدا هادزا أخياها لالبا دا ما الفبازاث

1-  ٕ  يملب ـلى لفبي ظابق ال شىهت والفىي ـىدما يداو

 البفض اطخىصاش  .

 أزىاء المىاوظت لا أ مس بأ  زلبت في ايراء مىاو  ي  -2

 لٓي يىىش اللاـب لابد ان حهاجم مىاوظه بفىي وخشىهت   -3

ت أ فس أوي ش ت آخس اِثر ـىىا مما أّىن ـليه أزىاء المىاوظ -4

 ـادة .     

 إذا اطخخدم مىاو  ي الفىي وال شىهت و هاي أخاوٕ ججىبه   -5

 أخاوٕ اطخخدام اللفب الىؽيي لإزهاب مىاو  ي  -6

ىي -7 ق هصيمتي و هاي ألفب بخشىهت وـ  ـىدما أجىٌ

ب  -8 أـخٍد أهه لا يىجد أ  طبب مفٍىٕ للاـخداء ـلى أ  لـا

 مىاوع

ب ـىيي جدا في لفبيبفض ال -9  صملاء يصىىهاي بأوي لـا

 في بفض المىاٌي أ فس بسلبت في ايراء هى  ي . -10

خداء ـلي و هاي أبادز في  -11 ب مىاوع بالـا اذا  فسث بييت لـا

خداء ـليه   اـلا

 لا اطخخدم الفىي البدوي أزىاء ا تراّي في المىاوظت -12

 أجد هى  ي مضعسا لاطخخدام الفىي ـىدما أجد هى  ي مداصسا  -13

 ايٍاي أن مدزذي لا يٍبل ظسيٍت لفبي التي جخميز بفدم ال شىهت يض -14

اّلحسب جدخا  للهجىم الفىيي الر  يخميز  -15 المىاوظت السياضيت 

 بال شىهت والفىي 

ب مظالم في لفبي  -16  بفض الصملاء يصىىهاي باهاي لـا

يبدو أهاي لير ٌادز ـلى الخدْم في اهدواعي ـلى ايراء مىاو  ي  -17

 أو مضايٍتي .الر  يداوٕ اطخىصاش  

ـىدما يصيب مىاو  ي أخد شملائي و هاي أهخٍم لصميلي بأن اخاوٕ  -18

 إصابت هرا المىاوع أزىاء اللفب .

ـىدما أصاب بالإخباط أزىاء المىاوظت و هاي لا أخاوٕ أن الفب  -19

ىي .  بخشىهت وـ

 أخب أن أّىن ـىيىا في لفبي ّي يخشاوي مىاو  ي -20

وظت و هاي لا اميل إلى ـىدما يٍىم البفض باطخىصاش  ازىاء المىا -21

 اطخخدام الفىي مفه .

إذا اطخخدم مىاو  ي ال شىهت معي و هه أـخٍد أهه مً الفدٕ  -22

 اطخفمإ ال شىهت مفه 

 إذا خاوٕ مىاو  ي اصابتي أزىاء اللفب و هاي أخاوٕ اصابخه أيضا . -23

 لا أخاوٕ اطخخدام الفىي لإزهاب مىاو  ي -24
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