
15/06/2014 – 07عدد رقم  –مجلة التحدي   
 

 201  جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي
 

 

 

  

  

  

  قسم "ا". ةمساعد ةأ/ نواصریة منى  أستاذ
  .جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي

  معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة 
  

  

ص:   الم

ع نية الم الضغوطات تأث لة مش يطرح البدنيةاالموضوع بية ال لأستاذ الوظيفي   لرضا

عالو  و اضية لعملھ.ر انجازه أثناء مردوده و   فاعليتھ

 
 

 

résumé: 

Le sujet t’aborde l’influence de la pression professionnelle sur la rentabilité objective chez les 

professeurs de l’E.P.S et son efficacité et son rendement pendant l’achèvement de son travail. 
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  تأثیر الضغوطات المهنیة على الرضا الوظیفي 
 لدى أساتذة التربیة و الریاضیة

  مقدمة:

وسيلة س ل و ف لھ، سبة بال ميتھ وأ لدوره نظرا الفرد، حياة امة انة م العمل يحتل

ذلك إ بالإضافة أصبح إنما و فحسب، الرزق الدوافعلكسب من كث لإشباع وسيلة

يحقق أن ب ي الذي ، جتما شاط ال محور و العمل أن ذلك امة ال النفسية اجات وا

التوافق. من ممكن قدر اك الفرد   فيھ

بدا يا، س حديثة رة ظا عت المنظمات، مشكلاتھ و العمل لسلوك ادة ا الدراسة فعن

إ التفطن عد بداتمام المنطلق ذا ومن نتاجية العملية شري ال العنصر مية أ

العمل نوعية و المنظمة فاعلية ع ينعكس الذي الم بالضغط و العمل، ئة بب تمام

غ و   ). 1991Armstrong(ارمس

من سان يصادف ما اخطر من حياتھ ا عل عتمد ال نة للم سان اختيار إن

لم س ل و ا، اختار ال نة الم نجاحھ مدى ع حياتھ طول الفرد سعادة تتوقف شكلات

ل ل و ا لأدا اللازمة ارات الم و ا، شروط و ا مقوما نة م ل ل لان ن الم ميع يص سان إ

أخرى. دون نة م توافق ال قدراتھ و بھ موا سان   1إ

نة الم نحو فراد توجيھ لة مش اللذلك المشكلات من عت ا ل ون يص و م ل تص ال

صية. ال حياتھ و عملھ تھ طمأني و الفرد سعادة ع تنعكس ال الية ا ياة ا   تواجھ

نوع عن أي المؤسسة، السائدة العلاقات نوع عن صادقا ا عب ن للعامل لم الرضا عت

رضا عت و ا السائد النفالمناخ التوافق لتحقيق ول ساس عملھ عن الفرد

ب تمام أن نجد جتما مقارنةالأ و اك ون ي ية و لت و المعرفية م قدرا ناحية من ساتذة

ا أستاذ أن إذ ا، ف المؤثرة العوامل مختلف و النفسية الناحية من تمام البدنيةبالا بية ل

صية اضية العصرحإقياديةوالر اضية الر و البدنية بية ال أصبحت ولقد كب د

و زاد أن عد ، جتما المستوى عل كب ل ش توسعت ال المجالات من ديث ا

ة. بو ال و حية و ال و ية ال ا بقيم ما   ا

                                                
    244، ص 1991ب المھنة، مكتبة الرشاد، الدار البیضاء، المغرب،، علم النفس و آدامحمد السر غیري و آخرون -  1



15/06/2014 – 07عدد رقم  –مجلة التحدي   
 

 203  جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي
 

من العديد سان للإ ب س قد العمل، ضغط أن إ الدراسات من العديد توصلت لقد

(النفسو ضطرابات و ضغط-مراض ارتفاع حباط، و بالقلق الشعور ادة ز مثل جسمية)

) ول س ول ال مستو ارتفاع الصداع،steel 1991الدم، المفاصل، اب ال ر، الظ ألام و (

) الكبد تليف السكري، السرطان، وhendrix 1985،barom،1990القرحة، القلب أمراض (

ضعف ن، الشراي ةتصلب ط ا مراض من العديد مقاومة ع قدرتھ عدم و المناعة از ج

  - bourgeuis1994 banmann،1992(شنايدر

Briancom-nuissier 1985.(  

ر      تقر كشف فقد ، عمال منظمات مستوى عل الولاياتلأحدأما ن التام ات شر

عام كية، مر يتغيبأن1984المتحدة عامل مليون لفةناك بت و الضغوطات ب س يوميا ون

ب (150تقدر ا سنو دولار (العتيtoivahe 1994 schuriner 1991مليون عن و (1997.( 

ن ب ما ناك إ70انھ الضغط،%90 ا سب أمراض من طباء عيادات ع ددين الم من %

أن الدراسات إحدى نتائج كشفت الدراسة70كما موضع فراد من ادة% ز أن عتقدون

بتغيب و م، إنتاجي خفض إ أدت قد العمل لضغطات م سب20عرض يوميا فراد من %

للضغوط. م لقرض يجة ن ستقالة جديا العينة، ثلث يفكر و   الضغوط

كبلان) و ش (فرا وجد قد تدخنأ frech) ، caplan، (1970 و فراد مسؤولية ا ل يئة ال ن

ضغ تنصبأك الذي ن المدير مع بالمقارنة ا لد عالية ول لس ال سبة و مرتفع ا دم ط

) فراد غ عل شراف عل م  )baglioui et al 1990أعمال

عند  الضغط مصادر و أسباب ت بي ال الدراسات ن ب من ف رستورا) و ) دراسة أما

ال و ة دار العملية م إل ند س الذين للضغطاص أسباب ثلاث تباين إ توصلت

: التوا   ع

ذه نتائج ت أثب و ديدة. ا اتيجيات س تطبيق العليا، دارة قرارات التنظيمية، العلاقات

وسلوكية نفسية آثار و كتئاب، القلق تتمثل الم الضغط توافق ر مظا ناك أن الدراسة

(العولمة   ).1994عديدة

ن ب نيةي م فئات و أنواع يمس قد الم الضغط أن المعروضة الدراسات ذه خلال من لنا

غ ستطيعأنمختلفة، فالبعض أخرى إ نة م من تختلف بھ التأثر درجة و مصادره

ع الدراسة كز س سبق لما نادا اس و المحيط لتحدي سلوكھ يكيف خر البعض و تھ مواج
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نية الم الضغوط الوظيفيتأث الرضا أثاره،عل ع التعرف محاولة البدنية بية ال أساتذة ع

صة مثل الس و فاعليتھ عل فاظ ا اجل من منھ ي عا ما و البدنية بية ال لأساتذة

د يز مما سلبياتھ عل القضاء اجل من ھ توج و الم الضغط ع السيطرة و البدنية بية ال

ستاذ. رضا   من

تلقىس مازالت و لقيت ال الموضوعات من موضوع ا باعتبار ا مي أ الية ا الدراسة تمد

ن. الباحث من ا كب تماما   ا

الية/1   :ش

قيقة ا و ي سا السلوك تؤثر ال العوامل بجميع اليوم المنظمات تمام ا إن

ال العنصر ان باعتبار المستقبل، ا ان بم تمام ا،ا استمرار ائز ر اك احد المنظمة، شري

تحقق درجة إ بھ الوصول قصد فيھ يؤثر ما و بھ يتأثر ما ل و تمام، بالا جديرا ان لذلك

الوظيفة. عن الرضا   لديھ

المنظمات،فقدو  من العديد العمل تصادف ال العوائق ابرز من النف الضغط ان لما

موضوع تم"الضغط"شغل الكشفا ع عملوا حيث ن المتخصص و ن الباحث من كب ام

ع أو تھ، لمواج اللازمة اتيجيات س اح اق كذا و نية، الم و التنظيمية مصادره م أ ع

العمال. أوساط ن ب خاصة حدتھ من للتقليل   قل

ال المصدر العمل محيط اعتبار يمكن فلا عدد قد م لد الضغوط مصدر أن لھ،ذلك  وحيد

انتإنبل أ سواء ا ش ع ال اليومية حداث كمل مع سان تفاعل نتاج و الضغط

ة ة.أو ماديةأو تنظيميةأو اجتماعيةأو سر   معنو

منو  بھ س لما نتاج ان ن العامل لدى خاصة النف الضغط ن المختص ن الباحث تمام ا

سمي ا و النفسية ة ال عل سلبية وأثار نية الم و جتماعية م حيا عل كذا و للعمال، ة

عنھ. م رضا و العمل م   آرا

ئة، الب و الفرد ن ب التفاعل محصلة و الضغط فان ثم من نظامإو نتاج اعتباره يمكن لا ذ

ومؤسسات تنظيمات من فيھ بما بھ المحيط لبي النظم نتاج و بدوره الذي و الفرد صية

اجت ات تنظيميةومتغ و سياسية و واقتصادية ا.إماعية غ و ة معنو و مالية و ة  دار
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داف أ تحقيق العناصر م أ عد الوظيفي الرضا يزالأفعنصر لا و ان لذلك منظمة ي

العامل ووصفية بواقع لارتباطھ نظرا ن، الدارس تمام با تحظى ال ات المتغ ن ب من

انخفاض أن حيث داف.و أالمؤسسة، تحقيق عدم كب بقدر م س الرضا   غياب

وإن الرغبات و اجات ا إشباع ن ب السعادة أو بالارتياح نف شعور و الوظيفي الرضا

ذا و العمل من عنالتوقعات العامل رضا درجة يتجسد منما للعمل ونة الم العناصر

و  الداخ المحيط و قية ال و شراف و للتنظيم...اجر ار   ا

بالرضاو  النف الشعور ري.أذا الظا سلوكھ خلال من عنھ ع أن للعامل يمكن عدمھ و

إ يل ي العامل، سلوك ع اثر لذلك ان ة قو العمل من ياء س مشاعر انت لما ف

أخرى.إنتقالأو التغيب بمنظمة   العمل

اعتبارو  منأنع ن البدنيةالعامل بية ال تنظيميةأيأساتذة خصوصيا م ل مؤسسة

يا. س حديثة دراسة عت ال ة خ ذه نية، م ضغوط م ل ب س ف م عمل ئة ب مع م ط   تر

آخرإذ بمع و عطاء و اخذ علاقة عملھ الفرد علاقة تمثيل طلب"يمكن و فإذا"عرض

ن انب ا ن ب التوازن صارتالعأنأيتوفر تقديمھ ستاذ ان بإم ما يتطلب و ستد مل

أما طبيعية، بصفة بمعإذامور التوازن، ذا معأناختل متناسبة غ العمل متطلبات

للفرد. التكيفية   القرارات

بالضغط، للإصابة عرضة يصبح خ ذا (لفاسور،إذفان الضغط1986يرى عرف فانھ (

ا استجابة ع مطلبالم لأي العمل لمحيط ونة الم للعوامل النفسية و يولوجية الف سم

الوظيفي الرضا عل الم الضغط ات تأث عن ساؤل ال يفيدنا ما ذا و عملھ عليھ يفرضھ

البدنية. بية ال المؤسساتو لأستاذ من لعدد الميدانية ارتنا ز و ستطلاعية نا دراس خلال من

لاحظ عمالتعليمية، رضاه عل أثرت نية م ضغوطات من البدنية بية ال أستاذ معانات نا

: التا ا إيا مقدما الية ش بطرح قمنا الموضوع ذا إنارة قصد و   عملھ،

 م لد الوظيفي الرضا و البدنية بية ال أستاذ لدى نية الم الضغوط ن ب العلاقة طبيعة  ؟ ما

 ع) العمل؟ ظروف ن ب علاقة ناك ل ورو بظ الدور غموض الدور، صراع العمل، بء

ة ج من م لد الوظيفي الرضا ن ب و ة ج من البدنية بية ال أساتذة لد نية الم الضغوط

 أخرى.
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البحث:2 فرضيات /  

العامة:  - أ  الفرضية

ار  علاقة و توجد الم الضغط ن ب عكسية لتباطيھ الوظيفي الرضا بيةن ال أستاذة دى

و  اضالبدنية   ية.الر

زئية:  - ب ا  الفرضيات

الم - الضغط و العمل ظروف ن ب ارتباطيھ علاقة البدنيةتوجد بية ال أستاذ لدى

اضية.و   الر

الم - الضغط و الدور عبء ن ب ارتباطيھ علاقة و توجد البدنية بية ال أستاذ اضية.لدى  الر

ال - صراع ن ب ارتباطيھ علاقة البدنيةتوجد بية ال أستاذ لدى م.و دور لد الم  الضغط

أست - لدى الدور غموض ن ب ارتباطيھ علاقة و توجد اضية والر البدنية بية ال المااذ لضغط

م.   لد

النتائج -1  عرض

قام أن معد استجابا عل صول ا تم و العينة أفراد عل الدراسة يان است ع بتوز الباحث

تزد يدة ا دمات ا ذه تزال لا نوده ب يتعلق نا.فيما تحس و تطورا   اد

ب الباحث و تقام تحليل اجل من ذا و إحصائية جداول جابات ذه غ ستخلاصافر

الدراسة. دف زئية ا الفرضيات ضوء ا مناقش و   النتائج

الديموغرافية:-5-1 صائص   ا

 :السن 

) رقم السن)1جدول متغ حسب الدراسة عينة ع توز ن يب :  

ة  التكرارات  الفئات المئو سبة   ال

من   %36.66  22  سنة25اقل

  %45  27  سنة25-30

  %10  06  سنة31-40

  %8.33  05  سنة40منأك 

  %100  60  المجموع
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دول ا ذا الموجودة البيانات خلال من منأننلاحظ الدراسة نوعية ع توز تباين ناك

السن. متغ   خلال

نجده العمري ع التوز سبة اوحفاع ت الذي اضية الر و البدنية بية ال أستاذ لدى

ن ب م اغلب30- 25أعمار ن يب كما الشاب، سن و منأساتذةسنة م البدنية بية ال

ن ب م أعمار اوح ت سبة30-25الشباب ب ذا و الدراسة.45سنة عينة من %  

ا تلب منثم اقل سبة25فئة ب وذلك و 63.66سنة تمثل% بالتاكذلك و الشباب سن

القول اضية.81.66سبةأنيمكن الر و البدنية بية ال أساتذة من م %  

نجد ن تمثل40-31فئةأنح و 10سنة العينة من من% ك فراد نعدم س سنة40ذا

تصل البحث عينة ن8.33إمن ب مما فقطأن% ينحصر اد ي بدنية ية تر كأساتذة العمل

فئ الشباب.عل   ة

 :العائلية الة   ا

) العائلية):2جدول الة ا متغ حسب العينة ع توز ن   يب

ة المئو سبة  الفئات التكرار ال

وج 06 10%  م

 أعزب 54 90%

 مطلق 00 00%

  المجموع 60 100%

سب ب ذلك و عزاب، الدراسة عينة أفراد غالبية أن أعلاه الموجودة البيانات خلال من لنا ن ب ةي

تمثل90 ن وج الم سبة أن نجد ن ح العينة، أفراد من فمن%10 العينة أفراد من فقط %

فنجد جتماعية، بية ال استخلاص يمكن العينة لأفراد العائلية الة ا منخلال سبة اك

من لشباب العائلية الة ا عكس متا ذلك و العزاب من ن سنة30إ25المستجو

فئة من العينة أفراد اعتبار لكن و سابقا رأينا كما العينة أفراد غالبية م و زائري ا المجتمع

احد لا أن حال بأي ع لا ذمسئول العزاب من أك بل سرة احتياجات سد وعن ف لك

ك مسؤوليات عليھ ستلزم مما أسرة لبناء إعداد فمرحلة مصار تتطلب و طاقتھ تفوق ة ب

.أ  ك
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 :العمل  قدمية

) البدنية):3جدول بية ال كأستاذ العمل سنوات حسب العينة ع توز ن   يب

ة  التكرار  الفئات المئو سبة   ال

ن ت س من   %60  3.6  اقل

  %23.33  14  سنوات2-5

من   %16.66  10  سنوات5أك

  %100  60  المجموع

العمل سنوات حيث من العينة أفراد لدى لت سبة اك أن دول ا خلال من نلاحظ

سبة ب ذلك و ن ت س رمن اقل بدنية ية تر العينة.60كأساتذة أفراد من %  

(من فئة ا تل سبة5-2ثم ب ذا العمل أك 23.33سنوات) ذو ا أخ و يمثلون5من% و سنوات

ستخلص16.66 مما و العينة أفراد من مأن% عمل مدة ون ت الذين م العينة أفراد اغلب

أن و فقط ن ت إ23.33س ن ت س من عملون الذين م سبة%5 و ما16.66سنوات %

ال من الرضا عدم علامات م لد ور ظ و نية م ضغوط سبة لأع أك المعرضون عمللفئة

اضية. ر و بدنية ية تر   كأساتذة

 : الدرا  المستوى

) الدرا):4جدول المستوى حسب الدراسة عينة ع توز ن   يب

ة(%)  التكرار  الفئات المئو سبة   ال

علي مستوى   0  00  دون

متوسط   %11.66  07  مستوى

ثانوي    %38.33  23  مستو

جام   %50  30  مستوى

  %100  60  المجموع

من يلاحظ :ما ي ما دول ا   خلال

. درا مستوى دون بدنية ية تر كأساتذة عملون ممن الدراسة عينة سبة أي توجد لا   انھ

سبة متوسط11.66ناك مستو من م العينة أفراد من %  

سبة جام38.33ناك مستوى من العينة أفراد من %  
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البدنية بية ال أساتذة غالبية فان النتائج ذه خلال التامن ستجواب م مع اجري الذين و

ب جام مستو   %.50م

الثانوي المستوى يليھ بية38.33ثم ال أساتذة غالبية أن ن يب ما ذا و العينة أفراد من %

و و البدنية امعات ا خر من م اضية ات.الر   الثانو

العام: - الم الضغط  استمارة

العام الم   الضغط

 
 

التكرار

عم   )ب(

التكرار

(لا)   ب

 

ة المئو سبة   ال

عم لا  ب   ب

ضيقا1 لك ن يب ر ت.ب بدرس تمام عدم ل /

قلقل؟   و

50  10  83.33%  16.66%  

درس2 لإنجاح افية البيداغوجية الوسائل ل /

اضية؟ الر و البدنية بية   ال

 

30  30  50%  

 
 

50%  

 
 

السرأيك/3 ع يؤثر الوسائل نقص ل

ت.ب.را صة   سن

46  14  76.66%  23.33%  

ا4 عل ترفون ال قسام عدد و ما /  53  07  88.33%  11.66  

أثناء5 أستاذك تواجھ ال ل بالمشا تتأثر ل /

  العمل؟

32  28  53.33%  46.66%  

بية6 ال حصة أثناء عليك تؤثر الوسائل قلة ل /

اضية الر   البدنية

41  19  68.33%  31.66%  

ل7 مؤسستكأنترى/ اضية الر شات الم

لا؟ أم   افية

12  48  20%  80%  

ضغوط8 يواجھ ت.ب.ر أستاذ أن شعر ل /

  العمل

27  33  45%  55%  

ترى9 ل ستاذأن/ عاتق ع الملقاة الضغوط

وجھ؟ أكمل عل بدوره يقوم   تجعلھ

25  35  41.66%  58.33%  
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با10 ستاذ مبالاة عدم تتأثر ل جراء/ صة

ھ تواج ال نية الم   الضغوط

29  31  48.33%  51.66%  

أستاذ11 ع ضغط ل ش انك أحيانا شعر ل /

  ت.ر.ب

16  44  26.66%  37.33%  

ان12 إذا غضبھ ل عليك ستاذ يصب ل /

ات؟ صعو و ل مشا وقع   تحت

19  

 
41  31.66%  68.33%  

لأستاذ13 ة المعنو الروح رفع م سا ل /

 .بت.ر

46 14 76.66% 76.66% 

بية14 ال لأستاذ المادية الظروف أن ترى ل /

جيدة  لاأمالبدنية

34 26 56.66% 56.66% 

(حرارة15 ة و ا يقية الف الظروف تؤثر ل /

أستاذك عل و عليك برودة) ة  رطو

31 29 51.66% 51.66% 

بية16 ال مادة أستاذك صية بان تر ل /

ك خرىالبدنية المواد أساتذة  با

47 13 78.33% 78.33% 

أستاذ17 م تح المؤسسة إدارة إن ترى ل /

خرى المواد أساتذة با البدنية بية  ال

15 45 25% 25% 

بية18 ال صة السا م ا أن ترى ل /

وجھ أكمل ع ا لانجاز اف  البدنية

19 41 31.66% 31.66% 

أن19 ترى ل كبا/ البدنية بية ال أستاذ علاقة

لا أم جيدة ن  المعلم

51 09 85% 85% 

لأستاذ20 بوي ال الموجھ ء م أن تجد ل /

عليك تؤثر البدنية بية  ال

38 22 63.33% 63.33% 

و21 البدنية بية ال أستاذ عل راض أنت ل /

اضية  الر

55 05 91.66% 91.66% 

  

الدراس -2 نتائج تفس و  ة:عرض
) رقم العمل:5جدول ظروف مقياس فقرات ع البدنية) بية ال (أساتذة ساتذة إجابات ن يب :(  
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الفقرة العمل  رقم ظروف   التكرار  مصدر

عم)   ب(

التكرار

(لا)   ب

سبة ال

ب ة المئو

( عم )  

سبة ال

ب ة المئو

  لا

من  01 يمكن لا العمل موقفي

ملائمة عدم وضاع ع السيطرة

شاطي لممارسة المؤسسة   محيط

56  04  93.33%  6.66%  

المؤسسة  02 محيط ملائمة عدم

شاطي   لممارسة

32  28  53.33%  46.66%  

حو  03 يجري ما ع اطلع لا إن

  المؤسسة

40  20  66.66%  33.33%  

تتخذ  04 ال القرارات أشارك لا

  المؤسسة

58  02  96.66%  3.33%  

اإن  05 لأستاذإدارة يح ت لا لمؤسسة

للمناقشة الفرصة البدنية بية   ال

56  04  93.33%  6.66%  

صاأجدألا  06 الغذن احات للاق ية

اأ   قدم

56  04  93.33%  6.66%  

ا  07 ال ب التدر من س   %53.33  %46.66  32  28  ل

بإن  08 س ا ف اعمل ال المؤسسة

  الضغوط

33  27  55%  45%  

بلماالعمنإ  09 س اقاكثفة إر

  مضاعفا

20  40  33.33%  66.66%  

ا  10 وسائل وجود المساعدةعدم لعمل

ب شعوري من د   باطالإحيز

45  15  75%  25%  

اشعر  11 ما ا متوترأنكث المؤسسة   %33.33  %66.66  20  40  جو

الكث  12 بوجود التنظي ل ي ال يتصف

ن الروت   من

09  51  15%  85%  

داخلتضايقأ  13 ة بك الغيار شار لان

  المؤسسة

50  10  83.33%  16.66%  
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د  14 عتؤثر عل ة بك ة الرطو رجة

  داءألأ مستوى

13  47  21.66%  78.33%  

ضعيفة  15 و رديئة العمل داخل ة و   %75  %25  45  15  ال

العملأ  16 عند عالية لدرجة عرض

  الشمسأشعةتحت

55  05  91.66%  8.33%  

العمل  17 ان عم يتوفر تدفئةاللا

الشتاء   فصل

28  32  46.66%  53.33%  

ي  18 اأعا من ا   %26.66  %73.33  16  44  العملأثناءضوضاءلكث

مع  50 لدي يتوفر أعماإدارةماتلو لا

فعال ل   ش

18  42  30%  70%  

الذي  56 جداأزاولھالعمل   %50  %50  30  30  صعب

 

) رقم متغ06جدول ارتباطات ن يب سون)): ب معامل (حسب الدراسة عينة لد الدراسة   ات

ات ظروف  المتغ

  العمل

العمل صراع  عبء

  الدور 

غموض

  الدور 

الضغط

العام   الم

الرضا

  الوظيفي

العمل   -0.038  0.201  0.364-  0.664-  0.251  1.00  ظروف

العمل   0.095-  0.366  0.740-  0.740  1.00  0.251  عبء

الدور    0.290-  0.342  -0.130  1.00  0.740  0.664  صراع

الدور    0.058  0.245  1.0  0.130-  0.740-  3.64  غموض

الم الضغط

  العام

0.201  0.366  0.342  0.245  1.00  0.229  

الوظيفيلا   1.00  0.229  0.058  0.0290-    0.038  رضا

الدراسة عينة لد الدراسة ات متغ رتباطات عل   التعليق

لارتباطات الك المجموع التاليةبلغ المعادلة حسب   الدراسة

ن*(ن = ارتباط   2)/1-معامل
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اتمة:   ا

البحث، مخابر و مراكز و ن الباحث من الكث تمام ا محل العم ضغوط موضوع أصبح لقد

راجع تمام ذا الضغوطو ذه ع تبة الم مراض اإو،إ ع الناتجة اليف ع،الت

الفردي ماأو المستوى العملأو ا ضغوط ة معا وراء دف وال ا،التنظي تجن س ل

وتوضيح فردية ات بمتغ ا ارتباط ومدى ا مصادر إبراز ولكن امل سميةثار بال وا النفسية

الوظيفي. الرضا مثل لھ   والسلوكية

الذو  يتمكن ح عو قائملك منن مجموعة وضع من نية الم لإدارةجراءاتالقطاعات

ا م التخفيف و الضغوط سليم.،ذه توجيھ ا توج   و

أجانبو  كذلك و النظري انب الباحث استقراض البحوثنجد من ولمجموعة التطبيقي

السابقةو  النظريأنوجد،الدراسات انب مطابق ا م كب جزء جاء ال و الدراسة نتائج

المعاش البدنيةلأستاذوللواقع بية ال،ال كشفت مصادرحيث من مجموعة عن دراسة

العام الم الضغط ع المؤثرة الوظيفي.،الضغوط الرضا ع   و

الدراسة كشفت اأنحيث و للمؤسسة الداخ و ا العمل ظروف من نلل ب علاقات

و  ن كذلكأساتذةالمشرف و البدنية بية الفظروفال ا جوان مناسبة الغ ةيقيالعمل

وك  تحتالضوضاء والعمل الغبار علاقةو ،الشمسأشعةة ا ل ة الرطو درجة ارتباطيھارتفاع

لد نية الم الضغوط ور ظ وأساتذةمع الوظيفي م رضا ع سلبا يؤثر بالتا و البدنية بية ال

و كذلك العم عبء رميلذامصدر عنأساتذةرضاعلسبتأث ھ البدنية بية ال

م   وظيف

خلال معاناةومن خلال من نية الم الضغط مع تمكن علاقة فان الدور صراع أساتذةمصدر

وال سياسات تحت البدنية مماأوامر حتتوإرشاداتبية مختلفة ات ج من متعارضة

لد بيةأساتذةىيصعب مننالبدال ملة مولد ذا و المتعارضة المطالب ذه ن ب التوفيق ية

و لا الشديدة النفسية يؤثرضغوط م.أيضامنھ ن م ع العمال ؤلاء رضا   ع

الدوراو  نيةأساتذةإحساسدورأيضالغموض الم بالضغوط البدنية بية فغياب،ال

ووجودأساتذةىدلالمعلومات م مسؤوليا تحديد م استطاع وعدم م ن م عن البدنية بية ال

غ م يجعل مما ا يتمتعون ال الصاحيات عغموض ن مقادر م متوقع و بما بؤ الت
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الرضا،العمل غياب ثم ومن ؤلاء لدى الضغوط ور ظ الكب الدور لھ ذا ل ف

م. لد  الوظيفي
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