
15/06/2014 – 07عدد رقم  –مجلة التحدي   
 

 201  جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي
 

 

 

  

  

  ࢫ

  قسم "ا". ةمساعد ةأ/ نواصریة منى  أستاذ
  .جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي
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  المݏݵص:

  لرضاࢫالوظيفيࢫلأستاذࢫال؅فبيةࢫالبدنيةࢫاࢫʄالموضوعࢫيطرحࢫمشɢلةࢫتأث؈فࢫالضغوطاتࢫالمɺنيةࢫعڴ

  فاعليتھࢫوࢫمردودهࢫࢫأثناءࢫانجازهࢫلعملھ.ࢫࢫʄرʈاضيةࢫوࢫعڴالو 

 
 

 

résumé: 

Le sujet t’aborde l’influence de la pression professionnelle sur la rentabilité objective chez les 

professeurs de l’E.P.S et son efficacité et son rendement pendant l’achèvement de son travail. 
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  تأثیر الضغوطات المهنیة على الرضا الوظیفي 
 لدى أساتذة التربیة و الریاضیة

  مقدمة:

ࢫوسيلةࢫࢫࢫ ࢫفɺوࢫلʋس ࢫلھ، ࢫبالɴسبة ࢫوأɸميتھ ࢫلدوره ࢫنظرا ࢫالفرد، ࢫحياة ʏࢫࢭ ࢫɸامة ࢫمɢانة ࢫالعمل يحتل

ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫأصبح ࢫإنما ࢫو ࢫفحسب، ࢫالرزق ࢫالدوافعࢫࢫلكسب ࢫمن ࢫكث؈ف ࢫلإشباع وسيلة

واݍݰاجاتࢫالنفسيةࢫالɺامةࢫذلكࢫأنࢫالعملࢫɸوࢫمحورࢫالɴشاطࢫטجتماڤʏ،ࢫالذيࢫيɴبڧʏࢫأنࢫيحققࢫ

  فيھࢫالفردࢫاك؄فࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫالتوافق.

فعنࢫالدراسةࢫاݍݨادةࢫلسلوكࢫالعملࢫوࢫمشكلاتھࢫࢭʏࢫالمنظمات،ࢫȖعت؄فࢫظاɸرةࢫحديثةࢫɲسȎيا،ࢫبداࢫࢫࢫ

ʄࢫإڲ ࢫالتفطن ࢫȊعد ࢫبداࢫࢫטɸتمام ࢫالمنطلق ࢫɸذا ࢫومن ࢫלنتاجية ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫالعنصرࢫالȎشري أɸمية

ࢫالعملࢫ ࢫوࢫنوعية ࢫالمنظمة ࢫفاعلية ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫ ࢫالذي ࢫالم۶ܣ ࢫوࢫبالضغط ࢫالعمل، ࢫببʋئة טɸتمام

  ). Armstrongࢫ1991(ارمس؅فوɲغࢫ

ࢫمنࢫࢫࢫ ࢫלɲسان ࢫيصادف ࢫاخطرࢫما ࢫمن ࢫحياتھ ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫʇعتمد ࢫالۘܣ ࢫللمɺنة ࢫاختيارࢫלɲسان إن

شكلاتࢫتتوقفࢫسعادةࢫالفردࢫطولࢫحياتھࢫعڴʄࢫمدىࢫنجاحھࢫࢭʏࢫالمɺنةࢫالۘܣࢫاختارɸا،ࢫوࢫلʋسࢫɠلࢫم

ࢫلأدا٬ڈاࢫوࢫلɢلࢫ ࢫمقوماٮڈاࢫوࢫشروطɺا،ࢫوࢫالمɺاراتࢫاللازمة ࢫالمɺنࢫلانࢫلɢلࢫمɺنة إɲسانࢫيصݏݳࢫݍݨميع

  1إɲسانࢫمواɸبھࢫوࢫقدراتھࢫالۘܣࢫتوافقࢫمɺنةࢫدونࢫأخرى.

الۘܣࢫتصݏݳࢫلɺمࢫوࢫيصݏݰونࢫلɺاࢫȖعت؄فࢫمنࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫلذلكࢫمشɢلةࢫتوجيھࢫכفرادࢫنحوࢫالمɺنةࢫࢫࢫ

  تواجھࢫاݍݰياةࢫاݍݰاليةࢫالۘܣࢫتنعكسࢫعڴʄࢫسعادةࢫالفردࢫوࢫطمأنيɴتھࢫࢭʏࢫعملھࢫوࢫࢭʏࢫحياتھࢫالܨݵصية.

ʇعت؄فࢫالرضاࢫلم۶ܣࢫللعامل؈نࢫȖعب؈فاࢫصادقاࢫعنࢫنوعࢫالعلاقاتࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫأيࢫعنࢫنوعࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫرضا ࢫʇعت؄ف ࢫو ࢫ٭ڈا ࢫالسائد ࢫالنفؠۜܣࢫالمناخ ࢫالتوافق ࢫلتحقيق ࢫכول ࢫכساس ࢫعملھ ࢫعن الفرد

ساتذةࢫمنࢫناحيةࢫقدراٮڈمࢫالمعرفيةࢫوࢫلتɢوɴʈيةࢫيɢونࢫاك؄فࢫمقارنةࢫالأ وטجتماڤʏࢫنجدࢫأنࢫטɸتمامࢫب

ࢫا ࢫأستاذ ࢫأن ࢫإذ ࢫفٕڈا، ࢫالمؤثرة ࢫالعوامل ࢫوࢫمختلف ࢫالنفسية ࢫالناحية ࢫمن ࢫالبدنيةࢫبالاɸتمام ل؅فبية

ࢫܧݵصية ࢫ ࢫࢫوالرʈاضية ࢫحإقيادية ʄࢫالعصرࢫڲ ʏࢫࢭ ࢫوࢫالرʈاضية ࢫالبدنية ࢫال؅فبية ࢫأصبحت ࢫكب؈فࢫولقد د

ࢫوڤʏࢫ ࢫزاد ࢫأن ࢫȊعد ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالمستوى ࢫكب؈فࢫعل ࢫȊشɢل ࢫتوسعت ࢫالۘܣ ࢫالمجالات ࢫمن اݍݰديث

  اݍݨماɸ؈فࢫبقيمْڈاࢫالܶݰيةࢫوࢫال؅فوʈحيةࢫوࢫال؅فبوʈة.

                                                
    244، ص 1991ب المھنة، مكتبة الرشاد، الدار البیضاء، المغرب،، علم النفس و آدامحمد السر غیري و آخرون -  1
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ࢫمنࢫࢫ ࢫالعديد ࢫللإɲسان ࢫʇسȎب ࢫقد ࢫالعمل، ࢫضغط ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫتوصلت ࢫ لقد

جسمية)ࢫمثلࢫزʈادةࢫالشعورࢫبالقلقࢫوࢫלحباط،ࢫارتفاعࢫضغطࢫ-مراضࢫوࢫטضطراباتࢫ(النفسو

ࢫ( ࢫالɢولʋس؅فول ࢫمستو ࢫارتفاع ࢫالصداع،ࢫsteel 1991الدم، ࢫالمفاصل، ࢫالْڈاب ࢫالظɺر، ࢫألام ࢫو (

ࢫ( ࢫالكبد ࢫتليف ࢫالسكري، ࢫالسرطان، ࢫوࢫhendrix 1985،barom،1990القرحة، ࢫالقلب ࢫأمراض (

جɺازࢫالمناعةࢫوࢫعدمࢫقدرتھࢫعڴʄࢫمقاومةࢫالعديدࢫمنࢫכمراضࢫاݍݵط؈فةࢫتصلبࢫالشراي؈ن،ࢫضعفࢫ

  - bourgeuis1994 banmann،ࢫ1992(شنايدرࢫ

Briancom-nuissier 1985.(  

ࢫتقرʈرࢫ      ࢫكشف ࢫفقد ࢫ، ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫمستوى ࢫعل ࢫالولاياتࢫࢫلأحدأما ʏࢫࢭ ࢫالتام؈ن شرɠات

ونࢫيومياࢫȊسȎبࢫالضغوطاتࢫوࢫبتɢلفةࢫɸناكࢫمليونࢫعاملࢫيتغيبࢫأنࢫ1984المتحدةࢫכمرʈكية،ࢫعامࢫ

 ).1997)ࢫوࢫعنࢫ(العتيۗܣࢫtoivahe 1994 schuriner 1991مليونࢫدولارࢫسنوʈاࢫ(ࢫ150تقدرࢫبࢫ

%ࢫمنࢫالم؅فددينࢫعڴʄࢫعياداتࢫכطباءࢫمنࢫأمراضࢫسبّڈاࢫالضغط،ࢫࢫ90%ࢫإڲʄࢫ70انھࢫɸناكࢫماࢫب؈نࢫࢫ

ࢫ ࢫأن ࢫالدراسات ࢫإحدى ࢫنتائج ࢫكشفت ࢫالدراسةࢫ70كما ࢫموضع ࢫכفراد ࢫمن ࢫزʈادةࢫࢫ% ࢫأن ʇعتقدون

%ࢫمنࢫכفرادࢫيومياࢫȊسبࢫȖ20عرضɺمࢫلضغطاتࢫالعملࢫقدࢫأدتࢫإڲʄࢫخفضࢫإنتاجيْڈم،ࢫوࢫبتغيبࢫ

  الضغوطࢫوࢫيفكرࢫثلثࢫالعينة،ࢫجدياࢫࢭʏࢫטستقالةࢫنȘيجةࢫلقرضɺمࢫللضغوط.

نࢫالɺيئةࢫلɺاࢫمسؤوليةࢫכفرادࢫتدخنࢫأࢫࢫ frech) ، caplan، (1970 وࢫقدࢫوجدࢫ(فراɲشࢫوࢫكبلان)ࢫࢫ

ࢫتنصبࢫأك؆فࢫضغ ࢫالذي ࢫالمديرʈن ࢫمع ࢫبالمقارنة ࢫلدٱڈا ࢫعالية ࢫالɢلس؅فول ࢫوࢫɲسبة ࢫمرتفع ࢫدمɺا ط

 ࢫ)ࢫbaglioui et al 1990أعمالɺمࢫعلࢫלشرافࢫعلࢫغ؈فࢫכفرادࢫ(

ࢫعندࢫ  ࢫوࢫمصادرࢫالضغط ࢫأسباب ࢫبيɴت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫب؈ن ࢫمن ࢫفࢼܣ ࢫ(ɠوȋرستورا) ࢫدراسة أما

ۘܣࢫتوصلتࢫإڲʄࢫتباينࢫثلاثࢫأسبابࢫللضغطࢫכܧݵاصࢫالذينࢫȖسȘندࢫإلٕڈمࢫالعمليةࢫלدارʈةࢫوࢫال

:ʏࢫالتواڲʄࢫعڴʏۂ  

العلاقاتࢫالتنظيمية،ࢫقراراتࢫלدارةࢫالعليا،ࢫتطبيقࢫטس؅فاتيجياتࢫاݍݨديدة.ࢫوࢫأثبȘتࢫنتائجࢫɸذهࢫ

الدراسةࢫأنࢫɸناكࢫمظاɸرࢫتوافقࢫالضغطࢫالم۶ܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالقلقࢫטكتئاب،ࢫوࢫآثارࢫنفسيةࢫوسلوكيةࢫ

  ).1994عديدةࢫ(العولمة

لناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراساتࢫالمعروضةࢫأنࢫالضغطࢫالم۶ܣࢫقدࢫيمسࢫأنواعࢫوࢫفئاتࢫمɺنيةࢫࢫيȘب؈نࢫ

ࢫغ؈فࢫ ࢫʇستطيعࢫࢫأنمختلفة، ࢫفالبعض ࢫأخرى ʄࢫإڲ ࢫمɺنة ࢫمن ࢫتختلف ࢫالتأثرࢫبھ ࢫوࢫدرجة مصادره

مواجɺتھࢫوࢫالبعضࢫכخرࢫيكيفࢫسلوكھࢫلتحديࢫالمحيطࢫوࢫاسȘناداࢫلماࢫسبقࢫس؅فكزࢫالدراسةࢫعڴʄࢫ
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عڴʄࢫأساتذةࢫال؅فبيةࢫالبدنيةࢫمحاولةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأثاره،علࢫالرضاࢫالوظيفيࢫتأث؈فࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫ

ࢫݍݰصةࢫ ࢫوࢫالس؈فࢫכمثل ࢫفاعليتھ ࢫعل ࢫاݍݰفاظ ࢫاجل ࢫمن ࢫمنھ ࢫʇعاɲي ࢫوࢫما ࢫالبدنية ࢫال؅فبية لأساتذة

ال؅فبيةࢫالبدنيةࢫوࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫالضغطࢫالم۶ܣࢫوࢫتوجٕڈھࢫمنࢫاجلࢫالقضاءࢫعلࢫسلبياتھࢫمماࢫيزʈدࢫ

  منࢫرضاࢫכستاذ.

ࢫتلقىࢫȖس ࢫوࢫمازالت ࢫلقيت ࢫالۘܣ ࢫالموضوعات ࢫمن ࢫموضوع ࢫباعتبارɸا ࢫأɸميْڈا ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة تمد

  اɸتماماࢫكب؈فاࢫمنࢫالباحث؈ن.

  :לشɢالية/1

ࢫاݍݰقيقةࢫࢫࡧࡧ ʏوࢫࢭɸࢫ ࢫלɲساɲي ࢫالسلوك ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫبجميع ࢫاليوم ࢫالمنظمات ࢫاɸتمام إن

Ȏشريࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫاحدࢫاك؄فࢫرɠائزࢫاستمرارɸا،ࢫاɸتمامࢫبمɢانْڈاࢫࢭʏࢫالمستقبل،ࢫباعتبارࢫانࢫالعنصرࢫال

لذلكࢫɠانࢫجديراࢫبالاɸتمام،ࢫوɢȋلࢫماࢫيتأثرࢫبھࢫوࢫماࢫيؤثرࢫفيھࢫقصدࢫالوصولࢫبھࢫإڲʄࢫدرجةࢫتحققࢫ

  لديھࢫالرضاࢫعنࢫالوظيفة.

لماࢫɠانࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫمنࢫابرزࢫالعوائقࢫالۘܣࢫتصادفࢫالعملࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمنظمات،فقدࢫو ࢫࢫ

ࢫ ࢫموضوع ࢫالكشفࢫاɸتمࢫ"الضغط"شغل ʄࢫعڴ ࢫعملوا ࢫحيث ࢫوࢫالمتخصص؈ن ࢫالباحث؈ن ࢫكب؈فࢫمن ام

ࢫأوࢫعڴʄࢫ ࢫلمواجɺتھ، ࢫاللازمة ࢫטس؅فاتيجيات ࢫاق؅فاح ࢫوࢫكذا ࢫوࢫالمɺنية، ࢫالتنظيمية ࢫمصادره ࢫأɸم ʄعڴ

  כقلࢫللتقليلࢫمنࢫحدتھࢫخاصةࢫب؈نࢫأوساطࢫالعمال.

 وحيدࢫلھ،ذلكࢫأنࢫمصدرࢫالضغوطࢫلدٱڈمࢫقدࢫȖعددࢫفلاࢫيمكنࢫاعتبارࢫمحيطࢫالعملࢫالمصدرࢫالࢫࢫ

ࢫ ࢫأɠانتࢫࢫإنبل ࢫسواء ࢫʇعʋشɺا ࢫالۘܣ ࢫاليومية ࢫכحداث ࢫكمل ࢫمع ࢫלɲسان ࢫتفاعل ࢫɸوࢫنتاج الضغط

  معنوʈة.ࢫأو ماديةࢫࢫأو تنظيميةࢫࢫأو اجتماعيةࢫࢫأو سرʈةࢫ

اɸتمامࢫالباحث؈نࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫخاصةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫɠانࢫنتاجࢫلماࢫʇسȎبھࢫمنࢫو ࢫ

ةࢫللعمال،ࢫوࢫكذاࢫعلࢫحياٮڈمࢫטجتماعيةࢫوࢫالمɺنيةࢫوࢫأثارࢫسلبيةࢫعلࢫالܶݰةࢫالنفسيةࢫوࢫاݍݨسمي

  آرا٬ڈمࢫࢭʏࢫالعملࢫوࢫرضاɸمࢫعنھ.

ذࢫلاࢫيمكنࢫاعتبارهࢫنتاجࢫنظامࢫإوࢫمنࢫثمࢫفانࢫالضغطࢫɸوࢫمحصلةࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالفردࢫوࢫالبʋئة،ࢫ

ܧݵصيةࢫالفردࢫوࢫالذيࢫبدورهࢫɸوࢫنتاجࢫالنظمࢫلبيۖܣࢫالمحيطࢫبھࢫبماࢫفيھࢫمنࢫتنظيماتࢫومؤسساتࢫ

 دارʈةࢫوࢫماليةࢫوࢫمعنوʈةࢫوࢫغ؈فɸا.إماعيةࢫواقتصاديةࢫوࢫسياسيةࢫوࢫتنظيميةࢫومتغ؈فاتࢫاجت
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ࢫالوظيفيࢫʇعدࢫأɸمࢫالعناصرࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫࢫࢫ يࢫمنظمةࢫلذلكࢫɠانࢫوࢫلاࢫيزالࢫأفعنصرࢫالرضا

ࢫࢭʏࢫ ࢫالعامل ࢫووصفية ࢫبواقع ࢫلارتباطھ ࢫنظرا ࢫالدارس؈ن، ࢫباɸتمام ࢫتحظى ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات ࢫب؈ن من

  غيابࢫالرضاࢫʇسɺمࢫبقدرࢫكب؈فࢫࢭʏࢫعدمࢫتحقيقࢫכɸداف.ࢫو أالمؤسسة،ࢫحيثࢫأنࢫانخفاضࢫ

ࢫوࢫࢫإنࢫࢫ ࢫوࢫالرغبات ࢫاݍݰاجات ࢫإشباع ࢫب؈ن ࢫأوࢫالسعادة ࢫبالارتياح ࢫنفؠۜܣ ࢫɸوࢫشعور ࢫالوظيفي الرضا

ࢫوࢫɸذا ࢫالعمل ࢫمن ࢫعنࢫالتوقعات ࢫالعامل ࢫرضا ࢫدرجة ʏࢫࢭ ࢫيتجسد ࢫمنࢫࢫما ࢫللعمل العناصرࢫالمɢونة

  اݍݵارڊʏࢫللتنظيم...اݍݸࢫכجرࢫوࢫלشرافࢫوࢫال؅فقيةࢫوࢫالمحيطࢫالداخڴʏࢫو 

وࢫعدمھࢫيمكنࢫللعاملࢫأنࢫʇع؄فࢫعنھࢫمنࢫخلالࢫسلوكھࢫالظاɸري.ࢫأɸذاࢫالشعورࢫالنفؠۜܣࢫبالرضاࢫو ࢫ

ࢫإڲʄࢫ ȃࢫيلڋ ࢫɠي ࢫالعامل، ࢫسلوك ʄࢫاثرࢫعڴ ࢫلذلك ࢫɠان ࢫقوʈة ࢫالعمل ࢫمن ࢫمشاعرࢫטسȘياء ࢫɠانت فɢلما

  العملࢫبمنظمةࢫأخرى.ࢫإڲʄטنتقالࢫࢫأو التغيبࢫ

ࢫاعتبارࢫو  ʄࢫࢫأنعڴ ࢫمن ࢫالعامل؈ن ʏࢫࢭ ࢫالبدنية ࢫال؅فبية ࢫتنظيميةࢫࢫأيأساتذة ࢫخصوصيا ࢫلɺم مؤسسة

  ترȋطɺمࢫمعࢫبʋئةࢫعملɺمࢫفȘسȎبࢫلɺمࢫضغوطࢫمɺنية،ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫدراسةࢫحديثةࢫɲسȎيا.

فإذاࢫ"عرضࡧوࡧطلب"ࡧيمكنࢫتمثيلࢫعلاقةࢫالفردࢫȊعملھࢫȊعلاقةࢫاخذࢫوࢫعطاءࢫوࢫبمعۚܢࢫآخرࢫࢫإذࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫاݍݨانب؈ن ࢫب؈ن ࢫصارتࢫالعࢫأنࢫأيتوفرࢫالتوازن ࢫتقديمھ ࢫכستاذ ࢫبإمɢان ࢫما ࢫوࢫيتطلب ʏستدڤʇࢫ مل

ࢫالتوازن،ࢫبمعۚܢࢫࢫإذاכمورࢫبصفةࢫطبيعية،ࢫأماࢫ متطلباتࢫالعملࢫغ؈فࢫمتناسبةࢫمعࢫࢫأناختلࢫɸذا

  القراراتࢫالتكيفيةࢫللفرد.

)ࢫفانھࢫʇعرفࢫالضغطࢫ1986يرىࢫ(لفاسور،ࢫإذفانࢫɸذاࢫכخ؈فࢫيصبحࢫعرضةࢫللإصابةࢫبالضغط،ࢫࢫ

ݍݨسمࢫالف؈قيولوجيةࢫوࢫالنفسيةࢫللعواملࢫالمɢونةࢫلمحيطࢫالعملࢫلأيࢫمطلبࢫالم۶ܣࢫعڴʄࢫاستجابةࢫا

يفرضھࢫعليھࢫعملھࢫوࢫɸذاࢫماࢫيفيدناࢫࢭʏࢫالȘساؤلࢫعنࢫتأث؈فاتࢫالضغطࢫالم۶ܣࢫعلࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ

منࢫخلالࢫدراسȘناࢫטستطلاعيةࢫوࢫزʈارتناࢫالميدانيةࢫلعددࢫمنࢫالمؤسساتࢫو ࢫلأستاذࢫال؅فبيةࢫࢫالبدنية.

ࢫلاحظ ࢫ ࢫعمࢫالتعليمية، ࢫرضاه ࢫعل ࢫأثرت ࢫمɺنية ࢫضغوطات ࢫمن ࢫالبدنية ࢫال؅فبية ࢫأستاذ ࢫمعانات نا

:ʏالتاڲɠاࢫɸاليةࢫمقدماࢫإياɢذاࢫالموضوعࢫقمناࢫبطرحࢫלشɸعملھ،ࢫوࢫقصدࢫإنارةࢫ  

 نيةࢫلدىࢫأستاذࢫال؅فبيةࢫالبدنيةࢫوࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدٱڈمɺ؟ ماࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالضغوطࢫالم 

 ناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫظروفࢫالعمل؟ࢫࢫ(عɸلࢫɸورࢫوࢫɺبءࢫالعمل،ࢫصراعࢫالدور،ࢫغموضࢫالدورࢫبظ

ࢫجɺةࢫ ࢫمن ࢫلدٱڈم ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫوࢫب؈ن ࢫجɺة ࢫمن ࢫالبدنية ࢫال؅فبية ࢫأساتذة ࢫلد ࢫالمɺنية الضغوط

 أخرى.
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  /ࡧفرضياتࡧالبحث:2

 الفرضيةࡧالعامة:  - أ

ࢫار  ࢫعلاقة ࢫو توجد ࢫالم۶ܣ ࢫالضغط ࢫب؈ن ࢫعكسية ࢫلتباطيھ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫال؅فبيةࢫȋ؈ن ࢫأستاذة دى

  ية.الرʈاضالبدنيةࢫو 

 الفرضياتࡧاݍݨزئية:  - ب

ࢫالم - ࢫالضغط ࢫو ࢫالعمل ࢫظروف ࢫب؈ن ࢫارتباطيھ ࢫعلاقة ࢫالبدنيةࢫتوجد ࢫال؅فبية ࢫأستاذ ࢫلدى ۶ܣ

 الرʈاضية.و 

 الرʈاضية.۶ܣࢫلدىࢫأستاذࢫال؅فبيةࢫالبدنيةࢫو توجدࢫعلاقةࢫارتباطيھࢫب؈نࢫعبءࢫالدورࢫوࢫالضغطࢫالم -

 الضغطࢫالم۶ܣࢫلدٱڈم.و دورࢫلدىࢫأستاذࢫال؅فبيةࢫالبدنيةࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيھࢫب؈نࢫصراعࢫال -

لضغطࢫالم۶ܣࢫااذࢫال؅فبيةࢫالبدنيةࢫوالرʈاضيةࢫو توجدࢫعلاقةࢫارتباطيھࢫب؈نࢫغموضࢫالدورࢫلدىࢫأست -

  لدٱڈم.

 عرضࡧالنتائج -1

الباحثࢫبتوزʉعࢫاستȎيانࢫالدراسةࢫعلࢫأفرادࢫالعينةࢫوࢫتمࢫاݍݰصولࢫعلࢫاستجاباٮڈمࢫȊعدࢫأنࢫقامࢫ

  ادࢫتطوراࢫوࢫتحسɴنا.فيماࢫيتعلقࢫبȎنودهࢫلاࢫتزالࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫاݍݨيدةࢫتزد

ࢫبࢫ ࢫالباحث ࢫو تقام ࢫتحليل ࢫاجل ࢫمن ࢫوࢫɸذا ࢫإحصائية ࢫجداول ʏࢫࢭ ࢫלجابات ࢫɸذه ستخلاصࢫافرʉغ

  النتائجࢫوࢫمناقشْڈاࢫࢭʏࢫضوءࢫالفرضياتࢫاݍݨزئيةࢫ٭ڈدفࢫالدراسة.

  اݍݵصائصࡧالديموغرافية:ࡧ-5-1

 :السن 

  :ࢫيب؈نࢫتوزʉعࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالسن)1جدولࡧرقمࡧ(

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرارات  الفئات

  %36.66  22  سنةࢫ25اقلࢫمنࢫ

  %45  27  سنةࢫ25-30

  %10  06  سنةࢫ31-40

  %8.33  05  سنةࢫ40منࢫࢫأك؆ف 

  %100  60  المجموع
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ɸناكࢫتباينࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫنوعيةࢫالدراسةࢫمنࢫࢫأننلاحظࢫمنࢫخلالࢫالبياناتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫ

  خلالࢫمتغ؈فࢫالسن.

ࢫ ࢫنجده ࢫالعمري ࢫالتوزʉع ʏࢫࢭ ࢫɲسبة ʏࢫت؅فاوحࢫفاعڴ ࢫالذي ࢫوࢫالرʈاضية ࢫالبدنية ࢫال؅فبية ࢫأستاذ لدى

ࢫ ࢫب؈ن ࢫࢫ30- 25أعمارɸم ࢫاغلب ࢫيب؈ن ࢫكما ࢫالشاب، ࢫسن ʏࢫوۂ ࢫمنࢫࢫأساتذةسنة ࢫɸم ࢫالبدنية ال؅فبية

  %ࢫمنࢫعينةࢫالدراسة.45سنةࢫوࢫɸذاࢫبɴسبةࢫࢫ30-25الشبابࢫت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫب؈نࢫ

سنࢫالشبابࢫوࢫبالتاڲʏࢫࢫۂʏࢫكذلكࢫتمثل%ࢫو 63.66سنةࢫوذلكࢫبɴسبةࢫࢫ25فئةࢫاقلࢫمنࢫࢫثمࢫتلبٕڈا

  %ࢫɸمࢫمنࢫأساتذةࢫال؅فبيةࢫالبدنيةࢫوࢫالرʈاضية.ɲ81.66سبةࢫࢫأنيمكنࢫالقولࢫ

سنةࢫࢫ40ذاࢫسʋنعدمࢫכفرادࢫכك؆فࢫمنࢫ%ࢫمنࢫالعينةࢫو 10سنةࢫتمثلࢫࢫ40-31ࢫفئةࢫأنࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫ

العملࢫكأساتذةࢫترȋيةࢫبدنيةࢫيɢادࢫينحصرࢫفقطࢫࢫأن%ࢫمماࢫب؈نࢫ8.33ࢫإڲʄمنࢫعينةࢫالبحثࢫتصلࢫ

  ةࢫالشباب.علࢫفئ

 :اݍݰالةࡧالعائلية  

  يب؈نࢫتوزʉعࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݰالةࢫالعائليةࢫ):2جدولࡧ(

 الفئات التكرار الɴسبةࢫالمئوʈة

 م؅قوج 06 10%

 أعزب 54 90%

 مطلق 00 00%

  المجموع 60 100%

ةࢫيȘب؈نࢫلناࢫمنࢫخلالࢫالبياناتࢫالموجودةࢫأعلاهࢫأنࢫغالبيةࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫعزاب،ࢫوࢫذلكࢫبɴسب

%ࢫفقطࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫفمنࢫ10%ࢫمنࢫأفرادࢫالعينة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫأنࢫɲسبةࢫالم؅قوج؈نࢫتمثلࢫ90

اك؄فࢫɲسبةࢫمنࢫࢫخلالࢫاݍݰالةࢫالعائليةࢫلأفرادࢫالعينةࢫيمكنࢫاستخلاصࢫال؅فبيةࢫטجتماعية،ࢫفنجد

ࢫ ࢫمن ࢫلشباب ࢫالعائلية ࢫاݍݰالة ࢫʇعكس ࢫمتا ࢫوࢫذلك ࢫالعزاب ࢫمن ࢫࢫ25المستجوȋ؈ن ʄࢫࢫ30إڲʏࢫࢭ سنة

المجتمعࢫاݍݨزائريࢫوࢫɸمࢫغالبيةࢫأفرادࢫالعينةࢫكماࢫرأيناࢫسابقاࢫوࢫلكنࢫاعتبارࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫفئةࢫ

لكࢫفɺوࢫࢭʏࢫعنࢫسدࢫاحتياجاتࢫכسرةࢫبلࢫأك؆فࢫمنࢫذࢫمسئول العزابࢫلاࢫʇعۚܣࢫبأيࢫحالࢫأنࢫلاࢫاحدࢫ

ࢫك ࢫمسؤوليات ࢫعليھ ࢫʇستلزم ࢫمما ࢫأسرة ࢫلبناء ࢫإعداد ࢫمصارʈفࢫمرحلة ࢫوࢫتتطلب ࢫطاقتھ ࢫتفوق ب؈فة

 ك؄ف.ࢫأ
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 ࡧالعمل:כʏقدميةࡧࡩ 

  يب؈نࢫتوزʉعࢫالعينةࢫحسبࢫسنواتࢫالعملࢫكأستاذࢫال؅فبيةࢫالبدنية):3جدولࡧ(

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرار  الفئات

  %60  3.6  اقلࢫمنࢫسɴت؈ن

  %23.33  14  سنواتࢫ2-5

  %16.66  10  سنواتࢫ5أك؆فࢫمنࢫ

  %100  60  المجموع

ࢫالعملࢫ ࢫسنوات ࢫحيث ࢫمن ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫلدى ࢫܥݨلت ࢫاك؄فࢫɲسبة ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

  %ࢫمنࢫأفرادࢫالعينة.60كأساتذةࢫترȋيةࢫبدنيةࢫۂʏࢫاقلࢫرمنࢫسɴت؈نࢫوࢫذلكࢫبɴسبةࢫ

سنواتࢫوࢫيمثلونࢫࢫ5منࢫࢫ%ࢫوࢫأخ؈فاࢫذوࢫأك؆ف 23.33سنوات)ࢫالعملࢫɸذاࢫبɴسبةࢫࢫ5-2ثمࢫتلٕڈاࢫفئةࢫ(من

ࢫ16.66 ࢫوࢫمماࢫʇستخلص ࢫمدةࢫعملɺمࢫࢫأن%ࢫمنࢫأفرادࢫالعينة اغلبࢫأفرادࢫالعينةࢫɸمࢫالذينࢫتɢون

ࢫ ࢫوࢫأن ࢫفقط ࢫ23.33سɴت؈ن ʄࢫإڲ ࢫسɴت؈ن ࢫمن ࢫʇعملون ࢫالذين ࢫɸم ࢫࢫ%5 ࢫوࢫɲسبة ࢫɸماࢫ16.66سنوات %

ࢫال ࢫمن ࢫالرضا ࢫعدم ࢫعلامات ࢫلدٱڈم ࢫوࢫظɺور ࢫمɺنية ࢫضغوط ࢫɲسبة ʄࢫأك؆فࢫلأعڴ ࢫالمعرضون ࢫ عملࢫلفئة

  كأساتذةࢫترȋيةࢫبدنيةࢫوࢫرʈاضية.

 :المستوىࡧالدرا؟ۜܣ 

  يب؈نࢫتوزʉعࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫالمستوىࢫالدرا؟ۜܣ):4جدولࡧ(

  الɴسبةࢫالمئوʈة(%)  التكرار  الفئات

  0  00  دونࢫمستوىࢫȖعلي׿ܣ

  %11.66  07  مستوىࢫمتوسط

  %38.33  23  مستوࢫثانوي 

ʏ50  30  مستوىࢫجامڥ%  

  %100  60  المجموع

  خلالࢫاݍݨدولࢫماࢫيڴʏ:ماࢫيلاحظࢫمنࢫ

  انھࢫلاࢫتوجدࢫأيࢫɲسبةࢫࢭʏࢫعينةࢫالدراسةࢫممنࢫʇعملونࢫكأساتذةࢫترȋيةࢫبدنيةࢫدونࢫمستوىࢫدرا؟ۜܣ.

  %ࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫɸمࢫمنࢫمستوࢫمتوسطɸ11.66ناكࢫɲسبةࢫ

  %ࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫمستوىࢫجامڥɸ38.33ʏناكࢫɲسبةࢫ
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وࢫالذينࢫاجريࢫمعɺمࢫטستجوابࢫالتاڲʏࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالنتائجࢫفانࢫغالبيةࢫأساتذةࢫال؅فبيةࢫالبدنيةࢫ

  %.ɸ50مࢫمستوࢫجامڥʏࢫبࢫ

ࢫ ࢫالثانوي ࢫالمستوى ࢫيليھ ࢫال؅فبيةࢫ38.33ثم ࢫأساتذة ࢫغالبية ࢫأن ࢫيب؈ن ࢫما ࢫوࢫɸذا ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫمن %

  الثانوʈات.الرʈاضيةࢫɸمࢫمنࢫخرʈڋʏࢫاݍݨامعاتࢫو البدنيةࢫوࢫ

 استمارةࡧالضغطࡧالم۶ܣࡧالعام: -

  الضغطࢫالم۶ܣࢫالعام

 
 

التكرارࢫ

  )ب(ɲعم

التكرارࢫ

  بࢫ(لا)

 

  الɴسبةࢫالمئوʈة

  بࢫلا  بࢫɲعم

/ࢫɸلࢫعدمࢫטɸتمامࢫبدرسࢫت.بࢫرࢫيب؈نࢫلكࢫضيقاࢫ1

  وࢫقلقل؟

50  10  83.33%  16.66%  

ࢫدرسࢫ2 ࢫلإنجاح ࢫɠافية ࢫالبيداغوجية ࢫالوسائل ࢫɸل /

  ال؅فبيةࢫالبدنيةࢫوࢫالرʈاضية؟

 

30  30  50%  

 
 

50%  

 
 

ࢫالس؈فࢫࢫرأيك/3 ʄࢫعڴ ࢫيؤثر ࢫالوسائل ࢫنقص ɸل

  سنࢫݍݰصةࢫت.ب.راݍݰ

46  14  76.66%  23.33%  

  11.66  %88.33  07  53  /ࢫماࢫɸوࢫعددࢫכقسامࢫالۘܣࢫترفونࢫعلٕڈا4

ࢫأثناءࢫ5 ࢫأستاذك ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫتتأثرࢫبالمشاɠل ࢫɸل /

  العمل؟

32  28  53.33%  46.66%  

/ࢫɸلࢫقلةࢫالوسائلࢫتؤثرࢫعليكࢫأثناءࢫحصةࢫال؅فبيةࢫ6

  البدنيةࢫالرʈاضية

41  19  68.33%  31.66%  

ࢫ7 ࢫɸل ࢫ/ ࢫمؤسستكࢫࢫأنترى ʏࢫࢭ ࢫالرʈاضية المɴشات

  ɠافيةࢫأمࢫلا؟

12  48  20%  80%  

ࢫࢭʏࢫ8 ࢫضغوط ࢫت.ب.رࢫيواجھ ࢫأستاذ ࢫȖشعرࢫأن ࢫɸل /

  العمل

27  33  45%  55%  

الضغوطࢫالملقاةࢫعڴʄࢫعاتقࢫכستاذࢫࢫأن/ࢫɸلࢫترىࢫ9

  تجعلھࢫيقومࢫبدورهࢫعلࢫأكملࢫوجھ؟

25  35  41.66%  58.33%  
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ࢫباݍݰ10 ࢫכستاذ ࢫمبالاة ࢫتتأثرࢫȊعدم ࢫɸل ࢫجراءࢫ/ صة

  الضغوطࢫالمɺنيةࢫالۘܣࢫتواجɺھ

29  31  48.33%  51.66%  

/ࢫɸلࢫȖشعرࢫأحياناࢫانكࢫȖشɢلࢫضغطࢫعڴʄࢫأستاذࢫ11

  ت.ر.ب

16  44  26.66%  37.33%  

ࢫɠانࢫ12 ࢫإذا ࢫغضبھ ࢫɠل ࢫعليك ࢫכستاذ ࢫيصب ࢫɸل /

  تحتࢫوقعࢫمشاɠلࢫوࢫصعوȋات؟

19  

 
41  31.66%  68.33%  

ࢫلأستاذࢫ13 ࢫالمعنوʈة ࢫالروح ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫɸل /

 .بت.ر

46 14 76.66% 76.66% 

ࢫال؅فبيةࢫ14 ࢫلأستاذ ࢫالمادية ࢫالظروف ࢫأن ࢫترى ࢫɸل /

 لاࢫأمالبدنيةࢫجيدةࢫ

34 26 56.66% 56.66% 

ࢫ(حرارةࢫ15 ࢫاݍݨوʈة ࢫالف؈قيقية ࢫالظروف ࢫتؤثر ࢫɸل /

 رطوȋةࢫبرودة)ࢫعليكࢫوࢫعلࢫأستاذكࢫ

31 29 51.66% 51.66% 

ࢫال؅فبيةࢫ16 ࢫمادة ʏࢫࢭ ࢫأستاذك ࢫܧݵصية ࢫترࢫبان ࢫɸل /

 باࢮʏࢫأساتذةࢫالموادࢫכخرىࢫالبدنيةࢫك

47 13 78.33% 78.33% 

ࢫأستاذࢫ17 ࢫتح؅فم ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫإن ࢫترى ࢫɸل /

 ال؅فبيةࢫالبدنيةࢫباࢮʏࢫأساتذةࢫالموادࢫכخرىࢫࢫ

15 45 25% 25% 

ࢫال؅فبيةࢫ18 ࢫ ࢫݍݰصة ʏࢫالساڤ ࢫاݍݱݨم ࢫأن ࢫترى ࢫɸل /

 البدنيةࢫɠافࢫلانجازɸاࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھ

19 41 31.66% 31.66% 

علاقةࢫأستاذࢫال؅فبيةࢫالبدنيةࢫكباࢮʏࢫࢫ/ࢫɸلࢫترىࢫأن19

 المعلم؈نࢫجيدةࢫأمࢫلا

51 09 85% 85% 

ࢫلأستاذࢫ20 ࢫال؅فبوي ࢫالموجھ ࢫمڋʏء ࢫأن ࢫتجد ࢫɸل /

 ال؅فبيةࢫالبدنيةࢫتؤثرࢫعليك

38 22 63.33% 63.33% 

ࢫوࢫ21 ࢫالبدنية ࢫال؅فبية ࢫأستاذ ࢫ ࢫعل ࢫراض ࢫأنت ࢫɸل /

 الرʈاضية

55 05 91.66% 91.66% 

  

 ة:عرضࡧوࡧتفس؈فࡧنتائجࡧالدراس -2
  ):ࢫيب؈نࢫإجاباتࢫכساتذةࢫ(أساتذةࢫال؅فبيةࢫالبدنية)ࢫعڴʄࢫفقراتࢫمقياسࢫظروفࢫالعمل:5جدولࢫرقمࢫ(
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  التكرارࢫ  مصدرࢫظروفࢫالعمل  رقمࢫالفقرةࢫ

  ب(ɲعم)

التكرارࢫ

  بࢫ(لا)

الɴسبةࢫ

المئوʈةࢫبࢫ

  (ɲعمࢫ)

الɴسبةࢫ

المئوʈةࢫبࢫ

  لا

ࢫمنࢫ  01 ࢫيمكنۚܣ ࢫلا ࢫالعمل ʏࢫࢭ موقفي

ࢫملائمة ࢫعدم ࢫכوضاع ʄࢫعڴ ࢫالسيطرة

  محيطࢫالمؤسسةࢫلممارسةࢫɲشاطيࢫ

56  04  93.33%  6.66%  

ࢫالمؤسسةࢫ  02 ࢫ ࢫمحيط ࢫملائمة عدم

  لممارسةࢫɲشاطي

32  28  53.33%  46.66%  

ࢫࢭʏࢫ  03 ʏࢫحوڲ ࢫيجري ࢫما ʄࢫعڴ ࢫاطلع ࢫلا إنۚܣ

  المؤسسة

40  20  66.66%  33.33%  

ࢫࢭʏࢫ  04 ࢫتتخذ ࢫالۘܣ ࢫالقرارات ʏࢫࢭ ࢫأشارك لا

  المؤسسةࢫ

58  02  96.66%  3.33%  

ࢫاࢫإن  05 ࢫلأستاذࢫإدارة ࢫتȘيح ࢫلا لمؤسسة

  ال؅فبيةࢫالبدنيةࢫالفرصةࢫللمناقشة

56  04  93.33%  6.66%  

ࢫ  06 ࢫألا ࢫصاأجد ࢫالۘܣࢫغذن ࢫللاق؅فاحات ية

  قدمɺاأ

56  04  93.33%  6.66%  

07  ʏاࢭɢبࢫالʈࢫمنࢫالتدرʏسࢫڲʋ53.33  %46.66  32  28  ل%  

المؤسسةࢫالۘܣࢫاعملࢫفٕڈاࢫȖسȎبࢫڲʏࢫࢫإن  08

  الضغوط

33  27  55%  45%  

ࢫإ  09 ࢫلماࢫالعمن ʏࢫڲ ࢫȖسȎب ࢫإرɸاقاكثفة

  مضاعفا

20  40  33.33%  66.66%  

ࢫا  10 ࢫوسائل ࢫوجود ࢫالمساعدةࢫعدم لعمل

  باطالإحيزʈدࢫمنࢫشعوريࢫب

45  15  75%  25%  

  %33.33  %66.66  20  40  جوࢫالمؤسسةࢫمتوترࢫأنكث؈فاࢫماࢫاشعرࢫ  11

يتصفࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫبوجودࢫالكث؈فࢫ  12

  منࢫالروت؈نࢫ

09  51  15%  85%  

ࢫداخلࢫࢫتضايقأ  13 ࢫبك؆فة ࢫالغيار لانȘشار

  المؤسسةࢫ

50  10  83.33%  16.66%  
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ࢫد  14 ࢫعڴʄࢫتؤثر ࢫعل ࢫبك؆فة ࢫالرطوȋة رجة

  داءألأ مستوىࢫ

13  47  21.66%  78.33%  

  %75  %25  45  15  الْڈوʈةࢫداخلࢫالعملࢫرديئةࢫوࢫضعيفة  15

ࢫالعملࢫأ  16 ࢫعند ࢫعالية ࢫلدرجة Ȗعرض

  الشمسࢫࢫأشعةتحتࢫ

55  05  91.66%  8.33%  

ࢫالعمل  17 ࢫࢫمɢان ʄࢫࢫتدفئةاللاࢫيتوفرࢫعڴʏࢭ

  فصلࢫالشتاء

28  32  46.66%  53.33%  

  %26.66  %73.33  16  44  العملࢫأثناءضوضاءࢫلكث؈فاࢫمنࢫاࢫأعاɲي  18

ࢫمع  50 ࢫيتوفرࢫلدي ࢫلو لا ࢫأعماڲʏࢫإدارةمات

  Ȋشɢلࢫفعال

18  42  30%  70%  

  %50  %50  30  30  صعبࢫجداࢫأزاولھالعملࢫالذيࢫ  56

 

  فاتࢫالدراسةࢫلدࢫعينةࢫالدراسةࢫ(حسبࢫمعاملࢫب؈فسون)):ࢫيب؈نࢫارتباطاتࢫمتغ؈06جدولࢫرقمࢫ(

ظروفࢫ  المتغ؈فات

  العمل

صراعࢫ  عبءࢫالعمل

  الدور 

غموضࢫ

  الدور 

الضغطࢫ

  الم۶ܣࢫالعام

الرضاࢫ

  الوظيفي

  -0.038  0.201  0.364-  0.664-  0.251  1.00  ظروفࢫالعمل

  0.095-  0.366  0.740-  0.740  1.00  0.251  عبءࢫالعمل

  0.290-  0.342  -0.130  1.00  0.740  0.664  صراعࢫالدور 

  0.058  0.245  1.0  0.130-  0.740-  3.64  غموضࢫالدور 

ࢫالم۶ܣࢫ الضغط

  العام

0.201  0.366  0.342  0.245  1.00  0.229  

  1.00  0.229  0.058  0.0290-    0.038  رضاࢫالوظيفيلا

  التعليقࢫعلࢫטرتباطاتࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫلدࢫعينةࢫالدراسة

  الدراسةࢫحسبࢫالمعادلةࢫالتاليةبلغࢫالمجموعࢫالكڴʏࢫلارتباطاتࢫ

  2)/1-معاملࢫارتباطࢫ=ࢫن*(ن
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  اݍݵاتمة:

ࢫضغوطࢫالعمࢫمحلࢫاɸتمامࢫالكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫوࢫمراكزࢫوࢫمخابرࢫالبحث،ࢫࢫࢫ لقدࢫأصبحࢫموضوع

ࢫʄعڴࢫ،التɢاليفࢫالناتجةࢫعٔڈاࢫإڲʄوࢫࢫ،إڲʄࢫכمراضࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالضغوطوɸذاࢫטɸتمامࢫراجعࢫ

ࢫ ࢫالفردي ࢫاݍݨماڤࢫأو المستوى ʏ ࢫالعملࢫأو ࢫضغوط ࢫمعاݍݨة ࢫوراء ࢫوالɺدف ࢫتجنّڈاࢫࢫ،التنظي׿ܣ لʋس

النفسيةࢫواݍݨسميةࢫࢫךثار بالɢاملࢫولكنࢫإبرازࢫمصادرɸاࢫومدىࢫارتباطɺاࢫبمتغ؈فاتࢫفرديةࢫوتوضيحࢫ

  والسلوكيةࢫلھࢫمثلࢫالرضاࢫالوظيفي.

ࢫالذو ࢫ ࢫيتمكن ࢫحۘܢ ࢫعڴو قائملك ࢫࢫʄن ࢫمن ࢫمجموعة ࢫوضع ࢫمن ࢫالمɺنية ࢫلإدارةࢫלجراءاتالقطاعات

ɸاࢫتوجيھࢫسليم.ࢫ،ذهࢫالضغوطࢫوࢫالتخفيفࢫمٔڈاɺوࢫتوجٕڈ  

ࢫأجانبو  ࢫوࢫكذلك ࢫالنظري ࢫݍݨانب ࢫالباحث ࢫاستقراض ࢫالبحوثࢫࢫنجد ࢫمن ࢫولمجموعة التطبيقي

نتائجࢫالدراسةࢫوࢫالۘܣࢫجاءࢫجزءࢫكب؈فࢫمٔڈاࢫمطابقࢫݍݨانبࢫالنظريࢫࢫأنوجدࢫࢫ،الدراساتࢫالسابقةو 

ࢫ ࢫالمعاش ࢫالبدنيةࢫلأستاذوللواقع ࢫالࢫ،ال؅فبية ࢫكشفت ࢫمصادرࢫحيث ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعن دراسة

  وࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفي.ࢫ،الضغوطࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫالضغطࢫالم۶ܣࢫالعام

ࢫ ࢫالدراسة ࢫكشفت ࢫوࢫاࢫأنحيث ࢫللمؤسسة ʏࢫاݍݨوࢫالداخڴ ࢫالعمل ࢫظروف ࢫمن ࢫب؈نࢫلɠل علاقات

ࢫو  ࢫࢫأساتذةالمشرف؈ن ࢫوࢫكذلك ࢫالبدنية ࢫالفࢫظروفال؅فبية ࢫجوانّڈا ʏࢫࢭ ࢫالغ؈فࢫمناسبة ةࢫيقي؈العمل

ࢫارتباطيھارتفاعࢫدرجةࢫالرطوȋةࢫلɺاࢫعلاقةࢫو ࢫ،الشمسࢫأشعةةࢫالغبارࢫوالعملࢫتحتࢫɠالضوضاءࢫوك؆ف 

ال؅فبيةࢫالبدنيةࢫوࢫبالتاڲʏࢫيؤثرࢫسلباࢫعࢫرضاɸمࢫالوظيفيࢫوࢫࢫأساتذةمعࢫظɺورࢫالضغوطࢫالمɺنيةࢫلدࢫ

ࢫو ࢫكذلك ࢫالعم ࢫɠمصدرࢫعبء ࢫلɸذا ࢫرمي ࢫعلسࢫبتأث؈ف ھ ࢫڴۗܣ ࢫرضا ʄࢫعنࢫࢫأساتذة ࢫالبدنية ال؅فبية

  وظيفْڈم

أساتذةࢫمصدرࢫࢫصراعࢫالدورࢫفانࢫعلاقةࢫتمكنࢫمعࢫالضغطࢫالمɺنيةࢫمنࢫخلالࢫمعاناةࢫومنࢫخلالࢫࢫࢫ

ࢫوࢫال؅ ࢫسياسات ࢫتحت ࢫالبدنية ࢫتوࢫࢫإرشاداتفبية ࢫمماࢫࢫأوامر حت ࢫمختلفة ࢫجɺات ࢫمن متعارضة

يةࢫالتوفيقࢫب؈نࢫɸذهࢫالمطالبࢫالمتعارضةࢫوɸذاࢫمولدࢫݍݨملةࢫمنࢫنالبدࢫال؅فبيةࢫأساتذةࢫىيصعبࢫلد

  عڴʄࢫرضاࢫɸؤلاءࢫالعمالࢫعڴʄࢫمɺنْڈم.ࢫأيضامنھࢫيؤثرࢫضغوطࢫالنفسيةࢫالشديدةࢫو لا

ࢫاو  ࢫالدور ࢫࢫأيضالغموض ʏࢫࢭ ࢫالمɺنيةࢫأساتذةࢫإحساسدور ࢫبالضغوط ࢫالبدنية فغيابࢫࢫ،ال؅فبية

ال؅فبيةࢫالبدنيةࢫعنࢫمɺنْڈمࢫوعدمࢫاستطاعْڈمࢫتحديدࢫمسؤولياٮڈمࢫووجودࢫࢫأساتذةࢫىدلالمعلوماتࢫ

ʄࢫالتɴبؤࢫبماࢫɸوࢫمتوقعࢫمٔڈمࢫ؈فࢫقادرʈنࢫعڴغموضࢫࢭʏࢫالصاحياتࢫالۘܣࢫيتمتعونࢫ٭ڈاࢫمماࢫيجعلɺمࢫغ
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ࢫالعمل ʏࢫالرضاࢫࢫ،ࢭ ࢫغياب ࢫثم ࢫومن ࢫɸؤلاء ࢫلدى ࢫالضغوط ࢫظɺور ʏࢫالكب؈فࢫࢭ ࢫالدور ࢫلھ ࢫɸذا فɢل

 الوظيفيࢫلدٱڈم.

  قائمةࡧالمراجع:ࢫࢫࢫ
  باللغةࢫالعرȋية:

ࢫاݍݨامعيࢫ-1 ࢫدارࢫالمعارف ࢫوࢫآخرون، ࢫخ؈في ࢫمحمد ࢫالسيد ࢫترجمة ࢫالصناعة، ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالنفس ࢫعم ة،ࢫبراون:

  .1986לسكندرʈة،ࢫ

ࢫرسالةࢫࢫإبراɸيمࢫ-2 ࢫالوظيفي، ࢫبالرضا ࢫعلاقتھ ࢫو ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالسائد ࢫالقيادي ࢫالنمط السلɺاط:
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