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 :  ملخص

س ،وبالخالي ٌ اكُت الري لدًه اللدزة ُلى الخفىحر والابداَ والخجدًد والخوىٍ ت  االإىزد الاطاس ي في االإىٌمت السٍ ظاهم بؼيل حِخبر االإىازد البؼسٍ

اكُت ، اذ وحب الاهخمام  واُواته االإياهت  اللاتلت به  .مباػس في اطخمساز وؼان االإىٌمت السٍ

ت  للمئطظاث  ُلى واطخجابت لوبُِت االإىكىَ اُخمدها  ت والخىٌُمُت التي جئزس طلبا ُلي الاهداف الادازٍ حصخُف اهم االإؼىلاث الادازٍ

اكُت اكُت و  السٍ فحن لجتجتخمّ الدزاطت لم، االإىهج الىؿفي الخدلُلي، فاُخمدها هرلً وكّ  جـىز  ملترح  لهُيل جىٌُمي الإئطظت زٍ مُّ االإىً

اكت بالجتلفت طىتالخابُِح ت الؼباب والسٍ ف وجم الاهخفاء بُِىت  62والبالغ ُددهم  2020ن الإلس مدًسٍ لت  40مىً ف جم ازخُازهم بوسٍ مىً

بهم ُلى اطالُب الدظُحر الادازي الا انهم ٌِملىن ما بىطِهم لخجدًد االإهازاث ان ومً اهم الىخاتج وحدها ، كـدًه ت لا ًخم جدزٍ االإىازد البؼسٍ

س الظلىن الادازي باطخِماٌ هٌام اللىاتذ الخىفُر  ًت.واالإِازف لخلبل االإهام واالإظئولُاث  في مِالجتت االإؼاول التي جىاحههم مً حهت، وجوىٍ

ت مً زلاٌ مؼازهت الادازة الِلُا في جددًد الغاًاث والاهداف واالإظاهمت في الخىحُه مظاز الِمل في هما جٌهس اهمُت حظُحر  االإىازد البؼسٍ

لت الاحل وامخلاهها االإسوهت اليافُت في مىاحهت خسهت البِئت الدازلُت والخازحُت ،هما حظاهم في الخىؿُف الدكُ م االإىٌمت وزطم الخوى هىٍ

اتف وجددًد ػاغلتها ب الافساد ، هما  حظاهم  في  جىفحر مخولباث جدظحن الاداء مً  زلاٌ   للىً مّ  مساكبت  وجىحُه  واُداد وجلُُم وجدزٍ

 جىفحر ُمالت ذاث  كدزاث  ُللُت  وهفاءاث  ُلمُت .

تالذالت:  الكلماث  اكُت ؛.االإىازد البؼسٍ ت. ؛الاداء ؛الادازة ؛الخىٌُم  ؛االإىٌمت السٍ  االإىازد البؼسٍ

Abstract: 

Human resources are considered the main resource in the sports organization, which has the ability to 

think, creativity, innovation and development, and thus contributes directly to the continuation of the 

activity of the sports organization, as attention must be given to it and give it a proper position. In 

response to the nature of the topic, we relied on diagnosing the most important administrative and 

organizational problems that negatively affect the administrative objectives of sports institutions, as 

well as developing a proposed vision for an organizational structure for a sports institution. 40 

employees were selected intentionally. Among the most important results, we found that human 

resources are not trained in administrative management methods, but they do their best to renew skills 

and knowledge to accept tasks and responsibilities in addressing the problems they face on the one 

hand, and to develop administrative behavior using the system of executive regulations. 

It also shows the importance of managing human resources through the participation of senior 

management in setting goals and objectives and contributing to directing the course of action in the 

organization and drawing up long-term plans and having sufficient flexibility in facing the movement 

of the internal and external environment. It also contributes to providing the requirements for 

improving performance by providing workers with mental abilities and scientific competencies. 

 Keywords: human resources; sports organization; Organization ; Administration; the performance; 

Human Resources. 
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 :واشكاليت الذراست ملذمت

اث               ِا  في  الفىس  الادازي  ُلما  وجوبُم  في  الافياز  واالإبادة والىٌسٍ ٌِِؽ  الِالم  الُىم  جلدما طسَ

ت  االإوبلت ،هما  خض ي  الدظُحر  الادازي   ّ  في  الاطالُب  والاحساءاث  الادازٍ ت ، اكافت  الي  الخلدم  الظسَ واللىاهحن الادازٍ

س امياهُاث   لم  اهفع  والاحخماَ  باُخبازه  ُملُت  ملـىدة لخوىٍ ت  باهخمام  مً  هسف  ُلماء  الادازة  وُ للمىازد  البؼسٍ

اكُت وكدزاث ومهازاث  الافساد بهدف  زفّ  مظخىي  الاداء  وجدلُم  الاهداف  االإسحىة ، وجٌهس  اهمُخه  الإا    االإىٌماث  السٍ

فحن  فيها  وشٍادة  فِالُتها  في  بُئخه  الدازلُت  والخازحُت   اكُت مً  زفّ  هفاءة  واداء  االإىً جلدمه  للمىٌماث السٍ

 .ة في  مدة  كـحرة  وباكل  الخيالُفوجدلُم اهبر  كدز  ممىً  مً  الاهداف  االإظوس 

حِخبر  الادازة  ُلم  كاتم  ُلي اطاض ُملُت  ومبادة ومفاهُم  مىخٌمت  حظخسدم  السقي  اطالُب  الابدار والدزاطاث في 

ت  واوظاهُت   خل االإؼىلاث ،وفي  الخفاُل مّ  البُئخحن  الدازلُت  والخازحُت وؿىلا الي  جدلُم  اهداف  مادًت  ومِىىٍ

 ( 20، ؾ2008. ) بؼحر ُلاق، لأهساف  وافت

ِت  للخغلب ُلى مؼاوله   ت الي الخىٌُم  لخوىز ذاتها  واُخماده  ُلي  زوى طسَ وهثحرا  ما اججهذ  ادازة  االإىازد  البؼسٍ

ت ، الا ان مثل  هره الخوى جىاحه  الفؼل  لأن هدفها هى خل االإؼىلاث  ولِع الخِمم  في  حروزها  للللا ء  ُليها الادازٍ

ت وؤطلىب مِالجتت االإؼاول  ومىاهبت  جوىزاث الِـس الخدًث. اتف الادازٍ  ( 50، ؾ2007الـحرفي، ) محمد  فٌهسث الىً

ت  هى  ُبازة  ًُ هٌام  الري  ًمىً  االإئطظت مً  جددًد ؿىزتها  االإظخلبلُت       ان  الدظُحر  الاطتراجُجي  للمىازد  البؼسٍ

الاداء  الفِاٌ مً  زلاٌ  الدكت  في  الخىفُر  واالإخابِت  االإظخمسة  ، وذلً بفلل جيامل  ُىاؿس  وبىاء  اهدافها مّ  كمان  

اكُت  واهدافها  والخدلُل  البُئي وازخُاز  وجىفُر  الاطتراجُجُت  زم  الدظُحر االإخمثلت  في  جددًد زطالت  االإىٌمت السٍ

 حِمُمها .

ت، فٌهس جؤزحره واضخا ُلي  مفاهُم  وجلىُاث في الادازة  االإِاؿسة ،مً اوِىع الفىس الادازي الجتدًد ُلي االإىازد ا لبؼسٍ

ُفت  لُه  فان  الاػيالُت هي  هُف ًمىً لىً ُفت  الخىٌُم  زـىؿا ، وُ ت ُمىما  وً اتف الادازٍ هىا  بسشث اهمُت  الىً

ت  ؟ الخىٌُم  الادازي  الخؤزحر اًجابُا ُلى  حظُحر االإىازد  البؼسٍ

ُت: وجىدزج جدتها   الدظاإلاث الفسُ

اض ي حظاهم في جدلُم - ت في مجاٌ السٍ ت االإوبلت في ادازة االإىازد البؼسٍ اتف الادازٍ هل الاهٌمت والظُاطاث والىً

 الاهداف االإظوسة ؟

اض ي مً  جدلُم  اهدافها؟  ت في مجاٌ السٍ  ـ هل الخدىم والخوبُم الجتُد لأطالُب الخىٌُم ٌظاُد ادازة االإىازد البؼسٍ

 فرضياث الذراست. 1

اض ي.الفسكُت الِامت:  ت في مجاٌ السٍ ُفت الخىٌُم الادازي جئزس اًجابا ُلى حظحر االإىازد البؼسٍ  وً

 الفرضياث الجسئيت: 1.1

اض ي حظاهم في جدلُم الاهداف    - ت في مجاٌ السٍ ت االإوبلت في ادازة االإىازد البؼسٍ اتف الادازٍ الاهٌمت والظُاطاث والىً

 االإظوسة.

اض ي مً جدلُم اهدافها.   - ت في مجاٌ السٍ  الخدىم والخوبُم الجتُد لأطالُب الخىٌُم ٌظاُد ادازة االإىازد البؼسٍ
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 أهذاف الذراست:  2.1

لي مظخىي  اكُت وُ ت  للمئطظاث  السٍ ت والخىٌُمُت التي جئزس طلبا ُلي الاهداف الادازٍ ـ حصخُف اهم االإؼىلاث الادازٍ

 والخِسف ُلي مدي  كدزتها  ُلى جدلُم  السكا  لجتمُّ  الاهساف  االإسجبوت  بها. اداء الافساد  الِاملحن فيها

م، جىمُت   ب، جىمُت الفسٍ داد، الخدزٍ اكُت ًخٌمً االإساخل الخالُت : )اُلا ـ وكّ  جـىز  ملترح  لهُيل جىٌُمي الإئطظت زٍ

طخلساز( لسفّ هفاءاتهم وكدزاتهم ومهازاتهم الِلاكاث  االإخبادلت بحن  الجتماُاث، وكّ  الهدف الخىٌُمي، اهجاش الهدف، الا 

ت في  مجاٌ  ُملهم.  الادازٍ

م  االإِازف   اكُت  ًُ  هسٍ س  كدزاث  الِاملحن  باالإىٌمت  السٍ س  وجىمُت الظلىن  الادازي  وجوىٍ ـ هما تهدف الي  جوىٍ

ت  ، اكافت  الي   س  االإهازاث  الخىٌُمُت  و اللدزة  ُلي  واالإهازاث التي  ًىدظبىنها مً  زلاٌ  بسامج  الخىمُت  الادازٍ جوىٍ

 الخفىحر  والدظُحر  واجساذ  اللسازاث  السػُدة.

 المصطلخاث  جحذًذ المفاهيم و. 3.1

ت:  االإىازد البؼسٍ

اكُت  مً  اًادي  الِاملت  والمخافٌت  ُليها  وج بها  ـ اؿولاخا :ُلي  انها   ادازة التي  جلىم  بخىفحر  ما جدخاحه االإيؼؤة السٍ دزٍ

ت، هما  جلىم  اًلا  بمخابِت  جوبُم  اللىاتذ والخِلُماث   سها  والِمل  ُلي  اطخلسازها  وزفّ  زوخها  االإِىىٍ وجوىٍ

) محمد فالح ؿالح،  واللىاهحن  التي  اُخمدتها  الادازة  الِلُا  وهرا  حِدًلها  بما  ًخماش ى  ومـلخت  االإيؼؤة  والِاملحن  فيها  .

 (. 21، ؾ2004

ً  والساغبحن  ُلي  اداء  الِمل  بؼيل حاد   ت  مً  الافساد  اللادزٍ ت  لأي مىٌمت  هي  مجمىُ ـ احساتُا : االإىازد  البؼسٍ

سها بالخِلم و د  فسؾ الاطخفادة  الفاُلت  لهره  االإىازد  ُىدما جخىفس هٌم جدظحن جـمُمها وجوىٍ و  الازخباز وملتزم  وجصٍ

س  والـُاهت ب والخوىٍ  .  الخدزٍ

ت:   حظُحر االإىازد البؼسٍ

ت  مً  الاحساءاث  واللسازاث  والظُاطاث التي  جمىً  مً  الخـىٌ في الىكذ االإسغىب ُلي   اؿولاخا : ُلى  انها  مجمىُ

س ت بالىفاءاث والخؤهُل واالإِازف واللدزاث  االإولىبت وجدفحزها وجوىٍ امياهُاتها لخخمىً مً اللُام  مىازد البؼسٍ

اتف وجدمل  االإظئولُاث مً  احل اطخمساز خُاة  االإئطظت  باليؼاهاث او سهاالىً   .وجوىٍ

ً  والساغبحن   ت  مً  الافساد  اللادزٍ ت  بانها  مىزد بؼسي لأي دولت  او مىٌمت ُلي  انها  مجمىُ هما  حِسف  االإىازد  البؼسٍ

مىً  الاطخفادة  مىه ُىدما  جخىفس سها  بالخِلم    ُلي  اداء  الِمل  بؼيل  حاد وملتزم ، وٍ هٌم  جدظحن جـمُمها  وجوىٍ

س والـُاهت .) اخمد الظُد  الىسدي، مـس   ب  والخوىٍ  (30ؾ  ،2010والازخباز والخدزٍ

 الادزاة : 

 ادازة   -اداز -ـ لغت : دوز 

ؼسف ُلى اُمالها.        ادزة  ػسهت او مدزطت او مئطظت ، الجتهاش الري ٌظحر امىزها  وَ

 اؿولاخا:
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ً وفي  مجاٌ  Administration)   ولمت  الادازة  الي  الاؿل  اللاجُني)حِىد  جخيىن مً ولمخحن وحِني  جلدًم  الِىن  للازسٍ

ً  جاًلىز بانها الخددًد  الدكُم  الإا  ًجب  ُلي  الافساد  ُمله ، زم  الخؤهد  بانهم  ًلىمىن   دزٍ ُلم  الاحخماَ  ٌِسفه  فسٍ

ماٌ  بؤفلل  الوسق   واهفؤ الوسق .  بهره  اُلا

 واما  هجري فاًىٌ : بانها  ُملُت  جيبئ وجسوُى وجىٌُم  ومً  زم  اللُام  بالخىحُه واالإساكبت . 

م  دزوَؽ : حِني  الخدمت  ُلي  اطاطا  ان  مً  ٌِمل   ً  او  ًـل    بالإدازةبِىما  لدي  ُبد  الىسٍ ًلىم  ُلي  زدمت  الازسٍ

م  الادازة  الي  زدمت   ً ) مدخذ  محمد  ابى  الىـس ، ًُ  هسٍ  ( 19ؾ، 2008الازسٍ

 احساتُا : هي ُملُت  جدلُم  اهداف الخىٌُم  مً زلاٌ الافساد  واالإىازد  الازسي  لهره  االإيؼؤة . 

 :  الخىظيم

ُملُت خـس الىاحباث واليؼاهاث االإساد اللُام بها وجلظُمها الي  ازخـاؿاث  الافساد وجددًد  وجىشَّ  ـ اصطلاحا:

) الظلوت  واالإظئولُت  واوؼاء  الِلاكاث  بحن  الافساد  بغسق جمىحن مً  الِمل باوسجتام  الخىاطم  لخدلُم  الهدف . 

 (66، ؾ2010وِمان ُبد الغني، 

اض ي في  وىهه  ٌظاهم  في جددًد  واضح  للىاحباث  واالإظئولُاث والِلاكاث  جٌهس اهمُت  ا ـ اجرائيا: لخىٌُم في  المجتاٌ السٍ

مّ  تهُئت الٌسوف  االإىاطبت  للِاملحن ، وهرا  الِمل ُلى  الخيظُم بحن  مسخلف  المجتهىداث  مً احل الىؿىٌ  الي جدلُم  

 الاهداف  االإظوسة بمظخىي اداء االإسجفّ.

 ُمي :الهُيل  الخىٌ

اث بحن  مسخلف  اليؼاهاث في  الادازة  اؿولاخا  : هى  ذلً  المخوى البُاوي  الري  ًىضح مسخلف  الِلاكاث واالإظخىٍ

خم  هرا  مً  زلاٌ  الىماذج  الخىٌُمُت   اكُت وٍ ت  في  االإىٌمت  السٍ وهرلً ُلاكت  الادازة  الخاؿت  باالإىازد  البؼسٍ

 (60ّ  طابم ؾاالإِخمدة. )محمد خافٍ حجتاشي ،مسح

اكت :  ت  الؼباب  والسٍ  مدًسٍ

اكُت   اكت ، حظهس ُلي  جسكُت الخسواث  الجتمهىزٍت والسٍ اؿولاخا  :هي  هُئت  جىفُرًت جابِت لىشازة  الؼباب  والسٍ

اكت  للىلاًت  بالخيظُم  مّ  ول   س  السٍ اكت ، هرلً اُداد  مسوواث  الخوىٍ ت ، والهُئاث  االإِىُ  الهُاولللؼباب والسٍ

 (47ؾ،  2013خُث  ٌؼسف ُليها  مدًس  جىفُري  ًيىن  مىخدب  مً  الىالي . )ًىطف  وهاب ،  

 الذراســــاث السابلــــت :. 4.1

مت  دزواشي   الذراست الاولى: لاكخه باالإىار الخىٌُمي في  الادازة (2010)  هسٍ ت وُ ُفي للإدازة  االإىازد البؼسٍ : الاداء الىً

اكُت .  السٍ

اكُت ، ادزاٌ  الادازة        ت وجؤزحره ُلي هجاح  الادزة  السٍ هدفذ مً الدزاطت : دزاطت االإىار الخىٌُمي للمىازد البؼسٍ

اكُت  خحز  البدىر.   السٍ

اطخِمل االإىهج الىؿفي الخدلُلي  لهره  الدزاطت، والاطخبُان  لجتمّ  االإِلىماث ، وواهذ  الُِىت المخخازة ُُىت  ُؼىاتُت   

 وت . بظُ
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اكُت  وابِاد  االإىار  الخىٌُم،   اما  الىخاتج  االإخىؿل  اليها  هي وحىد  فسوق ذاث  دلالت اخـاتُت  بحن جىمُت  الؤدازة  السٍ

اكُت  مما  ًفض ي اوسجتاما  وجياملا بحن   وحِصش طُماث الصخـُت والثلت والخِاون وجدمل  االإظئولُت  دازل  الادازة  السٍ

ت  وباقي  الادازة  الأزسي  للميؼؤة .زة االإىازد  البؼااد   سٍ

ت . (2006)  مدمىد  ُبد  السخمان ابساهُم  الؼوي الذراست الثاهيت:  :ازس االإىار الخىٌُمي ُلي اداء  االإىازد البؼسٍ

ظوُيُت  هدفذ مً الدزاطت :  الخِسف ُلى  مدي  جؤزحر ابِاد االإىار الخىٌُمي الظاتد في  الىشازاث  الظلوت  الىهىُت  الفل 

ت . ت  ،وجلُُم  االإىار   الخىٌُمي بهره  الىشازاث  وهرلً الخِسف ُلى   مظخىي اداء  االإىازد  البؼسٍ  ُلى  اداء  االإىازد  البؼسٍ

 اطخِمل االإىهج الىؿفي لهره  الدزاطت ، والاطخبُان وؤداة لجتمّ  االإِلىماث هما  زلـذ الدزاطت  الي  :  

 ـ جىحهاث  اًجابُت لأفساد  الُِىت هدى  االإىار  الخىٌُمي  الظاتد .  

 ـ وحىد  زلل في  الهُيل  الخىٌُمي للىشازاث واطالُب  وهسق اجساذ  اللساز.

ت وان  هرا  االإىار  ًئدي الي  جدظحن  ـ وحىد ازس اًجابي للمىار  الخىٌُمي الظاتد في الىشازاث ُلى اداء االإىازد البؼسٍ

  الاداء.  مظخىي 

اكُت .  ( 2011)  ػلابي  محمد  الذراست الثالثت: فحن باالإىٌمت  السٍ  : الخىمُت  الخىٌُمُت همدزل  لخدظحن  اداء االإىً

فحن   الؤهازهدف  مً  الدزاطت :ُسق  الىٌسي الإىكىَ الخىمُت الخىٌُمُت واًهاز مظاهمخه في  جدظحن  اداء  االإىً

ت الإىاهبت الخغحراث الساهىت مً حهت  وجدظحن اداء  باالإىٌماث وهرلً  الخِسف ُلى الب رامج االإظوسة مً  كبل  االإدًسٍ

 الِاملحن مً حهت  ازسي ومدي  موابلتها مّ  مفهىم  الخىمُت  الخىٌُمُت.  

الُِىت   هما  اطخِمل  الاطخبُان  واالإلابلت وؤداجحن  لجتمّ  االإِلىماث واطخِمل  االإىهج  الىؿفي الخدلُلي  للدزاطت ، وواهذ 

ف مً  اؿل   80جٌم   ت .  420مىً اث  الادازٍ  في  مسخلف  االإظخىٍ

جىؿل  الباخث  الي  اهه  هىان اجـاٌ  داتم  وحُد بحن  االإظئولحن  واالإسإوطحن  مما  ًئهد  فِالُت  هٌام  الاجـاٌ  

  ُم  الاداء.الدازلي وهرا ازحّ لدوز الخىمُت الخىٌُمُت  االإظوسة ، وهرلً ُدم  وكىح مِاًحر جلُ

ـــت ومظـــخىي ممازطـــتها  (: 2021)  مجـــادي مفخـــاح و ، ػـــسٍف خمـــص  زابـــذ مجـــادي الذراســـت الرا:عـــت:   بِـــم الىفاًـــاث الادازٍ

اكـــُت دزاطـــت مُداهُـــت بجامِـــت االإظـــُلت مجلـــت الخدـــدي  كـــمً لـــدي اطـــاجرة مِهـــد ُلـــىم وجلىُـــاث اليؼـــاهاث البدهُـــت والسٍ

 .2021، 2الِدد 13المجتلد 

ت لدي اطاجرة مِهد ُلـىم وجلىُـاث اليؼـاهاث البدهُـت  مظخىي ممازطت بِمهدفذ الدزاطت الى مِسفت  الىفاًاث الادازٍ

اكُت دزاطت مُداهُت بجامِت االإظُلت.  والسٍ

خمــــاد فيهــــا ُلــــى االإــــىهج الىؿــــفي  لــــت ُؼــــىاتُت هبلُــــت، وجــــم حمــــّ  60مخيىهــــت مــــً  لُِىــــتوجــــم اُلا اطــــخاذ جــــم ازخُــــازهم بوسٍ

 باطخسدام اداة الاطخبُان.البُاهاث 

اكـــُت دزاطـــت  وجىؿـــل الباخـــث الـــى اهـــم الىخـــاتج ان اُلـــاء هُئـــت الخـــدزَع بمِهـــد ُلـــىم وجلىُـــاث اليؼـــاهاث البدهُـــت والسٍ

ت.  مُداهُت بجامِت االإظُلت ًمخليىن دزحاث مسجفِت في ممازطت بِم الىفاًاث الادازٍ

بُــت ج ــت همــا اوؿــذ الدزاطــت ُلــى احــساء دزاطــاث جدلُلُــت ججسٍ  كبــل او ازىــاء الِمــل   للأطــاجرةســف الىفاًــاث الادازٍ
ق
طــىاءا

 لفدف جؤزحر وفاُلُت جلً الىفاًاث.

ـــدي الِـــــدد بسبـــــار زابـــــذالذراســـــت الخامســـــت:  ـــلىب بالأهـــــدافالادازة (: 2018)  ،13مجلـــــت الخدــ ـــا  لإدازة وؤطــ لاكتهــ ـــذ وُ الىكــ

اكُت باالإظُلت وبسج  الادازي  بالإبداَ جلدي مدزاء االإسهباث السٍ سٍ سٍ  . 2018، 13مجلت الخددي الِدد كمً،  بىُ
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لاكتهــا  وؤطــلىب بالأهــدافخُــث هــدفذ الدزاطــت الــى الخِــسف ُلــى هبُِــت الِلاكــت بــحن الادازة  مــً اطــالُب ادازة الىكــذ وُ

ج، وجــم اُخمـاد الباخــث للمــىهج الىؿــفي باطــخسدا بالإبـداَ سٍ سٍ اكـُت باالإظــُلت وبــسج بــىُ م الادازي لــدي مــدزاء االإسهبــاث السٍ

ج والتـي  سٍ سٍ اكـُت باالإظـُلت وبـسج بـىُ اداة الاطخبُان لجتمـّ البُاهـاث، وجـم اطـخسدام االإسـح الؼـامل ليـل مـدزاء االإسهبـاث السٍ

 مدًس. 46مً اؿل  46بلغذ 

الىكـذ لـدي مـدزاء  وجىؿل الباخث الى اهم الىخاتج ُلى وحـىد مظـخىي مـً الاهمُـت مسجفـّ لاطـلىب الادازة بالاهـداف لادازة

ــت ومىحبــت  اضــ ي لــداهم وهــرلً وحــىد ُلاكــت ازجباهُــت كىٍ اكــُت، وذلــً اًجــاد مظــخىي مسجفــّ مــً الابــداَ السٍ االإسهبــاث السٍ

 دازي لداهم.بحن اطالُب ادازة الىكذ والابداَ الا 

ــً الِابــدًً )الذراســت السادســت:  ظــُت لاطــخاذ2017دودو باللاطــم وكــداز شٍ اكــُت  (: الىفاًــاث الخدزَ التربُــت البدهُــت والسٍ

اضــ ي التربــىي فــي مسخلــت الخِلــُم االإخىطــى كــمً ملــاٌ مجلــت  لاكتهــا باججاهــاث الاهــار هدــى ممازطــت اليؼــان البــدوي السٍ وُ

 .2017، 12، ، الِدد09الخددي المجتلد 

ظُت واججاهاث الاهار هدىي ممازطت اليؼان البدوي  اض ي التربىي في هدفذ الدزاطت الى الخِسف ُلى الىفاًاث الخدزَ السٍ

ــددها   15جلمُــر و 150مسخلــت الخِلــُم االإخىطــى، واُخمــد فيهــا الباخــث ُلــى االإــىهج الىؿــفي لُِىــت ملظــمت بــحن الخلامُــر وُ

اكُت وملُاض اججاهاث هدى ممازطت اليؼان  ظُت لاطاجرة التربُت البدهُت والسٍ اطخاذ مظخسدما ملُاض الىفاًاث الخدزَ

اض ي، وجىؿل الى ظُت لدي الاطاجرة جسحّ الإخغحر الخبرة االإهىُت. البدوي السٍ  هدُجت وحىد فسوق في الىفاًاث الخدزَ

س الخىٌُمي همدزل لخدظحن مظخىي 2001أحساها "أخمد ُبد الِاٌ محمد أخمد ُام  :السا:عتالذراست  " خىٌ "الخوىٍ

ت والأهمان الخىٌُمُت الظ اكُت والاحخماُُت، الأداء" وان الهدف منها الخِسف ُلى االإمازطاث الؤدازٍ اتدة بالىىادي السٍ

ت والخىٌُمُت التي جئزس طلبا ُلى مظخىي الأداء والخِسف ُلى مدي كدزتها ُلى جدلُم  وحصخُف أهم االإؼاول الؤدازٍ

السكا لجتمُّ الأهساف االإسجبوت بها، واجطح للباخث وحىد مظئولُاث واضخت ومدددة ومىخىبت للِمل في الىادي مدل 

س الخىٌُمي وزغباث أُلاء الىادي، وأن أداء  الدزاطت ولىنها غحر جفـُلُت، وػِىز الِماٌ بِدم جىافم بسهامج الخوىٍ

 الجتهاش الؤدازي بالىادي ٌِد أداء مخىطى.

اًت الؼباب حامِت 1998كامذ بها "ٌظسي أخمد محمد حاد  :الثامىتالذراست  س الؤدازي للإدازة الِامت لسُ م"  خىٌ "الخوىٍ

ت"، ال هدف منها هى جددًد أوحه اللـىز االإىحىد بالخىٌُم الؤدازي الخالي مً خُث ُدم جدلُم الأهداف الؤطىىدزٍ

االإسحىة للإدازة الِامت وأوحه اللـىز االإىحىد في الخىٌُم السطمي وغحر السطمي، جىؿلذ الباخثت الى أن الخىٌُم السطمي 

جحن االإىحىد بالإدازة، ولا ًدلم هرا الخىٌُم للأزـاتُحن الخالي ًفلد االإسوهت اللاشمت لخدلُم الأهداف، وهرا زاحّ للسو 

ت المخخلفت. اث الؤدازٍ اكُحن الخدزج في االإظخىٍ  السٍ

ُفي في ادازة حىاشاث مىولت 2003كام بها "هاوي بً هاؿس بً خمد الساححي  :الخاسعتالذراست  م" خىٌ السكا الىً

س الخىٌُمي الري خـل في ادازاتهم، وواكّ  اق، هدف الدزاطت هى مِسفت اججاهاث الِاملحن في الؤدازة هدى الخوىٍ السٍ

ُفي مً وحهت هٌس الِاملحن في الؤدازة، ومِسفت ال ِلاكت بحن  الـفاث الصخـُت للِاملحن في الؤدازة الِلاكت والسكا الىً

س الخىٌُمي الخاؿل في ادازتهم.   واججاهاتهم هدى الخوىٍ

 (غليظ ،14حجم الخط  ،Sakkal Majallaت الخط )هوعي. الإجراءاث المىهجيت: 2

 مىهجيت البحث المخبعت:  1.2

في جددًد مفاهُمه ودكت الاداة االإظخسدمت للُاطه،  لاػً ان جلدًم اي بدث ُلمي ًلاض بدزحت الدكت التي ًـل اليها

وجصداد اهمُت وؿِىبت الدزاطت بالخِامل مّ الٌاهسة )الِامل البؼسي( ولُمىً ان هلىم بدزاطتها دون ان جيىن له اداة 

 مىاطبت للُاطها.



 وضيفت الخىظيم الاداري واثاره على حسيير الموارد البشريت

 
 

 

420 

لخـىٌ ُلى هخاتج ُلمُت طىداوٌ في هرا الفـل ان هىضح الاحساءاث االإُداهُت التي جم اجباُها في الدزاطت ومً احل ا

ب مسة ازسي ،هما هى مِسوف فان الري ًمحز اي بدث ُلمي هى  ُت كابلت للخجسٍ ًمىً الىزىق بها واُخبازها هخاتج مىكىُ

ُت. ُت الِلمُت ،وهرا لا ًخدلم الا اذا اجبّ الباخث مىهجتُت ُلمُت دكُلت ومىكىُ  مدي كابلُخه للمىكىُ

 ًخمحز البدث الِلمي بخِدد مىاهجته  المىهج المخبع:

م الىاضح واالإظخلُم فالمىهج لغت:  (. 76، ؾ1996. ) ُبد السخمان الِِظىي، هى هسٍ

ت ومنهاحا( م كىله حِالى )ليل حِلىا مىىم ػسُ م، طىزة االإاتدة، الاًت في اللسان الىسٍ  (. 48. ) اللسأن الىسٍ

البدث الِلمي اذ ًددد هُفُت حمّ االإِلىماث خىٌ االإىكىَ الدزاطت خُث ٌِخبر ازخُاز مىهج الدزاطت مسخلت هامت في 

ت والخوبُلُت والتي  ،فىهج الدزاطت له ُلاكت ببػيالُت الدزاطت مً خُث هبُِت االإىكىَ وزـىؿُاجه وزلفُاجه الىٌسٍ

، م والؼمىلُتجفسق ُلى الباخث ازخُاز االإىهج الِلمي االإىاطب هدفا للىؿىٌ لىخاتج ُلمُت كابلت للدزاطت والخدل

 واطخجابت لوبُِت االإىكىَ اُخمدها ُلى االإىهج الىؿفي الخدلُلي.

ت الاحساءاث البدثُت التي جخيامل لىؿف الٌاهسة اُخمادا ُلى حمّ الخلاتم  ُسفه )بؼحر ؿالح السػُدي( باهه مجمىُ

تج او حِمُماث ُلى الٌاهسة مدل وجـيُفها ومِالجتتها وجدلُلها  جدلُلا وافُا ودكُلا للاطخسلاؾ دلالتها وؿىٌ الى هخا

 (. 59، ؾ2000) بؼحر ؿالح السػُدي،  الدزاطت .

ت لبىاء البدث وله وهي هٌسة اطاطُت  2.2 الدزاطت الاطخولاُُت: حِخبر الدزاطت الاطخولاُُت بمثابت الاطع الجتىهسٍ

. ) ُماز ً طلامتها ودكتها ووكىخهاومهمت في الدزاطاث الِلمُت ،اذ مً زلالها ًمىً للباخث ججسبت وطاتل بدثه للخؤهد م

 (. 276، ؾ1995باخىغ، 

لُه واهذ بداًت االإؼسوَ في اوازس ػهس فُفسي  اكت 2020وُ ت الؼباب والسٍ في ملس مدًسٍ ،والتي اكخـسث ُلى مىً

ت ًتراوح ُددهم  اث الادازٍ ازة مُداهُت لُِىت الدزاطت في  62بالجتلفت مىشُحن ُلى مسخلف االإظخىٍ ف ،كمىا بصٍ ملسها مىً

 ،وللد مىىدىا الدزاطت الاطخولاُُت مً مِسفت ما ًلي:

لى افساد الُِىت وممحزاتهم وزـاتـهم. -  مِسفت حجتم المجتخمّ الاؿلي للدزاطت وُ

 مِسفت مدي ؿلاخُت وجىاطب اداة الدزاطت )الاطخبُان(مّ ُُىت البدث. -

 مخولباث الدزاطت.  الخؤهد مً مدي فهم الاطئلت االإوسوخت ومدي ؿلاخُتها وجماػيها مّ -

وهرا ما حِلىا ُلى اجـاٌ بهخه الفئت ولاخخيان بها مباػسة مً احل جفادي الـِىباث والِساكُل التي مً ػانها ان 

 جىاحهها ودزاطت ول الخلىُاث كـد ؿُاغت فسكُت ُمل كابلت للازخباز ومدي اطخجابت ُُىت الدزاطت للأهداف.

 مخغيراث الذراست 3.2

بي االإساد مِسفت جؤزحره ُلى الدزاطت.المخغير المسخلل:  ان ُمس،  هى االإخغحر الخجسٍ  (. 54، ؾ1996) محمد شٍ

ُفت الخىٌُم الادازي .  وفي دزاطدىا جمثل في وً

بي جؤزحرهى االإخغحر الىاجج مً : المخغير الخا:ع  (. 48، ؾ1986) محمد ُلي محمد،  .االإخغحر الخجسٍ

خمثل في هره الدزاطت اض ي. وٍ ت في مجاٌ السٍ  حظحر االإىازد البؼسٍ
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 مجخمع وعيىت الذراست: 3.2

ٌِخبر مجخمّ الدزاطت ول الىخداث التي جمخلً زـاتف او ؿفاث مدددة ًخم اكسازها بمِسفت الباخث وفلا لبِم 

 (. 15، ؾ2009)  محمد هـس الدًً زكىان،  الاطع.

فحن  اكت بالجتلفت طىتفي هره الدزاطت كم مجخمّ الدزاطت حمُّ االإىً ت الؼباب والسٍ والبالغ  2020الخابُِحن الإلس مدًسٍ

ف. 62ُددهم   مىً

خم ازخُازها بوسق مخِددة ،الهدف  باُخباز الُِىت هي حصء مً المجتخمّ ولىً لِع اي حصء ،بدُث جمثله اخظً جمثُل وٍ

ت الدزاطت والامياهُاث االإادًت منها الخـىٌ ُلى مِلىماث مً المجتخمّ الاؿلي للبدث، ًسخلف حجتم الُِىت خظب اهمُ

ت والىكذ االإخاح لللُام بهره الدزاطت ،فياهذ الُِىت جلم  ف مً مجمىَ 40والبؼسٍ لت  62مىً ف جم ازخُازهم بوسٍ مىً

 كـدًت.

كـد هفي وازباث الفسكُاث االإلدمت لدزاطت الاػيالُت ٌظخلصم ُلُىا ازخُاز اهجّ الوسق وذلً مً  ادواث الذراست: 4.2

 زاطت والفدف وهرا باطخسدام الادواث الخالُت:زلاٌ الد

ت: ًـولح في حظمُتها باالإِوُاث البِبلُىغسافُت خُث جخمثل في الاطخِاهت باالإـادز واالإساحّ مً هخب  - الدزاطت الىٌسٍ

ت  ومرهساث وهـىؾ ميؼىزة التي ًدوز  اكُت وحظُحر االإىازد البؼسٍ مدخىاها خىٌ الخىٌُم الادازي في االإئطظاث السٍ

.و   مسخلف الِىاؿس االإدؼابهت التي جسدم هرا االإىكىَ

اُخمدها في بدثىا هرا ُلى الاطخبُان وؤداة لجتمّ االإِلىماث والبُاهاث االإخِللت ادواث الذراست )الاسخبيان(: 1.4.2

جلم  بالدزاطت خُث حِد مً اهثر الادواث اطخِمالا في البدىر الِلمُت  )الىؿفُت(، وباُخبازها اداة اطخلـاء مىهجتُت

لت جىفس  ت مً الخوىاث االإىخٌمت جبدا بخددًد البُاهاث االإولىبت وجيخهي باطخلباٌ الاطخمازاث وجىٌُمها بوسٍ مجمىُ

 الىكذ والجتهد والىفلت ،وجىفس ُلى الباخث الخدزل زاهُا في مساخل الخوبُم

 في دزاطدىا هره جم جوبُم خطواث بىاء اداة الذراست )الاسخبيان(:

اة الدزاطت بدُث جسدم الاهداف االإولىب جدلُلها وؿُاغتها جيىن واضخت ومفهىمت ومىاطبت لجتمُّ ؿُاغت اطئلت اد -

فحن )ُُىت الدزاطت( وان ًيىن ليل طئاٌ هدف مددد ًلِع مجالا مددد في ول مدىز مً اداة الدزاطت.  االإىً

 ُت للُاض ما وكِذ لا حله.الـىزة النهاتُت لأداة الدزاطت: اؿبدذ اداة الدزاطت حاهصة في ؿىزتها النهات -

اض ي( -جلم مدىزًٍ زتِظحن )الخىٌُم الادازي  ت في المجتاٌ السٍ  حظُحر االإىازد البؼسٍ

 طئاٌ مىشَ وآحي: 25جيىهذ اداة الدزاطت )الاطخبُان(في ؿىزتها النهاتُت ُلي

14 ٌ  طئاٌ للمدىز الثاوي11،  وطئاٌ للمدىز الاو

 جم كُاض اداة الدزاطت )الاطخبُان( مً زلاٌ صذق اداة الذراست: 5.2

للخدلم مً ؿدق مدخىي اداة الدزاطت والخؤهد مً انها جسدم اهداف  صذق المخخوى او صذق الظاهري:  1.5.2

الدزاطت ،زم ُسكها في ؿىزتها الاولُت ُلى اطاجرة مسخـحن فولب منهم جدىُم الاطخبُان مً خُث مدي ؿدكه في 

ا ومدي ؿلاخُتها كُاض الاهداف التي وك ِذ مً احله وازجبان الِبازاث بالمخىز الري جىدزج جدخه، ودكت الِبازاث لغىٍ

ها واي ملاخٌت ًسونها مىاطبت فبما ًخِلم بالخِدًل او  للخوبُم وملاءمتها وهفاًت ُدد الفلساث للمدخىي وػمىلُتها وجىىُ

 الخغُحر او الخرف.
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 اخاتهم واحسي الخِدًل في كىء جىؿُاتهمفلام الباخث بدزاطت ملاخٌت المخىمحن واكتر 

 حِخبر هره االإسخلت بمثابت الـدق الٌاهسي وؿدق المخخىي لأداة وبالخالي هي ؿالخت 

 للُا ض ما وكِذ له.

ٌِخبر الاحظاق الدازلي للفلساث اداة الدزاطت اخد االإلاًِع  صذق الاحساق الذاخلي للفلراث ادة الذراست: 2.5.2

بحن مدي ازجبان ول مدىز مً مداوز  االإهمت التي جلِع مدي د اداة الدزاطت الىؿىٌ اليها ،وٍ جدلم الاهداف التي جسٍ

 الدزاطت بالدزحت اليلُت للفلساث اداة الدزاطت

خدلم الباخث مً ذلً ببًجاد مِامل الازجبان )بحرطً( فىحد الىخاتج الخالُت:  والخؤهد مً ُدم الخدازل بُنها وٍ

 بحرطً. %87طئاٌ مِامل الازجبان14المخىز الاوٌ ًدخىي ُلى -

 بحرطً.%85طئاٌ مِامل الازجبان 11المخىز الثاوي ًدخىي ُلى -

 ًبحن هخاتج مِامل ازجبان بحرطً  للُاض ؿدق الاطخبُان ( : ) 1ركمالجذول 

 الارجباط ) بيرسً(معامل  محاور أداة الذراست
مسخوى 

 الذلالت

: الخىٌُم الادازي   0.87 المخىز الاوٌ
0.05 

اض يالمخىز الثاوي:  ت في المجتاٌ السٍ  0.85 حظُحر االإىازد البؼسٍ

وبرلً حِخبر  0005ومً هىا ًخطح ان مِاملاث الازجبان بحرطً لمخىزًٍ مسجفِت لها دلالت اخـاتُت ُىد مظخىي دلالت

 ُبازاث المخىزًٍ ؿادكت الإا وكِت للُاطه.

الازخباز ٌِخبر زابخا اذا وان ٌِوى هفع الىخاتج باطخمساز اذا ما جىسز ُلى زباث اداة الدزاطت: ًلىٌ )فان دالحن( ًُ زباث 

 (. 192، ؾ1995. ) محمد ؿبحي خظىحن، هفع االإفدىؿحن جدذ هفع الؼسون

وليي هخؤهد مً صخت واطخلساز هخاتج الدزاطت التي هدً بـدد اللُام بها ،كمىا بخوبُم اداة الدزاطت مسجحن ُلى هفع 

ف لت ُؼىاتُت مً احل اُواء فسؾ مخيافئت الإٌِم افساد 15حن مخيىهت مً الُِىت مً االإىً ف جم ازخُازهم بوسٍ مىً

ًىم كمىا ببُادة جلدًم هفع الاداة لىفع الفئت للخؤهد مً زباث الازخباز اي كمىا ببُادة  الازخباز ًمىً  15المجتخمّ، وبِد

 جفظحر هرا باطخِماٌ مِامل )الفا هسوهبار(.

 .0091طئاٌ مِامل الثباث 14ي المخىز الأوٌ ًدخى 

 .0089طئاٌ مِامل الثباث 11المخىز الثاوي ًدخىي 

جخطح مً هخاتج ان كُمت مِامل )الفا هسوهبار( مسجفِت ليل مدىز وبالخالي جيىن اداة الدزاطت في ؿىزتها النهاتُت كابلت 

 للخىشَّ.

 ًبحن هخاتج ازخباز الفا هسوهبار  للُاض زباث الاطخبُان ( : ) 2الجذول ركم

 معامل الثباث محاور أداة الذراست

: الخىٌُم الادازي   0.91 المخىز الاوٌ

اض يالمخىز الثاوي:  ت في المجتاٌ السٍ  0.89 حظُحر االإىازد البؼسٍ

 0.90 الثباث الىلي
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لخدلُل وبرلً ًيىن الباخث كد جؤهد مً ؿدق و  زباث اداة الدزاطت مما ًجِله ُلى زلت بصخت الاطخبُان وؿلاخُخه 

  .الىخاتج والاحابت ُلى اطئلت الدزاطت وازخباز الفسكُاث

لُمىً لأي بدث ان ٌظخغنى ًُ الوسق والاطالُب الاخـاتُت مهما وان هىَ الدزاطت التي ًلىم  العملياث الاحصائيت: 6.2

بها ،بدُث جمده بالىؿف االإىكىعي الدكُم ،بهدف الخىؿل الى مئػساث همُت دالت حظاُدها ُلى الخدلُل والخفظحر 

 والخِمُم

 فاطخسدمىا في هره الدزاطت الخلىُاث الاخـاتُت الخالُت :

ت(.اللاُ-   دة الثلازُت )اليظبت االإئىٍ

 مِامل الازجبان بحرطً للاحظاق الدازلي لأطئلت. - 

 مِامل ازخباز الفا هسوهبار للُاض زباث اداة الدزاطت. -

 ازخباز واي مسبّ لخظً االإوابلت. -

 ومىاكشتها: . جحليل الىخائج3

 جفسير ومىاكشت هخائج الفرضيت الاولى 1.3

اليها في جدلُل اطئلت الاطخبُان الخاؾ بالفسكُت الاولى التي جلىٌ )ان الاهٌمت والظُاطاث مً زلاٌ الىخاتج الخىؿل 

اض ي حظاهم في جدلُم الاهداف االإظوسة(. ت في مجاٌ السٍ ت االإخىفسة في ادازة االإىازد البؼسٍ اتف الادازٍ  والىً

ت غحر مىحىد هرا ما ازس ُلى ا اث الادازٍ لخفاُل بحن مسخلف االإخغحراث )الهُيل هجد ان الخيامل بحن مسخلف االإظخىٍ

فحن( وحِل االإِلىماث جخدفم وجىـب في اججاه واخد اي اجـاٌ زاس ي وما ًمحز  الخىٌُمي ،الخىىىلىحُا ،اداء االإىً

ت  اكُت بِدم وكىح والـِىبت في جىفُرها دازل االإئطظت ،هما هجدان االإىازد البؼسٍ الاهداف والاطتراجُجُت الادازة السٍ

ٍبهم ُلى اطالُب الدظُحر الادازي الا انهم ٌِملىن ما بىطِهم لخجدًد االإهازاث واالإِازف لخلبل االإهام لا ًخم جدز 

س الظلىن الادازي باطخِماٌ هٌام اللىاتذ الخىفُرًت مً  واالإظئولُاث  في مِالجتت االإؼاول التي جىاحههم مً حهت، وجوىٍ

 حهت ازسي ما ًمحز ادازة االإئطظت

اكُت باالإخابِت ا  الإظخمسة للأهداف االإظوسة مً احل الخؤهد مً جىفُرها بؼيل طلُم ودكُمالسٍ

الإىٌمت ول شخف له مجاٌ مِحن مً اللسازاث واالإظئولُت ،وهىرا وامام ا   bigeassou Charlesٌؼحر في هر الـدد 

ُل الازخُاز فان مىكف ما فهى مجبر ُلى الازخُاز بحن ُدة مخغحراث ممىىت ،مما ًمىىه مً الىؿىٌ الى الهدف ،وفي طب

ت الاهثر ملاتمت  .االإظئوٌ مً االإفترق اهه ًوبم بِم اللىاُد وهى مدزن للِملُت الادازٍ

ُفت اليلُت  ت احخماُُت جسجىص ُلى الجتاهب الاوظاوي وحؼمل الىً ًلىٌ )دزوٍىس( ان اطلىب ادازي ٌِبر ًُ فلظفت ادازٍ

اتهم الخىٌُمُت مّ كسوزة دمج اهداف الافساد في  للإدازة اتفهم ومظخىٍ حن ُلى ازخلاف وً مىً ان ًوبلها ول الادازٍ ،وٍ

 (. 109، ؾ2004) هماٌ الدًً ُبد السخمان وازسون،  اهداف االإئطظت.

سوف ما جسمي الُه هره الدزاطت وخظب ملاخٌخىا للفسق ًمىىىا اللىٌ ان الف سكُت الاولى كد ومً هىا وفي اهاز وخدود وً

 جدللذ.

 جفسير ومىاكشت هخائج الفرضيت الثاهيت: 2.3

مً زلاٌ الاطخيخاحاث االإىؿل اليها في جدلُل ومىاكؼت هخاتج الاطخبُان الخاؾ بالفسكُت الثاهُت والتي جلىٌ )الخدىم 

اض ي مً جدلم اه ت في مجاٌ السٍ  دافها(.والخوبُم الجتُد لأطالُب الخىٌُم ٌظاُد ادازة االإىازد البؼسٍ
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اكُت لا ججمِهم اهداف ومـالح مؼترهت وهرا زاحّ للهُيل الخىٌُمي للإدازة غحر مسن  فحن في الادازة السٍ هجد ان االإىً

مً خُث ميىهاجه الإىاحهت الخغحراث االإفاحئت والخؤكلم مِها ٌِني ذلً وحىد مظخىي كئُل مً الاجـالاث والخِاون بحن 

فحن  االإىً

ئهد ذلً مدمىد ُلى ان ال هُيل الخىٌُمي هى البىاء الري ًددد الترهُب الدازلي للِلاكاث الظاتدة في االإىٌمت فهى وٍ

ُت االإخِللت بمسخلف الاوؼوت التي جدلم اهداف االإىٌمت وبحن الازىمان الاجـالاث  ًىضح الىخداث الستِظُت او الفسُ

 (. 47، ؾ2002) مدمىد زُلس واًم،  والِلاكاث التي جسبوهم .

الهُيل الخىٌُمي للمىٌمت هفاءة وفِالُت في اهجاش االإهام لابد ان ًدظم باالإسوهت ،ان هره الخـاتف جدُذ للُد وليي ًدلم 

الِاملت االإؼازهت في اجساذ اللسازاث وزطم الظُاطاث وجدلُم طبل الابداَ والابخياز في اهاز مىار جىٌُمي كادز ُلى 

ت.  جدفحز الافساد وزفّ زوخهم االإِىىٍ

ت وذلً بىكّ ول ادازي ًلىٌ )االإِاً وت( بان الخىٌُم ٌؼمل ُلى جلظُم الِمل وجددًد الظلواث وجىمُت االإهازاث الادازٍ

ِخبر الادازة الىاجخت التي جملً الخىٌُم الجتُد الري ٌظاُدها ُلى جدلُم اهدافها وجددًد  مظئوٌ في مىـبه االإلاتم ،وَ

) الُِان محمد طلُمان،  ماٌ في وكذ كـحر وباكل الخيالُف والجتهد.االإظئولُاث واالإهام للأشخاؾ ،وبالخالي ًخم اهجاش اُلا

  (. 36ن ؾ2005

سوف ما جسمي الُه هره الدزاطت وخظب ملاخٌاجىا للفسق ًمىىىا اللىٌ ان الفسكُت الثاهُت  ومً هىا وفي اهاز وخدود وً

 لم جخدلم.

 الاسخيخاجاث و الاكتراحاث . 4

ت االإخىفسةجؤزس الأهداف االإظوسة مً هسف ان  اكُت بالأهٌمت وطُاطاث الىٌم الادازٍ ُلى حظُحر  ادازة االإئطظت السٍ

ت اكُت بؼيل مظخمس ًجِلها كادزة ُلى مىاهبت االإىازد البؼسٍ س الاداء الؤدازي للمئطظت السٍ ، لأن الِمل ُلى جوىٍ

د مً فاُ لُتها في اجساذ اللسازاث الـاتبت، الخغحراث في بِئت الِمل واحساء حِدًلاث في الأهٌمت والظُاطاث االإخبِت ًصٍ

فحن باهدظابهم  جِل مً االإظئولحن اجباَ أهمان كُادًت "دًملساهُت" مئزسا في ذلً ُلى ُمل االإىً وجدلُم أهدافها وٍ

أطالُب الدظُحر الجتُد في جوبُم الِىاؿس الأطاطُت للإدازة في الخىهمت والخدلي بسوح االإظئولُت والِمل ُلى ججدًد 

 دزاث الإىاحهت االإخولباث االإىخٌسة.االإِازف والل

اكُت جىفس طُاطت  س ح ادازة زٍ س الادازي  ثدازة االإئطظااظاُد في جفُِل أطالُب الخوىٍ اكُت لأن ُملُاث الخوىٍ السٍ

ت الِىاؿس الؤوظاهُت، وما ًخم بُنها مً  جسجىص ُلى الجتاهب اللاهىوي واالإىار الدازلي للخىٌُم الري ًخيىن مً مجمىُ

ً مخســحن في هرا المجتاٌ.جفاُلاث وُ خماد ُلى زبراء ومظدؼازٍ  لاكاث مّ ُدم ججاهل االإىار الخازجي واُلا

اكُت في جدلُم أهدافها مً الظماث االإمحزة لظُاطت  الخىٌُم الادازي اطتراجُجُاث  الخدىم في ادازة ادازة االإئطظاث السٍ

ت  فحن مً الدافُِت الدؼازهُت في في دُم اهس الادازة والدظُحر، و ال في حظُحر االإىازد البؼسٍ س االإىً ِمل ُلى جىمُت وجوىٍ

ص هفاءتها وجدلُم أهدافها وأهداف الِاملحن فيها. س االإئطظت وحِصٍ ت بؼيل ُام الري ًئدي الى جوىٍ  الِملُت الؤدازٍ

لُه ًمىً اللىٌ أن اطتراجُجُت طُاطت الخىٌُم الادازي  اض ي  وُ اكُت  في المجتاٌ السٍ اهخم بماض ي االإئطظت السٍ

خماد ُلى اللُم الؤوظاهُت بجمُّ أػيالها، والبدث االإظخمس مً كبل الىٌم  وخاكسها ومظخلبلها ُلى االإدي البُِد بالُا

ّ ومداولت الخؤزحر فُه لُخىافم مّ الاخخُاحاث االإخجددة للإدازة  ت مً وطاتل مىاطبت الإىاهبت مخولباث الخغحر الظسَ الؤدازٍ

ا  كُت.السٍ
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فحن فيها، وشٍادة فِالُتها في  اكُت في زفّ هفاءة وأداء االإىً فخىمً أهمُت هرا االإىكىَ الإا جلدمه للمئطظاث السٍ

 بِئتها الدازلُت والخازحُت، وجدلُم أهبر كدز ممىً مً الأهداف االإظوسة في مدة كـحرة وبؤكل الخيالُف.

اتف الادمما طبم وظخيخج بان  اض ي حظاهم الاهٌمت والظُاطاث والىً ت في مجاٌ السٍ ت االإوبلت في ادازة االإىازد البؼسٍ ازٍ

ت في مجاٌ  ، هما ان في جدلُم الاهداف االإظوسة الخدىم والخوبُم الجتُد لأطالُب الخىٌُم ٌظاُد ادازة االإىازد البؼسٍ

اض ي مً  جدلُم  اهدافها  ُلى البِد الاحخماعي والخىٌُمي. السٍ
ق
 طىاءا

اكُت في اهاز لاطتراجُجُاث  لإدازةباًىص ي الباخث االإهخمحن  ُفالسٍ ت جىً  للخىٌُم الادازي ُلى حظُحر االإىازد البؼسٍ

س الخىٌُمي وىهه أطاض ُمل االإئطظاث  الاهخمام بالِىـس البؼسي في االإئطظت ُىد الخسوُى لإخدار الخوىٍ

اكُت ت بؼيل مظخمس وذل، و السٍ س اللىاتذ والأهٌمت والظُاطاث الؤدازٍ ً مً أحل مىاهبت االإخغحراث الِمل ُلى جوىٍ

ت الاطخِاهت بسبراء في المجتاٌ اللاهىوي  الادازي الإِالجتت االإؼاول دازل االإئطظت وزفّ وهرلً  الِاالإُت والمخلُت االإدظازُ

 هفاءة الأداء.

فحن. اكُت وشٍادة وعي االإىً س اطتراجُجُاث الخىهمت في ادازة االإئطظاث السٍ  جىحُه حهىد الدزاطاث هدى جوىٍ

لُه ًمىً اللىاٌ ُلى  ماٌ  في  اهاز  جىٌُمي    وُ ان الخىٌُم  هى  الِملُت  التي  جددد  االإىهج  الادازي  االإخبّ  لأداء  اُلا

جخطح  فُه  الاهداف  ، جخىشَ  فُه  الازخـاؿاث واالإظئولُاث  والظلواث   االإِادلت  لها  ، ومً  زم ًيبغي  ان  ًددد  دوز  

 الىطُلت  التي  ٌظخوُّ  الافساد  الِمل  بملخلاها  لخدلُم  جلً  الاهداف  .  الخىٌُم  الادازي  في

س  ت االإخىفسة، لان الِمل ُلى جوىٍ اكُت بالأهٌمت والظُاطاث الادازٍ وجخؤزس الاهداف االإظوسة مً هسف ادازة االإىٌمت السٍ

بِئت الِمل واحساء حِدًلاث في الاهٌمت  الهُيل الخىٌُمي للمىٌمت بؼيل مظخمس ًجِلها كادزة ُلى مىاهبت الخغحراث في

جِل مً االإظئولحن اجباَ اطالُب  د مً فاُلُتها في اجساذ اللسازاث الـاتبت ، وجدلُم اهدافها وٍ والظُاطاث  االإخبِت ًصٍ

فحن باهدظابهم اطالُب الدظُحر الجتُد في جوبُم الِىاؿس الاطاطُت للإدازة  ت مسهت مئزسة في ذلً ُلى االإىً ادازٍ

 سوُى، الخىٌُم، الخىحُه ،السكابت، الخيظُم(.)الخ

ماٌ  والاوؼوت  التي ًلصم  اللُام        اكُت  بمسخلف  اهىاُها  ان  جلىم  بخددًد  اُلا ومً  هىا  ًخِحن  ُلي  االإيؼآث  السٍ

اد الرًً  طُلىمىن  بها للىؿىٌ  الي  الاهداف  االإولىبت ، زم  جلّ  االإىاؿفاث  والخـاتف التي  ًجب  جىفسها  في  الافس 

ماٌ  وجددًد  الِلاكت  بُنهم  والادواث  التي إ ٌظخسدمىنها   والخدلي بسوح االإظئولُت والِمل ُلى ججدًد  بهره  اُلا

وفي  الازحر  وظخيخج  ان  الخىٌُم  الادازي  واخد مً  اهم   مِازفهم وكدزاتهم الإىاحهت الخغحراث االإفاحئت في خُاة ُملهم

اتف  الادا اتها  .  الىً ت  لمخخلف  ابِادها   ومظخىٍ  زة التي  حِخبر  مً  االإيىهاث  الاطاطُت  للِملُت  الادازٍ

 

 خاجمت

اتفها  وزاؿت   اكُت  بجمُّ  وً مً زلاٌ بدثىا هرا  زسحىا  بيخاتج  ًمىً  ان  هلىٌ  ُلي  اطاطها  ان  الادازة  السٍ

اكُت  حِِؽ  جدوي  الخىٌُم  جلِب  دوزا  مهما  وممحزا  في  الجتاهب   اكُت  ولىً  جبلي  الادازة  السٍ البؼسي  للميؼآث  السٍ

اكُت  ، خُث  ًخِحن  مً  زلاٌ  جدلُل  وكُِخه  الخالُت  كِف   ملخىي  وجساحّ  ُلي  مظخىي  الدظُحر  للميؼآث  السٍ

م  بحن  الا  ت  ، والخفسٍ هداف  في  هرا  الـدد ًمىً  الاػازة  الاهخمام  بالِىـس  البؼسي  وفم  مىٌىز  الخاحاث  اللسوزٍ

 الي  ملاخٌخحن  أطاطِخحن :



 وضيفت الخىظيم الاداري واثاره على حسيير الموارد البشريت
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ً  في  هرا  المجتاٌ      اكُت  ، ومظحرً ً  والىلف  االإلخىي  في  الاهازاث  السٍ اولا: اوِدام االإئهلاث  اليافُت  لدي  االإظحرً

ً ًفخلسون  الي  الخؤهُل  والخؤهحر  ا حن ومظحرً لِلمي  والاطالُب  الخدًثت في  مجاٌ  الادازة  مما  ادي الي اللجتىء الي  ادازٍ

اكُت   .  والدظُحر  ،مما  ادي  ذلً  اي  اطخِماٌ هسق  بداتُت  لا ًمىً  ان  جـىّ  ػِئا وجدظحن  في  حظُحر  االإيؼآث  السٍ

سحّ  ذلً الي   زاهُا  : اوِدام  وحىد  اطتراجُجُت  الِمل  مً  زلاٌ  ُملُت  جسوُى والخىٌُم  والخىحُه  والسكابت   ،وٍ

اتف   وىن  الدظُحر بُِد  ًُ  الخؤهُل الِلمي  ، فلا ًلجتؤ اي  اطخسدام  اطالُب  ُلمُت  خدًثت لأهه  لا ًدزن  اهمُت  وً

 الادازة في  المجتاٌ  الِلمي  والِملي  وهسق  الدظُحر  الخدًثت .

 دازي  الي  افلل  مىه  لابد  مً  الاطساَ  في:وللخسوج  مً  هرا  االإظخىي  اللُِف في  حىاهب الدظُحر  الفني  والا 

اكُت . - ت  لدظُحر  االإيؼآث  السٍ ت  طىىٍ  وكّ مسوواث حظُحرً

اكُت. -  الخىٌُم الجتُد والمخىم   دازل   االإيؼآث  السٍ

اكُت . -  وكّ  افلل  الىطاتل السكابت  الخىٌُمُت  لِمل  الِىـس  البؼسي  دازل  االإيؼآث  السٍ

لُه هلىٌ بان  ت االإخىفسة، لان وُ اكُت جخؤزس بالأهٌمت والظُاطاث الادازٍ الاهداف االإظوسة مً هسف ادازة االإىٌمت السٍ

س الهُيل الخىٌُمي للمىٌمت بؼيل مظخمس ًجِلها كادزة ُلى مىاهبت الخغحراث في بِئت الِمل واحساء  الِمل ُلى جوىٍ

د جِل مً  حِدًلاث في الاهٌمت والظُاطاث  االإخبِت ًصٍ مً فاُلُتها في اجساذ اللسازاث الـاتبت ، وجدلُم اهدافها وٍ

ت مسهت مئزسة في ذلً ُلى االإظئىلحن ت اي ُلى اجباَ اطالُب ادازٍ فحن باهدظابهم اطالُب  حظُحر االإىازد البؼسٍ االإىً

بؼيل مخمىً  ، الخيظُمالخسوُى، الخىٌُم، الخىحُه ،السكابت الدظُحر الجتُد في جوبُم الِىاؿس الاطاطُت للإدازة )

 (.وأطسَ  وبؤكل حهد ممىً

 :المعخمذة في الذراست والمراجعكائمت المصادر . 5

م ،طىزة االإاتدة الآًت -  .48اللسان الىسٍ

ت ، مـس   -1 ماٌ الِـسٍ ت  في  االإىٌماث اُلا  .2010اخمد الظُد  الىسدي ، ادازة  االإىازد  البؼسٍ

 .2005، داز واتل لليؼس ُمان،2الظلىن الخىٌُمي ،ن،الُِان مدمىد طلُمان   -2

 .2000مىاهج البدث التربىي ،داز الىخاب الخدًث،، بؼحر ؿالح السػُدي   -3

 .2008،داز الُاشوزي الِلمُت لليؼس والخىشَّ ،1مبادة الادازة ،ن -بؼحر ُلاق  -4

اكُت ،ن ُواء الله اخمد ،االإسػد في البدث الِلمي ل، بىداود ُبد الُمحن   -5 ،دًىان 1ولبت التربُت البدهُت والسٍ

اث الجتامُِت الجتصاتس،  .2009االإوبىُ

اكُت وفم االإِاًحر الدولُت ،مجلت حامِت االإظُلت  ،دًلمي محمد  -6 مبادة واطع وحظحر االإيؼاث السٍ

 .2014،حىان08،الِدد

فحن باالإىٌمت ا، ػلابي محمد  -7 اكُت ،زطالت ماحظخحر، حامِت الجتصاتس الخىمُت الخىٌُمُت همدزل لخدظحن اداء االإىً لسٍ

،2011. 

 .1996مىاهج البدث ،االإىخب الِسبي الخدًث مـس،، ُبد السخمان الِِظاوي   -8

اث الجتامُِت الجتصاتس،، ُماز باخىغ   -9  .1995مىاهج البدث الِلمي وهسق اُداد البدىر ،دًىان االإوبىُ
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