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 :  ملخص

يددة   الزضاقددية بةامُددة أم تقنيددا  النػددانا  البدن مُهددد َمددوم  فددي  نًددا االإُمومددا مددوار  هددد ا الدراضددة  الددر اللُددزق َ ددر  ا ددِ 

، بغددزف الفػدد  َددن الؿددُو ا  ال ددك تواجدد، تمددد الددنًا ،   تدددد مددن  فا   ددا    اَميددة  ،   اثددز اضددلسدامها َ ددر اتسددا  القددزار باالإُهدددالبددواقي

االإدددنال الوؾدددفي اللدمي دددي ل جابدددة َ دددر مػددد مة  ملبُددداي فدددي  لدددد .مزاخدددت اتسدددا  القدددزار ا  لمفدددةدَا لددداضدددلسدامها فدددي تدددو ات االإُمومدددا  االإ   دددة 

ل ددددا  الدراضددددة ، نًددددا االإُمومددددا   االإ ونددددا  االإا يددددة ، البيانددددا  ، مددددوار    فددددا   يقدددديا يػدددد ت مدددددورضن ر حطددددياي ا  ددددور     ضددددل ياي اَ ددددر بالَا

كأ ا  ر حطية لج دِ البياندا  مدن َيندة الدراضدة ا  ور الثاني مزاخت اتسا  القزار  ، في خاي يقحظ( البتمةيا  ، الػب ا  ،   زا  ،  جزا ا 

 للنلهك الدراضة الر النلا ج اللالية : ،ملسذي القزار باالإُهد  من  25االإل ونة من 

 االإُمومددا  نًددا بةامُددة ام البددواقي، تددرثز ةيددة   الزضاقدديمددوار  نًددا االإُمومددا  َ ددر اتسددا  القددزار ب ُهددد َمددوم   تقنيددا  النػددانا  البدنتددرثز 

 .البواقي ام بةامُة الزضاض ك   البدنية النػانا  تقنيا    َموم ب ُهد القزار اتسا  َ ر(   زا  ، البيانا   ببُدي

 : ب الدراضة أ ؾا النلا ج هذه قو  َ ر  

 . لإ امت ا الكز رضة االإوار  تو ات   االإُموما  بنًا الُميا الؤ ار  من  هل ام قز ر 

. الزضاقية   البدنية النػانا  تقنيا    َموم مُهد في االإُموما  بنًا زاؾة  ا ز  اضلدداث  

 

 . حطاتاتالا  ؛الافطاز  ؛الـبكات ؛ البرمجيات ؛ البيانات ؛ المكىنات المازية ؛اثذاش اللطاض  ؛ نظم المعلىمات السالة: الكلمات 

Abstract: 

The objective of the study is to identify the reality of information systems resources at the 

STAPS institute in oum el bouaghi, and the impact of its using on decision making in order to reveal 

the difficulties faced by these systems which limit the effectiveness and efficiency in the provision of 

appropriate information to supporting the deferent decisions making steps , following the descriptive 

and analytical approach to address the problem studied, based on a questionnaire contain two 

principal axes ; the first measure effectiveness of information systems resources (Hardware; Data; 

Software; network; Human; procedures ), however the second evaluate decisions making steps as the 

main tool for collecting data from the study sample consisting of 25 decision makers in the institute, 
The study yielded the following results :   information systems resources affects the decision making  

at the STAPS institute in oum el bouaghi, :   information systems (Data; Human) affects the decision 

making  at the STAPS institute in oum el bouaghi. 

 on the basis of its findings, the study recommends:  

Senior managers should give more importance to the information systems and provide the necessary  

resources for its  implementation .  

Development of a specialized unit in information systems at the STAPS institute . 

  

Keywords: information systems; decision making; Hardware; Data; Software; network; Human; 

procedures. 
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 :ملسمة

 َ ددر الددد    باهل ددام خًيددا لددذا ،  مددا   لم ةل ُددا  اللفنولددو ي ور اللهدد   الُممددك اللقدددم  اَددد  الجامُددة تُلبددت

 الجامُددددا  جُددددت فددددي ضدددداها ، الُددددالي اللُمدددديا لجددددو   نًامددددا اليابدددداي اضددددلددثا االإاضدددد ك القددددزي  منلؿدددد   فددددي ،  سمنددددة مددددز

 للجو   َاالإية مُايات هناك اؾبدا  خ ى الد    اغمب ضار   لد مثت َ ر   ، الُالا في الجامُا  هزم اَ ر في  اليابانية

 . الُالي اللُميا في

 االإرضطددددة يكدددِ م ددددا ، زؿوؾددديا  ا    ن وخا  ددددا مدددِ يل اشدددد ى للجدددو   نًددددام اَل دددا  فددددي خدددديثا الجشا ددددز بددددأ    دددد

 الجددو   نًددام ملهمبددا  للدقيدد   باددت  مطددر ليا    تدددديا  امددام مسددابز   مُاهددد   كميددا  مددن هياكمهددا بة يددِ الجامُيدة

   بانلقا   هل ام الكز ري  من     اري  الُ ت لب هو القزار اتسا  لاي  الزغيد  القزارا  اتسا  َ ر  در  من االإُل د،

، الؿفدا  2017 رمكاي،  غزار َ ر الباخثاي من الفثات ا تتح مثم ا القزار اتسا   يفية في االإُاهد َ ر القا  اي ت وضن

 مدددن  لابدددد كدددافي غادددت هدددذا لفدددن الجدددو   ثقا دددة   مبدددا   تهبيددد  الدددر  تطددد ر الجشا زضدددة الجامُدددة اي َ دددر ا دددد  الدددذي(289-300

 .الطمو ية االإهارا    القيا   الش ؿية الط ا  بُل خطب الُميا االإناؾب لبُل  نلقا 

 فددي منفددز ا ا ارضددا اضددمو ا تلهمددب الجامُيددة   ار  ، دداي َاليددة  فددا ا  مددن تكددا ب ددا الجامُددة ل ؿوؾددية نًددزا   

  هدددداٍ فددددي القددددزار ملسددددذي اي  جددددد  خيدددد  (220-181، الؿددددفدا  2013 الُجددددي،   راضددددة أثبتلدددد، مددددا هددددذا   القددددزار اتسددددا 

 اللُمدديا  سار  فددي القددزار ملسددذي َ ددر الُق نددي  ضددموب يغمددب خدداي فددي الُددانفي  ضددموب َ ددر يُل ددد ي  ضددورضا فددي التتبيددة

 . ال سمة بالجو   تلؿ  االإُموما  من  ا الر ماضة بداجة القزار ملسذ من يةُت الذي  ضموب هذا ، الُالي

 الصد ية الػدر ي مديزضة في (352-313، الؿفدا  2017 الػوابفة،   دراضة الدراضا  من الُديد اغار    ا

، 2011 َ لدوع،   راضدة  دذا   لغدش  الجنو ية ا  ا ًا  في الدازمية بوسار (2015 خزس،   راضة   الها   مدا ًة في

 مددت باالإرضطدا  القدزارا  اتسدا    االإُموما  جو   باي الُ  ة الر بطهي  اللُمي ية االإرضطا  في (81-61الؿفدا  

 .الدراضة

 االإُمومدددددا  نًدددددا اضدددددلسدام الدددددر الفبادددددت  االإنً دددددا  اتةهدددددا االإُمومدددددا  مدددددن القدددددزارا  ملسدددددذي اخلياجدددددا  للدددددو ات  

  ما  ال اقز االإاض ك اخداث اضلُزاف بػأي  مةالا  ا أنػهت ا بُل أ  الأنػهة كا ة تؿ  مُموما  للو ات الؤ ارضة

 مُالجدددة فدددي اضدددلسدامها مدددن االإطدددر لاي ت فدددن اضدددلئنا ية  تقددارضز   رضدددة تقدددارضز الدددنًا هدددذه  تدددو ز مطدددلقب  خد ثددد، يلو ددِ

 . خمها االإػف  

 أ ا  َ در تأثاتهدا    الُدالي اللُميا مرضطا  في االإُموما  نًا ب وقوٍ الُز ية الدراضا  من الُديد اهل ا   د

 ال دددك    ر نيدددة الجامُدددا  فدددي (152-157، الؿدددفدا  2019 الُمدددواي،   راضدددة فدددي ال دددا  هدددو   دددا القدددزار اتسدددا    االإدددويفاي

 التتبيدة بدوسار  (2015 الوا يدة،   راضدة  دذلد   القدزار، اتسدا  َ در ال اضدوب اجهش     الُميا   ار   َا تأثات الر توؾما

  جددو  بدداي   ددا ، القددزارا  جددو   ،  ملهمبا  ددا   االإُمومددا  نًددا تهبيدد  مطددلوى  ارتفدداٍ اث ددا ايددن غددش  فددي  الُددالي اللُمدديا  

 .   اري  القزارا  جو     ملهمبا  ا بة يِ االإُموما  نًا  باي َ  ة

 محمد   دراضدة   لؿدا ية االإرضطدا  في االإُموما  نًا موقوٍ تنا    الر ا  مية الدراضا  اغمب توجها خاي في

 تفنولوجيددددددا فددددددي الُاالإيددددددة لملهددددددورا   الجشا زضددددددة الُ وميددددددة االإرضطددددددا   موا بددددددة َدددددددم الددددددر توؾددددددما ال ددددددك (2016/2017س.، 

 (250-237، الؿفدا  2018 محمد ي.،   راضة ايهز   ا  ،لأه يت ا االإطر لاي بُل ا راك لُدم هذا ارجِ   ، االإُموما 

 ، االإلو ز  االإُموما  غفا ية في من ا% 50 غفد   االإُموما ، ج ِ في  بات  ؾُو ا   جد ا الدراضة َينة من% 80  اي

ميدد،  لدددنًا الدارضددداي مددن القميدددت النددددر تهددزق  خددداي فددي. بدددالجشا ز القدددزار اتسددا  لددددَا  ننددك مُمومدددا  مز دددش انػددا  ا تدددتح َ 

 ال ددك (2008/2009  دزس ،   راضددة مثدت الزا ددد  الدراضدا  بُدل غددزار َ در  الجشا زضددة بالجامُدا  القددزار  اتسدا  االإُمومدا 

   ا ها،ل ال ف نة الُناؿر َمى ال   ق ز    ي الا االإُموما    ارضة نًا الإفهوم   أه ية أن، لا ي فن اللأؾيت اثبتا

 الاطلس ام  طلس  ة ليط  لفنها  ال ُ ا الأجهدددددش    ي  باددددت دَدددد  الُم ي  البدث الُالي اللُميم  سار  ا ل كبينددددا
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   القان نية النؿ ؽ غياب   ال سار    اس ال طؤ ليي بُف ل ى ال د     ال ُم  الية لمثقا ة راةِ   لك  الأ ث

 ال ؤططا   ي ال ُم  ا  أنى ة   ةا  ي الُا ميي   اللقنييي َ  طير لنىيم َمى  بؿرادة لنؽ اللي اللػريُية

 .الةسائرية الدف  ية

 نًددزا االإُاهددد مسلمدد  بدداي مددن زؿوؾدديت ا   مازا  دا لهددا الزضاقددية   البدنيددة النػددانا   تقنيددا  َمددوم مُاهدد  لاي

  مطر ليت ا في ت وضن اضاتذ  مطلقبمياي  ا رضن َ در اللُدايؼ فدي مةل دِ خددي   الػُب   اللسؿؿا  في الفبات لملنوٍ

     ارضدددة   البيداغوجيدددة الهياكدددت الدددر اقدددا ة (boutebba mourad, 2014, pp. 11-17) مبندددك َ دددر ا لؿدددا  االإُز دددة

ة ئدت لدِ الهي (273-256، الؿدفدا  2021 مفلداح،  مثم دا اثبتدا  راضدة ب دا تشزز ال ك ،    ذا الففا ا  ال ػزضةالزضاقية

 امدددددام ا ارا  دددددا جُدددددت م دددددا ،النػدددددانا  البدنيدددددة   الزضاقدددددية بففدددددا ا  ا ارضدددددة مزتفُدددددةاللدريطدددددية ب ُاهدددددد َمدددددوم   تقنيدددددا  

 ب ثدت تدًدى لدا ان ا   االإطهز ،  هداق الر لموؾو   الفُالة القزارا  اتسا    ، الزغيد  القيا   للدقي  ا بت تدديا 

 الي ددا توؾددما ال ددك النلددا ج َ ددر بنددا    ، َ ميددا   َم يددا اليدد، االإل ددة ال اجددة   االإوقددوٍ اه يددة مددن بددالزغا ، الدراضددا  هددذه

 .الباخثوي   دمها ال ك اللوؾيا  قو  في   من ا الجشا زضة زاؾة الدراضا 

   َمدددوم ب ُاهدددد القدددزارا  اتسدددا  َ دددر االإُمومدددا  نًدددا اضدددلسدام اثدددز خدددو   الدراضدددة ب دددذه يقدددوم اي الباخددد  ارتدددأى 

 البيانددددا ، االإا يددددة،  الطددددا موار هددددا زدددد   مددددن االإُمومددددا  نًددددا  تقيدددديا اجددددت مددددن الزضاقددددية   البدنيددددة النػددددانا  تقنيددددا 

 لملُدزق  القدزار اتددا  مزاخدت  دذا    ي دا الكُ    القو  موانن َ ر لمو وق(   جزا ا    زا ، الػب ا ، البتمةيا ،

 َ دددر االإطدددلسدمة االإُمومدددا  نًدددا تدددأثات مدددن اللدقددد  الدددر  ؾدددولا االإُاهدددد ب لددد، القدددزار ملسدددذ  يواجههدددا ال دددك الؿدددُو ا  َ دددر

ل دا  اه يدة الدر  نتبداه لفدا اجدت من القزارا  اتسا     القدزارا  تزغديد اجدت مدن ، النًدام يو زهدا ال دك االإُمومدا  َ در َ 

 . ُاليت ا سضا  

 : الاظاض العام للسضاػة. 1

 مـكلة السضاػة: 1.1

 :الآتي الطرا   رَ ل جابة الدراضة تط ر: للسضاػة العام الخؼاؤل  1.1.1

دًدا لاضددلسدام هددت ددد   الزضاقددية   البدنيددة النػددانا   تقنيددا  َمددوم هدددب ُ القددزارا  اتسددا  َ ددر اثددز االإُمومددا  ن

 بةامُة ام البواقي.

ية الأضئمة كالز حس  الطرا  هذا َن  ضن ث : الخؼاؤلات الفطعية 2.1.1   :الآتية الفزَ

   البدنيددددة النػددددانا   تقنيددددا  َمددددوم ب ُهددددد القددددزارا  اتسددددا  َ ددددر االإُمومددددا  نًالدددد االإا يددددة االإ ونددددا  تددددرثز هددددت_ 

 .البواقي ام بةامُة الزضاقية

   البدنيددة النػددانا   تقنيددا  َمدوم هدددب ُ القددزارا  اتسددا  َ در االإُمومددا  نًددا ال دك تنلةهددا البيانددا  تددرثز هدت_ 

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية

 البدنيدة النػدانا   تقنيدا  َمدوم هدب ُ القزارا  اتسا  َ ر االإُموما  مانًاالإُل د  في  البتمةيا  ترثز هت_  

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية  

 البدنيدة النػدانا   تقنيا  َموم هدب ُ القزارا  اتسا  َ ر االإُموما  نًااالإطلسدمة في  الػب ا  ترثز هت_ 

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية  

 النػددددانا   تقنيددددا  َمدددوم هدددددب ُ القدددزارا  اتسددددا  َ ددددر االإُمومدددا  مانًدددد الُددددامماي فدددي   ددددزا   فدددا   تددددرثز هدددت_  

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية   البدنية

   البدنيدة النػدانا   تقنيدا  َمدوم هددب ُ القدزارا  اتسدا  َ در االإُموما  مانً  جزا ا  االإلبُة في ترثز هت_  

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية
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 فطضيات السضاػة 2.1

 َمدوم ب ُهدد القدزارا  اتسدا  َ در اثدز االإُمومدا  نًدا لاضدلسدام :   تدنـ َ در مدا ي دي:الفطضيية الطيسؼيية 1.2.1 

 .البواقي ام بةامُة الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا 

ية ا تتح يز ية  كإجابا  :الفطضيات الجعيية 2.2.1  :ةاللالي الفزقيا  الباخ َ ر التطاؤلا  الفزَ

 الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم ب ُهد القزارا  اتسا  َ ر االإُموما  نًال االإا ية االإ ونا  ترثز_ 

 .البواقي ام بةامُة

   البدنيددددة النػددددانا   تقنيدددا  َمددددوم هددددب ُ القددددزارا  اتسدددا  َ ددددر االإُمومددددا  نًدددا ال دددك تنلةهددددا البيانددددا  تدددرثز_  

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية

   البدنيددة النػددانا   تقنيددا  َمددوم هدددب ُ القددزارا  اتسددا  َ ددر االإُمومددا  مانًدداالإُل ددد  فددي  البتمةيددا  تددرثز_  

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية

   البدنيددة النػددانا   تقنيددا  َمددوم هدددب ُ القددزارا  اتسددا  َ ددر االإُمومددا  نًددااالإطددلسدمة فددي  الػددب ا  تددرثز_ 

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية

   البدنية النػانا   تقنيا  َموم هدب ُ القزارا  اتسا  َ ر االإُموما  مانً الُامماي في   زا   فا   ترثز_  

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية

   البدنيدددة النػدددانا   تقنيدددا  َمدددوم هددددب ُ القدددزارا  اتسدددا  َ دددر االإُمومدددا  مانًددد  جدددزا ا  االإلبُدددة فدددي تدددرثز_  

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية

 هد ا الدراضة الر: :اهساف السضاػة 3.1

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم هدب ُ القزارا  اتسا  مزاخت َ ر اللُزق-

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم هدب ُ االإُموما  نًام  ا ِ ا تػاق -

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم هدمُ في االإُمومة مؿا ر َ ر  نٍ  -

يددة تدديددد -    البدنيددة النػددانا   تقنيددا  َمددوم مُاهددد مطددلوى  َ ددر القددزارا  لاتسددا  الكددز رضة االإُمومددا  نوَ

 .الجشا زي  بالػزق  الزضاقية

دُدددزق -  النػدددددانا   تقنيددددا  َمددددوم ب ُهددددد القدددددزارا  اتسددددا  َ ددددر االإُمومددددا  نًالدددد االإا يدددددة االإ ونددددا  تددددأثات َ ددددر الل

 .البواقي ام بةامُة الزضاقية   البدنية

 النػددانا   تقنيددا  َمددوم هدددب ُ القددزارا  اتسددا  َ ددر االإُمومددا  نًددا ال ددك تنلةهددا البيانددا  تددأثات َ ددر اللُددزق_ 

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية   البدنية

 النػدانا   تقنيدا  َموم هدب ُ القزارا  اتسا  َ ر االإُموما  مانًاالإُل د  في  البتمةيا  تأثات َ ر اللُزق_ 

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية   البدنية

دًدددددااالإطددددددلسدمة فددددددي  الػددددددب ا  تددددددأثات َ ددددددر اللُددددددزق_    تقنيددددددا  َمددددددوم هدددددددب ُ القددددددزارا  اتسددددددا  َ ددددددر االإُمومددددددا  ن

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية   البدنية النػانا 

  تقنيدددددا  َمدددددوم هددددددب ُ القدددددزارا  اتسدددددا  َ دددددر االإُمومدددددا  مانًددددد الُدددددامماي فدددددي   دددددزا   فدددددا   تدددددأثات َ دددددر اللُدددددزق_ 

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية   البدنية النػانا 

 النػددانا   تقنيددا  َمددوم هدددب ُ القددزارا  اتسددا  َ ددر االإُمومددا  مانًدد  جددزا ا  االإلبُددة فددي تددأثات َ ددر اللُددزق_ 

 بةامُة ام البواقي. الزضاقية   البدنية

 

 :اهمية السضاػة 4.1
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   البدنيدددددة النػدددددانا   تقنيدددددا  َمدددددوم مُاهدددددد فدددددي االإُمومدددددا  نًدددددا تبدددددد  كون دددددا مدددددن الدراضدددددة هدددددذه أه يدددددة تدددددأتي

 موقدوٍ الدر تهز دا ال ك الدراضا  اغمب ز ق َ ر ر دية  غات مرضطة هي   الجشا زي  بالػزق  الزضاقية

 ال ددددك االإرضطددددة لأه يددددة نًددددزا ا جل ددددِ فددددي  باددددت   ي ددددة أيكددددا تطددددلقي   ددددا   لؿددددا ية االإرضطددددا  فددددي الددددنًا

 االإوقدوٍ يطدلقي   دا ، الجشا زضدة بالجامُدا  اللسؿدـ هدذا فدي البدد  ل داثة   ذا الدراضة الي ا تهز ا

ل ددا  بتنا لدد، بالغددة أه يددة  مددن قددز ر  هددي ال ددك   م ثمددو فددي انً ددة االإُمومددا  ال ديثددة اللفنولوجيددا َ ددر َ 

 االإنا طداي  ج، في الؿ و  مةل ِ أ   ز  لأي ي فن لا  ي ا اللدفا   ي  من   االإُموماتي الُؿز قز رضا 

 .  ا جالا  غ ى في   الأؾُد  كت َ ر

 : و السضاػات الؼابلة الخلفية النظطية. 2

 نظم المعلىمات: 1.2

 ش ك  بأي ش ك ، أي يُ ت ش ك ، أي اجت من ش ك ، أي في ش ك ،  هو نًام مفز ه ج ِ: النظم جعطيف 1.1.2

ة   بأن، كون وضا   بزيس ك يُز ،   ا.  (J.L, 1994, p. 62) الشمن َبت  ضلدو    تفاَت في َناؾز مة وَ

                                                                                                 (Bressy .G, 1995, p. 29)( ما هدق للدقي  منً ة  ينامي ي،

ة من اضلنلاجها أ  ر هها ي فن ال ك الدلالا  كت بأن ا تُزضفها  ض فن:    االإُمومة تُزض   من مة وَ

 Isabelle) ,  اخد آي في الُ مية   الوقُية َن تُبت ، االإُمومة مهي ت مُنى ل، مدلوى  كت ، هي االإُهيا 

Fabre, 2008, p. 59)  . 

 الطلحنا  ضنوا  ز   الأمزضفية االإلدد  بالولايا  االإُموما  نًام مفهوم يهز: المعلىمات نظام جعطيف2.1.2

 بحئددددة فددددي االإوجددددو   االإا يددددة   ال ػددددزضة االإددددوار  مة ددددت هددددو   ،"information systems:" بددددد َميدددد، اؾددددهل   

 مُالجت دا   تدوضمهدا ثدا االإُهيدا  ج دِ فدي يل ثدت الدذي   مُداي مسهدو اتبداٍ بواضهة تنًي ها يلا زاؾة،

 خطدددب  لدددد   االإطدددات ندددزق مدددن اضدددلغ لها خددداي الدددر االإُهيدددا  هدددذه تسدددشي   لدددد بُدددد   مُددداي تؿددد يا   ددد 

ا  التطيات من ت فن، ال ك االإُموما  من خاجات، ُّ  االإنً ة في الناجِ   الف

 (Lapointe, 1986, p. 38)  . 

 خ دو  هيدثا يل ؿدها خيد  تقطدي ها   الدنًا مدوار  تزتحدب نزضقدة خدو   الآرا  ازلمفدا لقدد مىاضز الينظم: 3.1.2

ددة    الػددم ك  اَلبددار الددر ا  لؿدداي مددن الفثاددت  هددب خدداي فددي أضاضددية، مددوار  أربُددة فددي البدداخثاي مددن مة وَ

 راي الددر الباخدد  ي يددت خدداي فددي.لمددنًا ال ددامظ االإددور  بددذلد لل ددوي  بذاتدد، مطددلق  مددور ا  تؿددا  غددب ا 

 االإددددددور  بددددددذلد ليؿددددددبذ الؤ اري  الففددددددز تهددددددور  يددددددت فددددددي البتمةيددددددا  مددددددور  َددددددن   ددددددور  الؤجددددددزا ا  اضددددددلق لية

 :ي ي   ا النًا موار  تدديد يلا ب ذا   لمنًا الطا ص

 الؤ زددددددا   ضددددددا ت مددددددن  االإُدددددددا  للأجهددددددش  االإا يددددددة الُناؾددددددز كدددددت  هددددددي :Hardware والمعييييييسات الأحهييييييع  - 1. 3.1.2

 Touch-Sensitive لم دددظ ال طاضدددة ،الػاغددددة الكدددو ي كدددالقما.  تؿددددا   االإُالجدددة  ال فدددٌ  الؤزدددزا 

Screen ،  الفدددددددددأر mouse ٍاللوجيدددددددددد، ، را Joystick ، ا جدددددددددداق  ا  ددددددددددزاك )Paddle ،  اللتبددددددددددِ  ددددددددددز Track-

Ball. دُددددددا  النسدددددددد  أجهدددددددش  ، الُددددددددزف ،غاغدددددددا  اللؿددددددددوضز آلا  ، الكدددددددو ية االإاسدددددددد ا  ،  الزاضددددددد ا  الهاب

 االإددا ص مشايددا أ كددت تكددا ب فلدداخاي لاضددمفية  مددا ص مفدداتيذ لوخددة. بالفهز ددا  الددلدفا أجهددش  ،  خليدداني

 ر مدك مددو    ةهداس اضدلسدام، ي فدن لاضدم ي ر مدك  مدا ، الأبُا  ث ثية ام انيا  الر بالإقا ة ال ضمفية،

digitizer الكدو ية ال دز ق  دار   ، مدا ص  ضدا   ، ال  دزا  تددا للأغدُة الأبُا  ث ثي مطلقبت Optical 

Character Reader ،  االإ غددددنو ال بدددددت خدددددز ق ت يادددددز أجهدددددش  MICR Devices )، ٍالنسددددد  أجهدددددش  أندددددوا 

 .(135-121، الؿفدا  2008 الطالمك،   االإلُد   الوضا و ،(النس  
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 بزامج   ذلد.   الأجهش  أ ا   توج، تلدفا ،ال ك النًام بزمةيا  تكا  ال ك : Softwareالبرمجيات  - 2. 3.1.2

 البتمةيا  باي البتمةيا   تتنوٍ االإطلسدم  اجهة  ي ا ب ا االإُموما  نًام أغزاف تم ك ال ك اللهبيقا 

   ا جانية البتمةيا  الر ،اقا ة مةانية غات  هي بالززؿة بزمةيا  ، مر لة مةانية  هي ال اضو ية

 .(williems, 2007, p. 220) الُ ومية البتمةيا 

 باي  الُ  ا  لمبيانا  االإمفا  تػ ت  ال ك البيانا   واَد هي هنا االإقؿو  اي : Dataالبيانات -3. 3.1.2

 .بين ا  ي ا البيانا   تد قا  جدا لها

 لمػب ا   التتتحبا  الوؾ   ج يِ تػ ت  ال ك : Communication Networksالاثصال ؿبكات -4. 3.1.2

 لمنًام االإ ونة الُناؾز باي  االإُموما  البيانا  تد قا  للنًيا تطلسدم  ال ك  مدها  ا بأنواَها

 ا  لؿاي بُل يُلبتها الػب ا  هذه أي م خًة مِ. َمي ا الُ ت   ذلد االإُموما  ايؿا  لتطهيت

 بحئة ب ا االإزتبو الػب ا  تفنولوجيا   الوضب    نتتنحا غبفة تو ز   ا،  االإُدا  الأجهش  َنؿز ق ن

ة خشمة للقديا الػبفة َ ر االإلاخة االإوار  اضتث ار تلولر تفاَمية  للدقي  االإوجهة الأنػهة من ملنوَ

 . (82، ؾفدة 2009 ياضاي، االإنً ة  أهداق

 : Human resources البـطية المىاضز -5. 3.1.2

 لذا  م ونا  ا، النًا هذه  ا ار  لتػغيت الُامماي الأ زا  الر االإُموما  نًا تطلسدم منً ة كت تدلا  

 .الؤ ارضة االإُموما  نًا في اللددي  الإوا بة جدا الهامة الأمور  من  اللهوضز اللدرضب  إي

ة هي: procedures الؤجزا ا  -6. 3.1.2  الذين الأ زا  يتبُها أي يةب ال ك  اللوجي ا  ال هوا  مة وَ

  بت من َ م، يةب الذي ما: تؿ  ال ك  الؤرغا ا  التػغيت توجي ا   هك االإُموما ، يطلسدموي 

 . (58، ؾفدة 2010 النةار،  النًام مطلسدم

 اثذاش اللطاض: .2.2

 : اللطاض اثذاش جعطيف 1.2.2 

 أ  مسددولا مطددر لا أ  مددديزا الأزاددت هددذا كدداي أي ،"القددزار ملسددذ"  خطددب يتنددوٍ القددزار اتسددا  تُزضدد  اي  

 ، اللنًيمك الهي ت في مطلوى  أي أ  مػز ا

  زؾدددة انت دداس مػدد ت، خددت هدددق، الدددر الوؾددو   لأجددت االإ فنددة الفثاددت  البدددا ت بددداي مددن بددديت ازليددار هددو  ددالقزار،

(Jean- François Dhénin, 1998, p. 38). 

 بددداي االإفاقدددمة هدددو أ  مُددداي، مو ددد  فدددي االإلاخدددة البددددا ت بددداي االإددددرك  زليدددار انددد، الُشضدددش َبدددد ابدددزاهيا يُز ددد،   دددا

 .(341، ؾفدة 1993 غيدا،  بين ا من الأمثت ال ت ازليار   مُينة، مػ مة الإواجهة بديمة خمو  

 الؼابلة السضاػات  3. 2

   البددددددداخثاي أرا  َفطدددددددا ضدددددددابقة ميدانيدددددددة   نًزضدددددددة  راضدددددددا  نلدددددددا ج َ دددددددر تُل دددددددد لمدراضدددددددة النًزضدددددددة الأضدددددددظ اي

دةم ضنطدلُزف لذا ، (25، ؾفدة  1999 مبيكاي،   ضابقة أ  ا  في ب ا  اما ال ك االإرضطا   مدن ة وَ

 :بالبد  الؿمة  ا  الدراضا 

 نًددددددا ت امدددددت   ر  ت يددددداي الدراضدددددة اضدددددت د ا: ( 2020) الله عبيييييس عليييييي و الحبيييييع نعميييييا  كاييييييس محمد زضاػييييية 1. 3. 2

 اتةاها  مُز ة،   الجشا ز في الُاممة البنوك من لُينة خالة  راضة القزارا  اتسا  مزاخت تزغيد في االإُموما 

 . القزارا  ؾنِ  اَمية   االإُموما  نًا  فا   اسا  الي ن بند في الُامماي

 . القزارا  اتسا    ؾنِ َ مية  اَمية تدطاي َ ر االإُموما  نًا  فا   ثزا تدميت

 . اللدمي ي الوؾفي االإنال الباخ  اَل د
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   ال ػدددددزضة، ،الفنيدددددة،   ب لهمبا  دددددا االإُمومدددددا  نًدددددا  فدددددا  يددددددرص      مددددددورضن يكدددددا اضدددددل يانا الباخددددد  ؾددددد ا

 تقيدديا البدددا ت، تدديددد االإػدد مة، تدديددد  ال  ددظ ب زاخمدد، القددزار ؾددنِ  ُاليددة يبددد  الثدداني ا  ددور   (   ارضددة

 : ي ي ما الر الدراضة توؾما   ملابُل،،   القزار تنفيذ ، البديت ازليار البدا ت،

 . االإػ مة تدديد َ ر(    ارضة   ال ػزضة، ،الفنية،   ب لهمبا  ا االإُموما  نًا لففا  ايةابي تأثات_ 

 . البدا ت تدديد َ ر(   ارضة   ال ػزضة، ،الفنية،   ب لهمبا  ا االإُموما  نًا لففا  ايةابي تأثات_ 

 . البدا ت تقييا َ ر(   ارضة   ال ػزضة، ،الفنية،   ب لهمبا  ا االإُموما  نًا لففا  ايةابي تأثات_ 

 . البديت ازليار َ ر (   ارضة   ال ػزضة، ،الفنية،   ب لهمبا  ا االإُموما  نًا لففا  ايةابي تأثات_ 

 . ملابُل،   القزار تنفيذ َ ر(   ارضة   ال ػزضة، ،الفنية،   ب لهمبا  ا االإُموما  نًا لففا  ايةابي تأثات_ 

لنا ب الدراضة ا ؾا َمي،    . التطهي   تقديا   اللُا ي    االإػار ة   االإطاند    بالل وضن باالإويفاي  الَا

 تدطاي في القزار  َا نًا اثز َ ر اللُزق الر الدراضة هد ا: ( 2019) العلىا  محمىز محمد زضاػة 2. 3. 2

 . ر نية الجامُا  في  القزارا  اتسا  َ مية

 القزار  َا نًا من ا 46 تقحظ  قز  57 من اضل ياي َ ر مُل دا ، اللدمي ي الوؾفي االإنال الباخ  اضلسدم

 (ال ػزضة  الففا ا  ، البيانا   واَد البتمةيا  ال اضوب، اجهش  الُميا،   ار   َا   ب  ونا  ا

 الهيئة اَكا  من 8169 الدراضة مةل ِ قا ، القزار اتسا  َ مية تدطاي االإلبقية  قز  11ا  تقحظ خاي في

 هذا من َنؿز 251 من َينة َ ر الدراضة نبقا زاؾة جامُة 13   رض ية جامُا  10  اللدريطية

 :الر توؾت   ، ا جل ِ

 . القزار اتسا  َ ر الُميا   ار   َا يرثز_ 

 . القزار اتسا  َ ر ال اضوب اجهش  ترثز_ 

 . القزار اتسا  َ ر االإ ونا  بقية لاترثز_ 

 في ال اؾمة اللهورا      ملهمبا  ا ج يِ تو ات   القزار  َا نًا تهبي  في  ضل زار الدراضة أ ؾا

 . القزار  َا لنًا الد رضة االإزاجُة تك ن  اض ة مناجيا  تبنك،    اللفنولو ي االإيداي

 .   ارضة االإُموما  نًا  ا ِ َ ر اللُزق الر هد ا: (2015) الىازية محمد ػميح محمد زضاػة  3. 3. 2

 . بالوسار  القزارا  جو    ا ِ َ ر اللُزق_ 

 . بالوسار    ارضة القزارا  جو       ارضة االإُموما  نًا باي الُ  ة ياي ت_ 

( الُميا   ار  اهل ام   اللنًي ية، ال ػزضة، البتمةية، االإا ية، االإُموما  نًا ملهمبا  تاي الُ  ة ت ياي_ 

 . القزارا  جو   مِ

 . القزار اتسا  جو       ارضة االإُموما  نًا باي الُ  ة خو   االإبدوثاي نًز  جها  في الفز ق ايهار_ 

 االإُموما  نًا من ا 34 تقحظ  قز  45من اضل ياي َ ر مُل دا ، اللدمي ي الوؾفي االإنال الباخ  اضلسدم

 االإلبقية  قز  11ا  تقحظ خاي في (الُميا   ار  اهل ام   اللنًي ية، ال ػزضة، البتمةية، االإا ية،  ب لهمبا  ا

 الباخ  اَل د الُالي اللُميا   التتبية بوسار  َامت 247َ ر الدراضة مةل ِ  تلغا ،القزار  اتسا  جو  

 :الر توؾت   ، اضل ياي 175اضتت     ا جل ِ مفز ا  لج يِ الػامت ال ؿز اضموب

 . ايةابية القزارا  جو     مزتفِ ملهمبا  ا   االإُموما  نًا تهبي   ا ِ مطلوى _  

 .   ارضة القزارا  جو     االإُموما  نًا باي َ  ة  جو _ 

 .   ارضة القزارا  الجو     االإُموما  نًا ملهمبا  ج يِ باي َ  ة  جو _ 
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 االإطلوى  الجنظ، الطن،  الإلغاتا  تُش   االإلغاتين باي الُ  ة و  خ االإبدوثاي اجابا  باي  ز ق لاتوجد_ 

 . االإطلمشما  تو ات   ابدَ الدراضة أ ؾا( ،   َمي،  الُممك االإرهت   ييفي،الو 

 . البتامج تقييا في الُامماي اغزاك_ 

 . الد ا ز     طام باي اللنطي  سضا  _ 

 . القزار لاتسا  االإلُد   البدا ت تو ات_ 

 . اللنًيمك الهي ت مز نة سضا  _ 

 . الوسار  زار  من ا  لؿاي مػا ر _ 

 َ دددر االإتتتبدددة الآثدددار تدديدددد الدددر الدراضدددة هدددد ا :  (2010) اليييسوي  حؼييي  الهييياز  عبيييس مصيييبا  زضاػييية 4. 3. 2

 مةدددالا  َ دددر   دددذا ، الأ ر بدددي غدددش  مطتػدددفى فدددي القدددزارا  ؾدددنِ َ ميدددة َ دددر الصددد ية االإُمومدددا  نًدددا اضدددلسدام

 . الهبية   الؤ ارضة اَلأ ا 

 نبقيدددة َيندددة َ دددر  قدددز ، سٍ 83 مدددن يل دددوي  اضدددل ياي َ دددر مُل ددددا ، اللدمي دددي الوؾدددفي االإدددنال الباخددد  اضدددلسدم

 :الر توؾت   ، مويفا 187 من يل وي  الذي الدراضة مةل ِ من مفز   140 من م ونة

 . مزتفُة نطبة  هي ، الص ية االإُموما  نًا يطلسدموي  الُينة أ زا  من%  94.5  -

 .                                                                      الؤ ارضة القزارا  لؿال   زق   جو  مِ الهبية   الؤ ارضة القزارا  َ ر يرثز النًام اضلسدام - 

 . الوننية الأ لوضا  رأص َ ر  لفتت نية الص ة  قِ بكز ر  الدراضة أ ؾا -

 . الص ية االإُموما  نًا باضلسدام نُكها مِ االإطتػفيا  ج يِ ر و -

 . لفتت ني الؿحي السجت اَل ا    تدرضةيا الورقي الؿحي االإم  من اللسمـ -

 . النًام اضلسدام  يفية للُمي ها االإويفاي لج يِ تدرض ية   را  َقد -

 القدزارا  اتسدا  فدي االإُمومدا  نًدام   ر  َ در اللُدزق الدراضة اضت د ا:  (2009) دلفي أػمها  زضاػة 5. 3. 2

 . ERP ب رضطة

دًداهز   راضددة َ ددر يُل ددد الددذي   الددزأي اضددلهٍ  َ ددر القددا ا اللدمي ددي الوؾددفي االإددنال َ ددر الباخثددة اَل ددد   ال

 .البيانا  تدميت   لدراضة الفمك باالإنال  ضلُانة تا   ا.  بد ة ،  ؾفها الوا ِ في توجد   ا

 بُدل مدِ مقداب   أجدزى    دا ، مويفدا 18 مدن الدراضدة َيندة ت وندا   لمدراضدة، كأ ا  اضل يانا الباخثة ؾ  ا

 : ي ي ما الر توؾما   الُينة، أ زا 

 مدن زاؾدة الجديدد النًدام مدِ ملوضدهة اللدأ ما  رجدة كاندا.   ياسد ك يدزق فدي    بادت بنةداح النًدام تهبي  تا_ 

 . الطن في االإلقدماي االإويفاي نزق

 . الؤ اري  الُ ت تنًيا في النًام يطاها _

 . بالجو   تلؿ  مُموما  تقديا في ال ديثة اللفنولوجيا اضلسدام يطاَد_ 

 . مباغز  بهزضقة بدا ت يقدم لا لفن، االإناضبة ال مو   بدا ت ازليار في النًام يطاَد_ 

   اللنًي يدددة الهياكددت تهددوضز   ، االإُمومددا  بُنؿددز البمددديا    ددلا أي الدراضددة أ ؾددا النلددا ج هددذه قددو  َ ددر  

 .اللقارضز تُد    ، ل جزا ا  أ لة  لابة   ، مهور  خاضوب غب ا  انػا    ، النًا م ونا   فا   ر ِ

 تدأثاته   االإُمومدا  نًدا اضدلسدام  ا دِ َ در اللُدزق الدراضدة اضدت د ا:  (2009) ػايػي فيصل زضاػة 6. 3. 2

 . لم رضطا  اللنا طية االإاز  َ ر

 توجد   ا الًاهز   راضة َ ر يُل د الذي   الزأي اضلهٍ  َ ر القا ا اللدمي ي الوؾفي االإنال الباخ  اَل د

 .البيانا  تدميت   لدراضة الفمك باالإنال  ضلُانة تا   ا.  بد ة ،  ؾفها الوا ِ في

  كانا الدراضة مةل ِ من مفز  15 َ ر   سٍ ضر  21 َ ر اخلوى  لمدراضة، كأ ا  اضل يانا الباخ  ؾ ا

 : ي ي ما الر الدراضة توؾما   ،%  66.66 من، الُا د نطبة
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 . الجاهش  البتامج   كالانتتنحا االإُموما  تفنولوجيا من االإرضطا  من الُديد اضلفا  _ 

 . الػب ا   زاؾة االإُموماتية الوضا ت اضلسدام في الفا ح النقـ_ 

 . االإُموما  نًا قز ر    بأه ية الوعي غياب_ 

 . االإُموما  تدميت   لج ِ ال سمة الففا ا    ال بتا  نقـ_ 

 . االإا ية القدرا  في نقـ   ،  بات  ت مفة_ 

،  االإُموما  من االإلد   الفبات الفا بتطيات لها يط ذ لنًام االإرضطا  امل ك بكز ر  الدراضة ا ؾا َمي،  

 . ال دما    االإنلةا  جو   تدطاي اجت من الؤبداٍ َ ر االإويفاي تدفاز  

 . االإُموما  تفنولوجيا مِ لملُامت الأ زا  ت وضن َ ر الُ ت

 االإُموما  نًام يمُب، اي ي فن الذي لد ر ا َ ر اللُزق الدراضة اضت د ا:  (2008) فليح محمد حكمد 7. 3. 2

  ا ِ تش يـ،    القزار ؾنِ   االإُموما  نًام باي  ثز   الُ  ة تدميت ز   من   ارضة القزارا  ؾنِ في

   ار  زهو   البتامج   الطياضا  رضا   القزارا  ؾناَة في يمُب، الذي الد ر      ارضة االإُموما  نًام

 .تفزضا بةامُة

 من ا 09 تقحظ  قز  26 من اضل ياياضلسدم  لمدراضة كأ ا  ،  اللدمي ي الوؾفي االإنال َ ر الدراضة اَل د 

  ز ا 44 الدراضة َينة ق ا   ،القزارا   ؾناَة االإلبقية  قز  17ا  تقحظ خاي في (  ارضة االإُموما  نًا

 : ي ي ما الر توؾما   ،تفزضا  جامُة من كميا  10     طام رؤضا    مطاَدي ا   ال ميا  َ دا  من

 . القزار اتدا  في االإُموما  ه ية_ أ

 . القزارا  لاتسا  االإُموما  نًام اه ية االإطر لاي  عي_ 

 . االإػف   خت اجت من البدا ت  راضة في االإُموما  نًا اه ية_ 

 أ ؾا النلا ج هذه قو  َ ر   تفزضا بةامُة القزار اتسا    االإُموما  نًا باي قُيفة ارتبام َ  ة_ 

 . بالجامُة   ارا  مسلم  يز و  ُا  اتؿا  نًام قِبو  الدراضة

 . موخد  بيانا   اَد  زم _ 

 . القزارا  لاتسا  الف ية  ضاليب اضلسدام في االإدرا  ت وضن_ 

 . القزارا  ؾنِ في الدنيا   الوضهى   ارا  اغزاك_ 

 الؤ ارضة االإُموما  نًا   ر  َ ر اللُزق الدراضة اضت د ا: (2004) غنيم محمىز احمس ماهط زضاػة 8. 3. 2 

 . غش   هاٍ بمديا  في القزارا  ؾنِ َ مية في ا  وضبة

 تا   ا ، بد ة ،  ؾفها الوا ِ في توجد   ا الًاهز   راضة َ ر القا ا اللدمي ي الوؾفي االإنال الباخ  اَل د

 .البيانا  تدميت   لدراضة الفمك باالإنال  ضلُانة

 .غش   هاٍ في بمدية 11 من الدراضة َينة ت ونا   لمدراضة، كأ ا  اضل يانا الباخ  ؾ ا

 يل ثت القزارا  ؾنِ َ مية في ا  وضبة الؤ ارضة االإُموما  لنًا اخؿا ية  لالة      ر  هناك اي الر توؾت  

   ، االإطلسدمة النًا أنواٍ   ، اللدلية البنية تو ز   االإنلةة االإُموما  جو     ، اللنًيمك الهي ت  جو  في

 .االإلسذ  القزارا  أنواٍ

 ، النًا م ونا   فا   ر ِ   اللنًي ية الهياكت تهوضز   ، االإُموما  بُنؿز البمديا    لا أي الدراضة أ ؾا

 . اللقارضز تُد    ، ل جزا ا  أ لة  لابة   ، مهور  خاضوب غب ا  انػا   

 

 : الإحطاتات المنهجية. 3
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 مددددددن النددددددوٍ هددددددذا الإثددددددت الأنطددددددب ل وندددددد، الوؾدددددفي االإددددددنال َ ددددددر الدراضددددددة هددددددذه فددددددي الباخدددددد  اَل دددددد : الميييييينه  1.3

  فيت بوؾ  الًواهز   تدميمها بهزضقة منهقية. أن، اَلبار َ ر الدراضا ،

ددددة َ ددددر ال اليددددة الدراضددددة غدددد ماقددددد ل المجحمييييع:. 2.3  االإناؾددددب اصدددد اب مددددن جامُيددددا أضددددلا ا 22  وامهددددا مة وَ

يددة دد م مهندسدد ك   االإؿددال  رؤضددا    ،النوَ  الزضاقددية   البدنيددة النػددانا  تقنيددا    َمددوم هدددب ُ الآلددي اَلؤ

 البواقي.بةامُة ام 

 ج يدددددِ َ ددددر  ضدددددل ياي توسيددددِ زددددد   مددددن  لددددد   الػدددددامت ال ؿددددز نزضقدددددة باضددددلسدام الباخددددد   ددددام العينيييية: 3.3

ية االإناؾب اص اب من جامُيا أضلا ا 28 مةل ِ الدراضة، االإل ثمة في مفز ا     االإؿال  رؤضا    النوَ

ددد م   تقنيدددك مهندسددد ك  .البدددواقي ام بةامُدددة الزضاقدددية   البدنيدددة النػدددانا  تقنيدددا    َمدددوم ب ُهدددد الآلدددي اَلؤ

 اضل ياي. 25اضتتجِ من ا 

  ازا  السضاػة: 4.3

لُدددم تدو ز البيانددا  الأضاضددية االإزتبهدة ب لغاددتا  الدراضدة، اقددا ة الددر ؾدُو ة ال ؿددو  َمي دا َددن نزضدد  نًدزا   

خي  تا تؿ يا اضدل ياي  اَل د  الدراضة َ ر  ضل ياي كأ ا  أضاضية في ج ِ البيانا ،، أ  ا  أززى 

الددددددر  ، أمددددددا الجددددددش  الثددددداني  قطددددددادراضدددددةيل دددددوي مددددددن جدددددشأين أخددددددده ا زؿددددددـ ل ؿدددددا ـ  ضدددددد ا  َينددددددة ال

ضدددلة  قدددز  مقطددد ة َ دددر  48 ضل دددوي مدددن نًدددا االإُمومدددا   وار مددددورضن، خيددد  يلُمددد  ا  دددور الأ   منددد، ب ددد

أمدا  دزا   أزادتا بُدد الؤجدزا ا ، بُد االإُدا ، بُد البياندا ، بُدد البتمةيدا ، بُدد الػدب ا ، بُدد الأ  :أبُا 

 . قز   40 ضكا  االإلغات اللابِ االإل ثت في اتسا  القزارا  ور الثاني  يلك ن 

ثلؼيمات أحعات ومحاوض الاػحبيا (: 01الجسول ضكم )  

عنىا   ضكم المحىض  الأحعات ضكم الأحعات

 المحىض 

جؼلؼل  أبعاز المحىض 

 الفلطات

 عسز العباضات

 - - - - - مُموما  َامة الجش  الأ   

 الجش  الثاني
ملغاتا  

 الدراضة

ا  ور 

 الأ   

نًا 

 االإُموما 

 08  08 -01 بُد االإُدا 

 08 16 -09 بُد البيانا 

 08 24 -17 بُد البتمةيا 

 08 32 -25 بُد الػب ا 

 08 40 -33 بُد الأ زا 

 08 48 -41 بُد الؤجزا ا 

ا  ور 

 الثاني

اتسا  

 القزار

 08 56 -49 بُد تدديد  تدميت االإػ مة

 08 64 -57 تدديد البدا ت

 08 72 -65 تقييا البدا ت

 08 80 -73 ازليار البديت االإناضب

 08 88 -81 تهبي  القزار  ملابُل،

 88 ا ج وٍ

ل ا  َ ر اضل ار  باالباخثاي  من اَدا المصسض:  . ضل يايلَا  

 

 

 

 صسق أزا  السضاػة وثباتها
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ة   بت البد  بلوسيِ اضل ياي الدراضة تا اللأ د من مدى م  مل،  غ وليل، لأهداق لدراضة من  بت مة وَ

من الأضاتذ  ا  ف اي االإلسؿؿاي في هذا ا جا ، أما ثبا  أ ا  القياص  قد تا ازلباره َن نزض  

(Cronbach Coefficient Alpha)مُامت ارتبام ألفا  ز نبار   (:02الجسول ضكم )  لد   ا هو موض  في  

 معامل اضثباط الفا كطونباخ لابعاز الاػحبيا  

 معامل الثبات عدد الفقرات المحاور

 259.0 84 نظم المعمومات

 25900 24 البعد الأول

 254.0 24 البعد الثاني

 254.0 24 البعد الثالث

 25900 24 البعد الرابع

 25.00 24 البعد الخامس

 254.0 24 البعد السادس

 .2594 82 اتخاذ القرار

 .2590 24 البعد الأول

 259.4 24 البعد الثاني

 25900 24 البعد الثالث

 25988 24 البعد الرابع

 259.0 24 البعد الخامس

 .2594 44 المعامل الكمي

ل ا  َ ر بزمةية  الباخثايمن اَدا  المصدر:  .SPSS 25بالَا
(، ن خٌ أي ج يِ  يا ألفا  ز نبار لإجابا  ج يِ أ زا  َينة الدراضة ل ت مدور 02من ز   الجد   ر ا  

من مدا ر  ضل ياي َ ر خدى أ  َ ر مطلوى ج يِ َبارا  َ ر مطلوى أبُا ه ضوا  في ا  ور الأ   أ  

مي،  إي هذه ،  هذا  ليت َ ر ؾ%60الثاني أ بت من  ة، َ  دق  ضل ياي من ناخية الُبارا  االإوقوَ

.النطبة مزتفُة  مقبولة جدا لأغزاف تهبي  الدراضة  

 : الأػاليب الإحصايية المؼحذسمة في السضاػة 5.3
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اضلسدما الدراضة ال شمة  خؿا ية (  p 6،2003، straf   االإطلنلةة االإُز ة تفُيت   الفها تُ ي  اجت من

في تدميت البيانا  ا  لمفة ال ك تا ج ُها، ا  تا اضلسدام بُل الأضاليب  (SPSS 25)لمُموم  جل اَية 

  خؿا ية لأغزاف اللدميت  االإل ثمة في: 

  ا ر الدراضة  اضلسدما لوؾ  أ زا  َينة الدراضة،  تدديد نطبة اضلةابت ا الحكطاضات والنؼب المئىية: 

 ال ك تك ن ا  ضل ياي.

اضلسدم ليُفظ ملوضو اتةاه آرا  الأ زا  َينة الدراضة خو  َبارا   ضل ياي،   ا المحىػغ الحؼابي: 

 ضاَدنا َ ر مُز ة الأه ية النط ية الإلغاتا  الدراضة.

َن  ضهها ال طابي.  يطلسدم لقياص  رجة التػتا في اجابا  أ زا  َينة الدراضةالانحطاف المعياض :   

   ،طلسدم َندما نو   ياص ثبا  اللقديزا  ال ك ندؿت َمي ا من  زلبارا ت: هو أ   زهو  ادحباض الثبات

ا يفتتف تةانظ مفز ات،،خي  تا من ز   هذا  زلبار   ضتبانا  أ  مدا رها ال ك تقحظ موقوَ

ل  ا  َ ر البيانا  ال ك ج ُا من ز   خطاب مُامت ألفا  ز نبار ب دق اللدق   اللأ د من َ 

. ضل ياي  

:  نقؿد ب، خطاب االإزبُا  الؿغزى من ن و    نددار ال هي مِ ملغات أػلىب الانحساض الخعي البؼيغ

 تفطاتي  اخد.

ايأػلىب الانحساض الخعي المحعسز:     الذي يُزق َ ر أن، تدميت اخؿا ي يُل د َ ر ن ذجة الُ  ة باي نوَ

االإلغاتا : اللابِ  االإطلةيب(  االإطلقمة  اللنبرضة(، خي  يل ثت الغزف من هذا  نددار في  دـ ما من 

  ا:  د ت وي ا ا كانا االإلغاتا  االإطلقمة  ا ر  َ ر اللنبر بنتيةة االإلغات اللابِ  يد الدراضة،  من ايةابيا

ية   ذ  الُ  ا  غات زهية، لد ي فن  دـ آثار ملغات  اخد أ    ا  د ت وي  االإطلقمة   ية أ  نوَ

لبار ،  في  راضتنا ضنُل د َ ر ملغاتا  ملُد   مِ أ  بد ي تأثاتا  االإلغاتا  الأززى ال ك ترزذ بُاي َ 

 أضموب من أضاليب  نددار ال هي االإلُد  ألا  هو  نددار ال هي االإلُد  اللدرضجي.

 

  ومناكـتها: ثحليل النحايج. 4

ية  ؾولا الر ازلبار  ة من الفزقيا ،  ال ك ضندا   ازلبار الفزقيا  الفزَ تقوم الدراضة َ ر ازلبار مة وَ

في توجها  آرا  َينة  α ≥ 0.05الفزقية الز حطية ال ك تنـ َ ر: " جو  أثز     لالة اخؿا ية َند مطلوى االإُنوضة 

 زار ب ُاهد َموم  تقنيا  النػانا  البدنية  الزضاقية."الدراضة ل ت بُد من أبُا  نًا االإُموما  َ ر اتسا  الق

  ية الأ لر: " يوجد أثز     لالة اخؿا ية َند مطلوى االإُنوضة في توجها  آرا  َينة  α ≥ 0.05الفزقية الفزَ

 الدراضة لمبُد ال اؽ باالإُدا  َ ر اتسا  القزار ب ُاهد َموم  تقنيا  النػانا  البدنية  الزضاقية." 

 ية الثانية: "يوجد أثز     لالة اخؿا ية َند مطلوى االإُنوضة  الفزقية في توجها  آرا  َينة  α ≥ 0.05الفزَ

 الدراضة لمبُد ال اؽ بالبيانا  َ ر اتسا  القزار ب ُاهد َموم  تقنيا  النػانا  البدنية  الزضاقية." 

 ُية الثالثة: "يوجد أثز     لالة اخؿا ية َند مطلوى االإ في توجها  آرا  َينة  α ≥ 0.05نوضة الفزقية الفزَ

 الدراضة لمبُد ال اؽ بالػب ا  َ ر اتسا  القزار ب ُاهد َموم  تقنيا  النػانا  البدنية  الزضاقية." 

  ية الزابُة: "يوجد أثز     لالة اخؿا ية َند مطلوى االإُنوضة في توجها  آرا  َينة  α ≥ 0.05الفزقية الفزَ

 ا  َ ر اتسا  القزار ب ُاهد َموم  تقنيا  النػانا  البدنية  الزضاقية."الدراضة لمبُد ال اؽ بالأ ز 

  ية ال امطة: "يوجد أثز     لالة اخؿا ية َند مطلوى االإُنوضة في توجها  آرا  َينة  α ≥ 0.05الفزقية الفزَ

 الدراضة لمبُد ال اؽ بالإجزا ا  َ ر اتسا  القزار ب ُاهد َموم  تقنيا  النػانا  البدنية  الزضاقية."

ية أَ ه، ضنقوم باضلسدام أضموب  نددار ال هي ال طيو،  النلا ج االإلدؿت َمي ا   لازلبار الفزقيا  الفزَ

 (:03موض ة في الجد   ر ا  
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 (: أثط كل بعس م  أبعاز نظم المعلىمات على اثذاش اللطاض03)الجسول ضكم 

    B F SIG F T SIG T R ي ة  

 0.449 20.164 0.000 4.490 0.000 0.683 0.467 (X1)بُد االإُدا 

 0.646 25.374 0.000 5.037 0.000 0.724 0.525 (X2) بُد البيانا 

 0.583 10.631 0.003 3.261 0.003 0.562 0.316 (X3)بُد البتمةيا 

 0.559 6.128 0.021 2.476 0.021 0.459 0.210 (X4)بُد الػب ا 

 0.730 14.514 0.001 3.810 0.001 0.622 0.387 (X5)بُد الأ زا 

 0.500 9.973 0.004 3.159 0.004 0.550 0.302 (X6)بُد الؤجزا ا 

ل ا  َ ر بزمةية من اَدا  الباخثاي  المصسض:  .SPSS 25بالَا

 (، أيهز  نلا ج اللقديز ما ي ي:03من ز   الجد   ر ا  

  النًز لقي ة مُامت اللدديد %68.3 جو  ارتبام ايةابي باي بُد االإُدا   اتسا  القزار  دره   ، 

% من 46.7نط ل،  ( تفطز مااالإُدا أي نطبة اللغاتا  ال ك تددث في االإلغات االإطلقت  بُد ، ن خٌ         

  ا تباي النلا ج أي ن و    نددار ال هي ال طيو مُنوي   اللالي  اتسا  القزار(،تددث في االإلغات اللابِ   اللغاتا  ال ك

( الدالة اخؿا يا لأي مطلوى  لالت ا أ ت من T،   لد من ز    ي ة  اتسا  القزارَ ر  االإُدا  جو  أثز مُنوي لبُد 

 قية البديمة ال ك تقز ب ُنوضة الن و  .  اللالي نز ل الفزقية الؿفزضة  نقبت الفز  0.05

  هو ما يلوا   ، البواقي بام الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم ب ُهد القزار اتسا  االإا ية االإ ونا  ترثز   من،

( 2015، الوا ية   راضة    ذا القزار، اتسا  َ ر ال اضوب اجهش  ترثز  ر نية الجامُا  في( 2019، الُمواي   راضةمِ 

 القزارا  جو     االإُموما  لنًا االإا ية االإ ونا  باي َ  ة  جو  الر توؾما غش ،  الُالي اللُميا   التتبية  سار  في

،  هذا راجِ لاهل ام  سار  اللُميا الُالي   البد  الُممك بلو ات  جهش    االإُدا  اللفنولوجية بالجامُا  رغا     ارضة

ا ا لا تلو ز   اي  لد يبقى غات كاق  ، الجشا زضة لم رضطا ( 2009ضايغي،   راضةت مفت ا الفبات    ا بينا  لد 

 .  جزا ا  االإنً ة ل ضلسدام

 

 النًز لقي ة مُامت اللدديد 72.4 دره البيانا   اتسا  القزار ي بُد بام ايةابي  جو  ارتبا   ،%

% من 52.5( تفطز ما نط ل، البيانا ( ن خٌ أي نطبة اللغاتا  ال ك تددث في االإلغات االإطلقت  بُد         

(،   ا تًهز النلا ج أي ن و    نددار ال هي ال طيو مُنوي اتسا  القزاراللغاتا  ال ك تددث في االإلغات اللابِ  

( الدالة اخؿا يا لأي مطلوى  لالت ا T،   لد من ز    ي ة  البيانا  َ ر اتسا  القزار  اللالي  جو  أثز مُنوي لبُد 

 .الفزقية البديمة ال ك تقز ب ُنوضة الن و    اللالي نز ل الفزقية الؿفزضة  نقبت  0.05أ ت من 

   هي  ، البواقي بام الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم ب ُهد القزار اتسا   َ رترثز  البيانا   هو ما يث ا اي

 تأثات  جو  اثبتاخي   الجشا ز في الُاممة البنوكَ ر ( 2020، الله َبد   اللبِ   راضةنفظ النتيةة ال ك توؾما الي ا 

 نًا بيانا  باي َ  ة  جو  الر توؾما  ا .  القزار اتسا  َ ر( الفنية   ب لهمبا  ا االإُموما  نًا لففا  ايةابي

 . القزارا  جو     االإُموما 

 النًز لقي ة مُامت اللدديد 56.2 دره البتمةيا   اتسا  القزار   جو  ارتبام ايةابي باي بُد   ،%

% من 31.6( تفطز ما نط ل، البتمةيا ( ن خٌ أي نطبة اللغاتا  ال ك تددث في االإلغات االإطلقت  بُد         

  ا تر د النلا ج َ ر أي ن و    نددار ال هي ال طيو مُنوي اتسا  القزار(، ال ك تددث في االإلغات اللابِ     اللغاتا  
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( الدالة اخؿا يا لأي مطلوى  لالت ا T  لد من ز    ي ة   ،القزاراتسا  َ ر البتمةيا    اللالي  جو  أثز مُنوي لبُد 

   اللالي نز ل الفزقية الؿفزضة  نقبت الفزقية البديمة ال ك تقز ب ُنوضة الن و  . 0.05أ ت من 

مي،   ا هو ، البواقي بام الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم ب ُهد القزار اتسا   َ ر البتمةيا  نقبت بلاثات َ 

 لنًا البتمةيا  باي َ  ة  جو  الر ال ك توؾما بغش  الُالي اللُميا   التتبية  سار  في( 2015، الوا ية   راضة ال ا  في

ال ك زاؾا الر   ر نية الجامُا  في( 2019، الُمواي   راضة  اي ،   َ ر َفظ   ارضة القزارا  جو     االإُموما 

ية البتمةيا  االإطلسدمة    رجة القزار اتسا  َ ر البتمةية  االإ ونا َدم تاثات    اللوا  ،   هذا ر  ا يُو  الر نوَ

 . الُ ميا    لم  الأ ا     در   ضلسدام ضهولة مِ اهداق الجامُة،   ذا  الل امت

 

 النًز لقي ة مُامت اللدديد 45.9 دره الػب ا   اتسا  القزار   جو  ارتبام ايةابي باي بُد   ،% 

% من 21( تفطز ما نط ل، الػب ا ( ن خٌ أي نطبة اللغاتا  ال ك تددث في االإلغات االإطلقت  بُد         

  ا تر د النلا ج َ ر أي ن و    نددار ال هي ال طيو مُنوي اتسا  القزار(، ال ك تددث في االإلغات اللابِ   اللغاتا 

( الدالة اخؿا يا لأي مطلوى  لالت ا T  لد من ز    ي ة   ،اتسا  القزارَ ر الػب ا  ثز مُنوي لبُد   اللالي  جو  أ

   اللالي نز ل الفزقية الؿفزضة  نقبت الفزقية البديمة ال ك تقز ب ُنوضة الن و  . 0.05أ ت من 

  هو ما يلوا    البواقي بام الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم ب ُهد القزار اتسا   َ ر ترثز الػب ا من،    

   االإُموما  نًا غب ا  باي َ  ة  جو  ال ك بينا  بغش  الُالي اللُميا   التتبية  سار  في( 2015، الوا ية  مِ  راضة

َ ر  لاترثز الػب ا   م ونا   لوؾما الر اي  ر نية الجامُا  في( 2019، الُمواي   راضةاما  ،   ارضة القزارا  جو  

ة  ذا   الُ ت اخلياجا  مِ  اتناضب  دىالػب ا  تقاص ب ، لاي القزار تسا ا  الر اقا ة ، الفُالية   ال داثة   الطزَ

  هو االإور   قُ  في مُهد َموم   تقنيا  النػانا  البدنية  ، ةال ارجي   الدازمية الأنزاق ب امت الز و  درها َ ر

 ام البواقي لذا  جب  هل ام ب، .  الزضاقية بةامُة 

 

 النًز لقي ة مُامت اللدديد 62.2 دره الأ زا   اتسا  القزار   جو  ارتبام ايةابي باي بُد   ،% 

% من 38.7( تفطز ما نط ل، الأ زا ( ن خٌ أي نطبة اللغاتا  ال ك تددث في االإلغات االإطلقت  بُد         

  ا تر د النلا ج َ ر أي ن و    نددار ال هي ال طيو مُنوي اتسا  القزار(، اللابِ  ال ك تددث في االإلغات  اللغاتا 

( الدالة اخؿا يا لأي مطلوى  لالت ا أ ت T  لد من ز    ي ة   ،اتسا  القزارَ ر الأ زا    اللالي  جو  أثز مُنوي لبُد 

 ل ك تقز ب ُنوضة الن و  .  اللالي نز ل الفزقية الؿفزضة  نقبت الفزقية البديمة ا 0.05من 

  ا في ،ب ُهد َموم  تقنيا  النػانا  البدنية   الزضاقية بام البواقي   ور    زا  يرثز َ ر اتسا  القزار  َمي،  

 االإُموما  نًا لففا  ايةابي تأثات  جو  اثبتا ال ك  الجشا ز في الُاممة البنوك َ ر (2020، الله عبس و الحبع)  راضة

غش  توؾما ،  الُالي اللُميا   التتبية  سار  في (2015، )الىازية  راضة ،    ذلد القزار اتسا  َ ر( ال ػزضة  ب لهمبا  ا

 جامُة كميا  في (2008، )فليح  راضة    ا بينا ،  ارضة  القزارا  جو     االإُموما  باي   زا  لنًا َ  ة الر  جو 

لم رضطا   (2009)ػايػي ، راضةزالقزارا ، َ ر َفظ  لاتسا  االإُموما  نًام اه يةب االإطر لاي  عي  تفزضا

 تدميت   لج ِ ال سمة الففا ا    ال بتا  ،  نقـ االإُموما  نًا قز ر    بأه ية الوعي بينا غيابال ك  الجشا زضة

لنا  اغمب الدراضا  ا ؾا ،   نًزا لاه ية   زا   قد االإُموما     االإػار ة   االإطاند    بالل وضن باالإويفاي  بالَا

   را  ا ؾا بُقد ال ك الأ ر بي غش  مطتػفى َ ر (2010، )السوي   راضة التطهي تن َ ر غزار  تقديا   اللُا ي 

 . النًام اضلسدام  يفية للُمي ها االإويفاي لج يِ تدرض ية

 

 النًز لقي ة مُامت اللدديد 55 دره الؤجزا ا   اتسا  القزار   جو  ارتبام ايةابي باي بُد   ،%

% من 30.2( تفطز ما نط ل، الؤجزا ا ( ن خٌ أي نطبة اللغاتا  ال ك تددث في االإلغات االإطلقت  بُد         
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  ا تر د النلا ج َ ر أي ن و    نددار ال هي ال طيو مُنوي اتسا  القزار(، ال ك تددث في االإلغات اللابِ   اللغاتا 

( الدالة اخؿا يا لأي مطلوى  لالت ا T  لد من ز    ي ة   ،اتسا  القزارَ ر الؤجزا ا  أثز مُنوي لبُد    اللالي  جو 

قو  هده  َ ر   اللالي نز ل الفزقية الؿفزضة  نقبت الفزقية البديمة ال ك تقز ب ُنوضة الن و  . 0.05أ ت من 

ب ُهد َموم  تقنيا  النػانا  البدنية   الزضاقية بام البواقي اتسا  القزار نًا االإُموما  اجزا ا  النلا ج نقز بلاثات 

  جو  اثبتااين  الجشا ز في الُاممة البنوكفي  (2020، الله عبس و الحبع) دراضة هو ما توؾما الي، جت الدراضا   ،

 الجامُا  في (2019، )العلىا   راضةو  ، القزار اتسا  َ ر(   ارضة  ب لهمبا  ا االإُموما  نًا لففا  ايةابي تأثات

 االإزاجُة تك ن  اض ة مناجيا  بتبنك ،  ا  أ ؾا القزار اتسا  َ ر الُميا   ار   َا ال ك ا د  تاثات  ر نية

   غش ب الُالي اللُميا   التتبية  سار  في (2015، )الىازية  راضة   َ ر نفظ االإنوا  ضار  . القزار  َا لنًا الد رضة

 غب ا  انػا    ، النًا م ونا   فا   ر ِ   اللنًي ية الهياكت اللنًيمك . تهوضز الهي ت مز نة شضا  ب ال ك ا ؾا 

 .اللقارضز تُد    ، ل جزا ا  أ لة  لابة   ، مهور  خاضوب

 

ية ال  طة ضالفة الذ ز، نقوم باضلسدام أضموب  نددار ال هي االإلُد   بُد اللأ د من ص ة الفزقيا  الفزَ

 stepwise )   لازلبار الفزقية الز حطية االإػار الي ا ضابقا،   لد اَل ا ا َ ر الأضموب اللدرضجي زاؾة  أن، من الجد

( تباي أي االإلغاتا  االإطلقمة مُنوضة،  تُل د هذه  ضتتاتيةية َ ر ا زا  االإلغاتا  االإطلقمة لمن و    اخدا 03ر ا  

(  بُدها R= 72.4البيانا  لأن، أ ثت االإلغاتا  ارتبانا باالإلغات اللابِ  تمو الآزز، خي  نقوم بإ زا  أ   ملغات  هو بُد 

( يوض  لنا مُالا أ كت ن و   م ثت لمًاهز  04نقوم بإ زا  االإلغاتا  الأززى باتباٍ نفظ الهزضقة،  الجد   ر ا  

 .االإدر ضة

 

 

 

 

 لى اثذاش اللطاض(: دصايص النماشج المفؼط  لأثط اػحذسام نظم المعلىمات ع04الجسول ضكم )

 الن و  

 االإُام   غات االإُيارضة

االإُام   

 االإُيارضة
T 

مطلو 

ى 

االإُنوض

  

F 
مطلوى 

 االإُنوضة
VIF 

 Bاالإُامت 
ال هأ 

 االإُياري 

 1.000 0.000 25.374 0.000 5.037 0.724 0.128 0.646 بُد البيانا  1

2 
 0.001 3.717 0.553 0.133 0.494 بُد البيانا 

0.000 18.210 1.295 
 0.025 2.403 0.358 0.175 0.420 بُد الأ زا 

ل ا  َ ر بزمةية الباخثاي من اَدا   المصسض:  .SPSS 25بالَا

 هو أ ت  من مطلوى  0.000ب طلوى  لالة  5.035 در  بد  (t)(، أي  ي ة  زلبار 04ن خٌ من ز   الجد   ر ا  

 الدالة  25.374البالغة  (f)( م ا يطنذ لنا بإ زا  االإلغات االإطلقت ليؿبذ الن و   مُنوي بقي ة 0.05الدلالة االإُل د  

الر تدطاي َ مية ( أن، في خالة تغات بُد البيانا  بوخد   اخد   إي  لد ضير ي 1،  ضباي الن و    0.000اخؿا يا بد 

 .%72.4اتسا  القزار الإُهد َموم  تقنيا  النػانا  البدنية  الزضاقية بنطبة 
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بُد  نت ا  من الن و   الأ  ، تأتي االإزخمة الثانية االإل ثمة في ا زا  االإلغات االإطلقت ال امظ  بُد الأ زا (   لد في 

ب طلوى  2.403بمغا  Tجد   ر ا  ( ن خٌ أي  ي ة ازلبار يت ثبا  االإلغات االإطلقت الثاني  بُد البيانا (،  من ال

( م ا يُنك أي هذا االإلغات مُنوي،   اللالي يقبت ا زال، الر 0.05 هي أ ت من مطلوى الدلالة االإُل د   0.025مُنوضة 

 الن و  .

مي، ضوق يلا ازلباره   ا ي ي:2  اللالي يُلبت الن و      ( أ كت ن و  ، َ 

  يفطزها ن و    نددار ال هي االإلُد ،   ا تبتس أيكا مُنوضة الن و        %62.3اللدديد َ ر أي يُلبت مُامت

،  هو ما ير د َ ر ر ل الفزقية 0.05 هي أ ت من  0.000ب طلوى مُنوضة  18.210ال ك  در  بد  Fمن ز   ازلبار 

 د  مُنوي      لالة اخؿا ية.الؿفزضة   بو  الفزقية البديمة ال ك تقز بأي ن و    نددار االإلُ

  من ز   خطابنا لمقي ةD.W   2.416 تباي لنا أن، لا توجد مػ مة  رتبام الذاتي للأزها  الُػوا ية لأي )

 (.2.62  1.38القي ة تنلمك الإنهقة القبو   ما باي 

  ازلبار اللُد  ال هي: من النلا ج الإلدؿت َمي ا باضلسدام بزمةيةSPSS   ازلبار مُامت تباين  جدنا أي  يا

 Tolerance،    ا أي  يا ازلبار  رجة التطاهت 1.295  1، خي  تزا خا باي 10لج يِ االإلغاتا  تقت َن  VIFاللط ا 

 (،  يُد هذا مرغزا َ ر َدم  جو  ارتبام َا  باي االإلغاتا  االإطلقمة. 1  0.772 تزا خا باي  0.05أ بت من 

  تا ت ثيت  ياY البواقي االإُيارضة َ ر ا  ور الزأس ك  من الػ ت الناتج نةد أي الن و       لا   َ ر ا  ور الأ قي 

 (:01يُاني من مػ مة َدم تةانظ تباين ال هأ الُػوا ي،   ا هو موض  في الػ ت ر ا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ادحباض ثجانؽ الحباي 01الـكل ضكم )
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 SPSS 25مسزجا  بزمةية المصسض:

 

 

  ِالهبي ي للأزها  يلا ت ثيت القيا  خل الية لتتا  ية للأزها  َ ر ا  ور الأ قي  القيا لملدق  من اللوسي

التتا  ية االإلو ُة للأزها  َ ر ا  ور الزأس ك،  الناتج أي مًُا النقام تلة ِ تقزضبا ب دا ا  ال و االإطلقيا الذي 

ت الر أي البواقي تلوسٍ نبيُيا االن و  ، م ا يػ ي ثت مُا لة  تةاه الُام لملوسيِ الهبي ي للأزها  الُػوا ية في

 (:02ب لوضو يطا ي الؿفز،   لد   ا هو موض  في الػ ت ر ا  

 (: ادحباض الحىظيع العبيعي للأدعات02الـكل ضكم )

 

 
 SPSS 25.مسزجا  بزمةية المصسض:

الر  بو  الن و   االإفطز لأثز بُدي بُدما تدققنا من ازلبارا  جو   الن و    ال ك تباي أن ا مدققة، يقو نا هذا 

نًا االإُموما  االإل ث ي في بُد البيانا   بُد الأ زا  َ ر اتسا  القزار َند الأ زا  َينة الدراضة   لد َند مطلوى 

، في خاي تا اضتبُا  الأبُا  الأززى لأي  رتبام الجش ي لها قُي    ذلد غات  ا  اخؿا يا ،   اللالي 0.05الدلالة 

 ي مُا لة زو  نددار االإلُد  كاللالي:ت و 

 

 
 

  النػانا  هد َموم  تقنيا( ترثز َ ر  اتسا  القزار ب ُ  من، نطلنلج اي نًا االإُموما   البيانا  ،   زا 

 في الُاممة البنوك َ ر (2020، الله عبس و  الحبع)  راضة  هو ما يلوا   مِ البدنية   الزضاقية بام البواقي

 َ ر(   ارضة   ال ػزضة، ،الفنية،   ب لهمبا  ا االإُموما  نًا لففا  ايةابي تأثات  جو  اثبتا ال ى الجشا ز

 توؾما الر  جو ال ك غش  ،  الُالي اللُميا   التتبية  سار  في (2015، )الىازية  راضة    ذا ، القزار اتسا 

 كميا  في (2008، )فليح  راضةفي خاي تُارقا مِ    ارضة، القزارا  جو     االإُموما  نًا باي َ  ة

  هذا تفزضا، بةامُة القزار اتسا    االإُموما  نًا باي قُيفة ارتبام َ  ةال ك  جد    تفزضا جامُة

لم رضطا   (2009)ػايػي ، راضةزخي  اثبتا   زل ق في  رجة الوعي    هل ام زل ق يُو  الر 

 تدميت   لج ِ ال سمة الففا ا    ال بتا  ،  نقـ االإُموما  نًا قز ر    بأه ية الوعي الجشا زضة غياب

 ملوضهة زاؾة الجديد النًام مِ اللأ ما  رجة  ا ا ض ا  راضة   الوا ية( اي  ا االإُموما  بنً االإُموما 

في مُهد َموم   تقنيا  النػانا   َ ر َفظ َينة الدراضة ال الية الطن في االإلقدماي االإويفاي نزق من

Y= 0.227 + 0.494𝑥  + 0.420 𝑥5 
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  هو ما يُهي  زؾة ا كت    در  ا بت ال ك يغمب َمي ا َنؿز الػباب  البدنية   الزضاقية بةامُة ام البواقي

 . تو ز االإوار  ال سمة لها َ ر اللفي  مِ اضلسداما  اللفنولوجيا ال ديثة في خا 

 

 : الاكتراحات الاػحنحاحات و . 5

 ، خي  تدولا مُايات   و  ا  الر  در  ا َ ر راص مالها ال ػزي ،   بؿفة ا ق االإُزفي في اليوم الجامُا   ي ة تف ن

 . ا  لمفة مؿا رها من َمي ا  ال ؿو   ،  ابل ارها االإُز ة ت وضن

ة ز   الُؿب الز حس ك لنقت االإُموما    توليد االإُز ة من االإُموما  نًا تُد    االإا ية االإ ونا  هي م ونا  مة وَ

 أهداق للدقي  الؤجزا ا      ضوضة تُ ت ال ك ، الأ زا  ، البيانا  ، الػب ا  ، البتمةيا  ،  مل قات، لل اضوب

 االإنً ة،لذا كاي لشاما َ ر كت منً ة تقييا مقوما  ا اللفنولوجية من اجت تفييفها مِ اهدا ها   ن وخا  ا. 

 بأم الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم ب ُهد االإُموما  نًا لوا ِ تقيي ية بدراضة الباخ   يام   بُد

 :ما ي ي  الر البواقي   تأثاتها َ ر اتسا  القزار توؾت

  االإُموما  نًا لإنػا  ال سمة االإُدا  الزضاقية   البدنية النػانا  تقنيا    َموم مُهد يدوس . 

    يا فها ب سلم  لمقيام االإناضبة البتمةيا  َ ر تقنيا  النػانا  البدنية   الزضاقيةيلو ز مُهد َموم  

. 

 القزارا  لاتسا  االإ   ة البيانا   واَد الزضاقية   البدنية النػانا  تقنيا    َموم ب ُهد تلو ز . 

 اتؿا    مِ ا  يو ال ار ي بػبفة بُكها االإُهد مِ م اتب تزتبو لا . 

 ال سمة لفن َد ها مدد   بالففا    االإُموما  تنًيا َ ر  ا ر ي أ زا  باالإُهد يوجد . 

 الزضاقية   البدنية النػانا  تقنيا    َموم ب ُهد االإُموما  نًا تطيات َ ر يشجِ تنًيمك هي ت يوجد . 

 اتسا   َ ر(  جزا ا  ،   زا  ، الػب ا  ، البتمةيا  ، البيانا  ، االإا ية االإ ونا   االإُموما  ترثز نًا 

 . بأم البواقي الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم ب ُهد القزار

 بأم الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم مُهد ب القزار اتسا   َ ر ترثز االإا ية االإ ونا  ترثز 

 . البواقي

 البواقي بأم الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم مُهد القزار اتسا   َ ر البيانا  ترثز. 

 البواقي بأم الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم مُهد ب القزار اتسا   َ ر البتمةيا  ترثز . 

 البواقي بأم الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم مُهد القزار اتسا   َ ر الػب ا  ترثز . 

 البواقي بأم الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم مُهد القزار اتسا  َ ر   زا  مور  يرثز . 

 البواقي بأم الزضاقية   البدنية النػانا   تقنيا  َموم مُهد القزار اتسا   َ ر  جزا ا  ترثز . 

 :لملنفيذ اللوؾيا  بُل الباخ  ا تتح الدراضة ن اية في

 . لإ امت ا الكز رضة االإوار  تو ات   االإُموما  بنًا الُميا الؤ ار  من  هل ام قز ر 

 . االإطلسدماي تدرضب   االإلسؿؿاي بل وضن ال سمة ال ػزضة االإوار  اَدا 

 .مُهد َموم   تقنيا  النػانا  البدنية   الزضاقية في االإُموما  بنًا زاؾة  ا ز  اضلدداث

 .االإلاخة  اللفنولوجيا ال ػزضة القدرا  باي اللنطي 

 .االإهام  انةاس الأ ا  ضهولة يففت ب ا  ي ا  اللأثات مطارات،  ؾياغة  تؿا  غب ا  بنا 

 : من ا نذ ز البد    لمدراضة جديد  أ ا ا  لذ   ا

 . ج ُها  يفية    مؿا رها الجامُية االإرضطا  تدلاجها ال ك االإُموما  أنواٍ بد 
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 . النػانا  البدنية   الزضاقيةمُاهد َموم   تقنيا   في القزار ملسذي تواج، ال ك الؿُو ا  بد 

 . الزضاقية   البدنية النػانا  تقنيا    َموم ميداي   تفنولوجيا االإُموما  في اضلسداما  اللفنولوجيا  ال ديثة
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