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 : ملخظ

اغُت  للميشأث مساكبت الدظُير تهدف الدزاطت بلى ببساش ؤهمُت  مً ؤهم الىظم السكابُت الفعالت التي  باعخبازهاالسٍ

ت  س الأطالُب الؤدازٍ للميشإة بالاعخماد على ؤدواث مساكبت الدظُير  الأهداف االإظؿسة للدظُير لخدلُمحظاهم في جؿىٍ

اغُتالخللُدًت والخدًثت ل ، وازترها االإىهج الىضفي الخدلُلي الأوظب الإجخمع خدظين الأداء الؤدازي باالإاطظاث السٍ

اض ي حىازي بىلاًت االإظُلت، ؤما العُىت  19الدزاطت االإخيىن مً  الدزاطت جم ددودًت حجم مجخمع الإهظسا مسهب زٍ

 ؤطلىب الخطس الشامل، واطخعملىا اطخمازة الاطخبُان هإداة جىضلىا بها بلى ؤن: ازخُاز 

اغُت   للعاملين. الأداء الؤدازي ازس طلبا على فعالُت هظام االإساكبت وبالخالي ًهلظ الىطاثل و االإيشأث السٍ

اغُت. لكلمات المفحاخية :ا اغُت، الأداء الؤدازي، االإاطظت السٍ  هظام مساكبت حظُير ، االإيشأث السٍ

 

Abstract : 
The study aims to highlight the importance of monitoring the management of 

sports facilities as one of the most effective control systems that contribute to 

the development of administrative methods of management, in order to achieve 

the established objectives of the facility by relying on traditional and modern 

management control tools to improve the administrative performance of 

sportsinstitutions. we chose the descriptive and analytical approach best suited 

to the study community consisting of 19 neighborhood sports complexes in the 

Wilayat of M'sila. As for the sample, due to the limited size of the study 

population, the comprehensive inventory method was chosen. Administrative 

performance of employees. 

key words: Management control system, sports facilities, administrative 

performance sports institution. 
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 "دراصة ميذاهية بالمركبات الرياغيةالجىارية بىلاية المضيلة"

The role of the sports facilities management system in improving the administrative 

performance of sports institutions in Algeria 

"A field study of neighborhood sports vehicles in the Wilayat of M'sila" 
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 لذمة: م

ت الخدًثت و االإعخمدة على  اغُت الخدًثت مً ؤبسش العىالم التي اهدسخذ عالم الهىدطت االإعمازٍ حعخبر االإيشأث السٍ

اغُت ؤو االإاطظت لها ؤضىٌ و فىىن و كىاهين جػبؿها على شاولت  آلُاث مخفم عليها دولُا بدىم ؤن العمازة السٍ

ت و الاكخطادًتاالإاطظاث  الفعاٌ و الىاجح مً كبل االإظاولين اللاثمين على هره  الدظُير  ًادي الىوهرا ، الؤدازٍ

ا مً زلاٌ  باالإاطظاث  الؤدازي  كطد جدظين مظخىي الأداء حظُير  هظام مساكبت على عخمادالا االإاطظاث بدازٍ

اغُت، هما ؤن هرا العمل لا ًسلى مً بجباع  اغُت له ؾابع و كىاهين ججعل طُاطاث السٍ ول مسفم دازل االإيشإة السٍ

 بدازي، بُداغىجي، جلجي و فجي.

: "مظاز داثم للػبـ، ٌظعى بلى ججىُد ول ؾاكاث االإاطظت للاطخسدام الأمثل للمىازد  بإنهامساكبت الدظُير وعسفذ 

ً زلاٌ االإعلىماث وجصخُذ الأزؿاء والاهدسافاث، وهي حظمذ للمظاولين والعاملين بالخدىم في ؤدائهم الدظُيري م

التي ًىفسها لهم والري ٌظاعدهم على جدلُم الأهداف االإظؿسة بىفاءة وفعالُت، وبطىزة ملاثمت وميسجمت مع 

)هاضر دادي عذون وآخرون، مراكبة الخضيير الؤطتراجُجُت االإدددة، وبالخالي فهى هظام للخدىم في الدظُير هيل"

 ( 46، ص 2010،والأداء في المؤصضة الاكحطادية

اغُت بةعخبازها مً ؤهم الىظم السكابُت الفعالت التي حظاهم في و  الإساكبت الدظُير مياهت هامت دازل االإاطظاث السٍ

ت للدظُير، مع جمىُنها مً جلُُم وشاؾها والىشف عً هفاءة وهجاعت عملُت مساكبت الدظُير  س الأطالُب الؤدازٍ جؿىٍ

س وجدظين ان فيها لخدلُم الأهداف االإظؿسة ، اغُت ؤضبذ في االإاطظاث الؤدازي  الأداءجؿىٍ  اوفمغسوزٍؤمسا  السٍ

ت ومخؿىزة  ت كىٍ االإسحىة الىخاثج جدلُم ، و على مىدظباتهالمدافظت جىاهب الخؿىز الخىىىلىجي لؤهظمت زكابُت وبدازٍ

ادة بهخاحُت االإاطظت. حظاعد مخسططت وذاث هفاءة مىازدبىحىد  مىغىع دزاطدىا  في هرا الظُاق وانوعلى شٍ

اغُت في جدظين الأداء الؤدازي باالإاطظاث  ًخمدىز خىٌ ببساش الدوز الخلُلي الري ًلعبه هظام مساكبت االإيشأث السٍ

اغُت، اغُت جدلُلها زدمت لطالح العام،  وليىهه السٍ  ٌعد مً ؤهم االإبادت التي ًجب على االإاطظاث السٍ

ت الدظُير وان لابد مً الترهيز على الأدواث التي جمازض بها عملُت مما طبم وهظسا للأهمُت التي جخمخع بها مساكب

في ملاله بإهه "جىحد ؤشيالا مسخلفت لأدواث مساكبت الدظُير، بعػها بظُـ مدمذ الطغير كريش ي السكابت،هما ذهس 

فُري للماطظت وؤطاس ي في السكابت، وبعػها ؤهثر حعلُدا، وبعػها ًيىن ؤطلىبا زكابُا دازلُا ٌظخسدمه الجهاش الخى

ؤن هره الأدواث االإعُىت، وبعػها الآزس ًيىن ؤطلىبا زكابُا زازحُا حظخسدمه هُئاث مظخللت عً االإاطظت،هما 

جلِع عددا مً االإاشساث التي جدىم على الأداء الىلي للماطظت واالإسهص االإالي ومدي جميزها عً مىافظيها، بِىما ًسهص 

إو الؤهخاحاالإسخلفت في االإاطظت مثل الىظاثف مً الأداء الىلي ؤو لإخدي البعؼ الآزس  على كُاض ؤداء حصء معين 

ً ؤو الأفساد م ؤو الخمىٍ  (.169، ص2011مدمذ الطغير كريش ي، ) ...الخ"الدظىٍ

خم جطيُف ؤدواث مساكبت الدظُير بلى ضىفين جللُدًت وخدًثت، فىجد ؤدواث مساكبت الدظُير الخللُدًت حشخمل على   وٍ

" ، ؤما ؤدواث مساكبت الدظُير الخدًثت فخدخىي على "  االإداطبت الخدلُلُت ، الإداطبت العامت" هظام االإعلىماث، ا

تالخدلُل االإالي ، ا  ". ُادةلىخت الل،  الإىاشهت الخلدًسٍ

م حشُِد  اض ي اهخماما متزاًدا عً ؾسٍ لت ما فخئذ تهخم باالإُدان السٍ اغُت عسٍ والجصاثس باعخبازها دولت ذاث جلالُد زٍ

ت وفلا ل اغُت الػسوزٍ د مً الهُاول واالإيشأث السٍ االإخعازف عليها، وطنها للعدًد مً اللىاهين  لملاًِع العاالإُتاالإصٍ

اغُت والىطىص الخىظُمُت لها  ة طىاء الجاهب الاكخطادي ؤو إسخلف الجىاهب االإخعللت باالإيشها الإبجباعوهرا السٍ

 وهرا الجاهب الؤدازي بةعخبازه ؤداة حظُير وزكابت. الاحخماعي ؤو البُئي

لعمل الظير الخظً لن ؤهمُخه جىمً في الىكىف على االإشىلاث والعلباث التي حعترع ةواهؿلاكا مً مىغىع دزاطخا ف

اغُت كطد جرلُلها والخإهد مً ؤن العملُاث الفىُت جادأالخىفُري باالإيش الإا هى مظؿس لها وؾبلا وفلا  يث السٍ

معلىماث واكعُت عً طير العمل االإاطظاحي مً ظعى للخطىٌ على هما ح لللاهىن لظد الثغساث التي حس يء جلدمها،
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اغُت بشيل فعاٌأُير االإيشؤحل جسشُد عملُت اجساذ اللسازاث وبساضت ما ًسخظ منها بالظُاطاث العامت لدظ ، ث السٍ

 لرا هؿسح الؤشيالُت العامت الخالُت : 

اغُت دوز في جدظين الأداء اغُت في الجصاثس؟اب الؤدازي  هل لىظام مساكبت الدظُير للميشأث السٍ  الإاطظاث السٍ

 

 الخضاؤلات الجسئية:-1

اغُت هظام معلىماث شامل زاص بها ٌظاهم في جدظين 1.1 اغُت الأداءــ هل للميشأث السٍ في  الؤدازي باالإاطظاث السٍ

 ؟.الجصاثس

اغُت لىخت كُادة حظاعد في اجساذ اللسازاث2.1 اغُت الؤدازي لخدظين الأداء  ــ هل للميشأث السٍ في  باالإاطظاث السٍ

 ؟.الجصاثس

 

 الــــفرغــــيات :-2

 الفرغــــية العامـــــة :-1.2

اغُت في الجصاثس - اغُت دوز في جدظين الأداء الؤدازي باالإاطظاث السٍ  لىظام مساكبت الدظُير للميشأث السٍ

 الفرغيات الجسئية للذراصة :-2.2

نها ٌظاهم في جدظين ـ1.2.2 اغُت هظام معلىماث شامل زاص ودكُم لجمع البُاهاث ومعالجتها، وجسصٍ ـ للميشأث السٍ

اغُتالأداء الؤدازي باالإاطظاث   في الجصاثس  السٍ

اغُت لىخت كُادة حعخبر ؤداة اجطاٌ حظاعد في اجساذ اللسازاث لخدظين الأداء الؤدازي باالإاطظاث 2.2.2 ــللميشأث السٍ

اغُت  .في الجصاثس السٍ

 

 ؤهذاف الذراصة : -3

 مً زلاٌ مىغىع الدزاطت فلد جم زطم مجمىعت ؤهداف ومنها :

اغُت هىظام معلىماث شامل زاص ودكُم لجمع البُاهاث  ودوز  معسفتمظاهمتــ1.3 هظام مساكبت حظُير االإيشأث السٍ

اغُت نها في جدظين الأداء الؤدازي باالإاطظاث السٍ  ومعالجتها، وجسصٍ

اغُت  الاؾلاع على ؤهمُت لىخت كُادة هإداة اجطاٌ باالإيشأث  ــ2.3 مظاعدتها في اجساذ اللسازاث لخدظين الأداء و السٍ

اغُت. الؤدازي   باالإاطظاث السٍ

 

 ثدذيذ مفاهيم ومططلخات الذراصة :-4

 م مراكبة الخضيير :ظاجعريف ه-1.4

ت وتهدف بلى مساكبت العمل وكُاض الأداء الفعلي  المراكبة :-1.1.4 االإساكبت هي بخدي عىاضس وظاثف العملُت الؤدازٍ

داء، وفي غىء هخاثج االإلازهت ًخم جددًد وملازهخه مع ما هى مسؿـ باطخسدام معاًير زكابُت ًلازن بها هرا الأ 

صها والاهدسافاث الظلبُت التي ًجب جصخُدها وججىبها مظخلبلا، وبالخالي جدلُم  الؤهجاشاث الؤًجابُت التي ًجب حعصٍ

 ( 302، ص 2010)خضين خريم، الأهداف االإؿلىبت.
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هسؿـ وهدًس وهساكب مىازد االإاطظت مً ؤحل " جلً العملُت التي مً زلالها P.Bergeron: ٌعسفها   الخضيير-2.1.4

 ( 09، ص 2004، )هاضر دادي عذون وآخرون، مراكبة الخضيير في المؤصضة الاكحطادية. جدلُم الأهداف االإظؿسة"

ً بخلُُم ؤدا بإنها " جلً العملُت P.Bergeron: ٌعسفها  مراكبة الخضيير-3.1.4 تهم وبملازهت ءاالتي حظمذ للمظيرً

)هاضر سؿؿاث والأهداف االإظؿسة وباجساذ الؤحساءاث الخصخُدُت الإعالجت الىغعُاث غير ملاثمت". هخاثجهم مع االإ

 ( 10مرحع صابم، ص  ،دادي عذون وآخرون، مراكبة الخضيير في المؤصضة الاكحطادية

واللىاشم  على ؤنها مً االإظخلصماث الأطاطُت في حظُير اليشاؽ البدوي بىحىد الآلاث سفحعالميشأت الرياغية: -2.4

اغُت الأزسي. وحعخبر بخدي الأطاطُاث التي حعين هخاثج ؤعماٌ االإدزب للنهىع  والأدواث االإسخبرة في اليشاؾاث السٍ

سه هدى واكع ؤفػل  اض ي وجؿىٍ اغت العىطس الأطاس ي ليل مظعى في ،والخلدم بمظخىي السٍ هما حعخبر االإيشإ السٍ

اض ي فهي جخدىم في االإظخلبل الساض ي وله  حشيل اللاعدة التي بدونها لا ًمىً اللُامبإي مظعى لخعمُم ،الخؿىز السٍ

اغُت خظب  عىد مفهىم االإيشأث السٍ اغُت، وَ  02االإازر في  416-91االإسطىم الخىفُري وجىطُع للممازطاث السٍ

اغُت  بخدارلشسوؽ  ددداالإ1991مبر هىف ص  ص،2020، وآخرونزواوي عبذ الىهاب )  ".واطخغلالهااالإيشأث السٍ

93-94 .) 

اغت".  ؤهىز  آمينهما عسفها   ، 1996)ؤمين ؤهىر الخىلي، زىلي ؤنها " ذلً الىاكع االإادي االإاطظاحي الري حعهد بلُه السٍ

 (. 329ص

 :الإداري الأداء-3.4

 . ) ؤدي ( الص يء: كام به  اللغـىي للأداء :الحعريـف -1.3.4
ً
ت ًَ دِ

ْ
إ
َ
ي ج  * ؤدَّ

 (48، ص 1989)حبران مضعىد،اللػاء.-2بًطاٌ الص يء  -1* الأداء. 

)خضً إبراهيم بلىط، . " الأداء هى بازخطاز اهجاش هدف ؤو ؤهداف االإاطظت "الحعريف الاضطلاحي للأداء : -2.3.4

 ( 360، ص 2002

 بإؾس دازل االإاطظاث التي حظير والجهد االإبروٌ لعمل اهى هخاج هلطد به و : للأداء الإداري الحعريف الإحرائي -3.3.4

اغُت، وذلً أاالإيش يري مع مظ مدددة جدذ اشساف الهُئاث الىضُت عليها بالخيظُم تكاهىهُ مجمىعت  بةجباعث السٍ

اغُت.معاًير جلُُم اللاهىهُت لخددًد الآلُاث و الؤحساءاثمً   مسدودًت العاملين باالإاطظاث السٍ

يىن الغسع  ؤو :  هي حماعت ذاث جىظُم مظخمس جخإلف مً عدة ؤشخاص ؾبُعُين المؤصضة الرياغية -5 ين وٍ معىىٍ

منها جدلُم السعاًت للشباب وبجاخت الظسوف اللىمُت والاحخماعُت االإىاطبت الخىمُت كدزاتهم في بؾاز الظُاطت العامت 

 ( 94 ، ص2020، مرهيز ؤصامة، صعىدي ؤيىب)   .لدولتل

 

 الذراصات الضابلة والمشابهة :-6

، دراصة خالة مؤصضة إهحاج المياه وعلاكحه باثخار اللرار الخضيير  هظام مراكبة" ، بعىىاندراصة ضفاء لشهب-1.6

حامعت ،، ولُت العلىم الاكخطادًت وعلىم الدظُير رعلىم الدظُيالدزاطت عبازة عً مرهسة ماحظخير " المعذهية لمىزاية

كيف يضاعذ هظام مراكبة الخضيير المضيريً والمضؤولين في ، والتي عالجذ الؤشيالُت الخالُت : " 2005/2006الجصاثس،

 ".؟ عملية اثخار اللرارات باعحباره وصيلة فعال للحدكم في الخضيير

هظام مساكبت –ما ًسدم مىغىع دزاطدىاكامذ الباخثت بطُاغت عدة فسغُاث مً بُنها  الؤشيالُتعلى هاجه  وللإحابت

ً واالإظاولينالدظُير هى هظام شامل للمعلىماث ٌعمل على جصوٍد  اجساذ  باالإعلىماث التي حظاعدهم على االإظيرً

االإىاشهاث الخللُدًت وذلً ، وهرا جلىم لىخت اللُادة بخلخُظ االإعلىماث الىاججت عً االإداطبت الخدلُلُت و اللسازاث

 .االإىاطبت الأوكاثث بظسعت وفي االإظاعدة االإظاولين على اجساذ اللساز 
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 دور هظام مراكبة الخضيير للميشأت الرياغية في ثدضين الأداء الإداري بالمؤصضات الرياغية في الجسائر

 "دراصة ميذاهية بالمركبات الرياغية الجىارية بىلاية المضيلة"

الدزاطت بلى الخعسف على هظام مساكبت الدظُير وعلى هُفُت مظاعدجه على اجساذ اللساز ومدي ؤهمُخه في  ذهدف هما

 ،زفع وجدظين ؤداء االإاطظت مً زلاٌ وحىد هظام فعاٌ الإساكبت الدظُير ٌعمل على جددًد الاهدسافاث وجفظيرها

معسفت دكُلت وجفطُلُت لىظام مساكبت  لىبللىضىٌ مىهجين، االإىهج الىضفي اطخسدمذ الباخثت  والإعالجت االإىغىع

بي مً زلاٌ بحساء دزاطت خالت للخعسف على زطاثظ  ُتالدظُير وهُف مظاعدجه على اجساذ اللسازاث واالإىهج الخجسٍ

بين ومً  ،ماطظت بهخاج االإُاه االإعدهُت الإىشاًت  جمثلذ عُىت الدزاطت فيوكد ،الخالت االإدزوطت بشيل دكُم ومفطل

وطُلت ولِظذ غاًت فهي حعمل على  ؤنهامساكبت الدظُير على  لىبًىظس  ؤنًجب  : هرهسؤهم ما جىضلذ بلُه الدزاطت 

ً واالإظاولينجصوٍد   .اجساذ اللسازاث بمسخلف االإعلىماث التي حظاعدهم على االإظيرً

للمىازد وجصخُذ الأزؿاء  ظتهدف ججىُد الؿاكاث مً ؤحل الاطخسدام الأمثلٌمظاز داثم للخعدًل  مساكبت الدظُير 

ً مً زلاٌ زفع هفاء الأفساد وجدظين ؤداء االإاطظت هيل بالإغافت بلى جلُُم  والاهدسافاث، جىمُت معلىماث االإظيرً

ابعتها هظام مساكبت الدظُير مً زلاٌ مجمىعت مً الأدواث التي حظخعمل هخلىُاث حظمذ بخسؿُـ الأداءاث وهرلً مخ

ومً بين الآفاق التي جؿسكذ لها الدزاطت ؤن هظام مساكبت الدظُير ٌظخدعي ؤن ًيىن مدلا ، والخىم عليها بعد جىفُرها

للخؿبُم في الؤدازاث العمىمُت، لاطُما وان هره الأزيرة حعاوي هي الأزسي مً وحىد اهدسافاث بين الخسؿُـ والخىفُر 

الإبالغ االإىفلت، فىُف ٌظاهم هظام مساكبت وغالبا ما جيىن الىخاثج االإدللت دون االإظخىي االإؿلىب بالسغم مً ضخامت ا

 الدظُير في خل مثل هاجه االإشاول؟.

، دراصــة خالـــة كطــا  ضـــىاعة ؤدوات مراكبـــة الخضــيير بـــين الىظريــة والحطبيـــم" ، بعىــىاندراصــة وعيمــة يديـــاوي  -2.6

في العلىم الاكخطادًت، ولُت العلـىم الاكخطـادًت وعلـىم الدظـُير حامعـت دهخىزاه الدزاطت عبازة عً ؤؾسوخت "،الخليب

هـــى الىاكـــع الحطبيلـــي قدوات مراكبـــة  مـــا، والتـــي عالجـــذ الؤشـــيالُت الخالُـــت : " 2009الخـــاج لخػـــس، باجىـــت، الجصاثـــس، 

 ".الخضيير في الحكيف مع مضحجذات الظروف الخالية؟

الدظــُير فــي االإاطظــت وببــساش ؤهمُــت الخيامــل بــين الأدواث مساكبــت الدظــُير الدزاطــت بلــى الخعــسف علــى مياهــت مساكبــت  ذهــدف

 والإعالجت االإىغىع اطخسدمذ الباخثت مىهجين ،الخللُدًت والخدًثت هما حظخعين بها في عملُت الخسؿُـ وجلُُم الأداء

للبُاهـاث االإخعللـت بعُىـت  االإىهج الىضفي لعسع ما هى مخىفس ؤوادًمُا مً معلىماث عً االإىغـىع، واالإـىهج الخدلُلـيهما 

وكد شملذ عُىت الدزاطت ماشساث العسع والؿلب العالمي بالإغافت بلى  ماشساث البدث كطد الخعسف على واكعها. 

 .العسع الىؾجي والاطتهلان الىؾجي والىازداث وجؿىز الأطعاز في كؿاع ضىاعت الخلُب

الؤدازة الجدًـــدة مــــً زـــلاٌ هجاخهـــا فــــي جىحُـــه وبًطــــاٌ ه خـــلُـــه البدـــث ببــــساش الـــدوز الفعـــاٌ الــــري لعبوؤهـــم مـــا جىضــــل ب

اتها الخىظُمُت وحعد مساكبت الدظُير الىطُلت االإميـزة لـرلً  بطتراجُجُت االإاطظت ومسؿؿاث ؤعمالها بلى مسخلف مظخىٍ

 وهرا ًجعل مً الأهمُت بميان ؤن جيىن هره الأزيرة كادزة على حظُير عىامل الىجاح للإطتراجُجُت مً حهت ومـً حهـت

ـــير غـــــمان العـــــسع  ـــل مظــ ــــى وــ ـــيل مظـــــخمس علـ ـــي جؿـــــسح بشــ ـــل الدظـــــائلاث الـــــثلار التــ ـــيل ؤمثــ ـــإن حعـــــالج بشــ ــــدًسة بــ زاهُـــــت حـ

ت االإاطظت ،الخىافس ي  .زلم اللُمت وجىكير الظسوف االإىاطبت لاطخمسازٍ
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ؤداء  ؤهميـة الحكامـل بـين ؤدوات مراكبـة الخضـيير فـي ثليـيم" ، بعىـىانوعيمة يدياوي  ؤ.د الضعيذ بريش، د.دراصة-3.6

ــــــــت ،  دراصــــــــة خالــــــــة ملبىــــــــة الاوراش" ،المىظمــــــــات وزيــــــــاد  فعالي هــــــــا ملــــــــاٌ ميشــــــــىز بمجلــــــــت ؤداء االإاطظــــــــاث الجصاثسٍ

2011/2012 

تهـدف الدزاطـت بلــى ببـساش الخيامــل بـين ؤدواث مساكبــت الدظـُير الخدًثـت والخللُدًــت فـي ظــل الخدـىلاث الهامــت التـي حشــهدها 

عت الــصواٌ، ومــً ؤهــم الىخــاثج بِئــت ؤعمــاٌ االإىظمــاث ومــا جميــزث بــه مــً ح ظــازع فــي الأخــدار حعــل وــل ميــزة جىافظــُت طــسَ

وان وــاـن ًخميـــز بلـــدزة هبيـــرة علـــى جدلُـــم الدزاطـــت ؤن جلُـــُم الأداء بةطـــخعماٌ بؿاكـــت الأداء االإخـــىاشن التـــي جىضـــلذ بليهـــا 

الُــت مدــدودة للمىظمــت بن لــم الخــىاشن بــين البِئــت الخازحُــت والبِئــت الدازلُــت، غيــر ؤن هــرا الخلُــُم ًبلــ  ذا فاثــدة وفع

 ًدعم بالأدواث الخللُدًت وهرا ًاهد الخيامل بين ؤدواث مساكبت الدظُير االإسخلفت في جلُُم ؤداء االإىظماث.

 

 مع الذراصات الضابلة والمشابهة : والخشابه ؤوحه الاخحلاف-7

وهــى غــسوزة وحــىد الخيامــل بــين ؤدواث مساكبــت  حــاءث دزاطــدىا فــي حاهبهــا الىظــسي مثــل مثُلاتهــا مــً الدزاطــاث الظــابلت

ـًــت فــــي ظــــل الخدـــىلاث الهامــــت التـــي حشــــهدها بِئــــت ؤعمـــاٌ االإىظمــــاث لخدلُـــم  ماعــــدا  ؤهــــدافها،الدظـــُير الخدًثــــت والخللُد

اغُت، وهى ما خاولىا الىضىٌ بلُه   .في بدثىا هرامداولت جىُُفها وجؿبُلها وفم بِئتها السٍ

معظـــم االإـــىهج االإخبـــع فـــي دزاطـــدىا وــاـن االإـــىهج الىضـــفي الخدلُلـــي وهـــى االإىاطـــب للمعؿُـــاث االإخـــىفسة لـــدًىا، واطـــخسدمذ  -

ـت، واالإـىهج الخدلُلـي الإعسفـت دكُلـت ومفطـلت للجاهـب  الأزسي  الدزاطاث االإىهج الىضـفي لخىغـُذ حىاهـب االإىغـىع الىظسٍ

 .الخؿبُلي

 ومجخمـــع و  علـــى جىاولـــذ مىغـــىعهابـــين الدزاطـــاث، فيـــل دزاطـــت  ازـــخلاف انهىـــعُىـــت الدزاطـــت فجخمـــع و ؤمـــا باليظـــبت الإ-

اض ي لأنها جؿبم على بِئت  عُىت معُىت وفم ما ًسدم ؤهداف دزاطتها، ومىغىع دزاطدىا ًسخلف عً الباقي في شله السٍ

ظخدٌ بها في الدظُير الادازي  اغُت وان واهذ مساكبت الدظُير وؤدواتها هي هفظها التي حظخعمل وَ  .بطفت عامتزٍ

 

 :لجاهب الحطبيلي ا

 

 الذراصة الاصحطلاعية : -1

حعد الدزاطت الاطخؿلاعُت الخؿىة الأولى التي حظاعد الباخث في بللاء هظسة عامت خىٌ حىاهب الدزاطت االإُداهُت 

والخدلم مً مدي ضلاخُت الأداة االإظخعملت لجمع  ،للبدث، وتهدف بلى الخإهد مً ملاثمت ميان الدزاطت للبدث

 (191م، ص2002)رشيذ زرواجي،.االإعلىماث خىٌ مىغىع البدث

ازاثكمىا ب ت الش صٍ اغت ودًىان االإسهباث االإخعددة مُداهُت اطخىشافُت على فتراث مسخلفت بلى مدًسٍ باب والسٍ

اغاث بىلاًت االإظُلت وهرا االإ تالسٍ اغُت الجىازٍ خُث كام الباخثين  حل ازر معلىماث جفُد دزاطدىا،مً ا سهباث السٍ

ت04زخُازةب اغُت حىازٍ ت للأداة، مسهباث زٍ خُث كمىا بؿسح مجمىعت مً بهدف الخإهد مً الخطاثظ الظُيىمترً

و ؤزر اهؿباع عام  الأطئلت عليهم همسخلت ؤولُت، وهرا وله ًطب في هـــــدف واخــد هى الىكىف على االإجاٌ االإُداوي،

وجددًد االإجخمع والعُىت، والأداة  في ضُاغت حُدة لإشيالُت الدزاطت وفسغُاتها، وجدػير اطخمازة الاطخبُانٌظاهم 

 االإظخعملت للدزاطت.
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 دور هظام مراكبة الخضيير للميشأت الرياغية في ثدضين الأداء الإداري بالمؤصضات الرياغية في الجسائر

 "دراصة ميذاهية بالمركبات الرياغية الجىارية بىلاية المضيلة"

ت بىلاًت االإظُلت والخابعت لدًىان ماطظاث ؤما مجالاث الدزاطت فخمثل االإجاٌ االإياوي - اغُت الجىازٍ باالإسهباث السٍ

اغت لىلاًت االإظُلتالشباب بىلاًت االإظُلت والتي هي  ت الشباب والسٍ ، ؤما االإجاٌ الصماوي امخد مً جدذ وضاًت مدًسٍ

 م.2020مازض 09بلى  حاهفي20

 

 مجحمع وعيىة الذراصة : -2

)رحاء مدمىد ؤبى حمُع الأفساد )ؤو الأشُاء ؤو العىاضس( الرًً لهم زطاثظ واخدة ًمىً ملاخظتها بالمجحمعًلطد 

 (.154، ص2006العلام، 

عسف مجخمع الدزاطت بإهه "االإجمىعت اليلُت مً العىاضس التي ٌظعى الباخث بلى ؤن ٌعمم عليها الىخاثج ذاث العلاكت  وَ

 (.80، ص2004. )مضاعذ بً عبذ الله الىىح،"باالإشيلت االإدزوطت

ٌظاعد ؤما العُىت فخعخبر مً ؤهم االإداوز التي ٌظخسدمها الباخث زلاٌ بدثه، فازخُاز العُىت بشيل حُد ومىاطب 

على الخىضل بلى هخاثج ذاث مطداكُت عالُت وهفاءة مىزىق بها، فةذا واهذ فىسة الباخث حعخبر بمثابت البرزة، فةن 

االإىهج بمثابت التربت هما حعخبر العُىت بمثابت الظماد، لرلً بذا ؤخظً الباخث ازخُاز التربت والظماد االإلاثمين للبرزة، 

سسج  (67، ص2009،ؤخمذ عطاء الله ،بىداوداليمين عبذ ) .زمازا لها وشنها وكُمتها فظىف ًىمى البدث همىا طلُما وٍ

حمع "معىاه و  ؤصلىب الخطر الشاملاعخمدها على لرلً  لىً في دزاطدىا هره العُىت حعخبر جمثُلا للمجخمع اليل،

 (105ص ،2006،)مدمذ مىير حجاب ". البُاهاث عً حمُع االإفسداث التي ًخيىن منها االإجخمع مدل البدث

ت بىلاًت االإظُلتمظيري االإخيىن مً ممجخمع الدزاطت - اغُت الجىازٍ وبىاء علُه جم جىشَع الاطخبُان على ، سهباث السٍ

ً 04جم اطدبعاد ،و اطخمازة12ووان عدد الاطخبُاهاث االإظترحعت مظير، 19العدد الؤحمالي، واالإلدز بـ:  ممً  مظيرً

ًاطخبُاهُه مً مجمىع  اثاطخماز  زلارلم ًخم اطترحاع و حمالي. شملتهم الدزاطت الاطخؿلاعُت مً العدد الؤ   االإظيرً

 لأطباب مسخلفت.

ت عبر جساب ولاًت االإظُلت عالج ًخجظد مجخمع بدثىا في وغمً االإىغىع االإ اغُت الجىازٍ مظيري االإسهباث السٍ

اض ي حىازي منها مسهبين خدًثي اليشإة وؤضبدا خيزا الخدمت مع بداًت  19وعددهم  .2020طىت مسهب زٍ

 

 :عيىة البدث وكيفية اخحيارها-3

 خطس ول العىاضس التي جخىفس فيهم بمياهُت الخؿبُم، خُث جم ازخُاز  جملد فددودًت حجم مجخمع الدزاطت الإهظسا 

ت بىلاًت االإظُلت  19ؤطلىب الخطس الشامل خُث جمثلذ العُىت في  اغُت الجىازٍ وجم جىشَع مظير باالإسهباث السٍ

ل ُللخدلوجم بزػاعها  الاطخمازة،12ترحعذ اطخبُان و طالا  اث، وكد جم حظلُمهم اطخماز العُىتبُان على طخالا 

 .الؤخطاجي

 

 المىهج المضحخذم :-4

اعخمدها في مىغــىع دزاطـــدىا على االإنهــج الىضـــفـي الخدلُلي، وهى االإىهج الأهثر اطخعمالا في وافت الدزاطاث العلمُت، 

"بإهه الخطمُم ؤو الخؿت التي ًػعها الباخث للخطىٌ على البُاهاث وجدلُلها  علام: خُث عسفخه زحاء مدمىد ؤبى 

وهرا ما هلىم به مً زــلاٌ  .(04، 2011)رحاء ابى مدمىد علام،  بغسع الىكىف على ؾبُعت مشيلت مً االإشىلاث. "

اغُت في جدظين الأ  داء الؤدازي باالإاطظاث دزاطــدىا، وذلً كطد جىغُذ دوز هظام مساكبت الدظُير للميشأث السٍ

اغُت في الجصاثس ت بىلاًت االإظُلت"السٍ اغُت الجىازٍ  ،"دزاطت مُداهُت باالإسهباث السٍ
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 ؤدوات الذراصة :-5

ت بىلاًت االإظُلت.ظيرًمىحهت الإت اهبجم الاعخماد في الدزاطت على اطخمازة اطد  اغُت الجىازٍ لجمع  االإسهباث السٍ

 والخالي: يوه زلار مداوز كظمذ الاطخمازة بلى  االإُداهُت، وكداالإعلىماث 

ٌ  5وكد اشخمل على المدىر الأول: -1.5 اغُت في جدظين : دوز  ؤطئلت جدوز خى هظام مساكبت الدظُير للميشأث السٍ

اغُت في الجصاثس  .الأداء الؤدازي باالإاطظاث السٍ

خػمً المدىر الثاوي: -2.5 : ؤطئلت جدوز  5وٍ اغُت هظام خىٌ معلىماث شامل زاص ودكُم لجمع للميشأث السٍ

اغُت نها ٌظاهم في جدظين الأداء الؤدازي باالإاطظاث السٍ  .البُاهاث ومعالجتها، وجسصٍ

ٌ ؤطئلت جدوز  5وبدوزه زططذ لهالمدىر الثالث : -3.5 اغُت لىخت كُادة حعخبر ؤداة اجطاٌ : خى للميشأث السٍ

اغُت.في اجساذ اللسازاث لخدظين الأداء الؤدازي باالإاطظا حظاعد  ث السٍ

جاث )  (.2،1كام الباخثين بىغع مفخاح لخصخُذ هرا الاطخبُان وذلً بةعؿاء الؤحابت )وعم، لا(،و الخدزٍ

 

 عرع الىحائج وثدليلها:-6

 : 01حذول ركم 

اغُت في الجصاثس ًىضح دوز  اغُت في جدظين الأداء الؤدازي باالإاطظاث السٍ  .هظام مساكبت الدظُير للميشأث السٍ
 

 الضؤالعبار  
 عذد الأحىبة

 وعم /لا

 2كيمة كا 

 المدضىبة

 2كيمة كا

 المجذولة 

درحة 

 الخرية 

الذلالة 

 الإخطائية
 اللرار

ث أاالإيش بدازةهل حعخمد  -01

اغُت على غىابـ ومعاًير  السٍ

 الأداء الؤدازي  في جلُُم ةمددد

اغُت.لعاملين باالإل  اطظت السٍ

 % لا % وعم   وعم /لا

06.737 03.841 1 0.05 
دالت 

 اخطاثُا

 

9/3 71.5% 28.95% 

 هل هىان عىامل جدفيز-02

ة إوحصجُع للعاملين باالإيش

اغُت  االإىولت  الأعماٌلخىفُر السٍ

 ؟بليهم

 
 

8/4 68.42% 31.58% 5.1580 03.841 1 0.05 
دالت 

 اخطاثُا

اغُت هظام إهل للميش-03 ة السٍ

معلىماث ًمىنها مً معالجت 

ضىع االإشاول واالإظاهمت في 

 اللساز ؟

 
 

6/6 52.63% 47.37% 0.105 03.841 1 0.05 
دالت 

 اخطاثُا

هل هىان جىشَع للمىازد  -04

 ؤهدافاالإخاخت مً احل جدلُم 

اغُت؟إاالإيش  ة السٍ

 

8/4 68.42% 31.58% 5.1580 03.841 1 0.05 
دالت 

 اخطاثُا

هل هىان مىهج مسطظ -05

م او مظاوٌ  الإخابعت فسٍ

 اللسازاثللمظاعدة على اجساذ 

اغ  ؟ تُدازل االإيشإة السٍ

 
7/5 63.16% 36.84% 2.6320 03.841 1 0.05 

دالت 

 اخطاثُا
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 دور هظام مراكبة الخضيير للميشأت الرياغية في ثدضين الأداء الإداري بالمؤصضات الرياغية في الجسائر

 "دراصة ميذاهية بالمركبات الرياغية الجىارية بىلاية المضيلة"

 :الأول  الضؤال

اغُت على غىابـ ومعاًير مددد في جلُُمأاالإيش بدازةهل حعخمد  اغُت.لعاملين باالإل الؤدازي  الأداء ث السٍ  ؟اطظت السٍ

 ثدليل الجذول:

مً عُىت الدزاطت جسي ؤن هىان اطتراجُجُاث مخبعت في  %71,05وظبت( لاخظىا ؤن 01مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

اغُت االإيشأثمجالاث حظُير  اغُت و  االإاطظت دازل السٍ في خين  ةإغىابـ ومعاًير مددد في جلُُم العاملين باالإيشالسٍ

لعاملين ل الؤدازي  الأداءمً عُىت الدزاطت لا جسي ؤن هىان غىابـ ومعاًير مددد في جلُُم  %28,95هجد ؤن وظبت

( ًمىً اللىٌ ؤن وظبت عالُت مً عُىت الدزاطت حعخبر 01مً زلاٌ الىخاثج االإخدطل عليها مً الجدوٌ زكم ) إةباالإيش

اغُت دازل االإيشأثؤن هىان اطتراجُجُاث مخبعت في مجالاث حظُير  مساكبت االإاطظت، و مىه هجد ؤن ول مجالاث  السٍ

دازل االإاطظت، خُث جػع هره الأزيرة  بالإدازة اللاثمينمً كبل  وجسؿُـ الدظُير جلام لها دزاطاث وبدىر

دازة االإاطظت لخلدًم ؤفػل الخدماث و جلبُت زغباث و خاحُاث حمهىزها لإ مظاعدة  داطتراجُجُاث مظبلت حع

 .دزاطت االإلامت على مظخىي بدازتهااالإظتهدف مً ال

 

ً لخؿبُم ذلً، وعلى عىع ذلً ًس  ي الجصء الآزــس مً عُىت الدزاطت ؤن لِع ولىً ول هرا ًخؿلب حهد ووكذ هبيرً

اغُت االإيشأثهىان اطتراجُجُاث مخبعت في مجالاث حظُير  االإاطظت، و ٌعىد ذلً لعدم وحىد اهخمام فعلي  دازـل السٍ

اغُت زاضت مً هاخُت الدزاطاث والبدىرللميشأث  مساكبت الدظُيربمجالاث   مً كبل اللاثمين والخسؿُـ السٍ

 هعىد ذلً بلى عدم وحىد ؤضلا كظم ٌظيره مظئىلين لهم زبرة في مسخلف االإجالاث مً زلالالعلُا، خُث ٌ بالإدازة

اض ي االإظتهدف وجلبُت مسخلف  ٌظخؿُعىن وغع اطتراجُجُاث مظبلت حظاعد بدازة االإاطظت على زدمت الشباب السٍ

ؤهبر مً كُمت  06,737ـ االإدظىبـت التي كدزث ب 2وحدهــا كُمت وا 2زغباجه و بشباعها، فمً زلاٌ خظابىا لـ وا

ت 0,05، ومىه جىحـد فسوق ذاث دلالت بخطاثـُت عىد مظــخىي الدلالت 03,841االإجدولت التي كدزث بـ2وا ، 1ودزحت خسٍ

اغُت االإيشأث بدازة هرا ما ًاهد ؤن بالاعخماد على العاملين  ـإداء على غىابـ ومعاًير مددد في جلُُم حعخمد السٍ

"ؤهمية  بعىىان وعيمة يدياوي  ؤ.د الضعيذ بريش، د. دراصةؤدواث مساكبت الدظُير ، وهى ما ًخىافم مع هخاثج " 

 .دراصة خالة ملبىة الاوراش"، الحكامل بين ؤدوات مراكبة الخضيير في ثلييم ؤداء المىظمات وزياد  فعالي ها

 

 الضؤال الثاوي: 

اغُت ةإللعاملين باالإيشهل هىان عىامل جدفيز وحصجُع   .؟بليهماالإىولت  الأعماٌلخىفُر  السٍ

 ثدليل الجذول:

مً عُىت الدزاطت حعخبر ؤن كُادة بدازة االإاطظت جلىم بخدفيز  %68,42( لاخظىا ؤن وظبت01مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

الدزاطت لا حعخبر ؤن مً عُىت  %31,58اللساز الدظُيري، في خين هجد ؤن وظبت وضىاعت وحصجُع العاملين والاطدشازة

 كُادة بدازة االإاطظت جلىم بالدصجُع.

 

( ًمىً اللىٌ ؤن وظبت عالُت  مً عُىت الدزاطت حعخبر ؤن 01مً زلاٌ الىخاثج االإخدطل عليها مً الجدوٌ زكم )

 ، وذلً وفلا للمهاماللساز الدظُيري  وضىاعت كُادة بدازة االإاطظت جلىم بدصجُع وجدفيز العاملين  والاطدشازة

االإىولت، خُث حعؿ  لهم مهام مخىىعت مً زلالها ٌشازهــىن في ضىاعت واجساذ اللـساز، زاضت في وغع  طلاخُاثالو 

االإخبع مً كـبل بدازة االإاطظت، مما ًجعل االإسخطىن  حصء  الدظُيري  مسخلف الاطتراجُجُاث التي جخماش ى مع الىـظام

 .ول ما ًخعلم باطتراجُجُت االإاطظتاضـت منها ؤطاس ي في اجساذ اللسازاث االإخعللـت بةدازة االإاطظــت ز
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وعلى عىع ذلً ًسي الجصء الآزس مً عُىت الدزاطت ؤن كُادة بدازة االإاطظت لا جلىم بالدصجُع والخدفيز ، وذلً 

االإىولت، خُث لا حعؿ   الىـثير مً الأمىز االإخعللت بةدازة االإاطظت  والطلاخُاث في االإهام زىفا مً وحىد جدازل

في ضىاعت واجساذ اللساز الدظُيري، زاضت في وغع بعؼ البرامج و الاطتراجُجُاث التي  تخم االإشازه في للمسخطين

اغُين ًيىن حصء لِع غسوزي في اجساذ  زؤيجيىن ذو ؤهمُت باليظبت لىظام بدازة االإاطظت، مما ًجعل  االإسخطين السٍ

 05,158االإدظىبـت التي كدزث بـ  2وحدهــا كُمت وا 2اللسازاث داثما واالإخعللت بةدازة االإاطظت ، فمً زلاٌ خظابىا لـ وا

 0,05، ومىه جىحـد فسوق ذاث دلالت بخطاثـُت عىد مظــخىي الدلالت  03,841االإجدولت التي كدزث بـ2ؤهبر مً كُمت وا

ت ت ، هرا ما ًاهد ؤن للدصجُع والخدفيز بطهاماث في ضىاعت اللساز دازل االإاطظت في العملُت الدظُير1ًودزحت خسٍ

اغُتأللميش هظام " بعىىان دراصة ضفاء لشهب، وهرا ما ًخىافم وبعؼ هخاثج بليهماالإىولت  الأعماٌلخىفُر و  ث السٍ

 ."، دراصة خالة مؤصضة إهحاج المياه المعذهية لمىزايةوعلاكحه باثخار اللرار الخضيير  مراكبة

 

 الضؤال الثالث:

اغُت هظام معلىماث ًمىنها مً إهل للميش  .معالجت االإشاول واالإظاهمت في ضىع اللساز ؟ة السٍ

 ثدليل الجذول:

 مً عُىت الدزاطت حعخبر ؤن هىان فعلا هظام معلىماث مىول بلى %52,63( لاخظىا ؤن وظبت01مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

اغُت ، في خين هجد ؤن وظبت االإيشأث بدازةمدًس االإاطظت في  ظام مً عُىت الدزاطت لا حعخبر ؤن هىان ه %47,37السٍ

اغُت. االإيشأث بدازةمدًس االإاطظت في  بلىفلـ  مىول معلىماث  السٍ

 

( ًمىً اللىٌ ؤن اليظب مخلازبت  لجصؤًً مً عُىت الدزاطت، 01مً زلاٌ الىخاثج االإخدطل عليها مً الجدوٌ زكم )

اغُت إةاالإيش بدازةمدًس االإاطظت في  فلـ بلى مىولت خُث ٌعخبر الجصء الأوٌ ؤن هىان فعلا هظام معلىماث ، خُث السٍ

حعؿ  له مهام مخىىعت مً زلالها ٌظخؿُعىن وغع مسخلف البرامج التي جخماش ى مع مخؿلباث هظام بدازة االإاطظت، 

وذلً ًسحع على بالإًجاب زاضت زدمت الجمهىز بىىعُه و الري ٌظتهدف مً زلاٌ الأوشؿت التي ًلدمها للشباب 

اض ي، مما ًجعل هرا الأزير ًيىن حصء ؤطاس ي   .مً بدازة االإاطظتالسٍ

 

مدًس االإاطظت في  فلـ بلى مىولت وعلى عىع ذلً ًسي الجصء الآزس مً عُىت الدزاطت ؤن لِع هىان هظام معلىماث

اغُت إةاالإيش بدازة ، خُث لا حعؿ  مهام مدددة و التي مً زلالها لا ٌظخؿُعىن لىخدهم وغع بسامج جخماش ى مع السٍ

ت التي تهخم بسدمت الجمهىز بىىعُه  هظام بدازة االإاطظت، خُث ًسحع ذلً بلى عدم جىفس الؤمياهُاث االإادًت و البشسٍ

ؤهبر مً  03,841االإجدولت التي كدزث بـ  2وحدها كُمت وا 2االإظتهدف مً كبل بدازة  االإاطظت، فمً زلاٌ خظابىا لـ وا

ودزحت  0,05، ومىه لا جىحـد فسوق ذاث دلالت بخطاثـُت عىد مظــخىي الدلالت 0,105االإدظىبـت التي كدزث بـ2كُمت وا

ت اغُت  االإيشأث بدازة، هرا ما ًاهد ؤن مدًس االإاطظت في 1خسٍ ضلاخُاث ومهام فعلُت وخلُلُت مىولت بلُه له السٍ

هظام معلىماث ًمىىه مً بالاعخماد على  مً كبله دازل االإاطظتلها  دزاطاث والبرامج والخسؿُـمثل وغع ال

 هظام مراكبة" بعىىان دراصة ضفاء لشهبوهرا ما ًخىافم وبعؼ هخاثج .معالجت االإشاول واالإظاهمت في ضىع اللساز 

 ."المعذهية لمىزاية، دراصة خالة مؤصضة إهحاج المياه وعلاكحه باثخار اللرار الخضيير 
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 دور هظام مراكبة الخضيير للميشأت الرياغية في ثدضين الأداء الإداري بالمؤصضات الرياغية في الجسائر

 "دراصة ميذاهية بالمركبات الرياغية الجىارية بىلاية المضيلة"

 الضؤال الرابع:

اغُت؟إاالإيش ؤهدافهل هىان جىشَع للمىازد االإخاخت مً احل جدلُم   .ة السٍ

 ثدليل الجذول:

ت اليافُت ى ىحد االإجمً عُىت الدزاطت حعخبر ؤهه  %68,42( لاخظىا ؤن وظبت1مً زلاٌ الجدوٌ زكم ) اشهت الخلدًسٍ

اغُت دازل  االإيشأثلدظُير  ىحد جمً عُىت الدزاطت لا حعخبر ؤهه لا  %31,58االإاطظت، في خين هجد ؤن وظبت السٍ

ت وافُت، دازل االإاطظت.  مىازد مادًت وبشسٍ

 

( ًمىً اللىٌ ؤن وظبت معخبرة مً عُىت الدزاطت حعخبر ؤهه ًىحد 1مً زلاٌ الىخاثج االإخدطل عليها مً الجدوٌ زكم )

ت اليافُ اغُت الشبابُت دازل االإاطظت لىً غير مفعلت، خُث فعلا الؤمياهاث االإادًت والبشسٍ ت لدظُير االإيشاث السٍ

ت، وهرا ما حعل عملُت  ٌعىد ذلً بلى عدم وحىد جؿبُم واطخغلاٌ حُد و خلُلي لهره الؤمياهُاث االإادًت و البشسٍ

لىضىٌ به بلى ؤفػل دازل االإاطظت فهى في وكخىا الخالي ًدخاج بلى بعادة جىظُم بدازي كطد ا تالدظُير غعُفمساكبت 

االإساجب، ومىه الىضىٌ بهرا العمل بلى مظاعدة بدازة االإاطظت العلُا كطد جلدًم ؤفػل ما لديها لجمهىزها 

ت اليافُت  االإظتهدف، وعلى عىع ذلً ًسي الجصء الثاوي مً عُىت الدزاطت ؤهه لا ًىحد الؤمياهاث االإادًت والبشسٍ

اغُت دازل االإاطظت،  االإيشأثلدظُير  ت حهاش كاثم براجه و السٍ خُث ٌعىد ذلً بلى عدم حعل حهاش العملُت الدظُيرً

حعؿ  له ول الطلاخُاث و االإهام التي مً االإفسوع هى الىخُد االإظاوٌ عليها كطد مظاعدة بدازة االإاطظت لخلدًم 

 .ؤفػل ما لديها لجمهىزها االإظتهدف زاضت الشباب

 

مما ؤضبذ حهاش الدظُير الاطتراجُجي مىعدم ًدخاج بلى اعتراف بدازي مً كبل بدازة االإاطظت كطد جلدًم زدماجه لها، 

ومىه حلب ؤهبر عدد مً حماهيرها االإخىىعت، ومىه ًمىً اللىٌ ؤهه حعىد الفسوق في آزاء االإبدىزين في الؤمياهاث االإادًت 

ت للدظُير الاطتراجُجي لاعخباز ال ً منهم ؤهه عملُت ًدخاج بلى الاهخمام مً كبل االإظاولين االإخىاحدًً على والبشسٍ ىثيرً

ؤهبر مً كُمت  5.1580االإجدولت التي كدزث بـ  2وحدها كُمت وا 2العلُا، فمً زلاٌ خظابىا لـ وا الؤدازةمظخىي 

ودزحت  0,05ي الدلالت ، ومىه لا جىحـد فسوق ذاث دلالت بخطاثـُت عىد مظــخى 03.841االإدظىبـت التي كدزث بـ2وا

ت ت 1خسٍ اغُتأالإيشاحظُير ساكبت دازل االإاطظت الإ وجىفُر جدخاج لدعم، هرا ما ًاهد الؤمياهاث االإادًت والبشسٍ  ث السٍ

اغُت الؤدازي  الأداءوجدظين   وعيمة يدياوي  ؤ.د الضعيذ بريش، د. دراصةوهى ما ًخىافم مع هخاثج " . باالإاطظت السٍ

دراصة خالة ملبىة ، ؤدوات مراكبة الخضيير في ثلييم ؤداء المىظمات وزياد  فعالي ها"ؤهمية الحكامل بين  بعىىان

 .الاوراش"

 

 الضؤال الخامط:

م  اغ مظاوٌ للمظاعدة على اجساذ اللسازاث ؤوهل هىان مىهج مسطظ الإخابعت فسٍ  .؟تُدازل االإيشإة السٍ

 ثدليل الجذول:

مً عُىت الدزاطت جسي ؤن هىان فعلا ؤطع معخمد عليها  %63,16وظبت( لاخظىا ؤن 01مً زلاٌ الجدوٌ زكم )     

م عمل في االإاطظت، في خين هجد ؤن وظبت مً عُىت الدزاطت لا جسي ؤن هىان ؤطع معخمد عليها   %36,84الإخابعت فسٍ

 في االإاطظت.

 

 



 ؤصماء بىصاق -خبيب ضذراجي    د -فحيدة بىصاق    د -د
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عُىت الدزاطت حعخبر ( ًمىً اللىٌ ؤن وظبت عالُت مً 01مً زلاٌ الىخاثج االإخدطل عليها مً الجدوٌ زكم ) 

اغُت في االإاطظت، لعل مً ؤهـم هره الأطع هجد ماًلي:  االإيشأثؤن هىان ؤطع معخمد عليها لخىظُف  والهُاول السٍ

اعخماد لىخت كُادة  وهرلً جددًد ؾبُعت علاكت االإجالاث االإسجبؿت بخفعُلها مً ؾسف االإظاولين، وهرلً جددًد 

العلُا ، وعلى عىع ذلً ًسي الجصء الآزس مً  بالإدازاث مً كبل اللاثمين لهره االإجالاث هىعُت الدزاطاث والبدىر

اغُت في االإاطظت االإيشأثظُف عُىت الدزاطت ؤهه لِع هىان ؤطع معخمد عليها لخى   .السٍ

 

و ٌعىد ذلً لعدم وحىد اهخمام فعلي بهره االإجالاث زاضت مً هاخُت وغع مفهىم لها وهرلً لا جىحد دزاطاث 

العلُا، وهرلً ٌعىد ذلً بلى عدم وحىد ؤضلا مظئىلين لهم اللدزة على فهم  بالإدازاث لاثمينمً كبل ال وبدىر

لىخت اللُادة و جددًد علاكتها مع االإاطظت االإخىاحد فيها، ومىه لا ٌظخؿُعىن وغع اطتراجُجُاث مظبلت وؤطع 

 2زغباجه، فمً زلاٌ خظابىا لـ وا لخلُــُمها كد حظاعد بدازة االإاطظت على زدمـت حمهىزها االإظتهدف وجلبُت مسخلف

، ومىه لا جىحـد فسوق 02,632االإدظىبـت التي كدزث بـ2ؤهبر مً كُمت وا 03,841االإجدولت التي كدزث بـ  2وحدها كُمت وا

ت 0,05ذاث دلالت بخطاثـُت عىد مظــخىي الدلالت  اغُت في  االإيشأث، هرا ما ًاهد ؤن لخىظُف 1ودزحت خسٍ السٍ

وهرا ما ًخىافم وبعؼ . خعددة لها ؤطع جسدم الجمهىز االإظتهدف مً ؾسف االإاطظت و بدازتهااالإاطظت مجالاث م

، دراصة خالة كطا  ضىاعة ؤدوات مراكبة الخضيير بين الىظرية والحطبيم" بعىىان، دراصة وعيمة يدياوي هخاثج

 ."الخليب

 

  :والاكتراخات الاصحيحاحات
 

 الاصحيحاحات :

الخالُت والؤالإام بالجاهبين الىظسي والخؿبُلي, فةهه ًبرش حلُا، وعلى غىء الىخاثج االإخدطل  دىامً زلاٌ اهجاشها لدزاط

اغُت  اغُت في جدظين الأداء الؤدازي باالإاطظاث السٍ عليها والتي مفــادهـــا ؤن :" دوز هظام مساكبت الدظُير للميشأث السٍ

ت بى  في الجصاثس اغُت الجىازٍ  داة االإىاطبتالأ ، ومً زــلاٌ اطخــعماٌ لاًت االإظُلت""دزاطت مُداهُت باالإسهباث السٍ

ان ؤدواث مساكبت الدظُير  بطىفيها الخللُدًت والخدًثت، حظاهم في : دزاطدىا ؤلا وهي اطخمازة الاطخبُان  جىضلىا بلى ل

اغُت. وان واهذ هىان الؤدازي  الأداءجدظين  لعمل الظير الخظً لشىلاث وعلباث حعترع م باالإاطظاث السٍ

اغُتأخىفُري باالإيشال اغُت هظام معلىماث شامل زاص هما ان  ،جرلُلها ًجب العمل على ث السٍ للميشأث السٍ

اغُت نها ٌظاهم في جدظين الأداء الؤدازي باالإاطظاث السٍ في الجصاثس  لىىه  ودكُم لجمع البُاهاث ومعالجتها، وجسصٍ

دلم  اغُت.، هما جبين لىا االإاطظت ال ؤهدافبداحت لخدكُم وجدُين لُىاهب الخؿىزاث وٍ اغُت لىخت سٍ ـللميشأث السٍ

اغُت  .في الجصاثس كُادة حعخبر ؤداة اجطاٌ حظاعد في اجساذ اللسازاث لخدظين الأداء الؤدازي باالإاطظاث السٍ
 

 الاكتراخات :

 بعد هره الدزاطت جىضل الباخثىن الى اكتراح عدة هلاؽ جخعلم باالإىغىع وهي على الشيل الخالي : 

سه شامل العلىماث االإهظام غسوزة جدعُم  - نها لجمع البُاهاث ومعالجتهاوجؿىٍ خطف بالخطىضُت والخميز  وجسصٍ وٍ

اغُت با اغُتمما الإيشأث السٍ  .ٌظاهم في جدظين الأداء الؤدازي باالإاطظاث السٍ

اغُت ماشساث زاضت با ـغسوزة وغع - ص حظاعد في ؤداة اجطاٌ  بةعخبازهالىخت كُادة عىد  وغع الإيشأث السٍ حعصٍ

ت  اغُت. والخيظُم والسكابت والخىحُه اللسازاث واجساذوظاثفها الؤدازٍ  لخدظين الأداء الؤدازي باالإاطظاث السٍ

اغُت  ؤدواث- فعالُت زكابُت حظاعد على  اوىنه بالإدازاثبالشيل اللاشم  بداحت للدعمهظام االإساكبت باالإيشأث السٍ

 اجساذ اللسازاث وجدلُم الأهداف. 
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 دور هظام مراكبة الخضيير للميشأت الرياغية في ثدضين الأداء الإداري بالمؤصضات الرياغية في الجسائر

 "دراصة ميذاهية بالمركبات الرياغية الجىارية بىلاية المضيلة"

اغُت مً كبل الشباب وجدىمهم فيها بغافت بلى خظً جىظُفها ٌعخبران مً الا - طخغلاٌ الأمثل للىطاثل و االإيشأث السٍ

اغُت ثألىجاعت هظام مساكبت االإيش الؤدازي  الأداءؤبسش العىامل االإظاعدة على جدلُم   . السٍ

اغُت -  للعاملين. الؤدازي  الأداءت هظام االإساكبت وبالخالي ازس طلبا على فعالًُهلظ الىطاثل و االإيشأث السٍ

اغُت في بهجاح  دوزاث  االإهخمين  جإهُلجدظِع االإسخطين على مدي ؤهمُت الدظُير الفعاٌ للميشأث و الىطاثل السٍ

 مساكبت الدظُير . بإهظمت

اغُت هما و هُفا على مظخىي مجالها  أثاالإيش - اغُت مدل الدزاطت حعاوي هلطا هبيرا في وحىد الىطاثل السٍ السٍ

 االإياوي.
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 م.2004هاضس دادي عدون وآزسون، مساكبت الدظُير في االإاطظت الاكخطادًت، داز الخمدًت العامت، الجصاثس، .11

هاضس دادي عدون وآزسون، مساكبت الدظُير والأداء في االإاطظت الاكخطادًت، داز الخمدًت العامت،  .12

 م.2010لجصاثس،ا

اض ي الؤعلام ،مظاهمت وآزسونشواوي عبد الىهاب  .13 اغُت االإيشأث جسكُت في االإظمىع السٍ  بذاعت" الجصاثس في السٍ

 م.2020، 01العدد  ،12االإجلد  ،مجلت الخددي ، حامعت ام البىاقي، همىذحا تلاالإظُ

ً االإظخمس ودوزه في جفعُل طعىدي ؤًىب ،ؤطامت مسهيز .14 اغُت ؤداء، الخيىٍ مجلت  "العاملين في االإاطظاث السٍ

 م.2020،  02العدد  ،12االإجلد  ،البىاقي ؤمالخددي، حامعت 

ص ي، واكع مساكبت الدظُير في االإاطظاث الطغيرة واالإخىطؿت في الجصاثس، مجلت  .15 ، الباخثمدمد الطغير كسَ

 م.2011، 09حامعت وزكلت،العدد
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بين ؤدواث مساكبت الدظُير في جلُُم ؤداء االإىظماث وشٍادة ؤهمُت الخيامل  وعُمت ًدُاوي،الظعُد بسَش،  .16

ت ، ،دزاطت خالت ملبىت الاوزاض فعالُتها،  حامعت كاضدي مسباح وزكلت، الجصاثس  مجلت ؤداء االإاطظاث الجصاثسٍ

 .2012 ، 01العدد 

ت والخؿبُموعُمت ًدُاوي،  .17 الدزاطت ،"، دزاطت خالت كؿاع ضىاعت الخلُبؤدواث مساكبت الدظُير بين الىظسٍ

في العلىم الاكخطادًت، ولُت العلىم الاكخطادًت وعلىم الدظُير حامعت الخاج لخػس، باجىت، دهخىزاه ؤؾسوخت 

 .2009الجصاثس، 

" ، دزاطت خالت ماطظت بهخاج االإُاه االإعدهُت الإىشاًتوعلاكخه باجساذ اللساز الدظُير  هظام مساكبتضفاء لشهب،  .18

 .2005/2006 حامعت الجصاثس،،، ولُت العلىم الاكخطادًت وعلىم الدظُير رعلىم الدظُيمرهسة ماحظخير 

 

 

 


