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 :  ملخص

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء مؤسسات التعليم العالي 

السودانية من خلال دراسة حالة جامعة الضعين بولاية شرق دارفور، ولأغراض جمع البيانات تم تصميم 

جام موقع  على   
ً
إلكترونيا توزيعه  وتم  قوقل  نماذج  باستخدام  إلكتروني  اختبار  استبيان  تم  الضعين،  عة 

( مفردة، واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي، حيث تم 460فرضيات الدراسة على عينة بلغت )

(، وتوصلت الدراسة إلى عدة  SPSSتحليل البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

اقة الأداء المتوازن )البُعد المالي، بُعد العملاء، بُعد العمليات نتائج منها أن هناك علاقة إيجابية بين أبعاد بط

الداخلية، بُعد التعلم والنمو( وتقويم أدا ء جامعة الضعين، وأن بطاقة الأداء المتوازن تساهم بصورة كبيرة  

ات في توضيح الرؤية وإيصال الرسالة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للجامعة. وأوصت الدراسة بعدة توصي

باستخدام   الأداء  لتقويم  بالجامعة  الإدارات  كافة  من  يتكون  فريق عمل  تشكيل  الجامعة  إدارة  على  منها: 

البطاقة بوضوح حتى لا تعتمد على الآراء الشخصية، كما   بطاقة الأداء المتوازن وتعريف المقاييس داخل 

ب الضعين  جامعة  لربط  متكاملة  وشبكات  بيانات  قاعدة  انشاء  بضرورة  الجامعات أوصت  من  رصيفاتها 

 العالمية

 بطاقة الأداء المتوازن، تقويم الأداء، ومؤسسات التعليم العالي السودانية.كلمات مفتاحية: 

Abstract:  

This study aimed to identify the role of the Balanced Scorecard (BSC) in 

evaluating the performance of Sudanese higher education institutions through 

a case study of El Daein University in the state of East Darfur. For the 

purposes of data collection, an electronic questionnaire was designed using 
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Google Forms and distributed electronically on the Daein University website. 

A sample of (460) individuals, and the study depended on the analytical 

descriptive method, where the data were analyzed using SPSS. The study 

reached several results, including that there is a positive relationship between 

the dimensions of Balanced Scorecard (Financial perspective, Customer 

perspective, internal Business Processes, learning and growth perspective) 

and the evaluation of the performance of Al-Daein University, and that the 

balanced scorecard contributes significantly to clarifying the vision, 

conveying the message and achieving goals. The study recommended: The 

university should form a working group consisting of all departments to 

evaluate the performance by using balanced scorecard and define the metrics 

inside the BSC clearly so that it does not depend on personal opinions, and 

also recommended the necessity of establishing a database and integrated 

networks to connect Al-Daein University with its berths from international 

universities. 

Keywords: Balanced Scorecard, Performance evaluation, and Sudanese 

Higher Education Institutions. 

   . مقدمة :1

على الرغم من اهتمام مؤسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي السسسسسسودانية بوضسسسسسع خطط اسسسسسستراتيجية، إلا  

أن قياس هذه الخطط يواجه بالعديد من التحديات تحتاج الى تطوير الأسسسسسساليت والتقنيات  

المسستخدمة، ويسساعد قياس أداء مؤسسسسات التعليم العالي على التعرف على مدا نجاحيا في  

نتسائج ذلسا القيساس تسسسسسسسسسسسسسسيم في تحسديسد نقسا  القوة والضسسسسسسسسسسسسسعف، وفي   تحقيق أهسدافيسا، كمسا أن

ضسسسسسسسسسسوء التطورات الحديسة في ااحاسسسسسسسسسسسبة الإدارية عير أسسسسسسسسسسسلو  حديث في تسسسسسسسسسسسعينيات القرن  

العشسسسسسسسسرين تهتم بالتوجه الاسسسسسسسسستراتيتي للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات، ويعتمد هذا الأسسسسسسسسسلو  على العديد من  

حيث تسسسسسسسسسسسمى الى ترجمة ،  Balanced Scorecardالتقنيات من ضسسسسسسسسسسمنها بطاقة الأداء المتوازن  

إسسستراتيجية المؤسسسسسسة الى أهداف ملموسسسسسسسسسسسسسسسسسسة بالإعتماد على أراعة محاور رئيسسسة و ى: )ااحور  

 المالي، محور العمليات الداخلية، محور العملاء، محور التعليم والنمسو(
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 مشكلة الدراسة: 

التعليم العالي السودانية منهجية  تمسلت مشكلة هذه الدراسة في عدم تبني بعض مؤسسات  

( المستسوازن  الأداء  أدا سهسسسسسسسا عسلسى (  Balanced Scorecard - BSCبسطسسسسسسساقسسسسسسسة  تسقسويسم  فسي  واعستسمسسسسسسسادهسسسسسسسا 

 على ذلا يمكن التعبير عن مشسسسسسكلة هذه الدراسسسسسسة من خلال 
ً
المقاييس التقليدية؛ وتأسسسسسسيسسسسسسا

 الأسئلة التالية:

 كيف يتم تقويم الأداء بجامعة الضعين؟ .1

التي تحول دون تطبيق منهجيسسسسة بطسسسساقسسسسة الأداء المتوازن بجسسسسامعسسسسة   مسسسسا ي المعوقسسسسات .2

 الضعين؟

 ما هو أثر تبني جامعة الضعين لمنهجية بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أدا ها؟ .3

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق الآتي:

لال التعرف على كيفية تقويم الأداء بمؤسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي السسسسسسسسودانية من خ .1

 دراسة حالة جامعة الضعين.

التعرف على المعوقات التي تحول دون تطبيق مؤسسسسات التعليم العالي السسودانية  .2

 لمنهجية بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أدا ها.

لمنهجيسسسسة بطسسسساقسسسسة الأداء المتوازن في تقويم   التعرف على أثر تبني جسسسسامعسسسسة الضسسسسسسسسسسسسسعين .3

 أدا ها.

 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية هذه الدراسسسسسسة في كوسها تسسسسسسلط الضسسسسسوء على مفيوم وأهمية تطبيق بطاقة الأداء  

المتوازن في تقويم أداء مؤسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي السسسسسسسودانية من خلال دراسسسسسسسة حالة جامعة 

هذه الدراسسسسسسسة في حاجة مؤسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي الضسسسسسسعين؛ ومن ناحية أخرا تكمن أهمية  

 السودانية الى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أدا ها بصورة أكثر شمولية.

 فرضيات الدراسة:

: هنساك علاقسة ذات دلالسة إحصسسسسسسسسسسسسسائيسة بين محساور بطساقسة الأداء المتوازن  الفرضيييييييييييييية الر  سيييييييييييية

 فرضيات الفرعية التالية:وتقويم الأداء بجامعة الضعين، وتنبسق عنها ال

 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين البُعد المالي وتقويم أداء جامعة الضعين. .1
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هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بُعد العملاء )ااخدمين( وتقويم أداء جامعة  .2

 الضعين.

هنسسسساك علاقسسسسة ذات دلالسسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسسة بين بُعسسسسد العمليسسسسات السسسسداخليسسسسة وتقويم أدا ء  .3

 جامعة الضعين.

هنسسساك علاقسسسة ذات دلالسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسة بين بُعسسسد التعلم والنمو وتقويم أداء جسسسامعسسسة   .4

 الضعين.

 منهجية الدراسة: 

يل للإجابة على أسسئلة الدراسسة تم الاعتماد على المنهج التحليلي الوصسفي وذلا لوصسف وتحل

ماورد في الدراسسسسسسسسسسسسات والمراجع المتعلقة بموضسسسسسسسسسسسود الدراسسسسسسسسسسسسة، حيث تم اسسسسسسسسسسسستخدام الدراسسسسسسسسسسسسة  

المسسسسسسسسسحية لبعض المراجع والمصسسسسسسسسادر المتعلقة بمتغيرات الدراسسسسسسسسسة في الجانت الن ر ، كما تم 

 الاعتماد على منهج دراسة الحالة في الجانت التطبيقي ليذه الدراسة.

 أدوات جميع البييانات: 

 على لجمع البيان
ً
ات الأولية تم تصسسسسسسسسسسسسميم اسسسسسسسسسسسسستبيان بواسسسسسسسسسسسسسطة نماذج قوقل وتوزيعه إلكترونيا

موقع جسسامعسسة الضسسسسسسسسسسسسسعين؛ ولغرض جمع البيسسانسسات السسسانويسسة تم الاعتمسساد على الكتسست والمراجع،  

والبحوث وااجلات والسسسسدوريسسسسات العلميسسسسة والرسسسسسسسسسسسسسسسسسائسسسسل العلميسسسسة والنسسسسدوات العلميسسسسة والتقسسسسارير  

 الرسمية والإنترنت.

 سة:هيكل الدرا

في إطار محاولة الباحسان للإجابة على الاسئلة البحسيسسسسة ولتحقيسسسسق أهداف هذه الدراسة فقد 

تم تقسسسسسسسسسسسسسسيميسسا الى أراعسسة محسساور رئيسسسسسسسسسسسسسسسسة وذلسسا على النحو التسسالي: ااحور الأول الإطسسار المنهتي 

والدراسسسسسسسسسسسسسات السسسسسسسسسسسسسابقة، ااحور الساني الإطار الن ر  ويشسسسسسسسسسسسستمل على التعريف ببطاقة الأداء  

وازن وتقويم الأداء والعلاقسة بينهمسا، ااحور السسالسث يلنساول السدراسسسسسسسسسسسسسسة المسداينسة وإجراءاتهسا،  المت

 وااحور الرابع يحتو  على النتائج والتوصيات التي خرجت بها الدراسة. 

 الدراسات السابقة:

 (2014دراسة: عبدالرحمن ) 

ء المتوازن في تقويم اسسسسسسسسسستخدام نموذج بطاقة الاداهدفت هذه الدراسسسسسسسسسسة الى التعرف على أثر 

اداء الجسسسسامعسسسسات بمحسسسساوره الاراعسسسسة )العملاء، المسسسسالي، العمليسسسسات السسسسداخليسسسسة، التعليم والنمو(،  

بسسسالتطبيق على جسسسامعسسسة افريقيسسسا العسسسالميسسسة، حيسسسث تمسلسسست عينسسسة السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة في عمسسسداء الكليسسسات 

وتدعم   ورؤسساء الاقسسام العلمية بالكليات، واعيرت نتائج الدراسسة ان ادارة الجامعة تشسجع
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نمط العمسسل بروح الفريق الواحسسد، وان موارد الجسسامعسسة يتم اسسسسسسسسسسسسسستخسسداميسسا في تحقيق اهسسداف  

 الجامعة.

 Hladchenko, M (2015)دراسة: 

هدفت هذه الدراسسسسسة الى دراسسسسسة وتحليل بطاقة الأداء المتوازن لعدد أراع مؤسسسسسسسسسسات للتعليم 

الأداء المتوازن بمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم  العالي، كما هدفت الى تحديد إطار عام لتطبيق بطاقة 

العالي ورأت أنه يحت أن يشسسستمل الإطار على هيكل وعناصسسسر البطاقة، وتوصسسسلت الدراسسسسة الى 

 أن بطاقة الأداء المتوازن تقدم ن رة منهجية لإستراتيجية مؤسسة التعلم العالي

يم  هدفت هذه الدراسسسسسسسسسة الى تقييم أداء مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعلم( 2016سيييييييعاد ) ع ي  ) دراسييييييية:  

العالي باسسستخدام بطاقة الأداء المتوازن بالتطبيق على جامعة طاهر  محمد بشسسار بالجزائر،  

أن مسسسستوا الأداء المؤسسسس سسسوي من من ور بطاقة الأداء المتوازن لجامعة   وتوصسسسلت الدراسسسسة الى

 من حيث إجابات أفراد عينة الدراسسسسسسسة، وذلا بسسسسسسسبت ضسسسسسسعف
ً
 طاهر  محمد جاء متوسسسسسسسطا

ة لمطالت التغيير والتطوير الواجبة للتكيف مع المتغيرات والتحديات  اسسسسسسسستجابة هذه الجامع

 ااحلية والعالمية، خاصة في عل غيا  إستراتيجية واضحة للجامعة.

 م( 2017دراسة: أمين ) 

هسسسدفسسست هسسسذه السسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة الى التعرف على مسسساهيسسسة بطسسساقسسسة الأداء المتوازن وأبعسسسادهسسسا ااختلفسسسة،  

الأداء المتوازن لتحقيق ميزة تنافسسسية للجامعات المصسسرية، وتحديد مبررات اسسستخدام بطاقة 

ووضسسع تصسسور مقترح لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن من أجل تحقيق ميزة تنافسسسية للجامعات  

المصسسرية، وتوصسسلت الدراسسسة الى أن ترتيت أبعاد بطاقة الأداء المتوازن تتمسل في )البُعد المالي، 

يسات، وفي الترتيست الرابع البُعسد البيوي والاجتمساوي، وفي المرتبسة يليسه بُعسد العملاء، ثم بُعسد العمل

الأخيرة بُعسسد التعلم والابتكسسار، وأكسسدت العينسسة على عسسدد من المتطلبسسات لتطبيق بطسساقسسة الأداء  

 المتوازن من أجل تحقيق ميزة تنافسية .

 Farooq Salman, et at  (2018)دراسة: 

الجامعة ورسم الخرائط الاستراتيجية باستخدام بطاقة هدفت هذه الدراسة الى تقييم أداء  

عمان، وتوصسسسسسسسسسسلت الدراسسسسسسسسسسسة الى أن   –الأداء المتوازن من خلال دراسسسسسسسسسسسة حالة جامعة  سسسسسسسسسسحار  

هناك ارتبا  وثيق بين تقييم الأداء بجامعة  سسسسسسسسسحار ورسسسسسسسسسسم لخرائط الاسسسسسسسسسستراتيجية وااحاور  

ر المسسسالي، محور العملاء، محور العمليسسسات  الأراعسسسة لبطسسساقسسسة الأداء المتوازن والمتمسلسسسة في: )ااحو 

 الداخلية، ومحور التعلم والنمو(.
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 م( 2019التويجري ) دراسة: 

هسدفست هسذه السدراسسسسسسسسسسسسسسة إلى بنساء تصسسسسسسسسسسسسسور مقترح لتطبيق بطساقسة الأداء المتوازن بجسامعسة الامسام     

عبسسسد الرحمن بن فيصسسسسسسسسسسسسسسسل، وذلسسسا من خلال التعرف على درجسسسة تطبيق أبعسسساد بطسسساقسسسة الأداء  

المتوازن )المسسسسالي، التعلم والنمو، العمليسسسسات السسسسداخليسسسسة، والعملاء(، والمعوقسسسسات التي تحسسسسد من  

رحات لتفعيل تطبيق بطاقة الأداء المتوازن، وتوصسسسسسسسسسسسسسلت الدراسسسسسسسسسسسسسسة الى تطبيق تطبيقيا، والمقت

بطاقة الأداء المتوازن بجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصسسسسسسسسسسسل يتطلت توفير التوعية ببطاقة 

الأداء المتوازن وذلا بنشسسسسسر ثقافة العمل الإدار  باسسسسسستخدام بطاقة الأداء المتوازن، وتعريف  

 بها لضمان دعم القرارات.العاملين بمبررات العمل 

 Pavlina Toteva  (2020)دراسة: 

هدفت هذه الدراسسسسسسسسسسسسسسة الى دراسسسسسسسسسسسسسسة مفيوم بطاقة الأداء المتوازن كأداة للإدارة الاسسسسسسسسسسسسسستراتيجية  

بلغاريا، وتوصسسسسسسسسسلت الدراسسسسسسسسسسة الى أن   –لمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي دراسسسسسسسسسسة حالة جامعة فارنا 

بطسسسساقسسسسة الأداء المتوازن يعتر أولى خطوات تطبيق تحليسسسسل العلاقسسسسة بين ن سسسسام الجودة ون سسسسام  

بطساقسة الأداء المتوازن بمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العسالي، كمسا أن تطوير الخسارطسة الاسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة  

 للجامعة يسيم في تحقيق الجامعة لأهدافيا الاستراتيجية.

 تعليق عام على الدراسات السابقة:

الحالية في كوسها درسسسسسسسسسسسسست نفس يلاحظ أن الدراسسسسسسسسسسسسسات السسسسسسسسسسسسسابقة قد تشسسسسسسسسسسسسابهت مع الدراسسسسسسسسسسسسسة  

ااجتمع وهو مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي بمختلف مسسسسسسسسسسسمياتها، واختلفت عنها في تناول أبعاد 

بطاقة الأداء المتوازن والبيئة التي درسسسسسسسسسساها، بالإضسسسسسسسسسافة الى كوسها درسسسسسسسسسست حالة جامعة حديسة 

جالات، حيث النشسسسسسسسأة والتكوين، وتمت الاسسسسسسسستفادة من الدراسسسسسسسسات السسسسسسسسابقة في العديد من اا

سسسسسسسساهمت في صسسسسسسسياغة مشسسسسسسسكلة الدراسسسسسسسسة بشسسسسسسسكليا الحالي، بالإضسسسسسسسافة الى صسسسسسسسياغة والفرضسسسسسسسيات  

 واختبارها.

المحور الثاني: الإطار النظري ويشيييييتمل عتع التعريا ببطاقة الأداء المتوازن وتقويم الأداء  

 والعلاقة بينهما:

 Balanced Scorecardبطاقة الأداء المتوازن 

الأداء المتوازن بسسسأسهسسسا: ن سسسام إدار  تهسسسدف إلى مسسسسسسسسسسسسسسسسساعسسسدة الملاك والمسسسدريين على تعرف بطسسساقسسسة  

ترجمة رؤية واسسسسسسستراتيجيات المؤسسسسسسسسسسسسسسة إلى مجموعة من الأهداف والقياسسسسسسسات الإسسسسسسستراتيجية  

المترابطسسة؛ وذلسسا من خلال الاعتمسساد على بطسساقسسة الأداء المتوازن، حيسسث لم يعسسد التقرير المسسالي 

لتي تسسسستطيع المؤسسسسسسسسات من خلاليا تقييم أنشسسسطاها ورسسسسم تحركاتها  يمسل الطريقة الوحيدة ا

 (253، ص 2019المستقبلية. )نجم، أحمد 
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كما يمكن تعريف بطاقة الأداء المتوازن على أسها تمكن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة من تقييم الأداء على نحو 

متكسامسل عن طريق ربط الأهسداف المتعسددة التي تسسسسسسسسسسسسسسمى المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة لتحقيقيسا وذلسا بهسدف  

موقفيا التناف وي، ويتم في البطاقة ترجمة رؤية المؤسسة واسسسسسسسسسستراتيجياتها إلى أهداف  تدعيم  

ومقاييس يتم تبويبها في أراعة أبعاد يقوم كل منها بتقييم الأداء من من ور مختلف. )حجاج،  

 (140، ص 2015رنو، 

معة ومن يرا الباحسان أن بطاقة الأداء المتوازن عبارة عن أداة لوضسسسسسسسسسسسسسع أهداف متوازنة للجا

ثم قياسسسسسسسسسسسسسسيا وتقييميا بحيث تحقق الأهداف الاسسسسسسسسسسسسسستراتيجية المرجوة، وتمتاز هذه الأداة بأسها 

تربط أهداف الجامعة باسسسسسسسسسستراتيجياها العامة، وكذلا توازن هذه الأهداف من بين مجموعة  

متنوعة من الأهداف مسل الأهداف المالية والأهداف العلمية وأهداف رضسسسسسسسسسسسسسا العملاء وغيرها 

 هداف من خلال عدة محاور.من الأ 

 أهمية بطاقة الأداء المتوازن:

إن أهميسة بطساقسة الأداء المتوازن تتمسسل في كوسهسا تمكن المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة من تقييم الأداء على نحو 

متكسسسسامسسسسل وذلسسسسا عن طريق ربط الأهسسسسداف المتعسسسسددة التي الى تحقيقيسسسسا بهسسسسدف تسسسسدعيم موقف 

زن ترجمة كل من رؤية واستراتيجية المؤسسة  المؤسسة التناف وي، ويتم في بطاقة الأداء المتوا

أبعسسسسساد يقوم كسسسسسل منهسسسسسا بتقييم الأداء من من ور   الى أهسسسسسداف ومقسسسسساييس يتم تبويبهسسسسسا في أراعسسسسسة 

 ( 153، ص 2019مختلف. )أبوعنجة، 

تتمسل أهمية بطاقة الأداء المتوازن في الجامعات في أسها تمسل أحدث أدوات القياس والتقييم  

الى تحليسسل الأداء على أسسسسسسسسسسسسسسساس الرؤيسسة والأهسسداف الاسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسة، كمسسا أسهسا    للأداء، كوسهسسا تقود

تترجم الرؤيسة والأهسداف الاسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة الى مجموعسة من الإجراءات العمليسة والتي تمسسل إطسار  

 (374، ص 2017عمل تطبيق الاستراتيجية. والاستراتيتي. )عبيد، 

في كوسها تعمل على ربط الأهداف قصيرة  يرا الباحسان أن أهمية بطاقة الأداء المتوازن تكمن  

المدا بالأهداف الاسسسسسسسسسسسسستراتيجية للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة التعليمية، كما أسها تمد الإدارة العليا بصسسسسسسسسسسسسورة 

 شاملة عن العمليات اللشغيلية للجامعة، بالإضافة الى الاهتمام بالمتعاملين.

 :أهداف بطاقة الأداء المتوازن 

 (28، ص2006)المغراي،  :تحقيق الآتيتهدف بطاقة الأداء المتوازن الى 

إيصال الاستراتيجية: حيث تساهم في نشر إستراتيجية المؤسسة والتي وضعت من   -

 قبل الادارة العليا.
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التوفيق بين الأنشسسسسسسسسسسسسسطة لتحقيق الأهداف الاسسسسسسسسسسسسسستراتيجية: تعتبر  ي المسسسسسسسسسسسسسسؤولة عن  -

ختلف  مختلف العوامل الخاصسسسسة بالمؤسسسسسسسسسسة، فاي تعمل على التنسسسسسيق فيما بين م

 .المستويات بغرض تحقيق الأهداف الاستراتيجية

قياس الأداء: يعتبر قياس الأداء من أبرز الأهداف التي تسمى المؤسسة الى تحقيقيا   -

لأنسسسه يمكن الإدارة من إتخسسساذ القرارات ال سسسسسسسسسسسسسحيحسسسة، كمسسسا أنسسسه يسسسسسسسسسسسسسسسساعسسسد في تحقيق  

كن الاهسسداف وذلسسا عن طريق قيسساس مسسدا التقسسدم نحو تحقيقيسسا والى أ  مسسدا يم

 تطوير الأداء.

تحديد مراحل التنفيذ ومتابعة التقدم في الخطط والاسسسسسسسسسستراتيجيات: حيث تسسسسسسسسسسمى  -

 بطاقة الأداء المتوازن الى تحديد مراحل تنفيذ الخطط الاستراتيجية الموضوعة.

يرا الباحسان أن بطاقة الأداء المتوازن تهدف بصسسسسسسسسورة عامة الى ترجمة اسسسسسسسسستراتيجية الجامعة  

يرة وقسابلسة للتحقيق، كمسا تهسدف الى تقويم أداء الجسامعسة بصسسسسسسسسسسسسسورة أكثر  الى خطط عمسل قصسسسسسسسسسسسسس

 شموليه بحيث تقسم الأداء الى عدة محاور تأخذ أوزان مختلفة.

  :متطلبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

 (254، ص 2006يتطلت تطبيق بطاقة الأداء المتوازن الالتزام بالشرو  التالية: )الحاكم، 

ومسسسسسسسسسسسسسسسانسدة الإدارة العليسا: إن اقتنساد الإدارة العليسا بفكرة تطبيق بطساقسة الأداء  دعم  -

المتوازن والمزايسا والفوائسد التي تترتست عل هسا يعتبر جسانست أسسسسسسسسسسسسسسسا سسسسسسسسسسسسسوي لضسسسسسسسسسسسسسمسان نجساح 

تطبيق هسذه البطساقسة واعسدم توفر هسذا السدعم سسسسسسسسسسسسسستكون كسل ااجيودات المرتبطسة بها  

  .عرضة للإهمال

ن رؤية وإسستراتيجية المؤسسسسة، والا فاسها لا تصسلد كأداة يجت أن تنبسق البطاقة م . -

 لترجمة الرؤية الإستراتيجية الى مقاييس وأهداف وواقع ملموس.

يجسسسست إعسسسسداد خطسسسسة عمسسسسل توضسسسسسسسسسسسسسد مسسسسا يجسسسست اتبسسسساعسسسسه من خطوات في طريق إنجسسسساز   -

 الأهداف على أن يشمل التطبيق مختلف الوحدات والبرامج .
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 ( على النحو التالي:1تطبيق بطاقة الأداء المتوازن الشكل )يلخص الباحسان متطلبات 

 متطلبات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن  ( 1الشكل ) 

 

 

 2021إعداد الباحثان المصدر: 

 

 خطوات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن:

، 241، ص  2004يتطلسسسست تطبيق بطسسسساقسسسسة الأداء المتوازن إتبسسسساد الخطوات التسسسساليسسسسة: )بحير ،  

242) 

 توفير فريق الخبراء. -

 تحديد الاستراتيجيات. -

 تحقيق الأهداف التكتيكية "خطوات العمل التنفيذية". -

 ة.تحديد مقاييس الأداء المناسب -

 تحديد البيانات اللازمة للشغيل ن ام التقويم.  -

 تحديد مستودد البيانات. -

 تصميم بطاقة الأداء المتوازن.  -

 التحقق من قدرة ن ام بطاقة الأداء المتوازن على تنفيذ إستراتيجية المؤسسة. -

خطوات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي كما في    يلخص الباحسان
 ( على النحو التالي: 1الجدول )

  

دعم ومساندة  
 الإدارة العليا 

يجب إعداد خطة  
الأهداف  لإنجازعمل    

تحديد مصادر  
 النجاح الرئيسة 

BSCربط  برؤية   
وإستراتيجية  

 المؤسسة 
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 ( خطوات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة1جدول ) 

 ما يجت القيام به الخطوات م

تحسسديسسد الرؤيسسة الإسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسة وصسسسسسسسسسسسسسيسساغسسة    1
 رسالة الجامعة

بطسسسسساقسسسسسة الأداء    - بتصسسسسسسسسسسسسسميم  تحسسسسسديسسسسسد الوحسسسسسدة المعنيسسسسسة 
 المتوازن.

 صياغة الرؤية والرسالة الإستراتيجية للجامعة. -

وضسسسسسسسسسسسسسع الاسسسسسسسسسسسسسستراتيجيات وتحديد الأهداف  2
 الإستراتيجية.

 وصع الإستراتيجية العامة للجامعة. -
الإسسسسسسستراتيجية للجامعة مقابل كل  صسسسسسسياغة الأهداف  -

محور من محاور البطاقة انطلاقا من الإسسسسسسسسسسسسسستراتيجية  
 العامة للجامعة.

تحديد العوامل التي ليا تأثير على النجاح ضسسسسمن كل   - إعداد الخريطة الإستراتيجية للجامعة. 3
 محور من محاور بطاقة الأداء المتوازن.

بسسالاعتمسساد على هسسذه  رسسسسسسسسسسسسسسم الخريطسسة الإسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسة    -
 العوامل.

اختيار المؤشسسسسسسسسسر المناسسسسسسسسسست الذ  يقيس بدقة عوامل  - اختيار المقاييس المناسبة. 4
 النجاح المراد تقييميا.

  - إعداد خطط العمل. 5
ً
بيان الأنشسسسسسسسسسسسطة والإعمال الواجت القيام بها سسسسسسسسسسسسعيا

 لتحقيق الأهداف ااخططة.

طريق متسسسابعسسسة المقسسساييس التي تحتوتهسسسا  يتم ذلسسسا عن    - متابعة وتقييم الأداء. 6
بطسساقسسة الأداء المتوازن كسسل مسسسسسسسسسسسسسستو  من المسسسسسسسسسسسسسستويسسات 

 الإدارية.

أثر  ( 2009درغام، ماهر مو وى درغام، )، بالاعتماد عتع 2021المصدر: إعداد الباحثان 
( تع ي  الأداء المالي الاستراتيجي للمصارف الوطنية  BSCتطبيق نموذج الأداء المتوازن ) 

مجلة الجامعة الاسلامية، سلسلة الدراسات الانسانية، الجامعة الاسلامية  الفلسطينية، 
 بغزة، مجلد السابع عشر. 

 مفيوم تقويم الأداء مؤسسات التعليم العالي

ات التي تهدف الى يشسسسسسسسسسسسسير مفيوم تقويم أداء مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العالي الى مجموعة الإجراء

التعرف على قدرة الجامعة على تحقيق أهدافيا من خلال الخدمات التعليمية والمشسسسسروعات  

التنمويسسسسة التي تهسسسسدف الى خسسسسدمسسسسة ااجتمع من خلال الأبحسسسساث العلميسسسسة التي تسسسسسسسسسسسسسسمى الى حسسسسل 

المشسسسكلات القائمة، وذلا لا يتم الا من خلال تفاعل الجامعة مع البيئة الحيطة بها لضسسسمان 

اسسسسسسسسسسسسسستمرار هسا وبقسا هسا؛ ممسا يتطلست وجود قيسادة حكيمسة لسدتهسا اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسة واضسسسسسسسسسسسسسحسة المعسالم. 

 (71، ص 2017)الدهدار، 
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يشسسسسسسسسسسسسسير مفيوم بطساقسة الأداء المتوازن في الجسامعسات الى ذلسا الن سام الإدار  السذ  تسسسسسسسسسسسسسسمى الى 

لعاملين ف ها إدارة الجامعة لتنفيذ إسسسسستراتيجياها وأداة لقياس أدا ها وأسسسسسلو  للتواصسسسسل بين ا

مبني على محاور إسسسسسسسسسسستراتيجية ليا مؤشسسسسسسسسسسرات لقياس الأداء ومسسسسسسسسسسساهدفات تسسسسسسسسسسسمى الجامعة الى 

، ص 2018تحقيقيسسا وبرامج ومشسسسسسسسسسسسسسساريع ومبسسادرات لتنفيسسذ إسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسة الجسسامعسسة. )العتي ي،  

391) 

 أهمية تقويم الأداء:

 ي الاتي:( أن أهمية تقويم الأداء تتمسل ف88، ص 2015يرا العابد  والبغداد  )

 حث الإدارة على التخطيط المستقبلي واتخاذ القرارات. -

 معالجة إ  خلل في عمل الإدارة بشكل سريع. -

 على أسس علمية وموضوعة. -
ً
 تبرير الحاجة إلى الموارد بناءا

 تعزز مبدأ المساءلة المسلندة علة أدلة موضوعة. -

 محاور بطاقة الأداء المتوازن:

( أن محساور بطساقسة الأداء المتوازن بسالجسامعسة تتمسسل في  201، 200، ص  2018)  يرا أبوالمعساطي
 الاتي: 

ويختص هذا ااحور بتخطيط المسسسسسسستحقات المالية للعاملين بالجامعة   ااحور المالي: -

بنا يحقق مسسسسسسسسسسستويات الرضسسسسسسسسسسا المطلوبة، ويتم قياس الرضسسسسسسسسسسا الوعيفي بالجامعة من  
الفعلي، ربط المقسسابسسل المسساد  بسسالسسدرجسسة العلميسة  خلال: )قيسساس المقسسابسسل المسساد  بسسالأداء  

والقسسسدرة على أداء الميسسسام بكفسسساءة عسسساليسسسة، توزيع الحوافز المسسساديسسسة بمسسسا يلنسسساسسسسسسسسسسسسسسسست مع 
 الجيود غير العادية(.

محور العمليسسسات السسسداخليسسسة: يختص هسسسذا ااحور بزيسسسادة فسسساعليسسسة الن م الأكسسساديميسسسة  -

الأداء، ويتم قيسساسسسسسسسسسسسسسسسه من    والإداريسسة للجسسامعسسة بمسسا يحقق أعلى معسسدلات الرضسسسسسسسسسسسسسسا عن
خلال المؤشسسسسرات التالية: )دور عضسسسسو هيئة التدريس في اقتراح المادة العلمية في عل  

الإسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسة التي تضسسسسسسسسسسسسسمن الكفسسسساءة، دور الإدار  في اقتراح الن م الإداريسسسسة التي  
تضسسسسسسسسسسسسسمن إنجسسساز الميسسسام بكفسسساءة عسسساليسسسة، دور عضسسسسسسسسسسسسسو هيئسسسة التسسسدريس في تقييم الأداء  

  ، مدا مطابقة وسائل الايضاح مع متطلبات المادة العلمية(.الأكاديمي للطلا 

محور العملاء )الطلا (: يختص هسذا ااحور بمشسسسسسسسسسسسسساركسة الطلا  في الأداء التعليمي  -
لجزء من الرسالة التعليمية للجامعة، ويتم قياس هذا ااحور من خلال المؤشرات 

عسدل رضسسسسسسسسسسسسسا الطلا  عن التساليسة: )معسدل رضسسسسسسسسسسسسسا الطلا  عن الأداء التعليمي المنفسذ،  
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المشسسسسسسسسساركات التعليمية والأنشسسسسسسسسسطة اللاصسسسسسسسسسفية الأخرا، مسسسسسسسسسستوا التحصسسسسسسسسسيل العلمي 

 والاسليعا  الجاممي للطلا (.

لسلسعسسسسسسسامسلسيسن  - والسعسمسلسي  السعسلسمسي  بسسسسسسسالستسسسسسسسأهسيسسسسسسسل  ااسحسور  تسهستسم هسسسسسسسذا  والسنسمسو:  الستسعسلسم  مسحسور 

بسسسالجسسسامعسسسة، ويتم قيسسساسسسسسسسسسسسسسسسسه من خلال المؤشسسسسسسسسسسسسسرات الأتيسسسة: )العسسسدد الفعلي للمتسسسدربين  
 الى العدد الكلي ااخطط له، مدا ارتبا  البرامج التدريبية بالأنشسسطة التي  منسسسو 
ً
با

 تقوم بها الجامعة.

 فوا د استخدام بطاقة الأداء المتوازن في الجامعة:

هنسساك عسسدة فوائسسد لاسسسسسسسسسسسسسستخسسدام بطسساقسسة الأداء المتوازن في الجسسامعسسات منهسسا الاتي: )الشسسسسسسسسسسسسسمير ،  

 ( 168، ص 2020

وتنسسسسسسسسسسسيق أداء الجامعسسسسسسسسسسة بكافسسسسسسسسسسة أجيزتهسسسسسسسسسسا الأكاديميسسسسسسسسسسة والإداريسسسسسسسسسسة، وعسسسسسسسسسسدم توجيسسسسسسسسسسه  -

 الاكتفسساء بمراقبة الأداء.

 دعم المؤشرات الوصفية غير المالية، إلى جانت المالية لتحقيق مصلحة الجامعة. -

 توفير صورة شاملة لكافة الأعمال التنفيذية بالجامعة. -

 والتحسين المستمر من خلال المراجعة المتكررة للأعمال.نشر ثقافة التطوير  -

 تترجم رؤية وإستراتيجية الجامعة إلى مجموعة شاملة من مقاييس الأداء المتوازن. -

 اسلسمار آليات الإدارة الفعالة للموارد البشرية من خلال ربط الحوافز بالأداء. -

 أوجه القصور في بطاقة الأداء المتوازن: 

 .Maryam, 2015, p)داء المتوازن العسديسد من أوجسه القصسسسسسسسسسسسسسور منهسا مسا يلي:  واجيسة بطساقسة الأ 

952) 

واجيت بعض المؤشسسسسسسسسسسسسسرات غير المالية في بطاقة الأداء المتوازن اعتراضسسسسسسسسسسسسسات من قبل  -

 بعض المديرين، وذلا بسبت عدم استخدام لغة واضحة ومحددة.

ية التي تدمج قيم بطاقة الأداء المتوازن في تعريفيا  ي مجموعة من المؤشسسسسرات الكم -

ا لتكسسسامسسسل المؤشسسسسسسسسسسسسسرات   الأداء على المسسسسسسسسسسسسسستوا الفرد  )أ  مؤشسسسسسسسسسسسسسرات الأداء( وأيضسسسسسسسسسسسسسسسسً

 الضعيفة.
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لسذلسا، فسان هسذه العيو  تتعسارض مع الميزة الخساصسسسسسسسسسسسسسسة ببطساقسة الأداء المتوازن والتي   -

ركز عل هسا كسابلن بشسسسسسسسسسسسسسكسل خساص. وذكروا أن القوة الخساصسسسسسسسسسسسسسة ببطساقسة الأداء المتوازن  

 الاستراتيتي. توفر قدرة التعلم

يرا الباحسان ان من أهم التحديات التي تواجه بطاقة الأداء المتوازن تتمسل الجيل بفوائدها  

والمزايا التي تحققيا، بالإضسسسسافة الى عدم وجود الكادر المؤهل للقيام بتصسسسسميم وتطبيق بطاقة 

 الأداء المتوازن في الجامعات بصورة أكثر كفاءة وفعالية.

 دراسة المداينةالمحور الثالث: ال

 إجراءات الدراسة الميدانية:

يشسسسسسسسمل على وصسسسسسسسف شسسسسسسسامل اجتمع البحث وعينته وطريقة إعداد أداة الدراسسسسسسسسة والإجراءات  

التي تم اتخساذهسا للتسأكسد من صسسسسسسسسسسسسسدقيسا وثبساتهسا والمعسالجسات الإحصسسسسسسسسسسسسسائيسة التي تم بموجبهسا تحليسل 

للقيام بتحليل  (  SPSSائي )البيانات واسسسسسسسسستخراج النتائج، وقد تم إسسسسسسسسستخدام البرنامج الإحصسسسسسسسس

% والسذا يقسابلسه 5البيسانسات والتوصسسسسسسسسسسسسسل الى أهسداف السدراسسسسسسسسسسسسسسة ، وتم اعتمساد مسسسسسسسسسسسسسستوا السدلالسة  

% لتفسسسسسسسسسسسسسسير نتسسائج الاختبسسارات التي تم إجراءهسسا ، وقسسد تم إسسسسسسسسسسسسسستخسسدام عسسدة 95مسسسسسسسسسسسسسستوا ثقسسة  

وأسسسسسساليت التحليل الإحصسسسسسائي الوصسسسسسفي،  (  Alphaأسسسسسساليت إحصسسسسسائية أهميا : اختبار السبات )

حيث تم إسسسسستخدام بعض الأسسسسساليت الإحصسسسسائية المتعلقة بمقاييس ال زعة المركزية ومقاييس 

 اللشلت والنست المئوية.

 مجتمع وعينة الدراسة:

يتكون مجتمع هسذه السدراسسسسسسسسسسسسسسة من كسافسة منسسسسسسسسسسسسسسواي جسامعسة الضسسسسسسسسسسسسسعين )هيئسة تسدريس، إداريين،  

سسسسسسسسسسسسة، حيث بلغت طلا (، وقد تم اخذ عينة الدراسسسسسسسسسسسسة بصسسسسسسسسسسسورة عشسسسسسسسسسسسوائية من مجتمع الدرا

 اسلبانة. 460الردود الكاملة والصالحة للتحليل الاحصائي 

 وصا أداة الدراسة:

اعتمد الباحسان الاسسسسسلبانة كأداة رئيسسسسسة لجمع البيانات من عينة الدراسسسسسة، وقد تم تصسسسسميم   

تم تقسسسسيم الاسسسسلبانة الى قسسسسمين على (،  Google Forms)الاسسسسلبانة باسسسستخدام نماذج قوقل 

  التالي:النحو 

 تضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة .القسم الأول: 



 كرار محمد حسن محمد 
Attakamul 

  

54 

 تناول محاور الدراسة.القسم الثاني: 

 تحليل أداة الدراسة:

 البيانات التعريفية للمبحوثين:

 ( خصا ص عينة الدراسة2جدول رقم ) 

 النسبة التكرار المتغيرات

 صفة الانتماء للجامعة

 %17 78 هيئة تدريس

 %18 83 إدار  

 %38 175 طالت بكالوريوس

 %27 124 طالت دراسات عليا

 %100 460 المجموع

 المستوى التعليمي 

 %05 24 دبلوم  

 %40 185 بكالوريوس

 %29 133 ماجستير

 %26 118 دكتوراة 

 %100 460 المجموع

 م2021المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبانة 

% من أفراد عينة الدراسسسسسسسسسة أعمارهم تتراوح ما  82.80أن نسسسسسسسسسبة  (  2يتضسسسسسسسسد من الجدول رقم )

% من أفراد عينة الدراسسة  92.90سسنة فأكثر؛ ومن حيث المؤهل التعليمي فان نسسبة  25بين  

% من أفراد 83.80يحملون شسسسسسسسيادات جامعية وفوق الجامعية؛ من حيث العمل فان نسسسسسسسسبة  

% طلا ؛ أمسا من حيسث مسسسسسسسسسسسسسستوا السدخسل فسان نسسسسسسسسسسسسسسبسة 16.20مسا  عينسة السدراسسسسسسسسسسسسسسة يعملون، بين

 من حيث نود الحسا     5,000% من أفراد عينة الدراسة دخليم  65.10
ً
جنيه فأعلى؛ وأخيرا

، بينما  85.40البنكي  
ً
 مصسرفيا

ً
% من أفراد 14.60% من أفراد عينة الدراسسة يمتلكون حسسابا

.
ً
 مصرفيا

ً
 عينة الدراسة لا يمتلكون حسابا

 الفرضياتاختبار 

 المعالجات الإحصا ية:

 SPSSلقسسسسد قسسسسام البسسسساحسسسسسان بتفرية بيسسسسانسسسسات الاسسسسسسسسسسسسسسلبسسسسانسسسسة بغرض التحليسسسسل من خلال برنسسسسامج ) )

الاختبارات الإحصسسسسائية التالية: النسسسسست المئوية والتكرارات ، اختبار    الإحصسسسسائي ثم إسسسسستخدام
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)ألفا كرو نباخ( لمعرفة ثبات عبارات الاسسسسسسسسسسسلبانة، معامل )ارتبا  بيرسسسسسسسسسسسون( ، لقياس صسسسسسسسسسسدق  

سسسسسسسسسسسسسسمرنوف( لمعرفسة نود  -العبسارات ، معسادلسة سسسسسسسسسسسسسسبيرمسان براون للسبسات، اختبسار )كولومجروف

 .T-testاختبار ))، و ؟ أم لا؟البيانات: هل تلبع التوزيع الطبيمي

ويقصسد به تقنين عبارات الاسسلبانة للتأكد من صسدق عباراتها، وتم اختبار صيد  الاسيتبانة:  

 التأكد من صدق عبارات الاسلبانة باستخدام الاختبارات التالية:

( 6: تم عرض الاسسسسسسسسسسسسسسلبسانسة على مجموعسة من ااحكمين تسألفست من )اختبيار صيييييييييييييد  المحكمين

ن، حيث أبدوا ملاح اتهم وقد اسسسسسسسسسسستجا  الباحسان لآراء جميع ااحكمين،  اسسسسسسسسسسساتذة مختصسسسسسسسسسسي

 فقام باجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات التي قدموها.

تم حسسسسا  الاتسسسساق الداخلي لعبارات اختبار صييد  الاتسييا  الداختي لعبارات الاسييتبانة:  

ذلا بحسسسسسسا  معاملات الارتبا  بين ( مفردة، و 20الاسسسسسسلبانة على عينة تجريبية بلة حجميا )

( يوضسسسسسسسسسسد معاملات الارتبا  بين 3كل فقرة والدرجة الكلية لفقرات الدراسسسسسسسسسسسة والجدول رقم )

 كل فقرة من عبارات كل فرضية والمعدل الكلي لعبارات جميع الفرضيات، وذلا كما يلي:

 ( اختبار الصد  الداختي لعبارات الفرضيات3جدول رقم ) 

 م

 الفرضية الرابعة  الفرضية الثالثة الفرضية الثانية الأولعالفرضية 

معيييييياميييييل  

 الارتباط 

مستوى 

 الدلالة

ميييعييييييامييييييل  

 الارتباط 

مستوى 

 الدلالة

ميييعييييييامييييييل  

 الارتباط

مسييييييييييييييييييييييتيييييييييييوى 

 الدلالة

معيييييياميييييل  

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

1 0.73 0.00 0.65 0.00 0.73 0.00  0.93 0.00 

2 0.62 0.00 0.76 0.00 0.86 0.00 0.85 0.00 

3 0.81 0.00 0.77 0.00 0.61 0.00 0.97 0.00 

4 0.64 0.00 0.83 0.00 0.82 0.00 0.64 0.00 

5 0.59 0.01 0.62 0.00 0.69 0.00 0.59 0.00 

 0.00  0.80  0.00 0.74   0.00  0.73    0.00  0.68  المتوسط 

 م2021المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبانة 

(، وأن  0.05( يتضسسد أن معاملات الارتبا  المبينة دالة عند مسسستوا دلالة )3جدول رقم )من  

الجدولية  (  rااحسوبة اكبر من قيمة )(  r(، وقيمة )0.05مستوا الدلالة لكل عبارة أقل من )

 بأن قيمة )0.36والتي تسسسسسسسساو  )
ً
( ودرجة حرية 0.05الجدولية عند مسسسسسسسستوا دلالة )(  r(، علما

 ( ، وبذلا تعتبر عبارات الاسلبانة صادقة لما وضعت لقياسه.0.36)( تساو  28)
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 اختبار صد  الاتسا  البنائي لفرضيات الدراسة:

تم حسسسسسسا  الاتسسسسسساق البنائي لفرضسسسسسيات الدراسسسسسسة، وذلا بحسسسسسسا  معاملات الارتبا   

 ( يوضد ذلا كما يلي:4بين كل فرضية والدرجة الكلية للفرضيات والجدول رقم )

 ( اختبار معامل الارتباط بين كل فرضية مع التكرار الكتي للفرضيات4رقم ) جدول 
معامل   محتوى الفرضية  م 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة 

هنسسسساك علاقسسسسة ذات دلالسسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسسة بين البُعسسسسد المسسسسالي وتقويم أداء جسسسسامعسسسة   الأولى

 الضعين.

0.35 0.00 

هناك علاقة ذات دلالة إحصسسسسسسسسسسسسسائية بين بُعد العملاء )ااخدمين( وتقويم أداء   السانية 

 جامعة الضعين.

0.64 0.00 

هناك علاقة ذات دلالة إحصسسسسسسسسسائية بين بُعد العمليات الداخلية وتقويم أدا ء   السالسة 

 جامعة الضعين.

0.74 0.00 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بُعد التعلم والنمو وتقويم أداء جامعة  الرابعة

 الضعين.

0.43 0.00 

 0.00  0.86  المتوسط 

 م2021المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبانة 

( يوضسسد معاملات الارتبا  بين كل فرضسسية من فرضسسيات الدراسسسة مع التكرار  4الجدول رقم )

لفرضسسسسسسسسسسسسسيسات السدراسسسسسسسسسسسسسسسة، حيسث أن معساملات الارتبسا  المبينسة دالسة عنسد مسسسسسسسسسسسسسستوا دلالسة الكلي  

ااحسسسسسسسسسسسسسسوبة أكبر من  (  r( وقيمة )0.05(، وأن مسسسسسسسسسسسسسستوا الدلالة لكل فرضسسسسسسسسسسسسسية أقل من )0.05)

 بسأن قيمسة ))0.36الجسدوليسة والتي تسسسسسسسسسسسسسساو  )(  rقيمسة )
ً
الجسدوليسة عنسد مسسسسسسسسسسسسسستوا دلالسة   r( علمسا

(، وبسذلسا تعتبر فرضسسسسسسسسسسسسسيسات السدراسسسسسسسسسسسسسسة صسسسسسسسسسسسسسادقسة لمسا 0.36) ( تسسسسسسسسسسسسسساو  28( ودرجسة حريسة )0.05)

 وضعت لدراسته.

من اجل اختبار ثبات الأداة نحو إعطاء نفس النتائج أو نتائج قريبة اختبار ثبات الاستبانة:  

منها فيما لو تكررت عملية القياس في عروف مشسسسسسسسسسسسسسابهه على نفس العينة أو على عينة مماثلة 

احسان باجراء خطوات السبات على العينة الاسسسسسسسسستطلاعية  من مجتمع الدارسسسسسسسسسة، حيث قام الب

 نفسيا بطريقتين يتم تناوليما كما يلي: 
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تم إيجاد معامل ارتبا  )بيرسسسسسسسون(  :  ( Split-Half Coefficientطريقة التج  ة النصييييييفية ) 

بين معسدل الأسسسسسسسسسسسسسسئلسة فرديسة الرتبسة والأسسسسسسسسسسسسسسئلسة زوجيسة الرتبسة لكسل فرضسسسسسسسسسسسسسيسة، وقسد تم ت سسسسسسسسسسسسسحيح 

  Spearman-Brownمعسسسسساملات الارتبسسسسسا  بسسسسساسسسسسسسسسسسسسستخسسسسسدام معسسسسسامسسسسسل ارتبسسسسسا  سسسسسسسسسسسسسسبيرمسسسسسان براون )

Coefficient ) :حست المعادلة التالية 

 

 

 حيث أن: )ر( معامل الارتبا  

 لعبارات الاسلبانة.4دول رقم )ويتضد من الج
ً
 ( يتضحى أن هناك معامل ثبات كبير نسبيا

( لقياس ثبات الاسسسسسسسسسلبانة كطريقة ثانية لقياس السبات، والجدول رقم  طريقة )ألفا كرو نباخ

 ( يوضد أن معاملات السبات مرتفعة، وذلا على النحو التالي:5)

الاسييييييييييييتبييانيية بيياسييييييييييييتخييدام معييامييل الثبييات )التج  يية ( اختبييار ثبييات عبييارات  5جييدول رقم ) 

 النصفية، وألفا كرو نباخ( 

 محتوى الفرضيات  م 

 التج  ة النصفية 
 ألفا 

كيييييييييييييييييييييرو  
د  نباخ

عد
ت 
ا ار
عب
ال

ل   
ام
مع

ط
با
ت لار

ا
ل   

ام
مع

يح 
صح

لت
ا

ى  
تو
س
م

ية
نو
لمع

ا
 

هنسسسساك علاقسسسسة ذات دلالسسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسسة بين البُعسسسسد المسسسسالي  الأولى
 وتقويم أداء جامعة الضعين.

5 0.8
6 0.70  

0.0
0 0.86  

السان
 ية

هنسسسساك علاقسسسسة ذات دلالسسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسسة بين بُعسسسسد العملاء  
 )ااخدمين( وتقويم أداء جامعة الضعين.

5 0.7
8 0.66 

0.0
0 0.68 

السال
 ثة

هنسساك علاقسسة ذات دلالسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسائيسسة بين بُعسسد العمليسسات 
 الداخلية وتقويم أدا ء جامعة الضعين.

5 0.9
1 0.72 

0.0
0 0.78 

الرا 
 بعة

هنسسسسساك علاقسسسسسة ذات دلالسسسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسسسة بين بُعسسسسسد التعلم 
 والنمو وتقويم أداء جامعة الضعين.

5 0.8
8 0.59 

0.0
0 0.66 

 المتوسط 
 0.8

6 

0.6

7 

0.0

0 

0.75 

 م2021المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبانة 

( يوضد اختبار ثبات عبارات الاسلبانة باستخدام طريقة التجزئة النصفية،  5الجدول رقم )

(، وأن  0.05وألفسسا كرو نبسساخ، حيسسث أن معسساملات الارتبسسا  المبينسسة دالسسة عنسسد مسسسسسسسسسسسسسستوا دلالسسة )

( أكبر من  0.71ااحسسسسسسسوبة تسسسسسسساوا )(  r( وقيمة )0.05مسسسسسسستوا الدلالة لكل فرضسسسسسسية أقل من )

معامل الثبات =   
1

2

ر+

ر
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%(، وذلا 60(، وأن معامل ألفا كرو نباخ أكبر من )0.36الجدولية والتي تسسسسسسسسسسسسساو  )(  rقيمة )

 يعبر عن ثبات فقرات الاسلبانة.

 (:Sample K-S -1سمرنوف(  -اختبار كولمجروف)اختبار التوزيع الطبيعي  

(، لمعرفة هل البيانات تلبع التوزيع الطبيمي أم لا؟  سسسسسمرنوف -يتم عرض اختبار )كواجروف  

وهو اختبار ضسسسسسرور  في حالة اختبار الفرضسسسسسيات، لأن مع م الاختبارات العلمية تشسسسسستر  أن  

، فسسسساذا كسسسسانسسسست البيسسسسانسسسسات تلبع التوزيع الطبيمي فسسسسان الاختبسسسسارات  
ً
يكون توزيع البيسسسسانسسسسات طبيعيسسسسا

يوضسسسسسسد نتائج إجراءات اختبار التوزيع  (6المعملية سسسسسسسوف تسسسسسسستخدم وتتطبق، والجدول رقم )

 سمرنوف( على النحو التالي:  -الطبيمي )اختبار كواجروف

 ( Sample Kolmogorov-Smirnov-1( اختبار التوزيع الطبيعي ) 6جدول رقم ) 

 محتوى الفرضية  م 

عدد 

 العبارات 

قيمة  (Zقيمة)

مستوى 

 الدلالة 

هنسساك علاقسسة ذات دلالسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسائيسسة بين البُعسسد المسسالي وتقويم   الأولى

 أداء جامعة الضعين.

5 

   0.76  

 0.97  

السسعسسمسسلاء  السانية  عسسسسسسسد  بسسُ بسسيسسن  ذات دلالسسسسسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائسسيسسسسسسسة  عسسلاقسسسسسسسة  هسسنسسسسسسساك 

 )ااخدمين( وتقويم أداء جامعة الضعين.

5 

0.89 

 0.60  

العمليسسسسسسات   السالسة  بُعسسسسسسد  بين  هنسسسسسساك علاقسسسسسسة ذات دلالسسسسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسسسسة 

 الداخلية وتقويم أدا ء جامعة الضعين.

5 

0.66 

0.83 

هنسسساك علاقسسسة ذات دلالسسسة إحصسسسسسسسسسسسسسسسائيسسسة بين بُعسسسد التعلم والنمو   الرابعة

 وتقويم أداء جامعة الضعين.

5 

0.92 

0.74 

 0.79  0.81  المتوسط 

 م2021الاستبانة المصدر: إعداد الباحثان من بيانات 

( يوضسسسسسسسسسسسسسد نتسسائج اختبسسار التوزيع الطبيمي لبيسسانسسات السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة حيسسث إن قيمسسة  6الجسسدول رقم )

(، مما يدل sig.05.0( أ  بمعني أن )0.05مسسسسسسسسستوا الدلالة لكل فرضسسسسسسسسية أكبر من )

على أن البيسسانسسات تلبع التوزيع الطبيمي، لسسذلسسا يمكن إسسسسسسسسسسسسسستخسسدام الاختبسسارات العلميسسة لإجراء  

 اختبار فرضيات الدراسة، مما يؤكد أن بيانات الدراسة تلبع التوزيع الطبيمي.
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 اختبار فرضيات الدراسة:

إيجابية بمعنى:  لاختبار فرضيات الدراسة حيث تكون العبارة  ،    (T-testتم إستخدام اختبار)

(  tااحسسسسسسسسسسسسسسوبسسسة اكبر من قيمسسسة)(  tأن أفراد العينسسسة يوافقون على محتواهسسسا ، إذا كسسسانسسست قيمسسسة )

( والوزن النسسسسس ي اكبر من  0.05( أو )مسسسسستوا الدلالة أقل من )1.98الجدولية والتي تسسسسساو  )

إذا   %( في حين تكون العبسسارة سسسسسسسسسسسسسسلبيسسة بمعنى : أن أفراد العينسسة لا يوافقون على محتواهسسا60)

( , أو مسسسسسسسستوا  1.98-الجدولية والتي تسسسسسسسساو  )  tااحسسسسسسسسوبة أصسسسسسسسغر من قيمة ))(  tكانت قيمة)

%( ، وتكون آراء العينسسسسة في العبسسسسارة    60( والوزن النسسسسسسسسسسسسسس ي اقسسسسل من )0.05السسسسدلالسسسسة اقسسسسل من )

 ( ، وذلا على النحو التالي:0.05محايدة إذا كان مستوا الدلالة ليا اكبر من )

عد المالي وتقويم أداء اختبار الفرضيييييييييييية الأ  ولع: هناك علاقة ذات دلالة إحصيييييييييييا ية بين البت
(  7والنتائج مبينة في الجدول رقم )(  T-testتم إسسسسسسسسسسسسسستخدام اختبار )حيث ،  جامعة الضييييييييييييعين

 حيث يوضد آراء أفراد عينة الدراسة حول عبارات الفرضية وذلا على النحو التالي:

 للأوساط الحسابية لعبارات الفرضية الأولع  (T-test)( اختبار 7جدول رقم ) 

 عبارات الفرضية الأولع  م

ط  
س
تو
الم

بي 
سا

لح
ا

ف  
را
ح
لان
ا

ي  ر
يا
لمع

ا
 

بي 
س
لن
ن ا

ز و
ال

 

ة )
يم
ق

t)  ى
تو
س
م

لة 
لا
لد
ا

 

  تستغل الجامعة مواردها المالية المتاحة في تحقيق أهدافيا. 1
4.44  

 
0.59  

88.02 4.07 0.00 

تغطي الرسسسسوم الدراسسسسية ااحصسسسلة كافة المصسسسروفات الإدارية  2
 للعملية الاكاديمية.

 
4.65  

 
0.55  

73.23 3.62 0.00 

تسسسسسسسسسسسسسستخسسسسدم الإدارة المسسسساليسسسسة بسسسسالجسسسسامعسسسسة التقنيسسسسات الحسسسسديسسسسسة في  3
 الرقابة المالية.

 
4.01  

 
0.64  

67.91 3.76 0.00 

بسسالجسسامعسسة تعمسسل  توجسسد إدارة مسسسسسسسسسسسسسستقلسسة للمراجعسسة السسداخليسسة   4
 بكفاءة عالية.

 
4.71  

 
0.67  

73.34 3.45 0.00 

  تلناست ميزانية الجامعة السنوية مع مستوا أدا ها. 5
4.45  

 
0.56  

80.09  
3.90  

0.00 

 0.00 3.76 76.52 0.60 4.45 جميع عبارات الفرضية 

 م 2021المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبانة 
( يتضسسسسسد أن المتوسسسسسسط الحسسسسسسااي لجميع عبارات الفرضسسسسسية التي تنص على 7)من الجدول رقم  

عد المالي وتقويم أداء جامعة الضييييييييييييعين ،أنه “   هناك علاقة ذات دلالة إحصييييييييييييا ية بين البت
، وأن  ،(T-test = 3)( وهذا المتوسسسسسسسط أكبر من المتوسسسسسسسط الفرلسسسسسسوي والذ  يبلة 4.45يسسسسسسساوا )

( T%( وان قيمة )60من الوزن النسسسسسس ي ااحايد )  %( وهو أكبر76.52الوزن النسسسسسس ي يسسسسسساو  )

(، ومسسسستوا  1.98الجدولية والتي تسسسساو  )(  T(، و ي أكبر من قيمة )3.76ااحسسسسوبة تسسسساو  )
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(، وهذا يؤكد  سسحة هذه الفرضسسية مما يؤدا الى 0.05(، وهو اقل من )0.00الدلالة يسسساو  )

 قبوليا.
عد العملاء )المخدمين(   اختبار الفرضييييية الثانية: هناك علاقة ذات دلالة إحصييييا ية بين بت

كما هو مبين في الجدول  (  T-testتم إسسسستخدام اختبار )حيث    وتقويم أداء جامعة الضيييعين،
 ( وذلا على النحو التالي:8رقم )

 للأوساط الحسابية لعبارات الفرضية الثانية (T-test)( اختبار 8جدول رقم ) 

 عبارات الفرضية الثانية م

ط  
س
تو
الم

بي 
سا

لح
ا

ف  
را
ح
لان
ا

ي  ر
يا
لمع

ا
 

بي 
س
لن
ن ا

ز و
ال

 

ة )
يم
ق

t) 

لة 
دلا

 ال
ى و

ست
م

 

يشسسسسسسسسسسسسسعر العملاء )سسسسسسسسسسسسسسوق العمسل( بسالرضسسسسسسسسسسسسسا عن الخسدمسات التي  1
 تقدميا الجامعة.

4.39 0.64 73.34 3.53 0.00 

يفضسسسسسسسسسسسسسسل مع م العملاء )سسسسسسسسسسسسسسوق العمسل( التعسامسل مع جسامعسة  2
 الضعين عن غيرها.

4.52 0.75 78.77 3.85 0.00 

تسسستجيت إدارة جامعة الضسسعين لشسسكاوا العملاء وتعمل على  3
 معالجاها في أقصر وقت ممكن.

4.78 0.69 81.09 3.33 0.00 

 0.00 3.82 69.83 0.73 4.96 طلابها.تشرك إدارة الجامعة سوق العمل في عملية تأهيل  4
بسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسستسفستسسسسسسساء المستسعسسسسسسسامسلسيسن حسول جسودة  5 السجسسسسسسسامسعسسسسسسسة  إدارة  تسقسوم 

 خدماتها.
4.83 0.67 75.7 3.73 0.00 

  جميع عبارات الفرضية 
4.70  

 
0.70  

 
75.75  

 
3.65 

0.00 

 م 2021المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبانة 

( يتضسسسسسد أن المتوسسسسسسط الحسسسسسسااي لجميع عبارات الفرضسسسسسية التي تنص على 8من الجدول رقم )

عد العملاء )المخدمين( وتقويم أداء جامعة أنه "  هناك علاقة ذات دلالة إحصيييييييا ية بين بت

 = T-test)( وهذا المتوسسط أكبر من المتوسسط الفرلسوي والذ  يبلة )4.70يسساوا )الضيعين    
%(  60%( وهو أكبر من الوزن النسسسسسسسسسسسسسس ي ااحسسايسسد )75.75النسسسسسسسسسسسسسس ي يسسسسسسسسسسسسسسساو  )، وأن الوزن ،(3

(،  1.98الجدولية والتي تسساو  )(  T(، و ي أكبر من قيمة )3.65ااحسسوبة تسساو  )( Tوقيمة )
(، وهذا يؤكد  سحة هذه الفرضسية مما  0.05(، وهو اقل من )0.00ومسستوا الدلالة يسساو  )

 يؤدا الى قبوليا.

عد العمليات الداخلية  اختبار الفرضيييييية ال ثالثة: هناك علاقة ذات دلالة إحصيييييا ية بين بت

كما هو مبين في الجدول  (  T-testتم إسستخدام اختبار )حيث    وتقويم أدا ء جامعة الضيعين،

 ( وذلا على النحو التالي:9رقم )

 للأوساط الحسابية لعبارات الفرضية الثالثة (T-test)( اختبار 9جدول رقم ) 
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 عبارات الفرضية الثالثة م

ط  
س
تو
الم

بي 
سا

لح
ا

ف  
را
ح
لان
ا

ي  ر
يا
لمع

ا
 

بي 
س
لن
ن ا

ز و
ال

 

ة )
يم
ق

t)  ى
تو
س
م

لة 
لا
لد
ا

 

 0.00 3.73 69.61 0.73 3.98 تعمل إدارة الجامعة على دعم وتطوير الأنشطة البحسية. 1
التعليميسسسسسسة   2 الخسسسسسسدمسسسسسسات  تطوير  على  الجسسسسسسامعسسسسسسة  إدارة  تعمسسسسسسل 

 بصورة مستمرة.
4.32 0.71 72.64 3.52 0.00 

تعمسل إدارة الجسامعسة على توفير البرامج التسدريبيسة في الوقست  3
 المناست.

4.55 0.72 73.12 3.41 0.00 

تعمسسسسل إدارة الجسسسسامعسسسسة على توفير خسسسسدمسسسسات تعليميسسسسة بجودة  4
 عالية.

3.95 0.68 75.52 3.24 0.00 

 0.00 3.35 66.98 0.66 4.68 تملا الجامعة خطة للمقررات الدراسية واضحة ومحددة. 5
  جميع عبارات الفرضية 

4.30  
 

0.70  
 

71.57  
 

3.45 
0.00 

 م 2021المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبانة 

( يتضسسسسسد أن المتوسسسسسسط الحسسسسسسااي لجميع عبارات الفرضسسسسسية التي تنص على 9من الجدول رقم )

عد العمليات الداخلية وتقويم أدا ء جامعة أنه " هناك علاقة ذات دلالة إحصيييييييييا ية بين بت

 = T-test)( وهذا المتوسسسسط أكبر من المتوسسسسط الفرلسسسوي والذ  يبلة 4.30يسسسساوا )الضيييعين   

%( وقيمة 60%( وهو أكبر من الوزن النسس ي ااحايد )71.57وأن الوزن النسس ي يسساو  ) ،(3

(T  )(  (، و ي أكبر من قيمسسة )3.45ااحسسسسسسسسسسسسسسوبسسة تسسسسسسسسسسسسسسساوT  )(  1.98الجسسدوليسسة والتي تسسسسسسسسسسسسسسساو ،)

(، وهذا يؤكد  سحة هذه الفرضسية مما  0.05(، وهو اقل من )0.00ومسستوا الدلالة يسساو  )

 يؤدا الى قبوليا.

عييد التعلم والنمو   اختبييار الفرضييييييييييييييية الرابعيية: هنيياك علاقيية ذات دلاليية إحصيييييييييييييا ييية بين بت

كما هو مبين في الجدول  (  T-testتم إسسسستخدام اختبار )حيث    وتقويم أداء جامعة الضيييعين،

 ( وذلا على النحو التالي:10رقم )

 للأوساط الحسابية لعبارات الفرضية الرابعة (T-test)( اختبار 10جدول رقم ) 

 عبارات الفرضية الرابعة  م

ط  
س
تو
الم

بي 
سا

لح
ا

ف  
را
ح
لان
ا

ي  ر
يا
لمع

ا
 

بي 
س
لن
ن ا

ز و
ال

 

ة )
يم
ق

t)  ى
تو
س
م

لة 
لا
لد
ا

 

العمليسسسسسسسة   1 الكفسسسسسسساءة  تطوير  على  الاكسسسسسسساديميسسسسسسسة  البرامج  تعمسسسسسسسل 
 للعاملين والطلا .

4.11 0.68 72.43 3.34 0.00 

 0.00 3.13 71.23 0.67 4.12 تعمل إدارة الجامعة على تطوير أن ماها بصورة مستمرة. 2
تعمسل إدارة الجسامعسة على اسسسسسسسسسسسسسستخسدام التقنيسات الحسديسسة في  3

 والتعليمية.العملية الإدارية 
3.72 0.71 69.72 3.36 0.00 

وخسسسسسسسدمسسسسسسسة  4 والسستسسطسسويسسر  لسسلسسجسسودة  عسسمسسسسسسسادة  بسسسسسسسالسسجسسسسسسسامسسعسسسسسسسة  تسسوجسسسسسسسد 
 المتعاملين.

4.31 0.72 70.37 3.62 0.00 
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 عبارات الفرضية الرابعة  م

ط  
س
تو
الم

بي 
سا

لح
ا

ف  
را
ح
لان
ا

ي  ر
يا
لمع

ا
 

بي 
س
لن
ن ا

ز و
ال

 

ة )
يم
ق

t)  ى
تو
س
م

لة 
لا
لد
ا

 

تخصص الجامعة ميزانية كافية لأنشطة التدريت للعاملين   5
 بها.

4.23 0.71 66.22 3.38 0.00 

  جميع عبارات الفرضية 
4.10  

 
0.70  

 
69.99  

 
3.37  

0.00 

 م 2021المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبانة 

( يتضسسسسد أن المتوسسسسسط الحسسسسسااي لجميع عبارات الفرضسسسسية التي تنص على 10من الجدل رقم )

عييييد التعلم والنمو وتقويم أداء جييييامعيييية  أنسسسسه " هنيييياك علاقيييية ذات دلاليييية إحصيييييييييييييييا ييييية بين بت
 = T-test)( وهذا المتوسسسط أكبر من المتوسسسط الفرلسسوي والذ  يبلة 4.10يسسساوا )الضييعين   

%(  60%( وهو أكبر من الوزن النسسسسسسسسسسسسسس ي ااحسسايسسد )69.99، وأن الوزن النسسسسسسسسسسسسسس ي يسسسسسسسسسسسسسسساو  )،(3
(،  1.98الجدولية والتي تسساو  )(  T، و ي أكبر من قيمة )(3.37ااحسسوبة تسساو  )( Tوقيمة )

(، وهذا يؤكد  سحة هذه الفرضسية مما  0.05(، وهو اقل من )0.00ومسستوا الدلالة يسساو  )

 يؤدا الى قبوليا.

 المحور الرابع: النتا ج والتوصيات

 النتا ج:

 تائج التالية:اعتمادا على أدبيات الدراسة الن رية والميدانية توصل الباحسان الى الن

أعيرت نتسائج التحليسل الاحصسسسسسسسسسسسسسائي أن هنساك علاقسة إيجسابيسة بين أبعساد بطساقسة الأداء   -

البُعسسد المسسالي، بُعسسد العملاء، بُعسسد العمليسسات السسداخليسسة، بُعسسد التعلم والنمو(  المتوازن )

 وتقويم أدا ء جامعة الضعين.

البُعد المالي، أن جامعة الضسعين تسستغل أعيرت نتائج التحليل الاحصسائي في جانت   -

مواردهسا المساليسة السذاتيسة في تحقيق أهسدافيسا، حيسث توجسد إدارة مسسسسسسسسسسسسسستقلسة للمراجعسة 

السسداخليسسة تعمسسل بكفسساءة عسساليسسة، كمسسا أن ميزانيسسة الجسسامعسسة السسسسسسسسسسسسسسنويسسة تلنسساسسسسسسسسسسسسسسست مع 

 مستوا أدا ها.

بُعسسسسد العملاء )ااخسسسسدمين(، أن إدارة  ئي في جسسسسانسسسست  أعيرت نتسسسسائج التحليسسسسل الاحصسسسسسسسسسسسسسسسسا -

جامعة الضسسسسسسسسسسعين تسسسسسسسسسسستجيت لشسسسسسسسسسسكاوا المتعاملين وتعمل معالجاها في أقصسسسسسسسسسسر وقت 

ممكن، وأن إدارة الجامعة تشسسسسسسسسرك سسسسسسسسسوق العمل في عملية تدريت وتأهيل الطالت، 

المتعسسسسسساملين حول جودة خسسسسسسدمسسسسسساتهسسسسسسا  بسسسسسساسسسسسسسسسسسسسستفتسسسسسساء جميع  إدارة الجسسسسسسامعسسسسسسة  كمسسسسسسا تقوم 

 التعليمية.
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بُعسسسد العمليسسسات السسسداخليسسسة، أن إدارة  عيرت نتسسسائج التحليسسسل الاحصسسسسسسسسسسسسسسسسائي في جسسسانسسست  أ -

جامعة الضسسسسعين تعمل على دعم وتطوير الأنشسسسسطة البحسية، تسسسسسمى إدارة الجامعة  

الى تطوير الخسسسسدمسسسسات التعليميسسسسة بصسسسسسسسسسسسسسورة مسسسسسسسسسسسسسستمرة، كمسسسسا تمتلسسسسا الجسسسسامعسسسسة خطسسسسة 

 للمقررات الدراسية واضحة ومحددة.

جسسسسسسسانسسسسسسست   - في  التحليسسسسسسسل الاحصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسائي  نتسسسسسسسائج  البرامج  أعيرت  التعلم والنمو، أن  بُعسسسسسسسد 

الكفسسسسساءة العمليسسسسسة للعسسسسساملين والطلا ، كمسسسسسا توجسسسسسد  الاكسسسسساديميسسسسسة تعمسسسسسل على تطوير 

بسالجسامعسة عمسادة للجودة والتطوير وخسدمسة المتعساملين، وتعمسل إدارة الجسامعسة على 

 تطوير أن ماها بصورة مستمرة.

رية أن بطاقة الأداء المتوازن تسسسسسسساهم بصسسسسسسورة كبيرة في توضسسسسسسيح  أعيرت النتائج الن  -

 الرؤية وإيصال الرسالة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.

أعيرت النتسسسسسائج الن ريسسسسسة أن بطسسسسساقسسسسسة الأداء المتوازن توفر معلومسسسسسات عن الجسسسسسانسسسسست  -

اللشسسسسسسسسسسسسغيلي تسسسسسسسسسسسسساعد على تحسسسسسسسسسسسسسين الأداء المؤسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسوي على المسسسسسسسسسسسسستويين اللشسسسسسسسسسسسسغيلي  

 تيتي.والاسترا
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 التوصيات:

 على النتائج التي تم التوصل ليا يوصوي الباحسان بالآتي:
ً
 بناءا

على إدارة الجامعة تشسسسسسسسسسسسسسكيل فريق عمل يتكون من كافة الإدارات بالجامعة لتقييم   -

 الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن.

تى لا  على إدارة الجسامعسة تعريف المقساييس داخسل بطساقسة الأداء المتوازن بوضسسسسسسسسسسسسسوح ح -

 تعتمد على الآراء الشخصية.

على إدارة جسسسسامعسسسسة الضسسسسسسسسسسسسسعين تطوير أداء الإدارة المسسسساليسسسسة وذلسسسسا بسسسسادخسسسسال التقنيسسسسات   -

 الحديسة وتدريت الكوادر العاملة بها.

على إدارة الجامعة تطوير المؤشسسسسسسسسسسسرات الخاصسسسسسسسسسسسة بقياس رضسسسسسسسسسسسا المتعاملين وذلا من   -

 يتم من خلاليا قي
ً
اس الرضسسسا عن الخدمات التي  خلال القيام بدراسسسسة دورية سسسسنويا

 تقدميا.

على إدارة الجسسسامعسسسة تفعيسسسل الاتفسسساقيسسسات بينهسسسا وبين الجسسسامعسسسات ااحليسسسة والإقليميسسسة   -

 والعالمية بما يعزز ويطور أدا ها العلمي.

على إدارة الجسسامعسسة انشسسسسسسسسسسسسسسساء مراكز بحسيسسة متخصسسسسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسسسسسسة لتقسسديم الاسسسسسسسسسسسسسسلشسسسسسسسسسسسسسسسارات   -

 الاقتصادية، المالية، اليندسية، والاستراتيجية.

طوير أداء الجامعة على إدارة جامعة الضسسسسسسسسسسسعين انشسسسسسسسسسسساء قاعدة بيانات وشسسسسسسسسسسسبكات  لت -

 متكاملة لربطيا بالجامعات العالمية.
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،  بالتطبيق عتع البنوك التجارية السييييييييييييودانية   -تخفيض تكاليا تقديم الخدمات  
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