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 ��Cرا6ــ���YBـــ��
Vــ���5�7ــ�ع�����ــ��ا��ــ�ذ����ـــ����ــ�ا��ــ�رف��QVW5ــ�UواSـــPQG�Rــ��ا�5ــرM�NOــ��اG�L2ـــ�ت�أ
Jــ�ء��ــ�ءت�GــFه�ا�

�67ـ�Q_5ن�^ـ[داة�ر�YZـ�� 
�5ـ�د�
aـ̀b���،cdـe@ا��fghـCرا6ـ��ا�G�iـFه�ا�j5ا6ـ����mدار�ـ��ودورGـ��lـ��Q�h2ـ��ا�	Bـ��ا�Q�Qkh5ـ�.�وSـVـYا�


hQـــ��J2ـــ��� 
aـــ̀�nـــ�Oـــ�ت�2ـــ��2@زp�QAا�� �qrs�)36ـــ@ل�
aـــ̀ 
Jـــ@ا��2	ـــy�Uـــ�Uأ6ـــ�F2ة�YSــــ��
Vـــ��5�7ــــ��ع�ا�ـــا��xن.�qVwــــ�iا�را6ـــ��إ�ـــ̀�(


hـــ��Yـــ5@ى�ا��bـــ��(��Q�ـــ�q|ـــ��إ�bـــ�وق�ذات�دMم�و�ـــ@د�)�lـــ��اG�L2ـــ�ت�أ
Jـــ�ء�ا��PQـــ��ا�5رYOـــWp��Qـــ@�دور�α≥0.05ا�5hـــ����~Q2ـــ�:�
ـــ

���mدار�ـ��lـ��ا�	Bـ��ا�Q�Qkh5ـ���YBـ��
Vـ���5�7ـ�ع����VـYا���Y���Q���Mـ����ا���@��اQMـ���ا��ـ�رف���ـ ى��x�5�Vـ�اتا��ـ�ذ����ـ����ـ

��Vا���UG�Cا�،�Qد���y���A2ة،�ا���  .ا��Q��5:�ا"!�h6�،N@ات�ا"��


:��V��WXا
  ا����Yت

���mدار��؛�ا�	��Bا��Q�Qkh5؛�������ا���رفVYا�.  

Abstract:  

This study came to know the attitudes of the faculty members at the Department of 

Sociology, University of chadli bendjdid El-Tarf, to analyze the reality of the administrative 

authority and its role in developing organizational trust. Using the descriptive approach, and 

based on the questionnaire as a main tool for obtaining data, it was distributed to a sample of 

(36) permanent members. The study concluded: There are no statistically significant 

differences at the level of significance (α≤0.05) in the attitudes of faculty members towards 

the role of the effectiveness of the administrative authority format in organizational 

confidence in the Department of Sociology, University of chadli bendjdid El-Tarf, due to the 

following demographic variables: gender, years of experience, academic rank, Qualification. 

Keywords : 

Administrative Authority; Organizational Trust; University of El-Tarf. 
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:�&��&  

��Qkh2�Uت�ا�Q@م�� أ�L5��bّ أ������hء�
ّ

a`�ا"�drظ�
a`�و�@د4w�����Gل�|��Uا��������5�U���

�.�Qkh5اف�ا�Gأ��QBW5��
ً
�QdQأ� اؤه�و��p�Y�2ا�����cdQ�@ء�ا��hAإ�`�ا��@p�2���^�،دة@�@Cت�ا�
ا��qا

@Q6@QYــــ@رات�ا�q5د�ا��أدى���Sإ�`�-و��Qــ�Qkh5اف�ا��dC��Q�Qkh2ــــ@م�ا�Qkh5ــ��^�hAء��Wـــد���Gــ

���khC5ــ4ف�اwرة��ا@VACا��Q�6ا����Q��hAد�ا�������V5jC�|@����Y���W2��lن�xQ�@�@Q6@QYا�

����ا�|�A	xن�إ�`������QAو�qw� �ا���Q�Aا��Y�]^��Q�Qkh5ق�أو��5Y@��ت���Q|�.�Q�Qkh2د
��ا���

��Qkh5ا��RSا�@ا��l�U
�d5Cا�¡p�!"ا�U	�2إذ��،�Qkh5ا���lرة�@¢��Gر�A5
   . ا

x���Cإنّ����أ��ز�ا��l��Q�Qkh5ا���Q���dوا���Q��5pmءة��d£Vدة��WCا��¡�ـــآ��Qت�وS@ا
�وأ�Q��6إ¤�ر 

Qp4B
���£ـــ ���Lــــ� �l� Uــــ �ـ�� ��� ��Vــ ــVــ 
QVــ� ��ــــ� nــAا�� "� ـــ �ا�h5ـhـ �QــQkــــLp� "� �Qـــ��VYا�� "� ــ��mدار�ـــ ــ �أو�"�ـ "� �

� ��q�sرة��@VACا��Q

��������Yق�ا���Q�Qkh5و��5�7@�L��`a
�U�5و���،"��Q�Qkh5ا����VYا�

�Q�Qkh5ا���Q��hAدار���"�.ا�m���VYإ�`�أنّ�"�ا����Qkh5ا���£dرواد�ا��������ا��xق؛����QYا�ا�FG��lو

��l إ¤�ر����|�§��G�¨Q�2��Qp4Bا����Q�Qkh5ا��
2���QAإ6©�ا�QLQ2ت�B2@م����mاءات�وا�B@ا��Qp���ª

���6@اء���n5p����UJdا���������Q�Qkh5،�أو����4wل���qدر�أ�wى�V6د�����dا��nAY�^ا����`a


�`a
� U���� �ا�����5 �رأ��6ل ��� n£V5��� �و�� �وا"���ات �ا��Cرف امj56وا� ��@V�Cا� �l� �£W5ا�� U	�

  .��ار�ا���Qkh5و»�Bءه�L2وز�ا�S@�Cت�وا��qا
�ت�ا��Q�Qkh5؛�وا"�drظ�
a`�ا56

� �أنّ �ا�xBQن nو�� `a
� �ا�B@ل ����ر¬�����5G7م��£� ��M� �l� `aL5�� �Qkh5ا�� �l� �ا�_��ي ��C@رد

� ��@h�Cوا� �ا�Cد�� �و|���°¯� ،�Vا����� �ا��Pdت �V6@ك RMوا�� �mدار�� ��VYا��Q
���p¡�و��5�7 �إ�` ،

°��@h��� RMور� �G²xdW2� ���¤� �
� ،�¯³M� �x¢]5وا�� ��
�hSإ� �QdQ^ز� �Oو� �G� �ر́ �BW�� ���� ،�¯

�Gار�B56ا���QM� cا���5و�� �ا�VY@ك �Q�h2و� � ��� �و»�����5 ،�¯µ�� �Q�Qkh5ا�� �B	ا�� �Q�h2� �l� ��YOو� ،

�¯¶Q�.ء��J
Wp@�دور���PQG���Q���Mا�5رNOو»�hء�
FG�`aا�،���ءت�FGه�ا�را5���6£���ا�G�L2ت�أ

�������l��5�7ع���V
��YB���Q�Qkh5ا���B	ا���lدار���m���VYا���Y����  ا���رف.�ا���ذ�������


ا��را/�����Y[إ: 

ــــ�� ــــة،�وا�	Bــ ــــ���@اpـــــ¡�
ــ ــــ���ــ ���mدار�ـVــــ ــــ���W	ـــــ�iا�Yــ ــــ�ت�ا��ــ ــــ��ا�را6ــ ــــ��ـ ــــ@��Mا���ــ ــــ��2ـ ــ�������ــ ــ �ـ

���Vــــ ــــ@ع�ا�Yــ ــ ــــة،�إ�bأنّ��́@ 
ــ�
ً
ــ� ــ ــــ¡�أ�Jــ ــــ���@اpــ ــــ���ــ ــــ��ا�Q�Qkh5ـ ــــ��lــ ــــ��ا�Q�Qkh5ــ ــ�����	Bــ ــ ــــ��و
S4·¯ــ mدار�ــ

ا"!���ـــ�ت��ــــ���hــــQ�G��Uــــ��ا��ــــ���Yـــl��W5ــــ��ا�PZAــــ��ا"! ا���ــــ�،�وGــــ@��ـــ���h2و�5ــــ�nا�را6ــــ��ا"Q��rــــ�،�ا��ــــ��

���mدار�ــ��ا�Yــ��ة�lــ��ا"!���ــ�ت�ا"! ا���ــ���ــ��و��ــ��kpــ��VــYــ��ا�Yــ���Q���Mــ`�دور�a
�YــV¸�ا�Jــ@ء�
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Q�Qkh5ــ�.�و»ــ����khإ�ــ`��دب�ا�Yــ����e�wــ���QMــ����Vــ���ــ[دب�أ
Jــ�ء�PQGــ��ا�5ــر�NOو
S4·¯ــ���	Bــ·¯��ا�

�Q�Qkh5ا���B	ا�.  

�Uا������@kh�� � ����l��Q�Qkh5ا���B	ا���Q�Gز،�وأ�Lpmءة��d^�RMر��lدار���m���VYا���Q�Gº��Cو

�dءn2،�و�������QBW2إmn5Q��5pداري�وا����QV�5وز��دة� ا�dh«¬��وا�@���cdQـى�ا��ـ��xVن��و�B567ار و̂

���mدار�ــ��وا�	Bــ�VــYن�ا�xــ�ط��ــA2ــ�ك�ارh�M�،NOرــــ ة� ا�Q�Qkh5ــ�،�وا�ــFي���ــــ وأ
Jــ�ء�PQGــ��ا�5ــ Qـ ا�̂�


��ــ��وا"!���Qــ��
aــ`�ا"�qــ@ص.��ــ��hGــ�؛���dــqــ�ت��Y6�Cا�Uــ�Mــــ�ح�أو� ــــ¿��
³V¯ــ��Lpـ �6�6ــ��Qا��ــ��A2ـ

�����m��l���£2��6را
��ا���Yؤل�~�ÀM�:cنFG��V����ّه�ا�
�2`�
ا���ر_^&�
ا.�2�3ت
أ*[�ء

abc


!�&�ــ����ــ(
*�ــ(
)!��ــ�ع
�ــ

ا���ــ�
ا�������ــ��ــ"
�دور
�����ــ�
��ــ�
ا��ــ���
�دار�ــ�
�ــ
ا�%ــ�ذ#

� �!��
�Yؤbت�ا��Q��5ّ:ا���رف
؟.
ّ

��ا�������m��6را�|�و��iا�

ً
ا�W2و  

���mدار�ــــ��lــــ��YSـــ�� −VــــYــــ��ل�ا�Áــــ5@ى����ر6ــــ��أYــــ��ـــ������Lــــ���5�7ــــ�ع��V
���ا��ــــ�ذ����ــــ����ــــ

  ا���رف����و������kpأ
�Jء���PQGا�5ر³M�NO¯�؟.

− ����L��5�7ع����V
��YS��lة���Yا���Q�Qkh5ا���B	5@ى�ا�Y�������ا���رف�����ا���ذ�������

 و������kpأ
�Jء���PQGا�5رnQM�NO؟.


hـــ��Yـــ5@ى�ا��bـــ��( −��Q�ـــ�q|ـــ��إ�bـــ�وق�ذات�دM�)�lـــ��اG�L2ـــ�ت�أ
Jـــ�ء�PQGـــ��G0.05≤αـــ2�U@�ـــ

�������l��5�7ع���V
��YB���Q�Qkh5ا���B	ا���lدار���m���VYا���Y���Q���Mدور��@Wp�NOر�ا�5

�ا��ـــ�رف���ــــ ى��x�5�Vـــ�ات�~Q2ـــ�:�ا"!ــــ�N،�6ـــh@ات�ا"��ــــ�ة،�ا��A2ـــ����yد��Qــــ�،��ا��ـــ�ذ����ـــ����ــــ

  ا�UG�Cا�����V؟.


ا��را/���j5�:
��Qا�را�6 �́Mم�@B2�`a
�:c�]���Q�  

ــــ5@ى� ــ ــــ��Yـ ــ 
hـ��Q�ــ� ــ ــ ــــ��إ|qـ ــ ــــ�وق�ذات�د�bـ ــ ــــ@د�Mـ ــ ــــ��و�ـ ــ ــــ��α≥0.05(ا��bـ ــ ــــ�ء�PQGـ ــ ــــ�ت�أ
Jـ ــ ــــ��اG�L2ـ ــ )�lـ

���mدار�ــ��lـــ��ا�	Bــ��ا�Q�Qkh5ــ���YBـــ��
Vــ���5�7ـــ�ع�lــ������ـــ�VـــYــ��ا�Yـــ���Q���Mــ@�دور�Wp�NOر�ا�5ــ

����yد��Qـ�،�اG�Cـ�Uا���رف���ـ ى��x�5�Vـ�ات�~Q2ـ�:�ا"!ـ�N،�6ـh@ات�ا"��ـ�ة،�ا��A2ـ���ا���ذ�������

.��Vا��  

اف�~FG�`ÃY��:�Q2ه
:أ2�اف
ا��را/�G���QBW2�`را��6إ�  ا�

���mدار�����lا�	��Bا�l��Q�Qkh5ـ��YSـ��
Vـ���5�7ـ�ع�����Lـ� −VYا���Y���Q���Mدور��`a
�ا���5ف�

��  ا���رف����و������kpأ
�Jء���PQGا�5رnQM�NO.�ا���ذ�������
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− ��l����A5ا���
���mدار�����lا�£���VYا���Y���Q���Mدور��@Wp�NOرا�G�L2ت�أ
�Jء�ا����PQا�5

6ـــ��°¯����ـــ�45wف�ا��ـــ�رف،�ا��ـــ�ذ����ـــ����ـــ��ا�	Bـــ��ا�Q�Qkh5ـــ���YBـــ��
Vـــ���5�7ـــ�ع�lـــ������ـــ�

�ات�~�Q2:�(ا"!�h6�،N@ات�ا"���ة،�ا���y���A2د���Q،�ا�UG�Cا����V).ا���Qq�Äو x�5Cا��Mو 


ـــــ���ــــ��ا� −@�L����e@5ـــــ�Qت�lـــــ��´ــــ@ء�5pـــــ����ا�را6ـــــ�،�وا��ــــ����£ـــــ��أن��Yـــــ���lــــ���� �ـــــ �ا�	Bـــــ��B2ــــ

ى�أ
�Jء���PQGا�5ـرl�NOـ��YSـ��
Vـ���5�7ـ�ع���Q�Qkh5ـ���ا����Lـ�رف����ا��ـ�ذ����ـ����ـ�ا�

���mدار��.VYا���Y4ل�دور��w���  


أ���2
ا��را/�::�a������l��6را  �52	��Q�Gº�Uا�

ــ@ع،�وأنّ��:�2©²ا�ـ�أQ�Gـ���2kـ�
ا����5ــ� − @́Cا�اFـGــ��lـ��Q«را6ـ�ت�ا���GــFه�ا�را6ـ���Yـ_¡�pــرة�ا�

ـ̄��ر»�ـ���Yـ�
�ا�Bـ���xن�
aـ`���Y6ـ�ت�ا�V�5ـ��Qا��ـ����lـ��ا"! ا�ـ��
aـ`�YW2ـxن� ¶
��dـYا��ـ������5ـ�hا�

را6ــــ�ت�V��b��£5را6ـــ��ا6ــــ
Jـــ�ء�PQGــــ��ا�5ــــرQ|�،NOـــ��B2ــــ@م�GــــFه�ا�ºــــ��Qد���yــــ�ة��Qr"ـــ@دة�ا�

�����V�5����QM��B��Yا�.�Q�Qkh5ا���B	دار���وا�m���VY 

ا��ـــ�ذ����ـــ����Yـــ���5pـــ����ا�را6ـــ��lـــ��B2ـــ�����V@�ـــ�ت��Y�Vـــ�و�xن�lـــ������ـــ����2kـــ�
ا����l��ـــ�: −

������£dدة�ا��� ���¯Å�Fw���¯¶£�����|��e�w��dq��5�7ع����V
��YSو����
��dqرف����ا�


Q�Vـــ��وا�ـــ@���mداري��BVـــ���xن�
aـــ`�ا���QVـــ��mدار�ـــ��lـــ���� �ـــ ��¡Q6ـــ��]��nـــ�
ا�	Bـــ��ا�Q�Qkh5ـــ��ود

�Æـــــ�����ــــ��lـــــ��B2ـــــ ــــ����Yـــ 
Q�Vـ��Mـ́ــــ� ــــFه�ا�را6ـــــ��إ ــــ�Uأن��2	ـــــG�Uـــ ـــــ��nـــــ��ا��Cـ
ّ
pÀMــ���� وا
Qـــــ�،�و»��5ّـــ

ــــ�nا"�qــــــ@ص)،�أو� ــــ`�و�ــ ــــ��
aــ ــــ��(ا"!���Qــ ــــ�ت�ا"Q�@�rـ ــــ��اY6�Cــ ــــ��lــ ــــ@ل�ا�Q�Qkh5ــ ــــ�|�ت�أو�ا"Vrــ ــ ا5BCـ

���FــــGــــ@ث�|ــــ@ل�WAرا6ـــــ�ت�وا�ــ��lــــ���PZــــ��
�»Qـــــ��أو�ا�QBــــ�م��ــــ��Àاء�اC �ــــ��ــــ��ا� اx�5Cـــــ����وأ���د�Gــ

  ���khت�أ�wى�.


و*���
ا��را/�m��3&: 


ـد��6ــ�F2ة�lـ��YSــ��
Vـ���5�7ــ�ع�����Lـ���ــW2ـ4ل�wرا6ـ���ــ��ا��ــ�ذ����2ـ��|qـ����5Lــ�Rا�

�
ــد��G(��ــ����ــ�ÈــV���39ا��ــ�رف،�وSــ
ً
�ا6ـــihÊ5م،�وSــ��V�2022-2023ــ�م�ا"!ــ����Ãدا��ــ��)�أ6ــ�5ذا

)��	|�Aت)03ا����L567�¡Vأ��`a
��G�M@2م�)��R�5L��¨AqQ�36ا�را6ـ��(،�ا��56رات�وذ��kp�Ëا���

.������	Ì�U!��ا����hQا�5jCرة.
ً
  أ�56ذا

 :&�nU�oت
ا��را/�

���lـــ���&qWـــaم
ا��ـــ���: −VـــYـــ�رس�ا��Cـــ���@jCا��Q|4ـــqا��:nـــ
ّ
pـــ`�أa
و�qBـــ��ـــ�nوBMـــ����ـــFه�ا�را6ـــ��

�������l��5�7ع���V
��YBارات���Bذ�ا��j2ا�����ءا���رف،��ا���ذ�������

�Jء��وإºوا����
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PQGـ��ا�5ـرl�NOـ��إ¤ـ�ر�kpــ�م�داawـ���W5ـد�
aـ`�إ¢ـ�ه�ا��Cر6ــ�ت�ا�@�QdQـ���dVـ�
xVن،�6ـ@اء���ــ�رس�

���أو�أ
�Jء�VYا�NOر "! ء����ا�����Qkh5¢��و���PQG�.n���¢]5ا�5

− :��rا�

�����ا�fÎ�hCوا����khت�و��mاءات��&aqWم@�L��:n
ّ
pأ�`a
���nوF����BMه�ا�را��6qBو�

����Q2�Y6�����khC5ـ�ج،...�اpmـ��Yـ@ي،�و���ـn:�و|ـة��ا"ـQÐـ��أداء�و�dQـ���ـ�،��	ـU:�ا��Yـ��ا�©
ّ
pأي�أ

ــــ�� ــــ��ا�QB�²xdــ ــ��ا���Sــ ــ ــــ�دل�دا�Vwـ ــــود�|Qـــــ��A�2ــ ــ��ا"rــ ــ ��ـQW2ــــ اء� ـــ����ــ ــــ���ــ 
ــ@�Lــــ@ن��ـــــ��� ــــ���52ــ QVyـ

.�QVBوا�� 

ـn:�|��ـ��ا�q5ـ�ف�واj2ـ�ذ�ا�Bــ�ارات��&qWـaم
ا��ـ���
�دار�ـ�: −
ّ
pـ`�أa
و�qBـ��ـ�nوBMـ����ـFه�ا�را6ـ��

ار��وا��،�و��ا��ASإ�Lpز�ا��Cم�و�nQ�@2ا�Cؤو6ـxن�أ
Jـ�ء�PQGـ��ا�5ـرm��NOدار���و��mاءاتeوإ

ــــ� ــــ�ع�����Lـــ ــ ــــ���5�7ـ ــــ��
Vـــ ــــ��YSـــ ــــ��lـــ ــــ����ـــ ــ ــــ�ذ����ـ ــــ�����ا��ـــ ــ ــــ�Ñا�Cـ ــــد�وواÒـــ ــــ�ر��Wـــ ــ ــــ��إ¤ـ ــــ�رف�lـــ ا��ـــ

 وا��Q|4qت.

�S@2ــ�ت�و��B5ــات�و��ـــ�
��ا�Q��Lــ����V�Wـــ��أ
Jــ�ء�PQGـــ��ا�5ــرl�NOـــ������ـــ�
ا�������ـــ�:&qWــaم
ا −

����L��5�7ع����V
��YS���ـ���ا��ـ�ذ����ـ����ـA2�Cـ̄��وا ا��ـ�رف�L2ـ�ه�ا"!���ـ��ا��ـ�����5ـ@ن�إ�³

 mـ��ا����ـ��وQS4w���QB³¯���7©²ام����Mوا����رو�����BA�Cدار���اmت��Q @̂VYر�6ت�وا���Cدار�ـ����

.� �̂©�Cا�Ñ"�qC����x������Uy��
  ا"����eو��5�7د�

− 

�2`ـ�
ا��ــ�ر_^:aــ]*
ـn:�ا�Äـ� �ا�ــFي��Bـ@م��ــ[داء�&qWـaم
ّ
pــ`�أa
و�qBـ��ـ�nوBMــ����ـFه�ا�را6ـ��


aـــــ`���ـــــ���ا��ــــ�ذ����ـــــ����ـــــ��و�dQــــ��ا�5ـــــرl�NOـــــ��YSــــ��
Vـــــ���5�7ـــــ�ع�����Lـــــ��Uـــــ��Oــــ�رف�و�ا�

Fا� �����nأ��Wث�ودرا�6ت.ا4w�����M��Cل�
���QVا�5ر�NOو̂B�������
��M��C�5ج�اpإ  

− 

ا���aم���s��c����


)!���ع):)�*
)�+)
و��5�7
2��Qـ�����QVy�Qp�Y�mا��V@م�و)!���*��

ــ�ر�ا��V�Qـــــ��ا"!�ــــة�ا��ـــــ������Mـــــ��2012/2013إ��ــــ�ؤl��Gـــــ���ا�ـــــ��ا�Yــــ��hا"!���Qـــــ�� م،�وذ�ـــــl�Ëــــ��إ¤ـــ

��YS��J2ا������وا������QV�54ح�ا�eإ��Jي��F��5�7ع�وا���V
��YS� أ�56ذا�دا��.�36وا|

�vwوأدوا

ا��را/�xy�&: 


ا��را/ــ�: −xyـــ���&ــ�lدار�ــ��m���VــYـــ��ا�Yــ���Q���Mــ��دور�e@��cdـــe@ا��fghCــ���ــ�	|�Aا��ip��5ا6ـــ

ا�ا��ــ��PQGــ��ا�5ــر�NOا��ــ�رف��ــ��ASــ�Uأ
Jــ�ء��ا��ــ�ذ����ــ����ــ��YSــ��
Vــ���5�7ــ�ع�����Lــ�

.nQM  

ا�ip��56ا�را��p�A�6b����6^[داة��qrs@ل�
a`�ا��p�QAت�|Qـ��2ـ���hـ�ء�ا6ـ����p�Aأدوات
ا��را/�: −

e�w��:��Gن�x6�6أ���أ ��`a
��i�YSأداة�ا�را��6Sو�.NOر
�Jء���PQGا�5º 
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ــــ���ا{|ــــــــ}ء
kول: • ــ ــــ�ة،�ا��A2ــ ــ ــــh@ات�ا"��ــ ــ ـــــ�N،�6ــ ــــ�:�(ا"!ـــ ــ ــــ�ت�ا���@��اQMــ ــ ــ`�اV�C@�ــ ــ ــ 
aـ�U�5ــــ ــ ــــFي�اÁــ ــ وا�ــ

.(��Vا���UG�Cا�،�Qد���y� 


aـــ`�اG�L2ـــ�ت�ا�را6ـــ��و�ـــ�ءت��|ـــ}ء
ا��ـــ��~:ا{ •�U�5ـــÁاc�ºــ�ـy��ÓVـــYـــ�ه�ا�L27و��cÔـــ�L�mـــ�ه�L27)�:

.(NOر���mدار�����lا�	��Bا������Q�Qkh5و������kpأ
�Jء���PQGا�5VYا���Y���Q���Mدور��@Wp 

ــــ �4ء� ــ ــ ــــxن�(ا�ــ ــ ــ ــــ��اWC£�ــ ــ ــ ــــ���ــ ــ ــ 
ــ@�L��`ــــ ــ ــ ــــ���
aــ ــ ــ ــ ـــــ����́� ــ ــ ــــ�iا��A|	ــ ــ ــ ــــق��داة���Sــ ــ ــ ـــ��eــ ــ ــ ــ ــــ��ـ ــ ــ و�5V[^ــ

ــ�ـد� ــ ــــى��yـ ــــ���ــ ــــ���ـــ ــــ��xQن)��BW5Vــ ــــ�س����4��ـــ ــــ`�QSـــ ــــر°¯��
aــ ــــا���Mو�Bـــ ــــ��وأGــ ــــ��VPا�را6ـــ ــــ�6º��p�Aــ 6mــ

���ا��ÑÕhوmر�Áد�و����Uو|Fف�����V م.B5���Gور�ات�ا�را�6،�وا���S���F@ا��x�5�  

 إ!5اءات
ا��را/�:


ا��c��lت: −m�!

��5د�
a`��دب����2ا"qr@ل�
a`�ا��p�QAت�واV�C@��ت�&�oدرbـ���V�5Cي�ا�khا� 

�ات�ا�را4w�����6لx�5ـ@ث����WAرا6ـ�ت�وا�
ـ��ا��
ً
4JM��Q_hو����Q«ا�£5¡�ا��������
@�L�

.ip�©p7ت�و�A5£Cا��lة��M@5Cا  

���mدار�ـــ��و���lــ�ت
أداة
ا��را/ــ�: −VــYــ��ا�Yات���2ــ��ا�BW5ـــ���ــ��أداة�ا�را6ــ���QMــ���V�5ـــ����x�5ــ

)��dــ�خ�أ�Apت�^�و�A	ا��Uب�����ــــ�Y|ــ����¤��
��Q�Qkh5ا���B	ا�Cronbach’s Alfaـ����ـ@ن�QW��(

)،�وGـ@��ـ��0.913)،�وSـ��Vـ�����Èـ�Uا�	Aـ�ت�ا�£aـ��(�b@AB�60%إذا�5�QS�ip�yـY��nـ�و���أو�أ^�ـ���ـ��(

a
ل��)��Sول�رر���
�������Qا�	�Aت،�^������l���kا"!��R5�52��p�A�6m01`�أن�.(� 

 ":����4ت�¢�Aت�أ���d^�و�Apخ�(¢�Aت��p�A�6m)":�01{|�ول
ا
  

  

  


��5د�
���j��`aت������pاoX�ر:ª����	|�Aاد�ا�
 . ���(SpssV.23)إ

− :����oV�
�|}��Xا
  أ/����

ــــ�� ــــ����ا"r �ـــ ام���pـــj5ــــ ــــ6����Aـــ ــ����Qا6�hCــ ــ ــــ��q|m�¡Qـــ ــــ���6ـــ ــــ���ـــ ام���Vــj5ــــ ــــ����6ـــ ــــ�iا��A|	ـــ ��Sــ

��5�7
V�V��c×�q|m�Q@م��)SPSS.v23:�Q2~��Q��q|m�¡Q��6��5د��
  )،�|��2��Qا

• ~W�aا�
�ات�ا�را�6؛���oVءx�5���Q�Gأ����^]5V�  

• �Wأ�

�5و�lcخ�&��&�)Cronbach’s Alfaت��A¢س��QB�(را�6؛  أداة�ا�

• )

*���rنTإ���lر���V
�

x5ن����ا��p�QAت�ا�VB5YC؛)@�Lن��xت���Sو�dا���M��C�:  


ا��lـ� "
Vkـ�دي •���b.
):�M��Cـ���ـ��إذا��yـن�hGـ�ك��MوSـ�ت�ذات�د�bـ��إ|qـ��ANOVA��Q(�إ���lر

�����ا��p�QAتØ^ت�أو�أ�
@�Lن�¢4ث��x�. 

 *�د
ا���lرات &��ل
ا���lت
ا���م

0.913 20 
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 ا�����
�دار�� .1

ــــ�� ــــ�RQا��ـــ ـ́ــ ــــ��اC@ا ــــ�أGـــ ���أ|ـــVــــ �Uا�Yـــ
ّ
ــــ� �ـــ

ُ
ــــ��5 ــــ¬��وmداري �اGـــ ــــ����وا��QYـــ ــــ�5�7�Uـــ ــ��ا"Brـــ ــ ـ̄ــ Åا��Fــــ ـ̂ــ و

�.U�^�R�5LC�����5�7وا��Qkh5³¯��ا�V
  ا�Ú@y�،��Qkh5¯��أ|���N6ا������£2 �

M�nــp@y�،�̄ـ ����qـ��Ñsوا6ــ67�Rـ���5ل�lــ���Lـ�bت�ا��Vــ@م�اdV5jCـــ��e�wــ��ا��Vــــ@م�mدار�ــ���¶VـY��

�Uــــ	ــــ�ى،��wأ��QGــــ�dت�و��rs��lــــ����ــــQ|��Æــــ�ن�qCــــ
ً
4�ا���n2وإ|�4ــــ��nــــj5ــــ��ا6ــــl�Uwا�dــــــ�@م��5ــــ

��ةQــYــ@ذ،�وا�dhــ@ة،�وا�Bــ�،�وا��@�r"و�ــ�،�وا.�و��@hpــ���qــد�درا6ــ���Yــ��)72؛�ص2007(ا��Qــ¡،��ا�

��lر إداري��¤m����QWCا��PZAا��R��U
�d55@ح��d���Y��n
ّ
p]��nQت�إ��kpت����khا��Æ���ّنÀM�،��Qkh5ا�

n���¢]52³¯��وM��¢@��n�.  


����6À^��QVت��d5ر��6ا��Vر����@q5ا���¤���VqW4ل��wا����FG5وcوار
��a�-Lloyd Warner�

ــــ�ت� ــــ��درا6ــ ــَ�ة��ــ ــ ــــxw��Uــ ــــ����ا�Cا|ــ ــــ`���ــــــ�Æا�a2-Howthorneــــــaرنو5pــ ــــ���Mإ�ــ ــــ��،�إ´ــ ــــ�ت�ا���khــ �ا´ــ©M

،�BMـ�أ6ـ��V2�iـ��Ë¤ـ��ا���khـ��lـ��Áـ�اA�pـ�ه�
�Vـ�ء��5�7ـ�ع،�وlـ��
ّ
5�ـ@رةCا��Q£Q64£د���ا��q5S7

��¯·��5/ـB�{caـ
�Robert Kane-رو�ـ5ت
�sـنو�Daniel Katz-ود�cـ�ل
�sـ.}
Talcott Parsons-.ـ���aت

ــ ــ��ا�£xAــــ���QMــ �Gــx¢]2ــــ��وPZAوا���Qــــkh5ن�ا�xد�ــــ���ــــ�A5Cــــ��اS4ــ��إ�ــــ`�ا�� ���q5ــــ���ــــ�nا�kh5ــــ���Qــــ��د�Q��hــــ��و�ــ


��QVت����n�@5W���،�W�)200214؛�ص(.  

���^Q�Aـــ���m��l��Q�QG�d¤�ر�mداري VYا��Ñs�q��ّ؛�أن�	|�A�2ى�ا���V�hCا�اFGو���-���Qkh5ا�


��������Yق@�L��`a
�U�5�����Ýو�،�Q�Qkh5ا���Q��hAا�� ��q�sرة��@VACا��Q
ا���Q�Qkh5و��5�7

��ــــ�cأ^Øـــــ ــ ــــ�cوا��Qkh5ـ ��5�7
ــ��QــــYـــ�ـن�ا��yــ�� ــــ�ت،��و�Vyــ ــ ــــ�ت�و7ر�A2¤ـ ــــ��ا��ــS4ـ ��ــBــــ ــ ــــ����ـ ــ ــــ ء��ــــ���QYـ ــ �ـ

�����ـــ@اQ|�¡pـــ�ة�ا�dــ�د�ا������Vyــ��ازدادت�ا���S4ت�ا�����2»¸�ا��ـــ
ً
اQــB��.�Qkh5ا��Uwدا�U�  

1.1. 
 :�دار��&aqWم
ا�����

���VـــــYـــــ@م�ا��d���ـــــW2�UـــــASدار�ـــــ�mـــــ@م��d��¸Aـ́ــــ �lـــــ���Bـــــ�م�أول� َّــــ���«،���bـــــ ــــ��» ا�VYـــ lـــــ��ا��Vـ

.�����QM��QG�dCا�N_5V2�b�cy4ح؛�� وe7ـــ


و)���ح .1.1.1��
ّ

ا���
 :ا�����

��«�ـــ�ءت��kdـــ��
َ
�

ْ
Vــ ـ ُّYـــ�» ا��

ّ

ا�� «:��ـــ���qـــر���ـــ

َ
¸V6َـــ .«�.

ً
�

َ
�و6َـــ¤4

ً
�
َ
�QْVِــ Yْـ

َ
��

ُ
¸ ِ

ّ
Vــ �Yَ�ُـ

َ
¸

َّ
Vـــ�ل:�6َـــB�

�
ُ
¸

ُّ
Vــ ــ Yَـ

َّ
ــــ��ا�� )�Ýـ

ُ
�

َ
�

ْ
Vــ ـــ ُّYو(ا��. ــّ�ِ ــ ـ َّJ�����

َ
�

ْ
Vــ ــــ��6ُـــ ْ�ـــــِ�،�و67ـ

َ
Bــــ��ا� ُ���ـ

ُّ
£�َ ــ5َّ ــــ@�ا�ـــ ــُ�،�وQSِـــــG�:Uـ ــ ْ�ـ

َ
Bا��:(

ُ
�

َ
ـــــ¤4 َّYو(ا�

�،�ُ
ُّ

£Wَ َ�ة�وا�5َّ
َ
�Qْ َّYوا��kh320؛�ص1956@ر،�(ا����(.  




ا����
ا�������� �

ا�����
�دار�����
������

            دور
























)�5&
  *���ن
  

 

 
947 

�Ñs�Vــــ���« �ــ��wـــ4ل��ــ��B2ـــم؛�2ــ�ى�ا��A|	ـــ��أنّ�اCـــ�@ل�ا��Vــ@ي�qCـــ ُّYـــ���ـــ��» ا�Vــ����l�Uـــ	�5�

 
ُّ

£Wَ ــ5َّ ��وا�ــ
ُّ

£�َ ــ5َّ ــــُ¡،�وا�ــ
ُّ
V

َ
� �وا�5َّ

ُ
¸

ُّ
VـــYَ

َّ
�ن،�وا��

َ
�

ْ
Vــ ــ ُّYوا��Ëــــ

ْ
V
ُ
Cرَة�واــْ Aَـــ�،�وا�Bُــ

َ
V

َ
�ــــ��وا��

َ
Bــــ@ة�وا�Bُــــ�:�ا�Ý�cـــ���Cا��

َ�ة.
َ
�Qْ َّYوا�  


أّ&�
:�Vا���  

�ــــ ــ ــ ــ ــــ�ت�ا�BMـ ــ ــ ــ ــــدت�ا�d���5ـ ــ ــ ــ ــ��ـ ــ ــ ــ ــ ــــ@م��ـ ــ ــ ــ ــــ�d��iـ ــ ــ ــ ــــ���«���h2و�ـ ــ ــ ــ ــ �،»ا�VYـxــــ ــ ــ ــ ــــ����ـ ــ ــ ــ 
|Qـ¡¢�aـــــــــــ�(
-.a&ـــــــــــ�س

ThomasAquinasــ��� ـ̄ــ Úº�،ــــ��khـــــ���
ــ�l��Qpــــ����� ـ́ــــ���|Qــــ�ة�Y�mـــ �d2ــــ��LQ�p���VـــــYا��Uــــeإ�ــــ`�أنّ:"�أ

ــــ�"� ــــ�اد�GـــــFه�ا"!��
ـ ��Mºـ �ــ©̂ ــ�"�Ñا�Cـــ ــ 
.�و�Oـــــ�ف)216؛�صrs�)1993ـــــ�،��Yـــــ·¯ف�QBW2ـــــ��اqCـ

و¥¦caـــــ�

�cأدو- Koontz & O'Donnell �`a
����[Úّ¯�:"�ا"��rا�Fي��@ا6��5��n5£��ا��ؤ�6ء����ا"qr@ل�VYا�

ــــ�ارات" ــ���M���ُـــــ��)91؛�ص1999(^�ـــــË،��ا�5	ـــــ�ل�ا��ؤ6ـــــ�ء��BVـ ــ ــ��Max Weber-&ـــــ��^
��ªـــــ©.�^�ـ ــ ـ̄ Úّ]�:�


ـ����hQــ���ــ��ا�hـ�س��وا�ــ��اWCــدة�ا��ـ��q2ــر�
ــ���qـر���ــxن"����RــQ�(�ا"YrــQ¿�،��"ا|�5ـ�ل�أن�2

  .)190؛�ص1985

�Ëوذ��cة�����
��،�|�Fj5���Qا�dC@م�VYم�ا�@�dول���h�2د�ا���5ر���ا�����A6���ّ��Ñåِ؛��� َّ5�َ

���|Y¡�ا��qqj5ت�و|Y¡�ا����Vء�و VـYـ`�أنّ�ا�a
ـ�L2��̄ـ�Vy�Rـ�� Úأ��2@���°¯��ا���khـ��اdV5jCـ�،��xـ

.n2�Q @̂V6�`a
��x¢]5رة�وا�Bا��ËV5����wف�آ������´�wن�@���npف����أ��
x���S4ن�¤�x5Mن��5@�¡��  

ــــ@م� ــــــ ���dـــ ــ���jـ ــ ��QMـــ
ّ
ــ� ــ ــــ��«أ�ـــ ــــ���mدار�ـــ ــ ــ ــــ��»ا�VYـ ــ ــــ��
�ـ ــــ��و��Q_hـــ ــ ــــ�ت�ا���»Qـ ــــ��ا�را6ـــ ــ ــــ�وردت�lـ ؛�BMـــ

���mدار�ــ��j2�bــ�ج�
ــ��^ــــ@np:�ا�Yــh@ات�ا�C´ــ����Qــ£VــYــ@م�ا��dCــ��ا��5ــ�ر������VQــــ�ذ�j2ــ��اlــــ��r"ا"

���qh��¡_Y�� �Ä��c�]2ـl�nAـ��VYه�ا�FG؛��Y6�Cا��l����wص�آ��æº�nQ�@5ء�ا���
ا�Bـــ�ارات�وإ

"�¯·�V6ت��S4
�اف�Å¯��^����5|������ف�ا��hس�©
7��5������Aو����،�Y6�Cا(Champoux, 2010, p. 

37).  

�ات�Lasswell & Kaplan-®زو�ـ�
و�ـ�lن
و�ـ�ى�yـ��Uـ�x¢]ـ���ـ��ا�5ـ
@�L��"�:ـ�Ýدار�ـ��m���VـYأنّ�ا�

��¯íQــ�� ــ ــــQ¸�أ6ــ ــــ����و�h2ــ ــــ�ت�~wــ ــــ�ل�و
S4ــ ــــاف�وأ�Mــ ــــ`�أGــ ��ة�
aــQــــ ــــ·¯ف�ا�Yــ ــــ�Y���Qــ ــــ�ت�ا��6ــ ����Vر6ــ

h5ا��R���M5@ا�������Q2�Qr"ا�U�^��Qkد�h�6b����"�
  .)14؛�ص�rs�)1993،�إ�`�ا��B@»�ت�ا��اد

�RQ�!"�NZ�ا���n�@Cت�وا�S4�V���Q�Qkh2دار���أداة�m���VYأن�ا���	|�Aم؛��2ى�ا�B24ل����w���

 �xق؛���ــ�QـYا�ا�FـGــ��lو�،�Qـkh5ا��Uـwدا���ــC�¤�:nـ��hGـ�ك�ا�îــ!�م��)175؛�صLS)2011ـ�،�����ـ
ّ
pإ�ـ`�أ

lـ��ا����5ــ��Uــ�Rا�B@ا
ـ�ا�Q�Qkh5ــ��Gــ@��ـ���BWــ��
Qp4Bــ��lـ���Sارا°¯ــ�،�وأنG�ّــFا�ا��Yـ���[wــl�Fــ��ا
A5ــ�ره�

�ºداء�
ً
داW��

ً
���mدار����V2¡�دوراVYا���Y��U�Lا�����FGو�،U���V���Q
ا��kوف�ا���Q�Qkh5و��5�7

.�dV5jCا��Y6�Cا���  أ��




ا����
ا�������� �

ا�����
�دار�����
������
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1.2.  �
 :دار��أ]�Yل
ا�����

���mدار�ـــ�،��Gـــ�:�ا��ـــ��Uا��6ـــ���VـــYVن��xن�أ6�6ـــxVـــ�Áـــ`�و�ـــ@د�a
ــ�أ�Vـــ¡�ا���Vـــ�ء�وا�Aـــ�|	xن� �̂�

�:��¯¶��U��� �@ح���Á��a����QM�،��6ا����x��Uوا���  


ا�5/�~: .1.2.1�Y%ا� 

�ع.،����ى �W�)1986نّ �)277؛�صÀM���VYـ�،�إذ��ا��Qkh5ـ�ء�ا�hAات�ا��ا��6ـ��5����Qـ���ـ��أGـ���x�5ـ

��إ�ــ`�در�ــ���7©ــ²ام����B@ا
ــ�ا��6ــ���QاC£5@»ــ��lــ��xــ�اءات��ــ�m��Uــ����ــ�Ýت،�وbــ�q27ــ�ت�و�QV�5وا�

��W2عدر���� ���Qkh2ـ���Bـ@م�
aـ`�و�ـ@د�Sـ�p@ن،���و́x�5���Q�6���M"�.�Y6�Cا��l��6@�V���B����

���j2ـــ@ل��VــــYه�ا�Fـــ�M�nـــhــــ��و���S�V���VQ6ـــ@yــــ�ل�	ـــ��و5�7
��qـــ�|M��¯íــــ�ض�ا��B@»ـــ��واM��Cــــ[ة�
aـــ`�ا�

"Uا����`a
��ة�QYوا���،�LS)2011175؛�ص(.  


ا�5/�~ .1.2.2©�¯
�Y%ا�:  

ــ� ــ ����xــــ��ا��6ــــ���Q(أو�ا�q�Äــــ�Q)�W2ــــد���qـــــ�در��)341؛�ص2007(
aQBــــ�،�����Yــــ���AـVــــYنّ�:�"ا�Àــ Mــ

�Rــــ ــ �dV5jـــــ���52	ـــــl�Uـــــ��ا"��ـــــ�ة،�7|©ـــــ�ام،�إð!ـــــ�ب�ا��xـــــ�،�وا"!�ذ�Qـــــ�،�و5���bــــــــ�ض�أن��5Wـــــe�Uـــــ�|í¯��و́

ــــ�اء�ا�h£5@�ـ@�xQن�أو�ا�Aـ�|	xن� ���واÒـd^����rـ�ءر�6ــــ��l�cا�Qkh5ــــ��A�"�yـV6ـ��¯µواdC£ـ���،�|Qـ���ـ

ــــاف�V�52�bـــ�� ــــــ@د�أGــ ــــــاف،��ـــ��b�Uـــــ��ـــ��و�ـ ���ا��6ـــ�l��Qـــ��QBW2ـــ���GـVـــYا��cـــd5£2�4ـــM�"."��xQـــY����

��ر�6ـــ�52��Q	ـــl�Uـ��BW2ــQــــ��|��ــــ�ت�اY6�Cــــ��وا����QVـــ��QMــــ���
aـ`�|ـ�6ـ@اء"xــــ�ى��wـ�،��أLS)2011؛�

  .)176ص

���ا������2رس���lا���ـm�Uداري�إ�ـ`�أر�Ôـ��)�6�S)2021،��و|Y¡����ذ^� VYا���QYB2��£���n
ّ
pÀM؛�

:�Ýاع�@pأ  

− 
���lـ��ا�khCـ�،�ñMـ��:(Line power)ا����ــ�
ا����W- ـ�VـYـ@اع�ا�pـ��أGـ�،�أ�FQdh5ا����VـYا������5ـ

ر�ا��Bارات�و�وا��q2ا�������VYا� .  

− 

)/°%ـــ�ر��ا����ـــــ�)Staff power
�����67ـــ�ر���ا�Õhـــ�Ñوا��ـــ@رى�واV�C@�ــــ�ت�):VـــYم�ا�B2ـــ

�qـــ���Rا�Bـــ�ار�lـــ��ا�khCـــ��دون�|ـــ��إeـــار��وا�ـــ��وا����Sـــ�،�و2@�ـــ�ا�@|ـــات���67ـــ�ر���lـــ��أ
aـــ`�

��khCا��l���Qkh25@ى�Y� .  

ـــــ�
ا��W�±aـــــــ� − ــFunctional power(�ا����ـ ــ ــــــFه�ا�VYـ ــــ@�¡�Gـ ــ ــ ــــ�اد�أو�mدارة�):���ـ ــ ــ ــــــ@ض��Mــ ــــ���dـ ــ �ــ

�ــ�^dــ�ءة�ا�6�QYــ�ت�أو�ا��ـــ�ا���W2ــ�ت�أو�BQA�ــ�ر�ــــ��أو��FQdh2ــ����Cر6ــ��
�QVــ�ت��Wــدة�2 ــ ��67ــ


ـــ���n5�V6ـــ���ـ̄ــ���ــ�����آwـــ�ون�lــ��أYSـــ�م�أwــ�ى�lـــ��ا�khCــ�،�وYOـــ�5�اCــ ³V
lــ���Lـــ�bت���ــ�ف�

����إ�`�mدارات�اBت�ا�������  . ���FQdh5¤����ا"�
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2. )
ــــ�
ا�U|ـــ�ن 
ـــ���ـــ���Mـــ�اد����5Lـــ@ن�):Committee Authority/��ـ@�L��`ـــa
��ـــ�U�5ا�h!sـــ��

�ة�xـــqSات��ــ����e�wـــ����Y6�Cـــ��و�ـــ�5�7��5ـــ�ع��qـــ��dدور�ـــ��
aـــ`�M©ـــ ــ ــــ���S�hCـــ��JSــ �qـــ��dرQ�6ـ

�واj2ــــ�ذ�ا�Bــــ�ارات��ــــ��ا�s!ــــ�ن�
ً
ــ� 
aــــ`�ا�s!ــــ�ن�أÚ¯ــــ����dVــــ����د�ــ�Fــ ــ����wــ ،�وأGــــ���ــ

ً
�Q_ــ ��Yــ

ً
ــ� �Yــــ��5ق�و5Sــ

 
ً
4�@¤. 

 :ا����
ا��������� .3

�
-ا���ــ�
��ـTrustــ�����ــYdp�iـ���
hــ����"!ـ��أي���ــ �́Mأن��iـÊAــ��ا��ـ���ــ�����Bــ����ا�JBـ��ا��

ا��ـ��e@��،Uــ6���dـ����ـ��ا�Yــ��ت�ا�q�Äـ�Q؛�GـFا�ا�dCــ@م��ـ����ــ��Y�mـ��cأ��ـ�د�ا�Q�h5ـ���ــ��dC@م�

w����ــــ ــــ��ا��Bــ ــــ�ز�lــ ــــ�2�nـ ــــأت��W�4ــ ــــFي��ــ ــــ���ا�ـ ــــ��ا"rــ ــــ@م�ا��Qkh5ــ ــــ�Rا�dCـ ــ��6�hـــــ¡��ــ ــ ــــ�ن�xـ ــــ��ا�Bــ �����ــ

ا���ـــ���،�وا�ـــFي��khـــ���V	Bـــ��^�qhـــ���ـــ��
e�hـــ��رأس�اCـــ�ل��5�7ــــــ����ا�Qkh5ـــــ�����£ــــ��ا�6	�ــــــ�ره�lـــ��

Bــــ@���ا� ــــ��و�2ـ ــــ��Vwــــ ــــ�ا���ـــــ��ـ ـ̂ ــــFا�ا�Yـــــ�Qق؛��� ــــ�ى.�وlـــــ��Gـ ــــ@ا�����wـ ــــ@ة��ـــــ�ؤوس�أ�ــــ ــــ��أ6ـــ �Qـــــ����kh�Vـ

أنّ�ا�	Bـ��lـ��
S4ـ�ت�ا���ـ��U)(De Furia, 1996)(Ford , 2004 )(Becerra & Gupta, 2003 ) ا�Aـ�|	xن

��
QV·¯��و��QBW2أGـا��M،�^�ـ����ـ��ـ��أ^Øـ�M��Q
2�`a

�ا��khCت��Yا�������Q6�6�����
أ|ـ�ا�


�øù2��¯Úº�،�QVا��kوف�ا�4ز�����Lhح�ا��khCت.�Mدار���mدوات��  

 :&aqWم
ا����
ا�������� .3.1

�lـ���Organizational Trust-ا���ـ�
ا�������ـ����5ـ����dـ@م�
ً
�rـÒوا�

ً
�ـ��اdCـ���QGا��ـ��Sbـ�iا���5Gـ�

�ة،xwــــ@د��Bـــــ��ا��l���5�AVــــ��أ6�6ـــــW5V���Qــــ@ل��ـــــ��7
�5ــــ�د�
aـــــ`�ا�d£ــــ��mداري�ا"rــــ��iWAــــeـــــ��أQ|

��ة�وا������Sإ�`�7
��5د�
a`�ا�	�B،����أ���U@ا^��Aا�5�@رات�و�@ا����ا�W5ــ��ت�ا"!ـــ�ـة.QYا�  

)��MSocial LinkـÀنّ�ا�	Bـ���2	ــ�U"�ا�ـ�ا�¸��5�7ــ����(�(Puusa & Tolvanen, 2006, p. 30 )وBًMـ���ــ�

.�وÝــــ��
qhــــ��أ�6ــــ¬���hAــــ�ء�ا��S4ــــ�ت�
ً
ــ� ــ��Qpا�ــــFي��ــــ�»¸��pــــ@اع�اdV5jCــــ���y�Q�Vــــ�Uا�Q�Qkh5ــــ����ــ �Y�mــ

�:�¯Úّ]���Q�Qkh5ا���B	و���ف�ا�.""��Q��Lا���
ات�و���B5ت�و����S@2ـ��ا��ـ���khCه�ا�L2اد��M����V�W�

��QBــــ�� ــــ²ام��ــ ــــ���7©ـ ـ̄ ³Mــــ�� ــــ��رو�ـ ــــ�،�وا��ــ �BAـCــــ��ا �Qت�mدار�ـ @̂Vــ ــ ــــ�ت�وا�Yـ ــــ������Cر6ــ �ـA2�Cــــ�،�وا ـ̄ ــــ@ن�إ�³ ���5ـ

"� �؛�2008(ا��ــ£���،���QS4wـ��ا����ــ��وmدار�ــ��ا"��eــ�،�و�5�7ـ�د�
ــ��yــ��Uــ���Jـ����qCــ�"�Ñا�Cــ©̂

  .)57ص

�lــ��ا�	Bـ��ا�Q�Qkh5ـ�،��hQWMــ��
ً
����ـ�

ً

qhـ�ا�ـ́@ء��ــ��6ـ�A؛�2ـ�ى�ا��A|	ــ��أنّ�ا�	Bـ�����khCـ����ــ وlـ��

ــــ�اد��Yـــــ5��Q@ن� ــــ�����khCـــــ��MـــــÀنM��ّـ ــــ�ون��qMmـــــ�ح�Yـــــ@د��ـــــ@��ـــــ��ا�	Bـ ــــ��أ�Mـــــ�ر��Gو��ـــــ�
��G،�و�Oـ 
ـ

��xــ�،���ــwــ¡�آpــ@ن���ــ�،��ــ�����V�5و��،
ً
إ�ــ`�أنّ�"�lــ��ا�khCــ�ت��)66؛�ص2012(ا� �Gا�ــJ���،cــ�����Jــ�

  ا������B5d2إ�`�ا�	�B،���@ق��	FG�Uا��B5M7ر�b�q27ت،�و�AW¸�ا���5ون�و��7����UVB©²ام".
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 أacاع
ا����
ا�������� .3.2

د|)Qian, 2004, p. 14ـ���(¿A2ـ5@ى�YC�
ً
¢4¢��أp@اع��V	�����Bو����kp�nا�|�A	xن��5�7ـ�
xQن�وBMـ�

�l��V	�5Cوا��B	ا�:  


اa��Xى
ا�5Wدي: −´µ*
�ات�ا��dV���Qq�Äد�ا����x�5C�����A2د������M���6��B	ه�ا�FG�U	�2.  

− :ــ�ا���ــــ�
*µــــ´
ا�Xــــ�aى
ا{|�ــــ�¶ ـ̂ــ �GــــFه�ا�	Bــــ��
aـــ`�ا��S4ــــ�ت���5�7
Qــــ��و�
ـــ�اف�ا�Cــ �2©����ــــxن�̂

  .��Mاد

ـ̂ــ �GـــFه�ا�	Bـــ��
aـــ`�أنّ�ا�khCـــ��Ýـــ��ا��ـــ��Vj2ـــ��ا�B@ا
ـــ�وا"rـــ@اM ��ا���ـــ�
*µـــ´
ا�Xـــ�aى
ا������ـــ~: − �2

 ���Mاد�و»��������5 ز���Vwا�	x���Bن���Mاد.

�أنّ�ا���ــ��ــ��
ّ
bإ�،��
�ــ�أpــــ@اW2ــ��lــــ@ا�dV5wــ��وا�Qkh5ـ5@ى�ا�YCــ`�اa
وSـ�h2ــ�ول�ا�Aـ�|	@ن�ا�	Bــ��

را6ـــ��(ا�را6ــ�ت�^Defuria, 1998; Ford, 2002)ودرا6ـــــ���(
)�Sـــ�2007،�؛
ا��ـــ�«~�2005ـــ� �،

�،�Á�ACا�NZ�ا����l��B	ا� �4ء،�ا���l��B	ا��)�:�Ýاع�؛�و@pإ�`�¢4¢��أ��Q�Qkh5ا���B	ا���QYB2�`a
�iBd2ا

ـ́ــJC�¨Qـــ��xن�V2ـــ�Ëا�	Bــ��lـــ��mدارة�ا��QVـــ��)،�وا��ــ��6ـــ��5Zاٍ
��5دGـــ��lـــ��ا�را6ــ��ا"Q��rـــ�،�و�QMـــ���aــ�� @2

  �p@اع:

− 

ا�ــــ�5¾^
ا�lX]ــــ5:ــ��V2ــــ�Ëا��S@5ـــ�ت�Q��L�7ــــ��ا�@ا¢Bـــ�����Vؤو6ــــxن�L2ـــ�ه���ــــ�l���Mــــ���"ا���ـــ�
�ــــ Ýـ

�iـــp�yإذا��ـــ���،nQـــ����ؤو6ــB¢ــ�ف��Cـــ¡�اY�£ــ���Q|�،نxMـــ��ا���ــ�UوBMـــ���S4�Vــ�ت�ا�A5Cد�ـــ���ــxن�ا�

�Ñ"ـــــ�q�5ـــــ�م���G7ن،�وxؤو6ـــــ�Cـــــ`�اa
ــ@اQM��MـــــB|�nـــــ����ا�£dـــــ�ءة،�وا"!ـــــارة،�و�wـــــ4ق،�5dp7ـــــ�ح� 52ـــ

 .)273؛�صÑsd�)2010،��د
��ا�Cؤوx6ن�وا��ا�����lا������U���5"ا�Cؤوx6ن�وا|���Q5°¯�،�و 


ا�ـــــ}&�ء −ــــ@�cdS:ا���ـــــ�
�ـــــ ــــ�UاCـ ــــ��واQCـ ــــ��ا�A5Cد�ـ ــــ�ت�ا���5وQpـ ــــ��V2ـــــ�Ëا��S4ـ ــــ�اد��"�Ýـ ــــxن��Mـ ــ���cÔـ ــ L�7ـ

ــ�ر�واV�C@�ــــ�ت�وq27ــــ�bت�ا5dC@|ــــ���ــــxن� ا��ــــ��xVن��ــــ��|Qــــ��7
�5ــــ�د�اA5Cــــ�دل�وÁ7ــــ©�اك�lــــ����Mــ

"� �اف�وا����ـ�ت�ا�Cـ©̂G���QBW2��l���Y������Ëاف�وذ��¤��RQ��( Becerra & Gupta, 2003, 

p. 34).  

− 

�دارة
ا����ـــ�:�2ـــ@ن�mدارة�ا��QVــــ���ـــ��ة��	Bـــ��ا��ــــ��xVن�lـــ��ا�khCـــ���ــــ��wـــ4ل�اÁــــ�Aع�"ا���ـــ�
�ــــ

ـ́ــ@ح� 
��اCـــ�دي�واh�Cـــ@ي���ـــ�،�و2�ـــ����أSـــ@ا�����ـــ�Rأ�Mـــ����،�و�و��ا�ـــxM@ـــ�°¯��و2ـــAـــ�°¯��ور���Q5|ا

y�Rا��ـــ�دل��ـــ�Uـــ��ا����5ـــ
�
ً
��ا���Qـــ�Uا��Qkh5ـــ��اCـــ�ن�وا6�hCـــ¡،�JMـــ4xM@ـــ�°¯�،�و2ـــ�S@2ـــ�م�YSـــ���M�

��،��وا��dوع"e)200630؛�ص(. 
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  أ���2
ا����
ا�������� .3.3

�¸�ــــ�"� ــــ���ـــ ــ��ا"!�G �ـــ ــ ـ̄ــ ــــ���QSدا° ــــ¡��ــ ــ����52�Vـــ ــ ــــ��ا"rـــ ــــ��ا��qـــ ــــ�ت�lــ ــــ�nا�khCـــ ــــ��2@ا�ـــ ــــ��ت�ا��ـــ إنّ�ا�W5ــ


Q��6]��،�¯³V¡�و¤�ق��L52وز�7ر�A2ط�ا�����6��kM�WCا�_�����وا��Gارد@Cب�Fو��¡Q��وا��6�QYت��©

�����أ���ت�ا��Sو�.�Q�Qkh5ا���B	ا�� � ���¡Q��6��ËV2و����،�Q�Q2ا��و������
��l��nأ
ّ
pرا�6ت�أا�

�2¡�
a`�ا�	��Bا�M��Q�Qkh5@ا��©��QLQ2ا�  :������A5��aد����xن�ا����xVن�واp�،��khC@� �أ�QM����Gإ6©

ا�	Bـــ��
��ـــ���Uـــ��lـــ��QVB2ـــ�Uا��5ـــ�����Qـــ��|Qـــ��VSـــ�nا"��rـــ��إ�ـــ`�7
�5ـــ�د�
aـــ`�ا��y�Qـــ�Uا�Q�Qkh5ـــ�� −

�
@�LCد�وا�dت�ا��Q @̂V6�`a
��ة�QYوا���ASا��V���،n�@wو���Lp)2014343؛�ص(. 

ــــ�ل� − ــ ــ ــــ��Uــــ��أÁ£ــ ــ ــ ــ ــــ@ك�ا���Äــــ¬��ºي�Á£ـ ــ ــ ــ ــــVYV��Rـ ــ ــ ــــ�ح�ر�Z«ــــ¬���5ــــ@Sـ ــ ــ ــــ���kh�V��Uــــ��و�5dــ ــ ــ ـــ��QBا�5£ـ ــ ــ ــ W2ـ

�c��Y�m�Uــ
 .( Dominguez, Jaqueline, & Leopoldo , p. 15)ا�d5ــــ�


aـ`����jـ�ت�ا���ـ�Uداwـ�Uا�khCـ�،�ñMـ��ذات�
S4ـ���@�Aـ���ـ��Rداء� −����^xAـx¢]2ـ�n���B	ء�ا��h��ّإن

�Uـwـ�اع�داqب�وا��Qوا���Uدوران�ا�������Uy�R��nA��6��S4
وV6@ك�اC@ا¤��hا��Q�Qkh5،�وذات�

��khCا��،c×��  .)64؛�ص2007(ا�

− �U����NZـ�،�إذ��ـQ�Qkh5ـ��ا�Q���dـ��وا�Q��5pmـ�ءة�d£ـ��ا�QBW2ـ��l��¬ـ��أ�6ـqh
��Q�Qkh5ا���B	ا�

�Rــــ 5�QـY��ــــ ــــ�ك��S�ـ ــــ@د�¢Bــ����A5د�ــ���ــxن�ا��ـ��xVن،�و�ــhG�NZـ ــــ����Yــ5��RQا���ــ�Uدون�و�ـ hGـ�ك��khـ

  .(Gillespie & Leon , 2004, p. 2)إ�Gــ�ل�ا��qhـــ��ا�Bـــ@ي��V	�����l��Bر���6
��ل

ــ��B2ـــــم؛�2ـــــ�ى�ا��A|	ـــــ��أن���2ــــ@���و»hـــــ�ء�ا�	Bـــــ��lـــــ��ا�khCـــــ�ت ــ�-��ــ ��ـــــ�Áـــــ�ط�أ�6ـــــ¬���-
aــــ`�إ�M45wـــ

�ك��xن�©�Cدل�ا�A5وا��U
�d5ن�ا���Jاد��Mون���AM�،�QVدارة�ا��ª����V	�Cدار���اm���VYن�وا�xVا����

ــــ�� ــــ�@»��QBW2ــ ــ����eــ ــ ؛�و»��5ــ
ً
ــ� ــ ــــ����£hــ ــــ���xــ ــــ��ا�Q�Qkh5ــ 
QVــ�dــــ��وا� ــــ�ءة�Q��5pmــ ــــ��ا�£dــ ــــQBW2�¨Aــ ــــ���qــ ا�	Bــ

.��kh�V����@6�Cاف�اG�  

4. ����ــــ����x�5ــــ�ي�ا��:ا��را/ــــ�ت
ا��ــــ�A2�Cا��Bــــ��Yرا6ــــ�ت�ا�V��
ً
ــ� ــ �́
ــ�وَلG�ُــــFه�ا�Bdــــ�ة� hَــ

َ
�

َ
را6ــــ�،�2

�iVe@2ا��������5hدرا��6وا��Uy�fghو��،�hQ
ف،�وGض��
|��2��Qإ��Bء�ا�J@ء�
4w�����¯³Vل�

 إ�³¯�.


(درا/� −،
~���V2019ر(

��cا��&

ا{|}ا���5:
درا/���/¿Xا
���ء
ا�����
دا��
 a��Àان:

Á��ــ���2ـ�b@درا�ـ���������Y6�Cـ��ا"!���Qـ��أ|�ـVـYـ��ا�Q���`ــa
GـFه�ا�را6ـ��إ�ـ`��YـQV¸�ا�Jـ@ء�

�.�����V��Cو�¤��ا���Vwا����VYا������w��

ا��را/ـ�أدرار�ا"! ا����،�وا�£���Á&�Âا/ـ���fghـCا

را6ـــ�.�Vأداة����p�A6ـــ�m�iـــp�yو�،cdـــe@ـــ�ا���*
Áـــ��]ـــ��¢@WACرا6ـــ��ا��ـــ���6ـــ�F2ة�279(�ا�
ً
ــ� )��@�dـ

�¡Qام�أ6ـــ��j5ـــ4ل�ا6ـــwـــ���ـــ��!"��Cا�iو��2ـــ�.�Q�ـــ@ا�
وmدار�ـــxن�lـــ������ـــ��أدرار،�اx5wـــ�ت�����Bـــ��
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)�c×�q|m����p��5دة����V�Áا���SPSS.(
Á��a.���VYأنّ�ا��:���Gأ����5hا������
@�L��`را��6إ�ا�

��ا���Q�6.�ا������FAWا�Cؤوx6ن��QBp7د�������lا��Y6�Cا"!���x����VYا���Ý��¢@WACا��Q  

− 

(Eze & Kabiru , 2014)درا/ــ�
©��Äـــ.

ا���Xــ�:
.��bــ���Àــaان:
ا��ــ���،
ا��ــaة
وا�oــ5اع
�ــ

.����Xا

أداء�
��W�±aا�
)vÅ+�*Authority, Power, and Conflict in Organization  

Á��2ــ���x¢]2ــ�UــQVW2ــ��و�khCــ��اlــ�اع�qــ@ة�وا�Bا��،��VــYــ��ا�QG���`ــa
GــFه�ا�را6ــ��إ�ــ`�ا�@Sــ@ف�

�.��kh�Vداء�ا���م�����l��QdQ�@ا���¯·S4
Á&�Â�/ا���QG����6راا�را��6ا�fghCا�@�cdeا��5ر�����

��،�ا�Bــ@ة�وا�qــ�اع�lــ��ا�khCــ��وأ6ــ�Nا��S4ــ�ت�داwــ�Uا�khCــ�.�VــYا�
Áــ��a. ّرا6ــ��إ�ــ`:�أن�ــ@���Gا�


aـ`�6ـV@ك�وأ�Mـ�ل�ا���ـ�ل�Wpـ@�QBW2ـ����x¢]وا�5ـ�nـQ�@2و�U����وا�B@ة���lا�UQ£���@G���khCو��VYا�

���وا�Bـــ@ة�
aـــ`�6ـــV@ك�VـــYا���x¢]ـــ��2ـــLQ�pـــ�،���£ـــ��أن��2ـــ@ن�QVر6ـــ��ا�����Cـــ��اlـــ�،�و�Q�Qkh5اف�ا��Gـــ

 @�pو��Q��5pإ�`a
��
�JCا��G�x¢]2�`a
  ا��khC.��ا����ل�إ���Q��Lأو���QAV6ا
��5دًا�


(درا/� −،�3+2011(
��/¿Xا
�

ا�����
ا�����������
������
  a��Àان:

Á��ــــ���2ـــlـــ��V	�5Cـــ��اG�G�kــــ���Jwـــ��lـــ��Q�Qkh5ا����VـــYــــ��ا�QG���`ـــa
GـــFه�ا�را6ـــ��إ�ــــ`�ا�@Sـــ@ف�

ــــ�م.� ــــ�ي�ا��ـــ ــــ��Qا"! ا�ــ ــــ�Rا�kh5ــ ــــ��واSــ ــ��lــ ـــ ـ̄ ــــ�����"!· ــــ��¢ـــ ــــ�bت)�و�ــ ــــ��q27ــ ــــ�ارات�و�
�QVــ ــــ�ذ�ا�Bــ ــــ��اj2ــ 
�QVــ)

Á&�Â�/ـ�.��اQ�Qkh5ا����VـYـ��ا�QGرا6ـ����
ا�را��6ا�fghCا�@�cdeا�5ـ�ر�����Áـ��a.�:`را6ـ��إ�ـا�

�bــ�ت����@ي�اA5Cـl�Rــ��ا�Cا|ـ�Uا�Q�Qkh5ــ��ا�Yـ��l��Bــ��واSـ�Rا�kh5ــ��Qا"! ا�ـ�ي�ا��ــ�م�SـVــYا��¸�hأنّ�ا�ـ

�،�Q�4B5ــــ¸�67ــــ�p�Uــــ���ــــlــــ ي� 
aــــ`����ــــ� �̂��Uــــ��Oة،�و
ــــ�Bــــ�ارات��ــــ��ا�Bــــ�ذ�ا�j2ــــ��اe�M�¨Qي���ــــFا�ــــ


��ا��وا�¸��xن�ا����ل�أxYW2ن�  .�وmدارةb�q27�N6ت�و�

4.1. 
´µ*
 ا��را/�ت
ا������:ا������

��6ــ��5اضِ�ا�را6ــ�ت�ا�Yــ����Bذات�ا��S4ــ��A2ــxن�أنّ�ا�را6ــ��ا"Q��rــ����ــ©�ك��ــ�Rأ�Vــ¡�ا�را6ــ�ت�

رة��W����lث�ا����p��@2�n
ّ
pأ�

ّ
bرا�6،�إ�����lا�j5YCو�داة�ا��Q!ghCاد�وا
m��Q|�����B��Yا�

���mدار�ـــ��وا�	Bـــ��ا�Q�Qkh5ـــ��lـــ�VـــYن�ا�xـــ���ـــS4ا���iــ���در6ـــ ـ̄ íVأنّ�أ���ـــ�ع�ا�V�5ـــ��Qا��ـــ���،�^�ـــ��LpـــS

ـ̄ــ�� Ú@yــ��l��Bـــ��Yرا6ــ�ت�ا�أ���ــl�iــ���PZـــ�ت��dV5jــ�.�و�ـــ��hGــ��Lpـــ�أنّ�ا�را6ــ��ا"Q��rـــ��x�2ــ²ت�
ـــ��ا�

�
ً
���mدار�ــ��ودورGـ��lـ��Q�h2ـ��ا�	Bـ��ا�Q�Qkh5ــ�،�و�x�52ـ�²ا�را6ـ��ا"Q��rـ��أ�Jــ�VـYا��RـSوا�UـQVW2ـ�ول�W2

م��5p���و�Qe@2ت���B56��¯Úّ]�.ى�wأ��QVAB5Yث���W³¯��درا�6ت�وأ�V
�h�Yأن����£  

5. �2©��W.و

ا��را/�Æ���c
���b.: 

ــ���ــــ��wـــــ4ل�QVW2ـــــ�Uا6ـــــ���L5ت� ـ̄ــ ��5hـــــ����ا�را6ـــــ��ا��ـــــ��2ــــ��ا�e@5ـــــ�Uإ�³
ً
ــ� ــ �́
�J5ــــ���GـــــFا�ا"!�pـــــ¡�

ــــ�� ــــ���Yــ ــــ`�دور�Q���Mـ ــــف�ا��5ـــــ�ف�
aــ ــــ�،�Å¯ــ ــــ�Qت�ا�را6ـ ـ́ �Mــــ�ر� ــــ��p�Aت�واA5wــ ــــ��6mـ ــــ@اردة�lــ ــــ@¢xن�ا�ـ اWACـ
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���mدار�ــ��lــ��ا�	Bــ��ا�Q�Qkh5ــ���YBــ��
Vــ���5�7ــ�ع�lــ������ــ��VــYا��ا��ــ�رف��ــ���ا��ــ�ذ����ــ����ــ

.�QYOر  و������kpأ
�Jء�ا����PQا�5


ا��را/� .5.1���*

أ�5ادÇ�a�
�����Xا
Æا�����: 

)�أدpـ�ه،�hQ�)02ـ��اWACـ@¢xن��ـ��wـ4ل�ا6ـ��5اض��رSـ�م�lـ��ا"!ـول�ا���£��وqw��eـ�� �أMـ�اد�

�Ëوذ��V�5����QMـ����lة�� !�����اWAC@¢�.ا":�ا"!�N،�ا���y���A2د���Q،�ا�UG�Cا����V،�وh6@ات�ا"��

  )�أنّ:xA��02ن����ا"!ول�(

− )��Gد
ــــ�ÈــــVــــ�ث�إذ��pmا��ــــ��@pـــ�ـyن�x¢@ــــWACرا6ــــ��ا
Jــــ@�PQGــــ��2ــــرQA���21�NOـــ��أMــــ�اد�
hQــــ��ا��(

)�n5_Yن�����@V���58.3��¢@WACا��hQإ������ا������(%.  

− �Uـــــ	ـ́ــــ���2 �Wـــــ��أ6ـــــ�5ذ��A2ر�iــــp�yـــــ��Qد���yـــــ���A2ـــــ¡�ا��Y|ن�x¢@ــ 2@زOــــ�RأMـــــ�اد�
hQـــــ��ا�را6ـــــ��اWACــ

)��Gد
2ر�NOو»���QA���28)��AYاx¢@WACن�إذ��yن���PQG�@J
�(77.7�.(% 

2@زOــ�RأMــ�اد�
hQـــ��ا�را6ــ��اWACــ@¢xن�|Yـــ¡�اG�Cــ�Uا���Vـــ��yـ�ـن�|ــ����aا�ـــ^5@راه���	Vــ@ن����QAـــ�� −


33د��G(اx¢@WACن�إذ��yن�)��AY�«و�NOر2��PQG�@J
�(86.1�.(% 

− �NOرأّ�ـ��ا�5@زOـY|�Rـ¡�6ـh@ات�ا"��ـ�ة�BMـ��yـن�
ــد�أ
Jـ�ء�PQGـ��ا�5ـر�NOا�ـ����Fـ�w��¯µـ�ة�2ــ


ــد��G(�10أ^Øـ���ــ���ÈــVـ�،�إذ��QAVــ����Gات�@h621ــ)��AـY�«ــ@�وJ
%)��ــ��إ��ــ����ا��hQــ���58.3)�

.�¢@WACا 


 ":����hQا�را�6ا"��q� �ا�����ا��QM:"02ا{|�ول
©���Xا  �`Wا���5ار  ا�  �l�rا�  

41.67  

58.33  

15  

21  

  ذ�5

ÉÊcأ  

^r|}ا  

13.88  

77.78  

08.34  

05  

28  

03  

#�*
)���Ë
  أ/��ذ

5j�b&
  أ/��ذ

�*��&
  أ/��ذ


�skد ����l.5ا�  

91.67  

08.33  

33  

03  

 د��aراه

©���!�&  

�2
ا����~¿Xا  

11.11  

30.55  

58.34  

04  

11  

21  


"&
  /�aات
5أ+�


"&5

  /�aات
10إ#´


"&
©Í10أ�
  /�aات

  /�aات
ا{ªT©ة

100%   ا�3Xـــــــــaع 36 


��5د�
���j��`aت������pاoX�ر:ª����	|�Aاد�ا�
  . ���(SpssV.23)إ
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ا��را/�: .5.2��`/Ä�
�����Xا
Æا�����
 *5ض

5.2.1. 

&��aى
&��ر/ـ�
أ]ـ�Yل
ا��ـ���
�دار�ـ�
�ـ�&

ا�°��ؤل
kول:"*
���!Ð��
�����Xا
Æا�����


��&�3�

)!���ع)�*
)�+� �!
"�
ا��ـ�رف
&ـ"
و!qـ�
�cـ5
أ*[ـ�ء
�2`ـ�
ا��ـ�ر_^
��ا�%�ذ#



5@6��ت�ا"��Q��Yrو�Wpmا�Mت�ا�Q�Cر������Aرات���vÑ؟.Cب�ا�Y|��2�،ؤل�Yا�ا��FG��
�������

ــ� ــ ــــ�إ6ـ ــــ�ع�����Lـ ــــ��
Vـــــ���5�7ــ ــــ��YSـ ــــ��lــ ���mدار�ـVــــ ــــ����p�Aا�Yـ ــــ����ـ ــــ�ذ����ــ ــــ��Uا��ـ ــــ�رف��Wــ ا��ـ

 )�أد�pه.03ا�را�6،�و��ءت�ا��5h�����l���^ا"!ول�(

�c×ـــ�q|mـــ�ر�Q�Cـــ`�اa

�5ـــ�د�m2ـــ�����ا�5hـــ����BMـــxـــYd2و��Qـــ��Yr"ت�ا��ـ̄ــف�ا"r£ـــ��
aـــ`�ا5C@6ـــ Åو

:c�~  


  "�A¢)ت�4�����(�p�A�6mت�¢�Aت�أ���d^�و�Apخ":03ا{|�ول

mW.5&  Ò/a�&  ÓWÂ�&  �!ر�ا�  


"&3.41

´µ*Ä� 
"&2.61-

"&

 3.40أ+�"&1-

"&
 اa��Xى  2.60أ+�

  ���إ
اد�ا��A|	�.اoX�ر:

وا"!ـــول�رSـــ��و�QMــ���aـــ��
ــ�ض��5hVـــ����ا��ـــ��2ــ��ا�e@5ـــ�Uإ�³¯ــ�،��ـــ��wـــ4ل�ا6ــ���L5ت�أMـــ�اد�ا��hQــ�؛�

)04Ëذ��ÑÒ@ه���pأد�(.  


���mدار���وأ�����Á":04ا{|�ولVYا���x�5Cر����Q�Cت�ا�Mا�Wpmو��Q��Yr"ت�ا��6@5Cا"  

ا5bc�  ��a`Xاف
ا���Xري   اa��Xى �l�rا�  ~Ô��n}ا
Ò/a�Xا  ��lا�  �l.5ا�  

mW.5&  0.769  83.08  4.151  ~�/5ا�
�Y%1  ا�  

Ò/a�&  0.953  61.92  3.096  ~�/5ا�
©�¯
�Y%2  ا�  

Ò/a�&  0.817  65.74  3.287  دار���
  اa��Xى
ا���&����ر/�
أ]�Yل
ا�����


��5د�
���j��`aت������pاoX�ر:ª����	|�Aاد�ا�
 . ���(SpssV.23)إ

ــــ�ع�A�04ـــــxن�ا"!ـــــول�( − ــــ��YSـــــ��
Vـــــ���5�7ـ ���mدار�ـــــ��lـVـــــYــــ��ل�ا� ــــ5@ى�ا��ـــــ�م���Cر6ـــــ��أÁـ )�أنّ�اYCـ

yــ�ـن��5@6ـــ���وِ»�Yـــ��Aا��ـــ�رف��ـــ��و��ـــ��kpـــ��أ
Jـــ�ء�PQGـــ��ا�5ـــر��NOا��ـــ�ذ����ـــ����ـــ�����Lـــ��

)65%)�cÔــ�Yr"5@6ــ¸�اCا�ÈــVــ�ري�(3.28)؛�إذ��Qــ�اف���Wpــ`�0.81)�وإa
)،�و�ــل�Wpmــ�اف�اQ�Cــ�ري�

�����lا���L56ت�اx¢@WACن،�|��Qأن�Wpm��QS�ّا�Mت�ا�Q�Cر����ip�yأ^����ـ��ا�@ا|ـxA^����A2و�@د�

n|�©Sا��C�
ً
�BA¤�¨QrÕا�(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010). 

− �cÔ�Y|�¸6@5���`و����A2�Cا�������6ء����Uا����ره��ÈV�)4.15^���أنّ���Sري��Qاف����Wpوإ�(

ــــ)�و»0.74( )،�وأ�ــ����ـــ�ا��ــ�x��Uـــ���cÔ�83%و»�Yـــ��A(ــــــ¸�|Yــــــ@6ــ�ل�أ
aــ`��5ــــــ��،�وSــ�pــــــ�d2ــــر����ـ

ــ�V��cÔـــــ�È(ا��6ـــــ���lـــــ��اA2�Cـــــ��ا�	�Qpـــــ����5@6ـــــ¸� ــ ــــ��0.95)�وإWpـــــ�اف���Qـــــ�ري�Sـــــره�(Y|3.09ـ )�و»ر�ـ

)��AY�«و���6@5�61%.( 
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���mدار�ـــ��lـــ��YSـــ��
Vـــ�� −VـــYـــ��ل�ا�Áـــ5@ى����ر6ـــ��أYC�(��و��ـــ و�ا��A|	ـــ��GـــFه�ا�LQ�hـــ��(ا5C@6ـــ

�����L��5�7ع����ا���رف����و��ـ��kpـ��أ
Jـ�ء�PQGـ��ا�5ـر�NOإ�ـ`�
ـم�و�ـ@د��ا���ذ�������

ــــ�� ــــ��QBW2ــ ــــ��lــ ــــ��ا��Cر6ــ ���mدار�ــVــــ ــــ��ل�ا�Yــ ــــ@¢xن�أÁــ ــــر�NOاWACــ ــــ��ا�5ــ ــــ�ء�PQGــ ــــ�Uأ
Jــ ــــ��ASِــ ــــ��Uــ AB2ــ

�Uــــ ــــ���ـــــ��ASـ ���mدار�ـــــ��ا��Cر6ـVــــ ــــ�Á�Uـــــ��Uا�Yـ 
ـــــ��LQ�pـــــ���Á�Aـــــ�ة���ـ��ــــ ــ�����ـ ـ̄ــ Úـــــ��أQ|�،افـــــــ �Gــ

ــ���n£ــ��ا�
ّ
pأ�

ّ
bــ��إYBــ��ا�lــ�ار�Bي�ا�Fــj5� ــ@لBر�ــ���أنّ�أ
Jــ�ء�PQGــ��ا�5ــر�NOاWACــ@¢xن��V©�²ــ@ن��

���VـــYـــ�ارات�ا�Bـــ@ل��ABت�وا�bـــ�q27ـــ�ت�و�QV�5ـــ���7ـــ�اءات�وا�l5@»ـــ��£Cا��Qا��6ـــ��أSـــB����U@ا
ـــ

.Uا����RS@���lدار���m 

5.2.2. 

+�ـ(
&�ـ�aى
ا���ـ�
ا�������ـ�
ا��ـ���ة
�ـ�&

ا�°��ؤل
ا����~:"*
���!Ð��
�����Xا
Æا�����

!(
)�*��&�3�

����ع� �!
"�

؟.
ا�%�ذ#Õ��
�2`�
ا���ر_^
5
أ*[�ء�c
�q!و
"&
 ا���رف

ــــ�رات� ــــ����Aــ ــــ�ت�ا�Q�Cر�ــ ــ����Qو�WpmاMــ ــ ــــ��ت�ا"Yrــ ــــ�ب�ا5C@6ــ ــــ��|Yــ ــــ�ؤل،�2ــ ــــFا�ا��Yــ ــــ��Gــ ــــ��
ــ �����ــ

ــــ� ــــ�ع�����Lـ ــــ��
Vـــــ���5�7ــ ــــ��YSـ ــــ��lــ ���mدار�ـVــــ ــــ���p�Aا�Yـ ــــ��إ6ـ ــــ����ـ ــــ�ذ����ــ ــــ��Uا��ـ ــــ�رف��Wــ ا��ـ

���5hرا�6،�و��ءت�ا�
).��l���^05ا"!ول�ر��S(�ا�  


��ا�	��Bا���Q�Qkh5وأ���د�G":05ا{|�ولx�5Cر����Q�Cت�ا�Mا�Wpmو��Q��Yr"ت�ا��6@5Cا" 

ا5bc�  ��a`Xاف
ا���Xري   اa��Xى �l�rا�  ~Ô��n}ا
Ò/a�Xا  ��lا�  �l.5ا�  

Ò/a�&  1.011  58.66  2.933  5[�lXا

ا��5¾^�
  3  ا����

mW.5&  0.994  74.14  3.707  ا�}&�ء
�
  2  ا����

mW.5&  0.957  83.60  4.180  ا�����

�دارة�
  1  ا����

mW.5&  0.911  75.06  3.753  ا��������
�����
  اa��Xى
ا���م


��5د�
���j��`aت������pاoX�ر:ª����	|�Aاد�ا�
 . ���(SpssV.23)إ

)�أنّ�اYCــ5@ى�ا��ــ�م��V	Bــ��ا�Q�Qkh5ــ��ا�Yــ��ة�lــ��YSــ��
Vــ���5�7ــ�ع��ــ��و��ــ��A�05ــxن�ا"!ــول�( −

��kp�hQا���)��AY�«ِو�
ً
��d2ن����y75%�cÔ�Yr"5@6¸�اCا�ÈVري(3.75(ـ)؛�إذ���Qاف����Wp0.91)�وإ�،(

��Qــــ ــــ��أن�Sــ ــــ@¢xن،�|Qــ ــــ���L5ت�اWACــ ــــ��ا6ــ ــــ��lــ ــــ����^xAــ ــــ@د�A2ــ ــم�و�ــ ــ ــــ`�
ــ ــــ�ري�
aــ ــــ�اف�اQ�Cــ ــــل�Wpmــ و�ــ

�|ــ�Wpm�nاMــ�ت©Sــ��اC�
ً
 & ,Hair, Black, Babin)ا�Q�Cر�ــ��p�yــ�iأSـــ��Uــ��ا�@ا|ــ�ا�ÕــBA¤�¨Qrـــ�

Anderson, 2010).  

− )�cÔـــ�Y|�¸ــ���و�ـــ`���5@6ــA2�Cـــ���ــ�ء���QVدارة�ا��mــ��lـــ��B	ا��)�وإWpــ�اف���Qـــ�ري�4.18^�ــ��أنّ���ــ

)،�وأ�ــ����ــ�ا�	Bــ��lــ��Y|83%ــ��cÔو»�Yــ��A()�و»ر�ــ�����d2ــ�،�وSــ�pــ�ل�أ
aــ`��5@6ــ¸�S0.95ــره�(

)�Èــــ ــ�V��cÔـ ــ ــــ����5@6ـــــ¸�|Yـ ــــ��اA2�Cـــــ��ا�	�Qpـ ــــ �4ء�lـ ــــره�(3.70ا�ـ ــــ�ري�Sـ ــــ�اف���Qـ ــــ��0.99)�وإWpـ )�و»ر�ــ

)��AــــY�«ــــ��و�d2��74%)�cÔــــ�Y|�¸ــــ����5@6ــــÁ�ACا�NZ�ــــ��ا�ــــ�lــــ��B	ا�����ــــ
ً
ــ� )��QM�،(2.93ــــ��|ــــ�U¢��	ــ

ره�(Sري��Qاف����Wp1.01وإ)��AY�«و��� ).%58)�و»ر����6@5




ا����
ا�������� �

ا�����
�دار�����
������

            دور
























)�5&
  *���ن
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��5�7��Vع�اWAC@ث���� −��YS��l��Q�Qkh5ا���B	5@ى�ا�YC)���d2�C(ا��LQ�hه�ا�FG��	|�Aو�� و�ا�

و������kpأ
�Jء���PQGا�5ر�NOإ�`�¢��Bأ
�Jء���PQGا�5ر���Ydp]��NOو»��£���dت�ا�Qh�C،�و�^Fا�

���mدار���ا��CرFj5��UAS�����6ي�ا��Bار���lا�G���QBW5���YBـVYا��U�Áـ���^�،� �ــــاف�ا�Cـ©̂

���n£��ا�B@ل 
ّ
pأ�

ّ
bإ�.�YB������6ا���Uدة�ا����Q6�`إ���LQ�hه�ا�FG��	|�Aو�ا� �����PQGء��J
أنّ�أ

�°¯��ا���QVـــ��xــYــ4ل��wــ@ن�إ�³¯ــ�� ا�5ــر�NOاWACــ@¢xن،�و
aــ`�ا�ــ�����ــ����ــ�Æا���اQSـــ�Uا��ــ����5́�

�،�Qq�Äة�ا��Qr"ا��lت��«@�eت�و��W2و�Uا�����lت��¤@�´��� mسو�Y|��`a
����@q|م���

���mدار�ـ�،�|Qــ���وQ5�7ـ�زاتا�dـــــ�ص�VـYــــ�ارات�ا� ــــ����G	Bـ@ن�lـ��Sــ ــ ــــ���kpــ ــ ا��ـ���YــÚ@BW5¯���ـ��و�ـ

��ون�أنّ�ا�	��Bو���VQ6 ��دة�ا�Cو�p،�وB2@د�إ�`�� �����ا��Q£5،�وFGا������دي�إ�ـ`�ز�ـ�دة�
�QVـ�ت�

.Uا����RS@���l��QY�5ا���5ون�وا�  

�ــ�
*ــ"
ا�°�ــ�ؤل
ا����ــ×:
2ــ�
.a!ــ�
�ــ5وق
ذات
د®�ــ�
إoVــ����
*�ــ�
ا���ــ� .5.2.3�!Ð��

ا���X�ــ�Æ�

)

دور
�����ـ�
��ـ�
ا��ـ���
a��&0.05≤αى
ا��®��aـbc

ا.2�3ـ�ت
أ*[ـ�ء
�2`ـ�
ا��ـ�ر_^�
(


!�&�ـ����ـ(
*�ـ(
)!��ـ�ع
�ـ

ا����
ا�������ـ��

�دار��
�ـ"
!� ـ�

ا�%ـ�ذ#
ا��ـ�رف
�Ëـ}ى


:��.Ø
�2
ا����~
؟.������©ات¿Xا

�skد ���،�l.5ا�

/�aات
ا{ªT©ة،،^r|}ا�اFـGـ��
�����ـ��

)���5�Qـــxن��Yـــx5VB5ن،��BCرpـــ���5@6ـــ��L��cـــ@
x5ن��ـــ��ا�p�QAـــ�ت.�Tا��Yـــ�ؤل،�2ـــ��|Yـــ�ب�اA5wـــ�ر�(

�،�Q�ـ�q|ـ��إ�bـ�وق�ذات�دMـ�ك�hGـن��yـ��إذا����M��Cدي��|�����A5ر�ا��A5wام�اj56��2ا�Ë�F^

�^����5hو��ءت�ا�:c�]��� 


&��aى
د®��( •��*
����oVإ

�5وق
ذات
د®���!a.α≤0.05
�`�2

ا.�2�3ت
أ*[�ء�(



)!���ع)�*
)���

ا����
ا���������

ا�����
�دار��������

دورabc
ا���ر_^
ا���ر_���



!ــــ�&���� �!
"�

(ذ�5،
أÉÊc).��ا�%�ذ#^r|}ا
ـــ�© 
��Xـ
ً

��FGا�ا���رف
و����������

ام�ا�A5wر�(j56ؤل،���2ا�Yا��T)ول� .)��@�ÑÒذ�x5�Q���(06Ëن��x5VB5Yن،�وا"!


5@6��ت�ا"��Q��Yrو�Wp7ا�Mت�ا�Q�Cر���و���QS(":06ا{|�ولCاTء��J
Wp@�دور���PQG���Y���Q���Mا�5ر���L56ª�(NOت�أ

��������l��5�7ع���V
��YB���Q�Qkh5ا���B	ا���lدار���m���VYا���ذ������ا�����N�!"ا��x�5C�
ً
�BMرف�و�� ."ا�

  ا"!�N  ا��د  ا5C@6¸�ا"�Wpm  cÔ�Yrاف�ا�Q�Cري   )�ا���QST�«@YWC(  ا�5Y����b@ى �Aا� 

0.191 0.591 
 ذ^�  15  3.881 0.523

  ا����Uا����6
0.567 3.945  21 ��pأ  

0.088 0.674 
�� ذ^�  15  3.733 0.441���Uا���

 أ��p 21  3.409 0.519  ا����6

  


��5د�
���j��`aت������pاoX�ر:ª����	|�Aاد�ا�

 ���(SpssV.23)إ



.N=36. 
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��������Ñå5�06�QBا��5h���ا�@اردة���lا"!ول�( −A2�Cا��Q���5|7���QBأن�ا��()T(5@ى��Y������أ^�

���mدار�ــــ��؛�و»ـــ���Ë�F£ــــ��)α≤0.05(ا��bـــ��VــــYــــ��ل����ر6ـــ��ا�Áºــــ�وق��ا6ــــ�5�5جM�ـــ2�b�n@�ــــ
ّ
pأ

���VـYـ��ا�Q���Mـ@�دور�Wp��QـYOرذات�د���bإ|�q�x���Qن��5@6��ت�ا���L56ت�أ
�Jء�ا����PQا�5


��5�7��Vع�������lـ���YB���Q�Qkh5ا���B	ا���lدار���m���x�5Cـ���ا��ـ�ذ����ـ����ـ
ً
ا��ـ�رف�وBMـ�

�،N�!"ا 

− �وSــ���ـــ و�ا��A|	ـــ��ذ�ـــ�Ëإ�ـــ`�أنj5��ّـــFي�ا�Bـــ�ار��YBــ��
Vـــ���5�7ـــ�ع�S�d��bـــ@ن��ـــxن�ا"!�Yـــxن�
hـــ

�Uـ�����ـYBـ��ا�lـ�ار�Bي�ا�Fـj5��UـASر6ـ���ـ����Cدار�ـ��اm���VـYا��Uـ�Á�ّأن��Q|�،ارات�Bذ�ا��j2ا

�FــــQdh2ـ́ــ��ن� ���s!���7©²ا�ـــ�ت
aـــ`� �ــــــاف�ا�Cـــ©̂ Qــــ�Rا��ــــ��ا^�Yـــ_e�iـــ��dا��ــــ�
�Q،�وQBW2ـــ���Gــ

�YBا���lدار���m���VYا��U�Á�Ndpن�@BV5ث���pmر�و@yFنّ�ا�ÀM����5��«ء،�و�hÊ56و��.دون�ا �����^


�����PQGــ��ا�5ــرNOا��A|	ــ��ذ�ــ�Ëإ�ــ`�أنّ�ا�	Bــ���ــى�أ
Jــ�ء�lــ���j5ــFي�ا�Bــ�ار�ا��ــ����ــ�إ|ــى�ا�ــ


QV·¯ــ��و2�M��Q
���mدار�ـ��lــ��ا�YBــ��اWACــ@ث�
aـ`�2ــVــYا��
QBWــ���Gــاف��6�6ـ��Qا��ــ���Yــ�

��x����Ydp��Ýن�ا�yF@ر�و�pmث. �̂©�Cا  


ا.2�3ـــــ�ت
أ*[ـــــ�ء
�2`ـــــ�
a.α≤0.05!ـــــ�
�ـــــ5وق
ذات
د®�ـــــ�
إoVـــــ����
*�ـــــ�
&�ـــــ�aى
د®�ـــــ�( •)�ـــــ


���ـــ(
*�ـــ(
)!��ـــ�ع
�ـــ

ا���ـــ�
ا�������ـــ�
دور
�����ـــ�
��ـــ�
ا��ـــ���
�دار�ـــ�
�ــaـــbc
ا��ــ�ر_^


�ـــ"
!� ـــ�!�&�ـــ�
ــــ�©
��ا�%ـــ�ذ# 
أ/ـــ��ذ
ا��ـــ�رف
و��ـــ�
��Xـ،ا�l.5ـــ�
�skد ��ـــ�
(أ/ـــ��ذ
��Ëـــ�(
*ـــ�#

.(�*��&

أ/��ذ،5j�b&ـ�ؤل،�2ـ��Yا�ا��FـGـ��
ام�������j5ـ�ر ��ا6ـA5wـ�����|ـ�دي��اA5ا��UـQVW2

)F)��Sول�ر
)��@�ÑÒذ�Ë.07)،�وا"! 



��د���bا��dوق��xن��5@6¸�ا���L56ت�أ
�Jء���PQGا�5ر�5pF�NO����UQVW2ا�����A5(:"07ا{|�ول���£V��(��Q���Mدور��@Wp

�������l��5�7ع���V
��YB���Q�Qkh5ا���B	ا���lدار���m���VYا�����ا���y���A2د�����Qا���ذ�������x�5C�
ً
�BMرف�و�� ."ا�

��b���@5Y�  )���QSF�(

�«@YWCا  

�Wpmاف�

  ا�Q�Cري 

�¸6@5Cا

cÔ�Yr"ا  

  ا"!�N  ا��د�Aا� 

0.514 0.917 0.079 2 0.139 
اa�3X*�ت��ن  
�Y%ا�

دا��
 4.718 34 0.023  ا�5/�~

 اa�3X*�ت

 اa�3Xع 4.593 35 -

��ن
اa�3X*�ت 0.187 2 0.037 0.707 0.691 
�Y%ا�


©ª¯

  ا�5/�~

0.061 34 5.293 
دا��

 اa�3X*�ت

 اa�3Xع 5.127 29 -


��5د�
���j��`aت������pاoX�ر:ª����	|�Aاد�ا�

 ���(SpssV.23)إ



.N=36. 
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��������Ñå5�07�QBا��5h���ا�@اردة���lا"!ول�( −A2�Cا��Q���5|7���QBأنّ�ا��()F(ـ5@ى��Y������أ^�


ا��bـــ�)α≤0.05(ــــ��إ6ــــ�5�5ج£���Ë�Fدار�ــــ��؛�و»ـــm���VــــYــــ��ل����ر6ـــ��ا�Áºــــ�وق��M�ـــ2�b�n@�ــــ
ّ
pأ

���VـــYـــ��ا�Q���Mـــ@�دور�Wp�NOرذات�د�bـــ��إ|qـــ�����Qـــxن��5@6ـــ��ت�ا6ـــ���L5ت�أ
Jـــ�ء�PQGـــ��ا�5ـــ


��5�7��Vع�������lـ����YB���Q�Qkh5ا���B	ا���lدار���m��x�5Cـ���ا��ـ�ذ����ـ����ـ
ً
ا��ـ�رف�وBMـ�

�.�Qد���y���A2ا�� 

�nو�Ôــ�Æا�khــ��
ـ��ا�ـ −
ّ
pإ�`�أ�Ëذ���	|�Aـ��و�� و�ا�V

Jـ�ء�PQGـ��ا�5ـرYB��NOـ��ºـ��Qد���y���A2ـ�

���mدار�ــ��lـــ���ا��ــ�ذ����ــ����ـــ���5�7ــ�ع�lــ������ـــ�VـــYا��Uــ�Á�Nــdpـــ@ن�BV5ــ���¯Úّأ�bــ�رف،�إ�ا�

.�YBا� 


ا.2�3ــــ�ت
أ*[ـــــ�ء
�2`ـــــ�
a.α≤0.05!ــــ�
�ـــــ5وق
ذات
د®�ــــ�
إoVـــــ����
*�ــــ�
&�ـــــ�aى
د®�ــــ�( •
�ـــــ(


���ـــ(
*�ـــ(
)!��ـــ�ع
�ـــ

ا���ـــ�
ا�������ـــ�
دور
�����ـــ�
��ـــ�
ا��ـــ���
�دار�ـــ�
�ـــaـــbc
ا��ــ�ر_^

�ــ"
!� ــ�
ـــaراه،
&�!�ــ��©).��ا�%ــ�ذ# ـــ�©
اX¿2ــ�
ا����ـــــ~
(د��ــــ ــ����!�&�ــ�
ا��ــ�رف
و��ــ�
��Xـ ــ ــ ���ـ

ــــام�اA5wـــ�ر�( 
��FGا�ا��Yـــ�ؤل،���2اj56ـT���()ول�
.)��@�ÑÒذ�08Ëــx5�Qن��Q5VB5Yــ�،�وا"! 


5@6��ت�ا"��Q��Yrو�Wp7ا�Mت�ا�Q�Cر���و���QS(:"08ا{|�ولCاT���VYا���Q���Mدور��@Wp�NOر)����L56ªت�أ
�Jء���PQGا�5

��������l��5�7ع���V
��YB���Q�Qkh5ا���B	ا���lدار���m����ا��UG�Cا���ذ�������x�5C�
ً
�BMرف�و�� ."ا����Vا�

��b���@5Y�  )���QST�(

�«@YWCا  

  ا"!�N  ا��د  ا5C@6¸�ا"�Wpm  cÔ�Yrاف�ا�Q�Cري �Aا� 


ا�5/�~ د��ـــــaراه  33 4.712 0.551 0.622 0.317�Y%ا�  

0.527 4.198 03 ©���!�& 


ا�5/�~ د��ـــــaراه  33 4.437 0.591 0.597 0.199©ª¯
�Y%ا�  

0.509 4.113 03 ©���!�& 


��5د�
���j��`aت������pاoX�ر:ª����	|�Aاد�ا�

 ���(SpssV.23)إ
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��������Ñå5�08�QBا��5h���ا�@اردة���lا"!ول�( −A2�Cا��Q���5|7���QBأن�ا��(�)T(5@ى��Y������أ^�

���mدار�ــــ�؛�و»ـــ���Ë�F£ــــ��
)α≤0.05(ا��bـــ��VــــYــــ��ل����ر6ـــ��ا�Áºــــ�وق��ا6ــــ�5�5جM�أpـــ2�b�n@�ــــ

�UG�Cا��
��khا��Æ���n
ّ
pإ�`�أ�Ëذ���	|�Aو�� و�ا��،��Vا���UG�Cا��x�5C�

ً
�BMو��Q��q|إ���bذات�د


Jـ�ء�PQGـ��ا�5ـرYB��NOـ��
Vـ���5�7ـ�ع�lـ������ـ�º���Vا����ـ��nا��ـ�ذ����ـ����ـ
ّ
pأ�bـ�رف،�إ�ا�

�����¯³V
���mدار���ا��Cر��6VYا��U�Á��l��B	ا��Ndp��¯µ��UـAB5ّا��Nـdpـ�ار،�وBي�ا�Fj5��UAS

.�QVا�����¯°�Q|�N�2ارات�ا�����BV������!"وا�@���ا  

• )

ا.2�3ــــ�ت
أ*[ــــ�ء
�2`ــــ�
a.α≤0.05!ــــ�
�ــــ5وق
ذات
د®�ــــ�
إoVــــ����
*�ــــ�
&�ــــ�aى
د®�ــــ�
�ــــ(


���ـــ(
*�ـــ(
)!��ـــ�ع
�ـــ

ا���ـــ�
ا�������ـــ�
دور
�����ـــ�
��ـــ�
ا��ـــ���
�دار�ـــ�
�ـــaـــbc
ا��ــ�ر_^
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��&�!!
"�

ا�%�ذ#� �


��Xـــ�©
/ـ�aات
ا{ªTـ©ة
(أ+ـ�
&ـ"
ً

5ا��ـ�رف
و��ـ�
10
-5/ـ�aات،
&ـ"
،


ام).10أ�Íــــــ©
&ــــــ"j5ــــ ــــ��إ6ـــ ــــ�ؤل،�2ــ ــ ــ ــــFا�ا��Yـ ــــ��Gــ ــ����
ـــ ــ ــ ــ ــ ــــ�دي�(�����ـ ــــ�����|ـــ ــــ�Uا�A5ــ ــــ�ر�QVW2ــ )،�FإA5wــ

)��Sول�ر )��@�ÑÒذ�Ë.09وا"!

�ــ���Bــ�Q)�أدpــ�ه�أنّ�ا��QBــ��Q���5|7ــ��å5�09ــ��Ñــ��ا�5hــ����ا�ــ@اردة�lــ��ا"!ــول�( −A2�Cا�)F(ــ������أ^�ــ


�Yــ5@ى�ا��bــ�)α≤0.05(�����mدار�ــ�؛�و»ــ���Ë�F£ــ��إ6ــ�5�5ج�أpــ2�b�n@�ــVــYــ��ل����ر6ــ��ا�Áº

���mدار���VYا���Q���Mدور��@Wp�NOر�Mوق�ذات�د���bإ|�q�x���Qن��5@6��ت�أ
�Jء���PQGا�5


��5�7��Vع�������lـ����YB���Q�Qkh5ا���B	ا���l��x�5Cـ��6ـh@ات��ا��ـ�ذ����ـ����ـ
ً
ا��ـ�رف�وBMـ�

 ا"���ة.

− ��Uــ�����ــYBــ��ا�lــ�ار�Bي�ا�Fــj5��UــASر6ــ���ــ����Cدار�ــ��اm���VــYا��Uــ�Á�`إ�ــ�Ëــ��ذ�ــ	|�Aو��ــ و�ا�

�FــQdh2ــ`�´ــ��ن�a

Jــ�ء�PQGــ��ا�5ــر�NOاWACــ@¢xن��Vــ�7����F©²ا�ــ�تº�� �ــــاف�ا�Cــ©̂ وQBW2ــ���Gــ

¯µـ̂ــ�Ë�Fـــ �ـــ��¤@�Vـــ�،�وwات�@h6ـــ���
�ء�PQGـــ��ا�5ـــر�NO|ـــ����ا"��ـــ�.�^�ـــ��أنّ�أ
Jـــ�ء�Jـــ�ـــ��أ

ا��ــــ�رف���ـــV�5@ن�lــــ��kh2ــــ���Qا��ـــ�ذ����ــــ����ـــ��PQGـــ��ا�5ــــرYB��NOـــ��
Vــــ���5�7ـــ�ع�lــــ������ــــ�

ـ́��ن�Qdh2ـ�m�F©²ا�ـ�ت،�وز�ـ�دة�
�QVـ�ت�ا��5ـ�ون� 
aـ`��Uـ�����ـQ
���و|ـة�ا���5V6ـ�iW2������


�G�kp.�وا��UVB������،�¯¶Q���QY�5ا��dوق��xن�و���ت 



��د���bا��dوق��xن��5@6¸�ا���L56ت�أ
�Jء���PQGا�5رWp�NO@�دور��5pF��Q���M����UQVW2ا�����A5(":09ا{|�ول���£V��(

�������l��5�7ع���V
��YB���Q�Qkh5ا���B	ا���lدار���m���VYا�����h6@ات�ا"���ة��ا���ذ�������x�5C�
ً
�BMرف�و�� ."ا�

��b���@5Y�  )���QSF�(�«@YWCري   ا�Q�Cاف�ا�Wpm  cÔ�Yr"5@6¸�اCد  ا  ا"!�N  ا���Aا� 

��ن
اa�3X*�ت 0.139 2 0.193 0.904 0.501 
�Y%ا�

دا��
 5.481 34 0.144  ا�5/�~

 اa�3X*�ت

 اa�3Xع 5.387 35 -

��ن
اa�3X*�ت 0.239 2 0.167 0.771 0.691 
�Y%ا�


©ª¯

  ا�5/�~

0.146 34 5.174 
دا��

 اa�3X*�ت

 اa�3Xع 5.328 29 -


��5د�
���j��`aت������pاoX�ر:ª����	|�Aاد�ا�

 ���(SpssV.23)إ



.N=36. 

6. ���T}ا 

:�Q��5ط�ا��Bhا���l���WQ @́2��£������5hا������
@�L��`را��6إ�  �iVe@2ا�

1. ��Y���Q���Mدور���xYd5�����khا���M��Cت�وا�rs�qCوا��QG�d�V�����khا����ا��C4ل�اwن����xA2

�lـ��Q�h2ـ��ا�	Bـ��
ً
�^xAـ�ا

ً
�اx¢]2ـ������Q�Qkh5ا���B	ا���Q�h2��lدار���m���VYا��U��

ّ
���mدار��،�أ�VYا�




ا����
ا�������� �
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�دار�����
������
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�������l��5�7ع���V
��YB��NOر�ا���ذ��������ا���Q�Qkh5أ
�Jء���PQGا�5���Uرف������ا�


�م�وا"!�����ا�w�U�����¢@WACص. 

���mدار�ــ��lــ�� .2VــYــ��ل�ا�Áــ5@ى����ر6ــ��أY��`ــa
�����Qــ5p�iــ����ا�را6ــ��أنhG�ّــ�ك��@اBMــ���5@6ــ

����L��5�7ع����V
��YS���ا���رف����و������kpأ
�Jء���PQGا�5ر�y�NOن����ا���ذ�������

)�AــY�«ِو��� %5�65@6ــ
ّ
pــ��أQ|؛�(�Uا��ــ��)�4.15ا��6ــ����ــ�ء���A2�Cــ���و�ــ`���5@6ــ¸�|Yــ��A)�cÔــ

ــ��%83)�و»ر�ــــ�����d2ـــ�،�وSـــ�pــــ�ل�أ
aـــ`��5@6ـــ¸�|Yــــ��cÔو»�Yـــ��A(0.74وإWpـــ�اف���Qـــ�ري�( )،�وأ�ــ

)�cÔــــ� ــــ����5@6ــــــ¸�|Yــ ــــ��ا�	�Qpــ ــــ��اA2�Cــ ــــ���lــ ــــ��ا��6ــ ــــ�x��Uــ ـــــ�ا��ــ ــــ�ري�(��3.09ـ ــــ�اف���Qــ )�0.95)�وإWpــ

)��AY�«و��� ).%61و»ر����6@5

ة�YS��lـ��
Vـ����5p�i�Q���ا�را��6أنّ� −��Yا���Q�Qkh5ا���B	5@ى�ا�Y��`a
���d2����BMك��@ا�hG

�����L��5�7ع����)؛�%75ا���رف����و������kpأ
�Jء���PQGا�5ر�NOوِ»���AY(�ا���ذ�������

)�cÔـ�Y|�¸ـ���و�ـ`���5@6ـA2�Cـ���ـ�ء���QVدارة�ا��mـ��lـ��B	ا����Qـ�ري��)�وإWpـ�افQ|4.18ـ��أنّ���ـ

)،�وأ�ــ����ــ�ا�	Bــ��lــ��%83)�و»ر�ــ�����d2ــ�،�وSــ�pــ�ل�أ
aــ`��5@6ــ¸�|Yــ��cÔو»�YــS0.95)��Aــره�(

)�Èــــ ــ�V��cÔـ ــ ــــ����5@6ـــــ¸�|Yـ ــــ��اA2�Cـــــ��ا�	�Qpـ ــــ �4ء�lـ ــــره�(3.70ا�ـ ــــ�ري�Sـ ــــ�اف���Qـ ــــ��0.99)�وإWpـ )�و»ر�ــ

)��AــــY�«ــــ��و�d2��74%)�cÔــــ�Y|�¸ــــ����5@6ــــÁ�ACا�NZ�ــــ��ا�ــــ�lــــ��B	ا�����ــــ
ً
ــ� )��QM�،(2.93ــــ��|ــــ�U¢��	ــ

ره�(Sري��Qاف����Wp1.01وإ)��AY�«و��� ).%58)�و»ر����6@5


hــــ��Yــــ5@ى�د�bــــ��( −��Q�ــ� )��ــــxن��Q�α≤0.05ــــ5p�iــــ����ا�را6ــــ��
ــــم�و�ــــ@د�Mــــ�وق�ذات�د�bــــ��إ|qــ

ــــ�� ــــ�ع�����Lــ ــــ���5�7ــ ــــ��
Vــ ــــ��lــــــ��YSــ ���mدار�ــVــــ ــــ��ل�ا�Yــ ــــ��أÁــ ــــ5@ى����ر6ــ ــــ��Yــ ــــ����ــ ــــ�ذ����ــ �ا��ــ

ــ ــ ــ ــ ــــ��و��ــ ــ ــ ــــ���ــ ــ ــ ـــــ��ا�Q�Qkh5ــ ــ ــــ��ا�	Bـــ ــ ــ ــــ�رف�وQ�h2ــ ــ ــ ــــ�ات�ا��ــ ــ ــ ��x�5�Vــ
ً
ــ� ــ ــ ــ ــــر�NOوBMــ ــ ــ ــــ��ا�5ــ ــ ــ ــــ�ء�PQGــ ــ ــ ــــ��أ
Jــ ــ ــ ��kpــ

ــــ��ASـــــ@ل� ــــ�).وذ����Ë¿ـ ــــh@ات�ا"��ـ ـــ�،�و6ـ ــــ�Uا���Vــ ــــ�،�اG�Cـ ــــ����yد��Qـ ــــ�N،�ا��A2ـ ا���@��اQMـــــ��(ا"!ـ

.U��y�U�����6راV���YZ�ا����Q �́dا�  

���mدار�ـ��lـ��ا�	Bـ�� −VـYـ��ا�Yـ���Q���dدور���Ëـ��hG�ّـ��أنQVوا�������khرا��6ا�ا�5p����Ñå2���ا�

�������l��5�7ع���V
��YB���Q�Qkh5ا����  ا���رف.�ا���ذ�������

:�a�������	|�Aرا2��6@�¬��ا�  ��l´@ء�ا��5h���ا�����iVe@2إ�³¯��ا�


��5�7��Vع�lـ������ـ� −��YSإدارة��`a
�¡L���ا��ـ�رف�وا"!���ـ����ـ�w�Uـ�ص��ا��ـ�ذ����ـ����ـ


aـ`�ا���ـ��Uـ�وح�ا���dـ�،�وا�����S��Q�Qkh2��M�B¢ء��hـ���B	ـ4ل�زرع�ا�wـ�اد��ـ��Mـ����Q2اFـ��ا���S��

.�¯¶Q�  
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ا��ــ�رف�وmدارة�ا��QVــ���s!���ــ���ا��ــ�ذ����ــ����ـ��أن����ـ�Uإدارة�YSــ��
Vــ���5�7ــ�ع�lـ������ــ� −


Jـــ�ء�PQGـــ��ا�5ـــرe�M�NOـــ��º�¨Q�2ـــ�bـــ�،�وا��ـــ��Q��r"دارة�اm�²ـــx�2ا��ـــ�����VـــYـــ`�إ��ـــ�ء��̂� �ـــ��ا�a


ـ́ــــ���Mإ�ــــ`�ا ـ́ــــG��Rــــاف�واj2ـــــ�ذ�ا�Bـــــ�ارات�وإ�ـــــاء�اACــــ�درة�و�mـــــاع،�إ ��lـــــ��و ــ�ر̂ �Yـــــ��ح���ـــــ�����Cــ

.�QM�dÁو��Q
@ @́����¯·�S�hو���Gر��Mوأ��G�kpو���ت� 

ــــ�� − ـــ��ا�Aـــــ�|	xن��ـــــ��Àاء�اC �ـــــ��ـــــ��ا�را6ـــــ�ت�
ـ ــ���V�5ـــــ�����را6ـــــ�ت�اYCـــــ�QVAB5،�2@�ـــــ¬��ا�را6ــ �QMـــ

�Gـ��
��e�hا�	m��Bدار�����wى�ا�������52��ق���ـ��ا�را6ـ����y	Bـ��lـ��xـ��و�Q�QAـ�ت�ا�S4ـ�ل�ا��L�

�ـ����ـ@ر�ا��ــ����ـ��دور�lــ���� �ـ �ا�	Bــ��ا�Q�Qkh5ـ�،�وlـ�����5Lــ�ت��W	Qـ��أwــ�ى��yـ�hA@ك�وا��ــ��yت�

.�e��"وا��Q�@ت�ا����Y6�Cوا 
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