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��:DEF(���  

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الأنشطة اللاصفيّة في تنمية بعض الجوانب النفسية والتعليميـة و الانضـباطية لـدى     

طلبة المرحلة الأساسية العليا من وجهة نظر المعلمـين فـي مـدارس محافظـة رام االله والبيـرة الحكوميـة البـالغ عـددهم الاجمـالي 

) معلمـــاً ومعلمـــة تـــم اختيـــارهم بالطريقـــة العشـــوائية الطبقيـــة باســـتخدام جـــدول 82). وقـــد تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن (1400(

الأعــداد العشــوائية، وقــد اعتمــدت هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي. توصــلت نتــائج الدراســة إلــى حصــول المحــور 

) علــى 3،88( )، و3،83)، و (4،10النفســي، ومحــور الانضــباط المدرســي، والمحــور التعليمــي علــى متوســطات حســابية (

   ).3،94التوالي وبدرجة توافق كبيرة حيث بلغت (

�:�	;

ت�ا��5��H؛�ا5ا��	ا�! �ّ��"#$%

:	��ا���	:%���;6.�  

  

Abstract: 

 The current study aimed to identify the role of extracurricular activities in developing 

some psychological, educational and disciplinary aspects among the upper basic stage' 

students based on teachers' perspectives in Ramallah and Al-Birah governorate public schools 

whose total number is (1400), the sample of the study consists of (82) teachers (both male and 

female), who had been actually chosen according to the stratified Random way and by using 

the Random Numbers Table. This study is based on an analytical-descriptive approach. The 

findings of this present study concluded that the psychological domain, the school 

disciplinary domain and the educational domain have the following arithmetic averages 

(4.10), (3.83), (3.88) respectively with a high significant degree that reached (3.94).  

  

Keywords: Extracurricular Activities, the higher level of basic education. 
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�:�(�K(  

��������،/,=Lأم��،/,N�:�Oأم�ا�،/,Pأم�ر���،/,L�'Q�R8�Sاء�أ%��/,ّ<F�إن�V:�ر�/�ا)GHIU(�/&-G/�ا)

�/&-G(ا�/'Qز�Z.�L�،/,;<=(ا@?%ا8<�ا�CD�/&-G(ا�/,[\]�^_N�/,`�ab�2'/�إG`��cر�Qآ�ef.=��/,:-Nأم�

 ghiأ� �و�]&j%ن �و�8�:�ء، �وl`6اع �اm;3و),/ �روح op=و�� ،qr;<8s`ن��tjV�;uVو� qvw�[Ns`�
ً
�:fj�

�/,`�ablت��z�و��.�V-%ن�`���V�/,`�abا8�'�دات����2}،�و�.Zز�)�qv~6ا)'6رة�N_^�`=�ء�V�|,;I}�ا).

�ا)�ي� op,-.��ا) ��;�gt�uا@?�8< �(�iو� .qv2ا�zأ� �V� �(�iو� �وا)�6ر�;,/، �lدار�/ �tن�,r(ا� {V� �S� �V

).:-,/�ا)�.-,:,/،��6b��Lدا�qv�,.Lو�=�qv~6(�opا)'6رات��;�qr`6وره��Z�Z.��CDا)=�2ة��a��/,`�ablه�ا

��,'j�� �إ�^ /L�P��`� ،oا)6را��� �,[j��ا) �%ى;V� ^_N�
ً
�`�abإ� ef.=�� o�(ا� ���Flء �و�rVرات /,=c�ا)

)�أن�ا)��Hط�ا)�V�/(�12004��<F}��78&�ط�و�)��ام�`�)=��qوا)�.-,:�ت�ا63ر�,/.��و�2ى�ا)�Zي�(

82`�{Vأ�Za�bء���ZO�%c��,G�;��،�,1�2 �&V��¡HB�/&-G(ت�ا�,[\¢B�£&�2bره��&�N�`�/��V|�ا63ر

�¤��,i%-���b6.و��¤��O�1ا8>.���¤�وإ &�ع��{N�gt&.��ل�V:�ر�/�L.�),�ت�أي��HIط�ا)��{V�/&-G(ا

)�%�ZV�gtH1,��¤.�و��CD��rO��jb�/<-�¥Vرات��rV603،�ص2014وإ�'�ن���r(�،/,ّ<F�)�إ�^�أن�GHI0/�ا)

�gt&i� ��¡%�}�دور CD� qr;و�� ،
ً
�و8>;,�

ً
�و�rVرا�,�

ً
�,N�:�Oوا�

ً
�,-'N� �v�,:=و�� /&-G(ا� /,[\]� {�%¡�� CD

�CوjV>%ظ�( �:�N�L�/,N-/.�و��6imا)&̈%Oت�ا�z�N20016ة:�77،�صN�©ª�«و�/,ّ<F�)�أن�)GHIU/�ا)

ت���]�ل��rV�/,:=���v­Vرات�L2.V,/�)6ى�ا�H3رtiن،�و�=:,/��qr(%,Vوا��qv¬�c�aوqr:,z،�و�=:,/��rVرا

)�أن�GHI0/�330،�ص�2017وا)�%اqv~6(��F،�و�.-�qا)�¥G,£�وا).:��`2وح�ا)>��2.�وأ�6iدو�¡�ت�(

��V�©,f�ا)���r(�/,ّ<Fدور�`�رز���CD=:,/�[\],�ت�ا)G-&/�و��r-'Fو��v�,z2،�وإ�qvw�;iا)'6رة�N_^�ا)

C®ا@\�ر� q(�.(ا� ^_N� �ةL�8� ¯��و�> �v°L� ��.±H%ن o�(ا� qv¬�²±³و� qv¬�.:�aV�qv´cا%V� �وا�Huiف ،

)� {�Z(ا� �و�2ى .qv¬اg¶�� �و³=�ء ،qv¬�Nص2021وإ`6ا� ،25�6�Z�� /,ّ<F��ا) /GHI¸�`� /&-G(ا� /iر�HV� �أن (

��'j�� �c6ور`� o�(ا� ،qv2ا�zأ� �V� /GHI0� �هvw� qrV�,z� �أQ=�ء �اm;3و),/ �:j�`� �وذ)� ،qr;<8s`� qv�'Q

�ا)=> qv�(�1�^_N�
ً
�`�abإ� ef.=�� /,N�:�Oا� �ا)H.%ر�`:¡�8/ qr()� �t(%Oن �و�2ى ./,;Gullen, 2000� أن�)

�-�rم�و�=:,/�روح�ا)',�دة�ا@?:�N,/،�و�.�Z�Zا)�.�ون،�وز��دة��V}�أ`2ز�L%اGHI0�6ª/�ا)�c�،/,ّ<F%:�ا

�6iوا@\%ف.�وأ�،e<=(�`�/'�(ا�©.Pاء،�و%G8�ا@½?��و�{V�6¾@وا�/,`�ab��/&-G(رف�ا�.V6ارك�وV

%�/�وا@¾'��ا@\]<�ا)�ي��]'��L,¤�)�أن�GHI0/�ا)�2010�C¨�/,ّ<Fا)¶�م�( g̀�(روح�ا).:-,/�ا�/`��:`

�^_N� �:.�� �v��L� ¤Oو�gt�� ^_N� �cر�:�u��ا q�� �إذا /,ّ<F��ا) /GHI¸�L� �ا)G-&/؛ q,zو� �وا��c�aت V,%ل

��'©�ا)=>%س.�وأ �ر�أ`%�ا)>�%ح�وآ�2ون�(L2وح�(�`�%:;���vأ���:i�،/,ّ8�;I��q,'(ن��1978=:,/�اs`�(

/,ّ<F�ا)�rد�qr;��/Lإ�^�درgt&i�/Oة��CDإi;�ب��¶gات��CD��r:-.��>.[bا)>]��ا)6را��GHI0��،o/�ا)



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
  

 

 
919 

��V:�ا)�.�رف،�و�j:��اm;3و),/،�وP&£�ا)=>e،�واg�1ام�ا).:��ا@?:�i�.CÄ:��أن�أ`%�ا)>�%ح�وآ�2ون�

�.&�gtا)�qr(%,V�{N�/&-Gوإ &�ع��L�،qv¬�O�1ن�)�S��&H��qن(��.ًV�O�
ً
�'1��<F��¶gون�ا)��Hط�ا).��

)� ¤��¾]� 6iوأ� ./,��ا63ر �ا)&²±/ CD� qr',Pو� /&-G(ا� �و�:2د �O=%ح �Vا%N� {V� �أن�1998ذ)� ^_N� (

GHI0/�ا)��q,z�Z�Z.��CD��N�L��¡HB�qr;��/,ّ<Fا)]6اz/�وا)%�ªم�`tن�أ2Lاد�اN%:a3/�ا)���o:�رس�

����V6ت�6v�;��/V�Nف�ا)&±²/�ا,<=��CDون��.�63ر�,/،�ا)��Hط�و�;j��^_N�qcgt�u:��اm;3و),/�وا)

واg�1ام�ا)�gt،�و�.�Z�Zا)�'/�`�)=>e،�و�=:,/�ا@\¶gات�وا)�¥G,£�ا)�.�و�I،�واg�1ام��80:/�وا)'%اt8ن،�

)� CD�� 6iوأ� ./,N�:�O�رات��r3و�=:,/�ا� ،/,=r3ا� �ا3,%ل ©Hiو� �ا)>2اغ، Rzر�و�:�u��أن�2010وا ^_N�(

Vو� �وV,%ل �6zرات {N� ©Hf(ا� CD� /,-N�<`� qr;�� /,��ا63ر /GHI0��v�,:=�� ^_N� �و�.:� /&-G(ا� >cا%

�/��ا63ر ¤V6'�� �:`� �N�<��وا) /,:,-.��ا) ©zا3%ا� /rO3%ا� /,-`�z�ghiأ� qr-.aو�� ،q-.��ا) ^_N� qcZ<jو�

��,'j�2و�b6'و�� /zوا)]6ا� CÄ�:�O�� 8�:�ء�� �و�.Zز �وا)=>;,/ /,N�:�O�� qv¬�O�,��ا1 oÆ-و�� ،qr(

  ا)�ات.�

1-� �:
NO�P:وأ� �ا��را:� ��H#(�� �وا)&gtة �الله �رام /�L�jV� CD� �=��6Vار /,&(�È� �6Vارس�-إن CÊ�&`� أ�%ة

�.-:tن،�و¬10�A.B�CD��:v,�ن��>.,��GHI0/�ا)�tG;-L-��/,ّ<Fن�:-(�oا)6را����,[j��N�Zi2_^�ا)

ا)�rدL/؛�و�=��2إ)°N��v_^�أ�N��v<ء�N_^�ا�ËÌ=3ا63ر��L�P��`�.o/�ا�^�ذ)�،�6Nم�إدراك�V�gt�i}�اt:-.3ن�

�.6دة��`sنV� 6ªا%L� �'jb� �ا).�),/، �وا)f>�ءة �ا@\¶gة �ذوي {V� ��2L� �&z� {V� /,ّ<F��ا) /GHI0� �,<=�

�،oا)6را��� �,[j��ا) �%ى;V� �و�t;jن /,:,-.��ا) �ا).:-,/ %j8� /,.Lا)6ا� /,:=�� :�cأ`2ز� {V� ،/&-G-(

�ا) {N� /'�Í=3ا� �.-,:�ت(�`� qrVوا)��ا� ،/&-G(ا� �ا78&�ط /(�1� �و�.Zز �ا)=>;,/، /¾Î(ا� �,'jن�و�t��,r

  lدار�/�وا)�6ر�;,/.�


:�V7ه�ا��را:��:Tا�-ن�ا�S-ن،��أ:���Pا��را:�:���W  

1-�� �V�/&-4� �)6ى �و�78&�4,/ /,:,-.��وا) �ا)=>;,/ �ا@?%ا8< A.B� /,:=�� CD� /,ّ<F��ا) /GHI0� دور

�,/�ا).-,��V}�وrO/��2�8اt:-.3ن�6V�CDارس��L�jV/�رام�الله�وا)&gtة�ا@¾¡%V,/؟��� ا0�/-123

��a`�ت�اt:-.3ن�)6ور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<��-2���Gت�ا%�V�CD2وق�L�6O%���c

�الله� �رام /�L�jV� �6Vارس CD� �ا).-,� /,���0� �ا123-/ /&-4� �)6ى �و�78&�4,/ /,:,-.��وا) ا)=>;,/

�=%ا� �و6Nد ،op-.(ا� �cm3وا� �وا).:2، ،Ñ[¥��وا) ،e�?@ا�gt��3� ��.Zى /,V%¡¾@ا� �ا@\¶gة،�وا)&gtة ت

  وV¡�ن�ا);f}؟�

  

  



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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  �:ا��را:��إ`_��K2	^�[\]أ�Wاف�ا��را:�:��NZف���-2

1-/,ّ<F��A.B�/,:=��CDا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى��ا)�.2ف�N_^�دور�GHI0/�ا)

�./,V%¡¾@ة�اgt&(رام�الله�وا�/�L�jV6ارس�V�CDن�t:-.3�2�8ا�/rOو�{V��,-.(ا�/,���  4-&/�ا0�/-123

�=%ات�-2� �و6Nد ،op-.(ا� �cm3وا� �وا).:2، ،Ñ[¥��وا) ،e�?@ا�gt��V�gtQs�� �%ى;V� ^_N� ا)%z%ف

� {V� {f;(ا� �وV¡�ن �ا@?%ا8<�ا@\¶gة، A.B� /,:=�� CD� /,ّ<F��ا) /GHI0� �دور ^_N� ��2�8اt:-.3ن /rOو

�الله� �رام /�L�jV� �6Vارس CD� �ا).-,� /,���0� �ا123-/ /&-4� �)6ى �و�78&�4,/ /,:,-.��وا) ا)=>;,/

./,V%¡¾@ة�اgt&(وا  

�ه�ا)6را�/��CDا)='�ط���,/:�أ�W	��ا��را:�:��-3c�/,:cأ���:��  

1-qr;���/��ه�ا)6راc��CDن�,Í��/,:,-.�دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)

�الله� �رام /�L�jV� �6Vارس CD� ��2�8اt:-.3ن /rOو� {V� �ا).-,� /,���0� �ا123-/ /&-4� �)6ى و�78&�4,/

ا@¾¡%tG;-L�/�/,Vن،�و�]�,>1��r;<�در�v¬�O،�و³,�ن�c0:,/�ا)�;�aV��¡(�/,Íل���aV�{Vت��وا)&gtة

�,/�ا).-,���CDا63ارس�و��Q���r-,-jر�ا��)=��V�{N�/a:�ر�/�GHI0/�ا)�F>ّ,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123

�.�r �'8و  

2-�،/,�,/�وا)�.-,q،�وأو),�ء�أV%ر�ا)G-&/،�وlدارات�ا63ر g̀�(وزارة�ا�{Vن�sH(ذوي�ا�/��ه�ا)6راc�6,<�

�ا@? /,:=�� CD� /,ّ<F��ا) /GHI0� �دور qrL� CD� %�tن g̀�(ا� {b6 23وا�/,:,-.��وا) �ا)=>;,/ %ا8<

�/:,f¾@ذ�ا)'2ارات�ا�¥���
ً
�,/�ا).-,���CDا63ارس�ا@¾¡%r:��/,V,6ا��و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123

.�rOأو���ر�/��%اء�دا���ا63ر��v~6.&`�/,ّ<F�GHI0�/,:ç/�ا) �/� وا@\G%ات�ا).:-,/�ا63رو

�ه��j`0ث.�-���3c���:`�/,³2.(ا�/&�f32اء�اQإ  


ت�ا��را:�:��-4	d61��Ó�S�/�  :�P2L�/È�,F�q,�ت�ا)6را

1- )� �ا)�6)/ �%ى;V� 6=N� /,ª�[1إ� �د�)/ �ذات �2Lوق 6O%�� �α≤ 0.05�/`�a���ا ��Gت%�V� �`tن (

/,ّ<F��ا) /GHI0� �دور CD� �و�78&�4,/��اtQ%j&3ن /,:,-.��وا) �ا)=>;,/ �ا@?%ا8< A.B� /,:=�� CD

�وا)&gtة� �الله �رام /�L�jV� �6Vارس CD� ��2�8اt:-.3ن /rOو� {V� �ا).-,� /,���0� �ا123-/ /&-4� )6ى

�.e�?@ا�gt��  ا@¾¡%Z.��/,Vى�3

2- /,ّ<F��ا) /GHI0� �دور CD� �اtQ%j&3ن /`�a���ا ��Gت%�V� �`tن �2Lوق 6O%�� ���A.B� /,:=�� CD

�2�8� /rOو� {V� �ا).-,� /,���0� �ا123-/ /&-4� �)6ى �و�78&�4,/ /,:,-.��وا) �ا)=>;,/ ا@?%ا8<

�.Ñ[¥�  اt:-.3ن�6V�CDارس��L�jV/�رام�الله�وا)&gtة�ا@¾¡%Z.��/,Vى�3���gtا)



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
  

 

 
921 

3- �A.B� /,:=�� CD� /,ّ<F��ا) /GHI0� �دور CD� �اtQ%j&3ن /`�a���ا ��Gت%�V� �`tن �2Lوق 6O%�� �

��2�8ا@?%ا /rOو� {V� �ا).-,� /,���0� �ا123-/ /&-4� �)6ى �و�78&�4,/ /,:,-.��وا) �ا)=>;,/ >8

  اt:-.3ن�6V�CDارس��L�jV/�رام�الله�وا)&gtة�ا@¾¡%Z.��/,Vى�3���gtا).:2.�

4- �A.B� /,:=�� CD� /,ّ<F��ا) /GHI0� �دور CD� �اtQ%j&3ن /`�a���ا ��Gت%�V� �`tن �2Lوق 6O%�� �

,:,-.��وا) �ا)=>;,/ ��2�8ا@?%ا8< /rOو� {V� �ا).-,� /,���0� �ا123-/ /&-4� �)6ى �و�78&�4,/ /

�.op-.(ا��cm3ا�gt��  اt:-.3ن�6V�CDارس��L�jV/�رام�الله�وا)&gtة�ا@¾¡%Z.��/,Vى�3

5- �A.B� /,:=�� CD� /,ّ<F��ا) /GHI0� �دور CD� �اtQ%j&3ن /`�a���ا ��Gت%�V� �`tن �2Lوق 6O%�� �

�و�78&�4, /,:,-.��وا) �ا)=>;,/ ��2�8ا@?%ا8< /rOو� {V� �ا).-,� /,���0� �ا123-/ /&-4� �)6ى /

  اt:-.3ن�6V�CDارس��L�jV/�رام�الله�وا)&gtة�ا@¾¡%Z.��/,Vى�3��6N�gtد��=%ات�ا@\¶gة.�

�2Lوق -6 6O%�� ���A.B� /,:=�� CD� /,ّ<F��ا) /GHI0� �دور CD� �اtQ%j&3ن /`�a���ا ��Gت%�V� `tن

&-4� �)6ى �و�78&�4,/ /,:,-.��وا) �ا)=>;,/ ��2�8ا@?%ا8< /rOو� {V� �ا).-,� /,���0� �ا123-/ /

�.{f;(ن�ا�¡V�gt�� اt:-.3ن�6V�CDارس��L�jV/�رام�الله�وا)&gtة�ا@¾¡%Z.��/,Vى�3

  :ا���68h�ij6اf�5�[g-,ات�ا��را:�-5

�ا�! �ّ	�:�5-1 �"#$%�)� �ا)¶�م �rL2ّN2010� �ا3¡%�8ت�63: �r.7�� o�(ا� |Vاg¶(ا� {V� /N%:aV� �v�s`� (

�qr(%,Vو�qv¬6راz��Lو�/&-G(ا��v°-N��&'b�o�(وا�/,:,-.��¡���V�/-Vا�ËÕ�=3ا)Vن�%¡�(�/b�,<=�%�/�ا) g̀�(ا

�ا3%اد� q,-.�`� �6c0اف �هc� RG&ار�� �%اء� /�%³2�� �أ6cاف �'j�� �,j`� �Lوا)6وا�ZLا@¾%ا�gtL%�� �V

�ا)]>,/�ا) �ا)�2ف ���رج /,:-N� �أو��4�HIت op-.(ا� �j&(أو�ا� �وا�r3رات، �ا3.�رف �أو�`�ui;�ب /,�6را

�G-&�ت�V� �V� ×�Ø�:��� o�(ا� /&-G(ا� q,z� /,:=�� �إ�^ �ذ)� �أن�mbدي ^_N� �أو���ر�rO؛ /��ا63ر �دا�� �%اء

.2F�.3ا� �=.:�aV6ف��kو�� �ا)>.�),�ت /N%:aV� �v�s`�
ً
�,ª2اOإ� /,ّ<F��ا) /GHI0� ا)P��2,/،�ا)&��1

��r��و�:�ر �وا)�6ر�;,/ �lدار�/ ��ن�,r(ا� �v°-N� ��2Hف o�(ا� /,L�'�(وا� �وا).-:,/، ،/,N�:�O�و� وا)>=,/،

�أو� op,-.��أو�ا) o�Ù<=(ا� �ا3;�%ى ^_N� �%اء� /N%=�V� �أB.�د �ذات �أ6cاف �,'j�� �إ�^ �و¬6vف ،/&-G(ا

%ي. g̀�(ا  

5-2
�`v�s:�ا65;���%:
:	��ا���	
ً
�,ª2اOا)&���1ا��rL2.��o�(ا�/,�ا)]©�ا@\�H���eV:���ا123-/�ا)6را

�o����0����o.و 0�����  �1×�ا)]©�ا)

5-3:lmnط�ا�5ر
���
�)oÚ,G;-<(ا�C��.(ا�q,-.�,/�وا) g̀�(وزارة�ا��v�L2N2013�/&-G(6ى�ا)��ام�اV��v�s`�(

��cوإ8>�ذ� /,��ا63ر �وا)�.-,:�ت �ا)�%�v°Oت �و�'&� ،oا63ر��� �`�)=��م
ً
�ذا�,� /,��ا63ر �ا)&²±/ CD� وا).�t-Vن

./G,j3وا)&±²/�ا�/�  دا���ا63ر



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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5-4:lmpا���� ��
�ا@�ا�� �أ¤8 ^_N�
ً
�,ª2اOا� �ا)&��1 ¤L2.دا����� /&-G(ا� �vw� ��:�b� o�(ا� �ا)=>;,/ /(�¾

�ه�c� /b��(� �ا6.3 �Í,�ن��� �`=%د ^_N� /`�O�� �ل�� {V� �r��,z� {f:b� o�(وا� ،/,:,-.��ا) � /;�m3ا

./�  )6را

�ا����	�]:5-5 ��
����qr-,[jا�� �%ى;V� ��t;jن CD� /&-G(ا� �إz&�ل �6Vى ¤8s`�
ً
�,ª2اOا� �ا)&��1 ¤L2.�

./,:,-.�  ا)6را���CD�oا�ËÕ�=3ا)

6-���:�KA
  ا��را:
ت�ا��

��)� q(���و C_N� /��درا RL6c2022��,[j��ا) CD� /,ّ<F��ا) /,��ا63ر /GHI0� �دور ^_N� �ا)�.2ف �إ�^ (

�ËÌ=32ت،�وا�&��ا)&���1ن�ا��/=b6:`�qv°:-.V�2�8�/rOو�{V�o����0�q,-.�ا)6را��12V�CD�/&-G-(�o-/�ا)

r:cأ�{V�،|ª���:�أن�GHI0/�ا63ر�,/�ا)�F>ّ,/��.:��ا)%F>��ا)�C_,-j.�و��F%��6zا)&��jإ�^�6Nة�8

�)�،�6z�op=���v��Lرة�i�.qv­,`�eL�=���i,>,/�ا)�.��2����V��V}�و2Èس�روح�ا),V��N_^�إi;�ب�ا)

.qv~6(�oا)6را����,[j��ت،�و�;�CD�qrز��دة�ا)fH3��1ا�^_N�/&-G(ا  

��)�{�Z(ا�/��.�Z�Zا)Î¾/�ا)=>;,/�)6ى��)��إ�^�ا)�.2ف�N_^�دور�GHI0/�ا)��RL6c2021CD�/,ّ<Fدرا

�6zو�.�<F%(ا�ËÌ=3ا�/���RV6¥ا)6را�%�tن،�وا g̀�(ا�{b6 23�2�8ا�/rOو�{V�/,���4-&/�ا63ارس�0

�R<Hiا)=��N�|ª}�أن�GHI0/�ا)���r(�/,ّ<Fدور��Z�Z.��CD�gt&iا)Î¾/�ا)=>;,/�)6ى�4-&/�ا63ارس�

%�tن.�i:��أ �رت� g̀�(ا�{b6 23�2�8ا�/rOو�{V�/,����ه�ا)=��ª|�إ�^�أ2L�6O%����¤8وق�ذات�د�)/�0c

�{b6 2:-(� �ا)�'2b6ات £�%�V� �`tن �2Lوق �»2rت �t1ن CD� ،CÄ�:�O�� 3���gtا)=%ع� ��.Zى /,ª�[1إ

�{V�ghiأ)�/V6\@ات�ا%=��Û@�[(ة�g¶\@ات�ا%=��gt��%�tن��.Zى�3 g̀�(ات).��10ا%=�  

��)�/=,cد�،�I�,-V�،دي�aV�/�V:�ر�/�GHI0/�ا)P��2,/�ا)�N�/,ّ<F_^�)�إ�^�إ`2از�دور��RL6c2021درا

��<F%(ا� ËÌ=3ا� �¥6ام��ا q�� �,1� �È0%اط. /=b6:`� �ا)��8%ي q,-.��ا) /-12V� /&-G(� �ا)=>;,/ /¾Î(ا

�/,ّ<F��ا) /,P��2(ا� /GHI0� /��V:�ر �`tن �ار�&�ط 6O%b� �أ¤8 |ª���ا)= �أ`2ز �`tن {V� �و�Sن .C_,-j�ا)

./&-G(ا)=>;,/�)6ى�ا�/¾Î(وا  

��F� /��درا RL6cو)� �وL21%ش �وL21%ش، ،/¾@�2021�CD� �ا63ارس �2b6Vي �دور {N� ©Hf(ا� �إ�^ (

�2�8� /rOو� {V� /&-G(ا� �,[j�� �%ى;V� �L2`� �v�z�Nو� /,��ا63ر /GHI0� �,.<�� �P%V%ع CD� tG;-Lن

�/��ه�ا)6راc��|ª���¥6ام�ا�ËÌ=3ا)%F>���ر�&��4.�وأ»2rت�8��,/�ا).-,�،�و��qا���op-.Vا0�/-123

`�abإ� /z�N� ��2�8اt:-.3ن�وO%د /rOو� {V� /,`�G(ا� /GHI0� /��V:�ر /Oدر� �`tن
ً
�,ª�[1إ� �دا)/ /,

��Gت�در�Oت�%�Vن�t`�
ً
�,ª�[12وق�دا)/�إLد�%O6م�وNا).-,�،�و�/,���و��CD�qv�&-4��,[jا0�/-123



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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�،op-.(ا� �cm3وا� �وا@\¶gة، ،e�?@ا� /��ا)6را ��gtاتV� �إ�^ ��.Zى �ا)¡-,/ /Oا)6ر� ^_N� ا3;�t&,aن

�.Ñ[¥�  وا)

��)� qv~ا)6ر� /��درا RL6c20193'2رات�� �ا3]�1&/ �و�gtÈا)]>,/ �ا)]>,/ /GHI0� �zوا� q�%'�� �إ�^ (

�ج.�L0� CD� /,8�;Il� �وا)6را��ت �ا).-%م /,-S� CD� �ا).³2,/ �ا)-�/ q;z�2�8� /rOو� {V� �ا).³2,/ ا)-�/

�ار�&� /z�N� �وO%د ��&tن 6zو� ،C_,-j��ا) �<F%(ا� ËÌ=3ا� �¥6م��ا /��ا)6را �أ6cاف �,'j��إ�ab`,/�و) ط

�./,:iاg�(ا�{v¬�6.Vا)]>,/)�و�gtÈ(ا)]>,/�و�/GHI0�%j8ت��&(�G(ن�آراء�اt`  

��)�2:z� /��درا RL6c2002و�،/,P��2(وا� ،/,N�:�O�)� �ا@¾2ة /�% g̀�(ا� /GHI0� �دور ^_N� �ا)�.2ف �إ�^ (

�ا)&�1 �¥6م��ا 6zو� ./&-G-(� /,i%-;(ت�ا�fH3ا� /rOا%V� CD� �وا)>=,/) ،/,L�'�(وا� ،/,<Hf(وا�ËÌ=3ا� �

)� {V� /��ا)6را /=,N� R8%¡و�� ،¤���درا CD� �<F%(220ا�:C¨� ���L�jVت، �ثQ� {V� /:-.Vو�
ً
�:-.V� (

�/GHIU(� �أن :�cأ`2ز� {V� ،|ª��8� �6Nة �ا�^ /��ا)6را R-F%�� 6zو� �وا3=,�. �f=6ر�/،lو� ا)'�2cة،

�وا3 �ا@\¶gة /&-G(ا� >;fو�� ،/&-G(وا� �ا63ر�tن �ا).��zت�`tن /�%'�� CD� �:�N,/�دورO�ل����{V� /L2.

�op=و�� e<=(ا� ^_Nد��:�N��/F2L� qr(� �و�oÝء ،/,Oو��ر� �دا�-,/ �ز��رات �ل�� {V� �<=�� o�(ا� /GHI0

  1l;�س�`�m;3و),/.

��)� �ا);%�6ي /��درا RL6c1997و�/,?Ì=3ا)� /,ّ<F��ا) /GHI0� /��وV:�ر �zوا� ^_N� �ا)�.2ف �إ�^ (

z� �دو)/ CD� �Þ6ا�`��q,-.��ا) /-12V� CD� (/,?Ì=V��V}�وا) �ا3=>�ون �r(�^ß;�� o�(ا� �2Gو�6c0��,'jاف

)� {V� R8%¡�� /,ªا%HN� /=,N� �ا)&��1/ �وا���رت ./GHI0� �هc� /��V:�ر �120�ل�،/:-.Vو�
ً
�:-.V� (

�/GHI0� �أن :�r:cأ� {V� ،|ª��8� �6Nة �إ�^ /��ا)6را R-F%و�� .�v���درا CD� �<F%(ا� ËÌ=3ا� RV6¥��وا

&-G(ا� �,G�;�� �:ًª�V� ��ً�=V�2L%��/,ّ<F��و�7>��ا) �و��',>,/، /,L2.V� /V%�=V� �اui;�ب ¤(��� {V� /

./&-G(ا� ^_N� /.��وا3 /?Ì&(ا� {V� ��Oً%ا �و%³)=| R(%=bد� /��درا �VأDenault, & Poulin 2009)�6'L� (

�ه�c�R�2O�6أzو�./&-G(ك�ا%-��.2ف�N_^�دور�GHI0/�ا)��CD�/,ّ<Fا)�j],��ا)6را���oو(�`�R:�cا

�¥6ام�ا�ËÌ=3ا)%F>��وا)��C_,-jا)6را�/�N_^�4-&/�ا)]©�ا);��CD��Bإ�61ى�6Vارس�وا =G}،�و��qا

�ghi8%ا�أ�S�/,ّ<F��v°L،�و�%��Fا)&���1ن�إ�^�6Nة�8��V�،|ª}�أ�r:c:�أن�ا)G-&/�ا�H3رtiن�GHI0�CD/�ا)

�،/GHI0� �هc� ��V� CD� �� �gاك �ون&jb� �� {b��ا) /&-G(ا� {V� /,��ا63ر �و�80:/ �`�)'%اt8ن
ً
�Vا)��ا

�V}�أ2zا��gtÈ�qvا�H3رtiن�L�P��`��CD/�إ�^
ً
�,[j��ghiأ�qc�/,ّ<F�أن�ا)G-&/�ا�H3رtiن�GHI0�CD/�ا)

./GHI0ه��c���V  

��� �را68ال /��درا RL6cو(Randall 2002)��/,ّ<F��ا) /GHI0� CD� /iر�H3ا� 6ªا%L� ^_N� �ا)�.2ف إ�^

�ه�GHI0/.�و�¡c���V�CD�/iر�H3�6ا=N�/&-G(ا��rrOا%b�o(وا3.,'�ت�ا)��{V�/�)�N�R8%470,=/�ا)6را



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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�ËÌ=3ا� �ا)&��1 �¥6م��ا 6zو� ،/,f�2V0� �ا3�6jة �ا)%��bت �2Èب £��و �6Vارس �إ61ى CD� �و�4)&/
ً
�&(�4

�CD� /&-G(ا� �ا78&�ط �ز��دة CD� qr;�� /,ّ<F��ا) /GHI0� �أن �إ�^ �ا)&��1 �F%�� .C_,-j��ا) �<F%(ا

(�opbد�S0ى�%�  qv~6.ا63ر�/،�وز��دة�qr;<8s`�qv�'Q،�و�j;}�ا3;

  إ68اءات�ا��را:�:-7

�������� /��ا)6را CD6c� �,'j�� �Oأ� {V-��A.B� /,:=�� CD� /,ّ<F��ا) /GHI0� �دور ^_N� �ا)�.2ف �:cو

�،e�?@ا� gt��V� gtQs�� �%ى;V� ^_N� �ا)%z%ف �(�iو� �و�78&�4,/، /,:,-.��وا) �ا)=>;,/ ا@?%ا8<

{f;(ن�ا�¡Vة،�وg¶\@ات�ا%=�V}�وrO/��2�8اt:-.3ن�N_^��وا)�¥]Ñ،�وا).:2،�وا��cm3ا).-op،�و6Nد�

دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا123-/�

�ËÌ=3�
ً
�<Fو� �ا)>]� �اc� {:7��6'L� ،/,V%¡¾@ا� �وا)&gtة �الله �رام /�L�jV� �6Vارس CD� �ا).-,� /,���0

�
ً
�[<V�

ً
�<Fو��G.���:i�،�v�=,Nو��r.:�aVو�،/��)��إ2Oاءات�ا)6راiو�،�v¬�&Qو��rz6Fو�/�¸داة�ا)6را

.�r-,-jو��/��ص�8��ª|�ا)6را¥�����rV6¥ا)&��CD��1ا�  ا)6را�/�وا3.�@?�ت�ª�[1l,/�ا)��oا

�6jد�8��ª|�ا)6را�/�`�@¾6ود���,/:;�ود�ا��را:�:�-8�  

��/,ّ<F���=�و)�Rا)6را�/�L2.V/�دور�GHI0/�ا) :CÄ%P%3ا@?%ا8<�ا)=>;,/��ا@¾�6ا�A.B�/,:=��CD

�6Vارس� CD� ��2�8اt:-.3ن /rOو� {V� �ا).-,� /,���0� �ا123-/ /&-4� �)6ى �و�78&�4,/ /,:,-.�وا)

  ا@¾¡%�L�jV��./,V/�رام�الله�وا)&gtة

)�oا).�م�ا)6را���CD�/��ه�ا)6راc�R'&4�:�I�VZ(2022/2023ا@¾�6ا.(  

�ه�ا)6را�/�N_^�اt:-.3ن�c�R'&4�:�I�¡3رام�الله�ا@¾�6ا�/�L�jV�CD�/,V%¡¾@ا63ارس�ا�CDوا3.-:�ت�

  وا)&gtة.

9-�� �ا��را:�: vw�(�،�r.:O� q�� o�(ا� �)-&,��8ت C_,-j��ا) ©F%(ا� ^_N� /��ا)6را �هc� CD� �ا)&��1 6:�Nا

�ZO%V2ض�N�qو��،�j&(�`�/-Fأد`,�ت�ذات��/.O2اV�R:���:i�،/��ه�ا)6راc�/.,&G(�¤�Vء�وذ)��3

��أ o�(ا� �ا);�`'/، ��CD)-6را��ت 6N�;�� �:V� �ا)6را�/؛ ��gtاتV� 6b6jو�� ،/-¡H3ا� qrL�Z�Z.�� CD� R:r

�/��u&��8ت�ا)�N���:��o,=/�ا)6را��æ�2<��q��6zو�.�v�-²��u&�8/�وHV�/È�,F¡-/�ا)6را�/�وأ��q,:[�

)� /,N�:�O�� �)-6را��ت /,ª�[1l� /Vا)2ز� |V�82`� �¥6ام��`SPSS(��Þ�[1l� �,-j��ا) ��2Oاءات ،

��ª|.وا@\2وج��`�)=  

10-� :
NO�	yو� �ا��را:� z��{(�CD� �ا).-,� /,���0� �ا123-/ op-.V� �,:O� {V� /��ا)6را �:�aV� �¡%ن

��[<-(� �tG;-Lن CD� q,-.��وا) /, g̀�(ا� �)%زارة /.B���ا) �وا)&gtة، �الله �رام /�L�jV� CD� /,V%¡¾@ا� ا63ارس

�oا).�م�ا)6را���{V0ول��o(2022/2023ا)6را���qc6دN�æ(�&(1400،�وا�
ً
�:-.V�(6اد�Nة�إg�L�CD�/:-.Vو



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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)� :qv­V� ،/��ا)6را �هc428)و�
ً
�ذ2iا (972�CD� q,-.��وا) /, g̀�(ا� /�2b6V� �إ1]�ءات >;1� �وذ)� ،×è8أ� (

  �L�jV/�رام�الله�وا)&gtة.

��10-1� � � �ا��را:�:� ��	y6ول��O� �¥6ام��`� /,'&G(ا� /,ªا%H.(ا� /'�2G(�`� /��ا)6را /=,Nر��,��ا� q�

)��zا%`�،/,ªا%H.(6اد�اN082:-.V�()�:qv­V�،oÆ;I��¡HBن�tNز%V�/:-.Vو�
ً
�و(�28

ً
�:-.V�(54�،/:-.V�(

)�qz1وا@?6ول�ر./���gtات�ا)6راV�>;j`�/�  )�t&bن��%ز���Nّ,=/�ا)6ّرا

)�qz6ول�رO1./�  ):�ا@\]��Ñªا)2È%:b6اL,/�).,=/�ا)6را

,-f�5ن  ا
  ا��	

e�?@ا  

/`�Ol  2iذ  ×è8ا  …….. 

ا)�2fار�

  وا)�;&/
28�)34.1(%  54�)65.9(%  …….. 

Ñ[¥�  ا)

/`�Ol  �ëا)>2ع�0د  op-.(ا)>2ع�ا  …….. 

ا)�2fار�

  وا)�;&/
55�)67.1(%  27�)32.9(%  …….. 

  ا).:2

/`�Ol  �{V��z30أ  �{V30 –�40  �{V�ghi40أ  

ا)�2fار�

  وا)�;&/
8�)9.8(%  38�)46.3(%  36�)43.9(%  

op-.(ا��cm3ا  

/`�Ol  ر�%س%(�¡`  ^_NsL�gt�;O�V  …….. 

ا)�2fار�

  وا)�;&/
66�)80.5(%  16�)19.5(  …….. 

6Nد��=%ات�

  ا@\¶gة

/`�Ol  
�{V��z5أ�

�=%ات  
�{V5 –�10ات�%=�  �{V�ghiات�10أ%=�  

ا)�2fار�

  وا)�;&/
13�)15.9(%  14�)17.1(%  55�)67.1(%  

{f;(ن�ا�¡V  

/`�Ol  �/�2z  /=b6V  …….. 

ا)�2fار�

  وا)�;&/
54�)65.9(%  28�)34.1(%  …….. 

�������)� qzر� �ا);�`� �ا@?6ول {V� Ûí�b1�8ث�l� >±[8� {V� R8�S� �اtQ%j&3ن {V� ^_N0� �ا)�;&/ �أن (

��Ûíأن�أÈ-<�اtQ%j&3ن��O��:=±`�،(%34.1ء�ا)�S%ر�`�;&/�(�65.9(b��:i�.�j&(ا�/=,N�C��:Oإ�{V�(%

�=%ات��¶gة�أ�r �/-:1�{V80.5�{V�ghiدة�ا)&¡�)%ر�%س�`�;&/�(�¤b6(�qv�,&(�Èات�10%)،�وأن�%=��

)� /&;�`67.1)� /&;�`� �ا)'2ى CD� ��;f=%ن �اtQ%j&3ن oè-Q� {V�ghiأ� �وأن ،(%65.9)� �`�'V� ،(%34.1�(%

)�/&;�`��ëا)>2ع�0د�Ñ[¥ذوي���{V�qv­V�ghi0�/&;�(وأن�ا�،/=b63ا�CDن�%=f;�67.1.(%  



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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11-� �ا��را:�:� �ا);,¡%bg�V/.�أداة �r[ª�[و�� �v¬دواs`� �ا@¾�),/ /��ا)6را |ª��8� �6jد��� 6zن�و�.��ا

�اtQ%j&3ن�)-�.2ف� �ا�2LU(�/8�&uاد ��6Nاد /z��ا). �ا);�`'/�ذات �وا)6را��ت �ا)=�2ي �`�¸دب ا)&��1

�/&-4� �)6ى �و�78&�4,/ /,:,-.��وا) �ا)=>;,/ �ا@?%ا8< A.B� /,:=�� CD� /,ّ<F��ا) /GHI0� �دور ^_N

�و  �الله �رام /�L�jV� �6Vارس CD� �وrO/��2�8اt:-.3ن {V� �ا).-,� /,���0� �و�6zا123-/ ،/,V%¡¾@ا� ا)&gtة

�)-:&tQ%jن� �ا)¢\],/ �`�)&,��8ت �-.��وا3 �0ول q;'(ا� CD� ��Oء �,1� �t:;zن، {V� /8�&u��� R8%¡�

�وV¡�ن� �ا@\¶gة، �=%ات� �و6Nد ،op-.(ا� �cm3وا� �وا).:2، ،Ñ[¥��وا) ،e�?@ا� :C¨� �L'2ات، R�

)�{V�/8�&u���jV�/Qور،�)�L'2ة�37ا);f}،�`±=:���¡%ن�ا)';�qا)����Iوا3�.-��`>'2ات��Q�^_N�/Nز%V

)�o�Ù<=(ر�ا%j3ا� :C¨13)�o78&�ط�ا63ر���ر�%jV2ة،�و'L�(11)�op,-.�)�L'2ة.�L�(13'2ة،�واj3%ر�ا)

�%j=(ا�^_N�2b6'��-2f,()�qت)�ا@\:���o،�ووزع�ا)��L6رج�وV2ات�0داة�وزن�'L�{V2ة�'L��¡(��GN
ُ
وأ

6O�/7<¥=V�،/7<¥=V�،/G�%�V�،/.<�2V�،
ً
.���:�6O�/.<�2Vا

ً
  ا

��11-1���� �/�t:fjVن� �ق�أداة�ا��را:�:��^_N�/8�&u���RP2Nُ�6'L�،6ق�0داةF�{V��'j�-(

�{V��S�CD�/,;6ر����ذ�V�6N�;V}�أ�7Nء�ا)r,²/�ا)���ذ��HVرك،�وأ��%ر،�وأiذ�د���jb:-%ن�درO/�أ

�CD� �]%ن¥V� �.ً,:O� qcو� ،/1%��ا3> �ا)'6س /.V�Oو� �ا@\-,�، /.V�Oو� ،eأ`%�د�� �ا)'6س/ /.V�O

��v¬ر%F� CD� R8%¡�� 6zو� �ا)�6ر�e؛ �و24ق ËÕ�=Vو� �:�ع،O�� q-Nو� %ي، g̀�(وا� o�Ù<=(ا� �lر �د ��aVت

)�{V�/,ª�v­(2ة.37ا'L�(  


ت�أداة�ا��را:�������11-2�S:  

)�qz6ول�رO2./8�&u��  ):���V�.V�q,zا)�&�ت�)

  �yد�ا��6Kات ا�25ر 
��Kj6"Aت�

)~�ا�{��(


  �6و��
خ�أ��

o�Ù<=(ر�0ول:�ا%j3880.  13  ا 

o78&�ط�ا63ر����:�I��(ر�ا%j3899.  11  ا  

op,-.�  927. 13  اj3%ر�ا)��)�:�ا)

  956. 37  ا)6رO/�ا)¡-,/

)� qzر� �ا@?6ول {V� Ûí�b2/,ّ<F��ا) /GHI¸�`� /'-.��ا3 /��ا)6را ���a3ت �ا)�&�ت �تV�.V� �`sن (��o�(ا

)� R�-`� 6z� op,-.��ا) �واj3%ر ،oا63ر��� ��78&�ط �وjV%ر ،o�Ù<=(ا� �اj3%ر ^_N� �:�H�.880� ،.899�،

.927)�/8�&u���ت���gtHإ�^�N�(.956_^�ا)�%ا��R�-`��:i�،Cا)6رO/�ا)¡-,/���V�.3ا)�&�ت�)V�.3ه�ا�cو�،(

z6ا[V�^_N�6im���:i�،/��ه�ا)6راc2اض�Ȩ̀ �/(%&'Vو�/,(�Nت��&Qت��V�.V�/²&.��CD�/�,/�N,=/�ا)6را

/8�&u��u&�8/،�وQ�^_N&�ت���u&�8/،�وN_^�ا)��eI�aا)6ا�_�C)>'2ات���.  



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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�"�ات�ا��را:�:�����-�12      

1��'j��.�1�&(ا�.�v¬�&Q6ق�0داة�وF�{V  

  و 2ح�)i�qr,>,/�ا)�t:-.:-(�.�,&Gن�وا3.-:�ت.��-�qا)&���1��u&��8ت�2

3�)�/,N�:�O�م�%-.-(�/,ª�[1l6ام�ا)2زم�¥���`��,ª�[1إ�R?@%N�8ت،�و�&u���R.:O�.SPSS(  

�����:�	�
�;h����
�:�د�`V�82|�ا@¾Zم��ا�5Nا�q��6'L�،�v�-²�8��ª|�ا)6را�/�و�Ol`�ت�N}�أ��,-j�(

:/,���/,ª�[1l6ام�ا3.�@?�ت�¥���:�N,/،�وذ)��`�O�ا).-%م��CD�/,ª�[1l 

��Gت�ا@¾;�`,/،�وا)�;<�ا²3%�/،�و�2j8ا�Lت�أ )1%��2fار،�وا3(�S�:�<F%(1]�ء�اl�>,(��

 ا3.,�ر�/.

�¥6ام�V.�د)/�2iو8&�خ�أ)>��( )2��`�C_وا)�&�ت�ا)6ا��eI�a� ).zCronbach’s Alfa,�س�ا)

3( )� �Þ�[1l� |V�8g¶(ا� �:�دNاSPSSا)>%ارق�� ��&tن o�(ا� /<-��ا¥3 �ا3'�ر�8ت �:N� �Oأ� {V� (

 وا)�&�t`�{bن�610اث�ا63رو�/�`%P%ح.

4( )�/-'��:�د���V�.Vا��&�رات�)-:��gtات�ا3;Nا�q�Independent Samples T testر��&�)،�وا�

  V}�أ��Oا��&�ر�P2L,�ت�ا)6را�/.�)j�One Way ANOVA-,��ا)�&�b}��10دي�(

�:V�^_N�6',�س�),¡�رت )5Nا�./� ا@\:���V��:N�CD�o'�ر�8ت����aه�)>'2ات�أداة�ا)6را

13-�����:��
��:
�_�yت�
A
{�:
�,-����,-�
�(  

�/,ّ<F���a`�ت�أ2Lاد�N,=/�ا)6را�/�N_^�ا�u&�8/�دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CDا@?%ا8<��)�>;�gtا

�,/�ا).-,��V}�وrO/��2�8اt:-.3ن�6V�CDارس���ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123

�أداة� �L'2ات ¯,¾Î�� /,-:N� CD� ���� �ا)�%ز�� �:�دNا� q�� 6'L� ،/,V%¡¾@ا� �وا)&gtة �الله �رام /�L�jV

,��)�2G'/�),¡�رت�ا@\:�
ً
�'Lو�|ª���¥2اج�ا)=�  �:/،�وذ)��N_^�ا)=j%����ا)6را�/�وا

)�qz6ول�رO3./8�&u���q,'(�Ûý23ا�£�%�  ):�ا3

�£�اÛý23  ا)%زن  ا)',:/%�  ا3;�%ى/�درO/�ا3%اL'/  ا3

 
ً
   6O�/7<¥=V  1 �{V1-�1.79ا

ً
  6O�/<,.Pا

/7<¥=V  2  �{V1.80 –�2.59  /<,.P  

/G�%�V  3  �{V2.60 –�3.39  /G�%�V  

/.<�2V  4  �{V3.40 –�4.19  ةgt&i  

 
ً
   6O�/.<�2V  5  4.20 –�5ا

ً
  gt&iة�6Oا

  



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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�N�/`�Ol�q}�أ�²-/�ا)6را�/�و6y��^_N��v¬�,P2Lض���
���ا��را:�:-14u��/�).2ض�8��ª|�ا)6را

����%j=(ا: 

�������/,ّ<F��A.B�/,:=��CDا@?%ا8<��أو�:�ا)=��ª|�ا3�.-'/�m;Bال�ا)6را�/�ا)��V�:e±ª2دور�GHI0/�ا)

�,/�ا).-,��V}�وrO/��2�8اt:-.3ن�6V�CDارس���ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123

  �L�jV/�رام�الله�وا)&gtة�ا@¾¡%V,/؟

�ا�%²3/�� �وا)�;< �ا3.,�ر�/، �و�2j8ا�Lت �ا@¾;�`,/، ��Gت%��ا3 RO2¥���ا �ا);mال �اc� ^_N� /`�Oþ(و

�ل�8��ª|�ا@?6اول�ا3&±=/�أد�8ه)-:��aت،�و)>'2 ��{V�/�  :ات��aV��Sل���u&�8/�ا)6را

)�qz6ول�رO4/8�&u���Gت�ا@¾;�`,/�و�2j8ا�Lت�ا3.,�ر�/�@?:,���jVور��%�  .):�ا3

  درO/�ا3%اL'/  ا)%زن�ا)�;  %oÆ�2j8اف�ا3.,�ري   ا)%�£�ا@¾;��ë اj3%ر 

o�Ù<=(ة 82.0 398. 4.10  اgt&i 

o78&�ط�ا63ر���ة 76.6 458. 3.83  gt&i 

op,-.� gt&iة 77.6 491. 3.88  ا)

 gt&iة 78.8 404. 3.94  ا)6رO/�ا)¡-,/

   )� �ا);�`� �ا@?6ول |ª��8� {V� Ûí�b4�/,`�;¾@ا� ��Gت%��ا3 ^_Nأ� ^_N�1ز�� 6z� o�Ù<=(ا� �اj3%ر �أن (

�G¤�ا@¾;�ب%�V�æ-`��,1 �)4.10¤G�%�V�æ-`ي��)؛�وV}�3.88ا@¾;���ë(�)؛�و�-,¤�اj3%ر�ا)�.-,�opا)

)� �ë�;1� £�%�:`� oا63ر��� ��78&�ط �jV%ر qQ3.83ت��`�a���� C_f(ا� £�%�3�`� �-.�b� �:,Lو� )؛

^_N� �( اtQ%j&3ن æ-`� �,1� �gt&iة /O6ر`� ��Oء ¤8�L� �ه،Nأ� �ا3&±=/ /Q��ا)� �أ �رت�3.94ا��a3ت �:i� .(

�.-��`�j3%ر�"اb��:,Lن�tQ%j&3ا�/`�a��)=>L��,:O�^_N�"o�Ù'2ات����6z�/8�&uا)=��ª|�إ�^�أن�درO/�ا

)��ë�;¾@ا��rG�%�V�æ-`��,1�،/,`�;¾@ت�ا�G�%��ه�ا)=�14.10��V�/a,uزت�N_^�أN_^�ا3c�R'<وا��.(

)�{�Z(ا�/�)�`sن�GHI0/�ا)���r(�/,ّ<Fدور��Z�Z.��CD�gt&iا)Î¾/�ا)=>;,/�)6ى�4-&/�ا63ارس�2021درا

�)����Vدرا�/��aVدي،�و i�R'<وا��./,���0)�¤=,cود�،�I�,-V2021ك�ار�&�ط��=cن�s`أ �رت��o�(ا�(

�را68ال� � /��درا �V� �7bأ� R'<وا�� ./&-G(ا� �)6ى �ا)=>;,/ /¾Î(وا� /,ّ<F��ا) /,P��2(ا� /GHI0� `tن

(Randall 2002)وأ �رت��� .qr;<8s`�/&-G(ا� /'Q�Z�Z.�� CD� qr;��/,ّ<F��ا) /GHI0� �`sن R¾أو�� o�(ا

�op,-.��G¤�ا@¾;���ë(ا)=��ª|�إ�^�أن�اj3%ر�ا)%�V�æ-`ي��)،�و�6zا�>'�O3.88�Rء��CDا�23&/�ا)��8,/�ا)

)� q(���و C_N� /��درا �V� /a,u=(ا� �هc2022�/GHI0� �أن :�r:cأ� {V� ،|ª��8� �6Nة �إ�^ R-F%�� o�(ا� (

�/��درا �V� /a,u=(ا� �هc� R'<وا�� ./&-G(ا� �)6ى oا)6را��� �,[j��ا) �ز��دة CD� qr;�� /,ّ<F��ا) /,�ا63ر

)�qv~ا)2019ا)6ر�(�gtÈ(ا)]>,/�و�/GHI0�%j8ت��&(�G(ن�آراء�اt`�/,`�abار�&�ط�إ�/z�Nد�%Oو�R�,`�o�



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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�)����Vدرا�/��F@¾/،�وL21%ش،�وL21%ش�i�/��ه�ا)6راc�R'<وا��./,:iاg�(ا�{v¬�6.Vا)]>,/)�و

)2021�{V�/,`�G(ا�/GHI0�/��`tن�درV�/O:�ر
ً
�,ª�[1دا)/�إ�/,`�abإ�/z�Nد�%Oأ �رت�إ�^�و�o�(ا�(

/rOأن��و� �إ�^ /��ا)6را �هc� |ª��8� �وأ �رت �ا).-,�. /,���0� �ا123-/ CD� qv�&-4� �,[jو�� �2�8اt:-.3ن

)��ë�;¾@ا�¤G�%�V�æ-`ي���ه�jV3,83%ر��78&�ط�ا63ر���O�oء��CDا�23&/�ا)��)�/�ا)c�R'<�6ا�zو�،(

-&/�ا�H3رtiن�)�وا)��oأ»2rت�`sن�ا)G.(Denault & Pouling 2009ا)=��V�/a,uدرا�/�د�R(%=bو%³),=|�

�ون�&jb��� {b��ا) /&-G(ا� {V� oا63ر��� �و�78&�ط �`�)'%اt8ن
ً
�Vا)��ا�ghiأ� �8�S%ا /,ّ<F��ا) /GHI0� CD

� �را68ال /��درا �V� �(�iو� ،/,ّ<F��ا) /GHI0� CD� �أن��(Randall 2002)�g� اك �إ�^ R-F%�� o�(وا

./�  GHI0/�ا)��CD�qr;��/,ّ<Fز��دة�ا78&�ط�ا)G-&/�`�63ر

�_�VWا�y���
8
ءت�ا�����K1�،6ات��~�)�2رK1ى����(�_�y�
�_�)���ى��8	�zا25
ور،�أ)y���2ا��

[\]: 

1- )� �0ول �اj3%ر �L'2ات �%ى;V� ^_Nlmpا@¾;�`,/�ا���� ��Gت%��ا3 ���� �ا@?6ول Û�%b� ،(

�ا�اj3%ر c2ات�'Lى�%�;V�^_N�/ت�ا3.,�ر��L2اj8�و:  

)�qz2 5ا@?6ول�رj8�ت�ا@¾;�`,/�و�G�%�  .ا�Lت�ا3.,�ر�/�)-:j%ر�ا)=>o�Ù):�ا3

qz2(ا)>'2ات  ا 
�£�ا)%

�ë�;¾@ا  

�2j8اف�

  ا3.,�ري 
%oÆ;�(ا)%زن�ا  

�/Oدر

/'Lا3%ا  

1  qr;<8s`�/&-G(ا�/'Q�/,ّ<F�  Z.�  4.32 .585 86.3ز�GHI0/�ا)
ً
  gt&iة�6Oا

2  
�/GHI0�qv���H.�2ا)G-&/�`�);.�دة�V�6=N:�ر

/,ّ<F� ا)
4.54 .526 90.7  

ً
  gt&iة�6Oا

3  /&-G(�6ا=N6اع�`lروح��/,ّ<F�  GHI0�op=� 4.26 .644 85.1/�ا)
ً
  gt&iة�6Oا

4  
�/N�:?�(ء��:�8��2N�HV�/,ّ<F��.Zز�GHI0/�ا)

/&-G(�6ا=N 
  gt&iة 83.7 611. 4.18

5  
�/GHI¸�`�qrO�V68�6ا=N�

ً
�.V�/&-G(ا�¯V�;ub

/,ّ<F� ا)
  gt&iة 81.2 616. 4.06

6  
�qv�iر�HV�6=N�/,;<=(2ا1/�ا(�`�/&-G(�2ا.H�

/,ّ<F� `�¸GHI/�ا)
4.28 .594 85.6  

ً
  gt&iة�6Oا

7  
أرى�أن�ا)�qv~6(�/&-Gا)'6رة�N_^�ا3&�درة�أQ=�ء�

/,ّ<F� �HVرGHI¸�`�qv�i/�ا)
  gt&iة 82.7 681. 4.13

8  
�¤Oّ%��o�(دات�ا�'�8���V�/,`�ab�`�/&-G(ا��V�.�b

/,ّ<F� )�qrأQ=�ء�V:�ر�/�GHI0/�ا)
  gt&iة 71.0 740. 3.55

9  
�qfj�}�GHI0/�ا)�F>ّ,/�ا)V�/&-G}�ا)

ّ
f:�

qv´7�B  
  gt&iة 72.0 626. 3.60



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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10  
�q,z2س�È�CD�/,ّ<F��;V�qr:�ر�/�GHI0/�ا)

/&-G(ق�ا@¾:,6ة�)6ى�ا��0  
  gt&iة 80.5 608. 4.02

11  
�6=N�e<=(�`از���N��2و¥<(�`�/&-G(�2ا.H�

/,ّ<F�  V:�ر��GHIU(�qv/�ا)
4.20 .531 83.9  

ً
  gt&iة�6Oا

12  
�6=Nوإ`6اء�ا)2أي��gt&.��:f}�ا)V�/&-G}�ا)b

/,ّ<F�  V:�ر��GHIU(�qv/�ا)
  gt&iة 83.2 577. 4.16

13  
/,ّ<F�j��>8�O:��اm;3و),/���.Zّز�GHI0/�ا)

/&-G(6ى�ا(  
  gt&iة 82.0 640. 4.10

 gt&iة 82.0 398. 4.10  ا)6رO/�ا)¡-,/

�����)� �ا);�`� �ا@?6ول |ª��8� �اtQ%j&3ن5أ»2rت /'Lا%V� �ا)>'2ات��) ^_N� �وgt&iة) �6Oا، �(gt&iة /O6ر`

)��ë�;1�£�%�)،��q,z�gtH���:i�2j8ا�Lت�ا3.,�ر�/�N_^�4.10ا3�S%رة��N��¡HBم��CDاj3%ر�0ول�`:

�Ñ=�� o�(وا� � �(ا)��8,/) �ا)>'2ة 6.�� �,1� �ا3�S%رة؛ �ا)>'2ات >-Èأ� ^_N� �اtQ%j&3ن �آراء CD� ��>�وت وO%د

:V� 6=N� �`�);.�دة /&-G(�2ا.H�"� ^_Nا��c� CD� �ا3�S%رة �ا)>'2ات �أz%ى ،"/,ّ<F��ا) /GHIU(� qv���ر

�/:,'`��ë�;1�£�%�:`�/GHI¸�`�/'-.��&�ر��cأ�qcا).%ا��Vا3N�`�^ا�23&/�0و��CD���s��C���اj3%ر،�و�³)

)4.54)� �ا);%�6ي /��درا �V�
ً
�,ªZO� /a,u=(ا� �هc� �<��و� ،(

ً
�6Oا �(gt&iة /'Lا%V� /Oو6³ر� ،(1997�o�(ا� (

�أ �إ�^ ��.�6أ �رت �t1ن CD� ./&-G(ا� ^_N� �وا);.�دة /.��وا3 /?Ì&(ا� {V� �Oً%ا �<7��/,ّ<F��ا) /GHI0� ن

�/��V:�ر �أQ=�ء qr(� ¤Oّ%�� o�(ا� 8�'�دات�� �V� /,`�ab�`� /&-G(ا� �V�.�� ���gtHإ�^ o�(ا� ،(/=V��(ا)� ا)>'2ة

)�/:,'`��ë�;1�£�%�(gt&iة)،��)،�و6³رV�/O%اGHI03.55/'L/�ا)�F>ّ,/،�أ��zا)>'2ات�ا3�S%رة�`:

)�q(��8��ª|�درا�/��C_Nو��V�/a,u=(ه�ا�c��<�)�وا)��gtH��oإ�^�أن�GHI0/�ا63ر�,/�ا)�F>ّ,/�2022و�

�/,`�ablإ�^�ا)=�2ة��/a,u=(ه�ا�c��1�&(و�اZ.�2}.�و�����V��V�.��.:��N_^�إi;�ب�ا)�rV�/&-Gرة�ا)

�وV:�ر  /,ّ<F��ا) /,��ا63ر /GHI0� �,<=��CD� �اt:-.3ن �&z� {V��r-,.<و�� /&-G(ا� �V� �ë�abإ�%O�CD��v��

�/(�1�/Vو�'Vو�،�v°Lن�tiر�H3ا�^_Nا23ح�وا);.�دة��{V�/(�1��<7�`�qfjأ��qvآ`�ء�أو�أ�rVت�أو�أ�%ة�)

�o�(ا)�7%�4ت�ا)=>;,/�ا�æ�2<��CD�qr;u(�/,`�ab�2'/�إG`�qv¬را�rVز�Z.و��/&-G(6رات�اz�2:�u;ا3-��و�

  /.�'%د�qcإ�^�V�/(�1}�ا)Î¾/�ا)=>;,

2-)��I��(ر�ا%j32ات�ا'Lى�%�;V�^_Nlmnط�ا�5ر
���
��Gت�ا@¾;�`,/�%�)،��Û�%bا@?6ول�����ا3

�ا�اj3%ر c2ات�'Lى�%�;V�^_N�/ت�ا3.,�ر��L2اj8�و:�  

  

  

  



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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)�qz6ا@?6ول�رo78&�ط�ا63ر���ر�%j3�/ت�ا3.,�ر��L2اj8�ت�ا@¾;�`,/�و�G�%�  .):�ا3

qz2(ا)>'2ات  ا 
�£�ا)%
�ë�;¾@ا  

�2j8اف�
  ا3.,�ري 

ا)%زن�
%oÆ;�(ا  

�/Oدر
/'Lا3%ا  

1  /&-G(ن�اt`��ë�abl��N�<� gt&iة GHI0�qr;� 3.95 .646 79.0/�ا)��CD�/,ّ<Fا)

2  �C��&[(7%ر�ا¾@�`�/&-G(ا)��ام�ا�/,ّ<F� gt&iة Zّ.�  3.79 .828 75.9ز�GHI0/�ا)

3  
/,ّ<F��.-,:�ت�ا)]�درة���;GHI0�qr/�ا)-(�/&-G(ام�اg�1ا�CD

�tن�lدار�/�وا)�6ر�;,/�,r(ا�{N 
 gt&iة 75.1 600. 3.76

4  �oا)�,�ب�ا63ر���{V�6¾@ا�CD�/,ّ<F� gt&iة GHI0�qr;�  3.83 .717 76.6/�ا)

5  /&-G(6ى�ا(�/,i%-;(ت�ا�L2اj8��{V�/,ّ<F� gt&iة GHI0��ّ-'�  3.80 .637 76.1/�ا)

6  qv°:-.:`�/&-G(ا�/z�N�^_N�
ً
�`�abإ�/,ّ<F� gt&iة GHI0�2Qm�  4.17 .562 83.4/�ا)

 gt&iة GHI0  3.91 .571 78.3/�ا)�Z.��/,ّ<Fز�)6ى�ا)G-&/�اg�1ام�آراء����2}�  7

8  
�qrPg�.��o�(ت�ا�fH3��1ا�{V�/&-G(ا�/,ّ<F�}�GHI0/�ا)

ّ
f:�

�`sول 
ً
  أو�

 gt&iة 73.9 642. 3.70

9  
�;GHI0�qr/�ا)��L�jV�CD�/,ّ<F/�ا)N�/&-G_^�ا3:�-¡�ت�

/,�  ا63ر
 gt&iة 74.1 638. 3.71

10  
�qv¬�&Oوا��j`�/&-G(ا)��ام�ا�{V�/,ّ<F��GHI0�6�Z/�ا)

/,�  ا63ر
 gt&iة 74.1 657. 3.71

11  {�2����V�©4�.� gt&iة 76.3 591. 3.82  أرى�أن�GHI0/�ا)�F>ّ,/��'%د�إ�^�ا)

 gt&iة 76.6 458. 3.83  ا)6رO/�ا)¡-,/  

����)� �ا);�`� �ا@?6ول |ª��8� �ا3�S%رة�6أ»2rت �ا)>'2ات ^_N� �(gt&iة) /O6ر`� �اtQ%j&3ن �,:O� /'Lا%V� (

)� �ë�;1�£�%�:`� �I��(ا� �اj3%ر CD� �وO%د��N��¡HB3.83م ^_N�/ا3.,�ر�� ���q,z�gtH�2j8ا�Lت �:i� ،(

N_^�أÈ-<�ا)>'2ات�ا3�S%رة؛�1,���.�6ا)>'2ة�(ا);�د�/)،�وا)�N�Ñ=��o_^���>�وت��CDآراء�اtQ%j&3ن

�ا�اj3%ر،�c�CDرة�%S��z/�ا)qv°:-.:`�/&-G"،�أz%ى�ا)>'2ات�ا3N�^_N�
ً
�`�abإ�/,ّ<F�"�GHI0�2Qm/�ا)

�/:,'`��ë�;1�£�%�:`�/GHI¸�`�/'-.��&�ر��cأ�qcا).%ا��Vا3N�`�^ا�23&/�0و��CD���s��C���)،�)4.17و(�³

)� q(���و C_N� /��درا �V�
ً
�,ªZO� /a,u=(ا� �هc� �<��و� �(gt&iة). /'Lا%V� /O2022و6³ر�/GHI0� �`sن ،(

)�2:z�/���i,>,/�ا)�.��2����V��V}.�ودرا,V���ا)�2002�oا63ر�,/�ا)�N��:.��/,ّ<F_^�إi;�ب�ا) .(

�:���r(�/,Nدور�إ��CD��ë�ab'%�/�ا).��zت�`tنO��/GHI0ن��أ �رت�إ�^�أن�t1�CD�./&-G(ن�واt�ا63ر

�o�(ا� �تfH3ا� �1� {V� /&-G(ا� /,ّ<F��ا) /GHI0� {
ّ

f:�"� ^_N� Ñ=�� o�(ا� ،(/=V��(ا)� �ا)>'2ة 6.�



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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)�/:,'`��ë�;1�£�%��`sول"،�أ��zا)>'2ات�ا3�S%رة�`:
ً
)،�و6³رV�/O%اL'/�(gt&iة).��qrPg�.�3.70أو�

)� q(���و C_N� /��درا �V� /a,u=(ا� �هc� �<���2022و� o�(وا� (�/,��ا63ر /GHI0� /��V:�ر �أن �gtHإ�^

�أن� �إ�^ /a,u=(ا� �هc� �ا)&��1 �و�.Zو .qrPg�.�� o�(ا� �تfH3ا� �1� ^_N� /&-G(ا� �6zرة op=�� /,ّ<F�ا)

�أو� /��ا63ر �%ى;V� ^_N� �%اء� /<-��ا¥3 �rN8%اs`� /,ّ<F��ا) /GHI¸�`� �وا3;�:2ة /-N�<(ا� /iر�H3ا

�ا)>- q,-.��وا) /, g̀�(ا� �وزارة �r:�=�� �ا)',L�q.�),�ت �و�.Zز �ا�r3رات >b�v¬� CD� �:c��-S� qr;�� /,�,G;

�{V�gt�i�CD�/,ّ<F�نGHI0�̧/�ا) �:�،�وذ)��a36ر�;,/�وا��tن�lدار�/�وا)�,r(وا�/&-G(ن�اt`�/,`�abl

./,�  10,�ن��z��r:fj%اN�ef.=���:V�/�%³2��6N_^�ا78&�ط�ا)�q�=(�`�/&-Gوا)'%اt8ن�ا63ر

3- � �L'2ات �%ى;V� ^_Nا� �(ا����	�])ا�25ر ��
�ا@¾;�`,/��{ ��Gت%��ا3 ���� �ا@?6ول Û�%b� ،

�ا�اj3%ر c2ات�'Lى�%�;V�^_N�/ت�ا3.,�ر��L2اj8�و:  
)�qz7ا@?6ول�رop,-.���Gت�ا@¾;�`,/�و�2j8ا�Lت�ا3.,�ر�/�)-:j%ر�ا)%�  .):�ا3

qz2(ا)>'2ات  ا  
�£�ا)%

�ë�;¾@ا  

�2j8اف�

  ا3.,�ري 

ا)%زن�

%oÆ;�(ا  

�/Oدر

/'Lا3%ا  

1  /&-G-(�oا)6را����,[j� gt&iة GHI0�6�Z�  3.65 .743 72.9/�ا)�V�/,ّ<F}�ا)

2  q,-.�-(�qv�,.Lدا�gt�u;��/,ّ<F� gt&iة V  3.77 .654 75.4:�ر�/�ا)GHIU(�/&-G/�ا)

3  
ا�V68ج�ا)GHI¸�`�/&-G/�ا)�N�qr.?¢��/,ّ<F_^���1ا)%اO&�ت�

/,� ا63ر
 gt&iة 72.4 731. 3.62

4  �/GHI0/&-G(�6ا=Nء���Flرة��rV�ّزZ.��/,ّ<F� gt&iة 77.6 575. 3.88  ا)

 gt&iة GHI0  3.78 .721 75.6/�ا)�Z.��/,ّ<Fز��>���Nا)�CD�/&-Gا@¾]�Ñا)]>,/  5

6  /&-G(6ى�ا(�/,=c� gt&iة �op=�  3.87 .604 77.3ا�H3رGHI¸�`�/i/�ا)�F>ّ,/�ا)'6رات�ا)

7  
�/GHI¸�`�/iر�H3ا�qr;ات��g¶��/&-G(ب�ا�;uiا�CD�/,ّ<F�ا)

/,:,-.��©zا%Vو  
 gt&iة 79.0 607. 3.95

8  
�;GHI0�qr/�ا)��Z�Z.��CD�/,ّ<Fا)=�2ة��a��/,`�ablه�ا).:-,/�

/&-G(6ى�ا(�/,:,-.�  ا)
 gt&iة 77.8 685. 3.89

9  �tig�(ا�^_Nا)'6رة��/&-G(ا�¯=:��/,ّ<F� gt&iة 77.6 692. 3.88  أرى�أن�GHI0/�ا)

10  /&-G-(�/,=r3ا3,%ل�ا�/,ّ<F� gt&iة g¶�  4.04 .637 80.7ز�GHI0/�ا)

11  �v�Hz�=Vر�و�¡L0�2HI�{V�/&-G(ا�/,ّ<F�}�GHI0/�ا)
ّ

f:�  3.95 .665 79.0 ةgt&i 

12  /��ب�GHI0/�ا)�F>ّ,/�ا)G-&/�)-:6رa�  4.05 .701 81.0 ةgt&i 

13  /,ّ<F��¶GHI0�g/�ا).��/&-G-(�©,'���/-,� gt&iة 82.9 705. 4.15  و

 gt&iة 77.6 491. 3.88  ا)6رO/�ا)¡-,/



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
  

 

 
933 

)� �ا);�`� �ا@?6ول |ª��8� �اtQ%j&3ن7أ»2rت �,:O� /'Lا%V� �ا3�S%رة��) �ا)>'2ات ^_N� �(gt&iة) /O6ر`

)��ë�;1�£�%�)،��q,z�gtH���:i�2j8ا�Lت�ا3.,�ر�/�N_^�وO%د��N��¡HB3.88م��CDاj3%ر�ا)��)��`:

�Ñ=��o�(وا� �(2HN�/�(��(ا)� �ا)>'2ة 6.�� �,1� �ا3�S%رة؛ �ا)>'2ات >-Èأ� ^_N� �اtQ%j&3ن �آراء CD� �>�وت

,'���/-,��¶GHI0�g/�ا)�F>ّ,/�و.�"�^_N�C����ا�اj3%ر،�و�³)c�CDرة�%S�©�)-G-&/"،�أz%ى�ا)>'2ات�ا3

)� /:,'`� �ë�;1� £�%�:`� /GHI¸�`� /'-.��ا3 �Vا).%ا� qcأ� �cر�&�N�`� �0و�^ �ا�23&/ CD� ��s�4.15�،(

���Vدرا�/�ا);%�6ي�(
ً
�,ªZO�/a,u=(ه�ا�c��<�)،�وا)��oأ �رت�إ�^�أن�1997و6³رV�/O%اgt&i)�/'Lة(.�و�

/,ّ<F��)����Vدرا�/�GHI0�)�2:z/�ا(i؛�وqr<'ت�و���V%-.3ا�/&-G(ب�ا�;iإ�CD�qr;�2002�o�(وا�،(

�ا)6ا�-,/� �ا)��Zرات �ل�� {V� �وا@\¶gة /L2.3ا� /&-G(ا� >;f�� /,N�:�O�� /GHI0� �أن ^_N� أ6iت

�qr.?¢��/,ّ<F�وا@\�رt1�CD�./,Oن��.�6ا)>'2ة�(ا)��)�/)،�ا)�N�Ñ=��o_^�"ا�V68ج�ا)GHI¸�`�/&-G/�ا)

^_N�)�/:,'`��ë�;1�£�%�)،�و6³رV�/O%اL'/���13.62ا)%اO&�ت�ا63ر�,/"،�أ��zا)>'2ات�ا3�S%رة�`:

)�2:z� /��ودرا �V� /a,u=(ا� �هc� �<��و� ��.%د�2002(gt&iة). /,N�:�O�� /GHI0� �أن �إ�^ �أ �رت o�(ا� (

�ا) |Vد� �أن �إ�^ /a,u=(ا� �هc� �ا)&��1 ��.Zو �اm;3و),/. �:jو�� e<=(ا� ^_N� �:�دN�� /&-G(ا�/&-G

�/�%³2�� ©zا%Vو� ��¶gات qv´;fb� ،qr(� /&&j3ا� /,ّ<F��ا) /GHI¸�`� /<-��ا¥3 /,-,[j��ا) qv¬��%�;:`

�/,-:.-(� qv¬2�8� �و�.Zز �اt:-.3ن، �&z� {V� qv°(إ� /-S%3ا� �ا�r3م �,<=�(� qv�,.Lدا� gt�u;�� و�.-,:,/

  ���vوz%ا�v­,8.ا)�.-,:,/،�و�V�6�Z}�ا8�:���qvوار�&��qr4`�)&±²/�ا63ر�,/�`��v�V2و��Lأ�8:


ت�ا��را:�:	d6�A��K���5ا���
  ا���

������q�b��,j`�،/.B����gtا¬��vا)V�^_N�/-'���gtات�ا)6را�/�ا3;V�gtQs��ÑjL�q;'(ا�ا�cول��=ub

�'��jV��S�^_N%ر��jV�{Vور�ا)6را�/�HB¡����ص�وL�S�^_N/�ا�j3ور�;V�gt��V��S�gtQs��ÑjL

  .�N��¡HBم
)�qz6ول�رO8�gtQs��:�(.�v¬2ا'L8/�و�&u���gtات�ا)6را�/�ا3;�'-/��jV�^_Nور��V  

gt��  ا3
/8�&u�  �jVور��

  ا)',:/�ا)¡-,/
q,'(م.�0ول   ا  �I��(م.�ا)��)�  م.�ا  

e�?@ا  
T .756 -.004 -1.243  -.295 

Sig.  .452  .996  .218  .769  

Ñ[¥�  T 2.178  2.348  1.694  2.280  ا)

  Sig.  .032  .021  .094  .025  

  ا).:2
F .876  .131  4.739  1.087  

Sig.  .421  .877  .011  .342  

op-.(ا��cm3ا  
T -.283  -.256  .846  .188  

Sig.  .778  .798  .400  .851  

  6Nد��=%ات�ا@\¶gة
F .353  .335  4.709  .990  

Sig.  .704  .717  .012  .376  

{f;(ن�ا�¡V  
T -2.935  -1.875  -1.545  -2.289  

Sig.  .004  .065  .126  .025  



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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�%و`_����� �	d6��
A� �K���5ا� ��
�ا��� �#�
�ذات��:)� �2Lوق 6O%�� �� �أ¤8 ^_N� �0و�^ /,P2<(ا� R[8

)� �ا)�6)/ �%ى;V� 6=N� /,ª�[1إ� �α≤ 0.05�/GHI0د�)/ �دور CD� �اtQ%j&3ن /`�a���ا ��Gت%�V� �`tن (

/,ّ<F��,/��ا)��0� �ا123-/ /&-4� �)6ى �و�78&�4,/ /,:,-.��وا) �ا)=>;,/ �ا@?%ا8< A.B� /,:=�� CD

�.e�?@ا�gt��3� ��.Zى /,V%¡¾@ا� �وا)&gtة �الله �رام /�L�jV� �6Vارس CD� ��2�8اt:-.3ن /rOو� {V� ا).-,�

� /-'��ا3; �)-.,=�ت �ا��&�ر�"ت" �¥6ام��ا q�� /,P2<(ا� �هc� Ñj<(و    (Independent Samples T-

Test)qzا@?6ول�ر�CDن�t&V�%c��:i�، (8) �/,ª�[12وق�ذات�د�)/�إLد�%O6م�وN�|ª��.�و�6zأ»2rت�ا)=

�%ى�ا)�6)/;V�6=N ( α ≤ 0.05 ) ور���j3ا�CD�e�?@ا�gt��3�
ً
��Gت�إ�O`�ت�أ2Lاد�ا).,=/��&.�%�Vن�t`

�0و�^ /,P2<(ا� ALر� �6Nم �إ�^ �8%N6b� �V� �ا)¡-,/، /O6ر-(� /L�Pإ� ��.ا)��ث �هc� R'<وا���V� /a,u=(ا

)� {�Z(ا� /��(2021درا �وL21%ش �وL21%ش، ،/¾@�F� /��ودرا .(2021�6O%�� �� �أ¤8 �إ�^ �أ �ر�� �ا)-��ن (

.e�?@ا�gt��3� ��.Zى /,ª�[1إ� �د�)/ �ذات �اt:-.3ن��2Lوق {V� �S� �أن �إ�^ /a,u=(ا� �هc� �ا)&��1 و�.Zو

/GHI0�q,,'و���ا)�L�P��`�./,ّ<F/�إ�^��وا3.-:�ت�)g¶��qv~6ات�vw�HuV/�إ�^�G¥��CD��V�61,£�و�=>,

�o�(ا�/,ّ<F��,/�)-&±�²ت�ا63ر�,/،�و8%ع�GHI0/�ا)j�ا)V�gt�i�CD�¤`�Hu}�10,�ن�V�CD¡%�8ت�ا)&�,/�ا)

��CD��cا63ارس.,<=��q�b  

�	�
�ا�{ �	d6��
A� �K���5ا� ��
�ا��� �#�
�ذات��:)� �2Lوق 6O%���� �أ¤8 ^_N� �ا)��8,/ /,P2<(ا� R[8

 %�;V� 6=N� /,ª�[1إ� �(د�)/ �ا)�6)/ �α≤ 0.05�/GHI0ى �دور CD� �اtQ%j&3ن /`�a���ا ��Gت%�V� �`tن (

�/,���0� �ا123-/ /&-4� �)6ى �و�78&�4,/ /,:,-.��وا) �ا)=>;,/ �ا@?%ا8< A.B� /,:=�� CD� /,ّ<F�ا)

�.Ñ[¥�3���gtا)� ��.Zى /,V%¡¾@ا� �وا)&gtة �الله �رام /�L�jV� �6Vارس CD� ��2�8اt:-.3ن /rOو� {V� ا).-,�

�ه�ا)>c�Ñj<(و/-'��¥6ام�ا��&�ر�"ت"�)-.,=�ت�ا3;�-�q��/,P2        (Independent Samples Tا

Test)qzر� �ا@?6ول CD� �t&V�%cن �:i� ، (8). �6=N� /,ª�[1إ� �د�)/ �ذات �2Lوق �وO%د |ª���ا)= �أ»2rت 6zو

�%ى�ا)�6)/;V ( α ≤ 0.05 )  ر�0ول%j3ا�CD�Ñ[¥�3���gtا)�
ً
��Gت�إ�O`�ت�أ2Lاد�ا).,=/��&.�%�Vن�t`�

وا)����I(ا)=>o�Ù،�و�78&�ط�ا63ر��o)�إL�P/�)-6رO/�ا)¡-,/،�)]�@�Ûا)>2ع�0دV��S�CD��ë}�اj3%ر�}.�

�ا)=>;,/� /¾Î(ا�Z�Z.�� CD� ��;r:%ن �0د`,/ �ا3%اد o6ر��V� /,&(�È� �أن �إ�^ /a,u=(ا� �هc� �ا)&��1 و�.Zو

��-.��� o�(ا� /GHI0� �,<=�� �ل�� {V� /&-G(ا� �)6ى /,`�abl� �ا�r3رات �ا)P��2,/،�و�=:,/ /, g̀�(ا� `:­�vج

�Í,��ا��3ل���ا@¾]2.�^_N�/,',�,/�ا%3 g̀�(ا)>=,/،�وا�/, g̀�(وا  

�%ى�ا)�6)/��;V�6=N�/,ª�[12وق�ذات�د�)/�إLد�%O6م�وN�|ª��`tن� t1�CD ( α ≤ 0.05 )ن�أ»2rت�ا)=

(op,-.�3���gtا)�¥]�CD�Ñاj3%ر�ا)��)��)ا(�
ً
��Gت�إ�O`�ت�أ2Lاد�ا).,=/��&.�%�V.ه�و���c��1�&(و�اZ.

�CDك�g�HVم��:�cا�qv~6(�،/,:-.(0د`,/�وا�qv¬�[[¥ف����ا)=a,u/�إ�^�أن�اt:-.3ن�وا3.-:�ت،�N_^�ا�



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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�qcاد%V� CD� /&-G(ا� �)6ى op-.(ا� �0داء �%ى;V� ��t;jن CD� qr;�� o�(ا� /,ّ<F��ا) /GHI0� �,.<�

�./,�  ا)6را

���}�
�ا�{ �	d6��
A� �K���5ا� ��
�ا��� �#�
�(:�� R[8ذات�� �2Lوق 6O%���� �أ¤8 ^_N� �ا)��)�/ /,P2<(ا

)� �ا)�6)/ �%ى;V� 6=N� /,ª�[1إ� �α≤ 0.05�/GHI0د�)/ �دور CD� �اtQ%j&3ن /`�a���ا ��Gت%�V� �`tن (

�/,���0� �ا123-/ /&-4� �)6ى �و�78&�4,/ /,:,-.��وا) �ا)=>;,/ �ا@?%ا8< A.B� /,:=�� CD� /,ّ<F�ا)

�jV6ارس�V�CDن�t:-.3�2�8ا�/rOو�{V��,-.(ا�Ñj<(ا).:2.�و�gt���L/�رام�الله�وا)&gtة�ا@¾¡%Z.��/,Vى�3

�¥6ام��j-,��ا)�&�b}��10دي��ه�ا)>�q��/,P2اc )One Way ANOVA�qzا@?6ول�ر�CDن�t&V�%c��:i�،(

�%ى�ا)�6)/8(;V�6=N�/,ª�[12وق�ذات�د�)/�إLد�%O6م�وN�|ª��`tن�� (α ≤ 0.05) ).�و�6zأ»2rت�ا)=

��Gت�إ�O`�ت�أ2Lاد�ا).%�V�(o78&�ط�ا63ر���و�،o�Ù<=(ا)��I��(ر�0ول�وا%j3ا�CD�2:.(ا�gt��3�
ً
�.&��/=,

��I��(وا� �0ول �`�j3%ر /'-.��ا3 �ا)��)�/ /,P2<(ا� ALر� �6Nم �إ�^ �8%N6b� �V� �ا)¡-,/، /O6ر-(� /L�Pإ

�ه�ا�j3ور.�و�.Zو�ا�.وا)6رO/�ا)¡-,/c�^_Nن�tQ%j&3ت�ا�`�Oإ�^_N�2:.(ا�gtQs6م��N�^إ��gtHا���c��1و�&(

�^_N�qr-:a:`� �>'%نb�/�2:.(ا� qr-12اV� �ف��ا� ^_N� �وا3.-:�ت �اt:-.3ن {V� �S� �أن �إ�^ /a,u=(ا� �هc

�ل��� oا63ر��� ��78&�ط {V� /(�1� �إ�^ /&-G(ا� �c%�إb]�ل /&-G-(� qr;6ر��� �g�Lة �أQ=�ء e±ªر� 6cف

�و  /,`�ablرات��r3ا�Z�Z.�� CD�/,L2.3ا� qv¬6راz� �L,%»>%ن �ا)]>,/ /[¾�(�qv¬ت�إدار�,(�.<-(�qrG,H��

�o�(ا@¾]�2وا��� �ا��3ل �,Í�� ^_N� /,P��2(ا� /GHI0أو�� ،/,��ا63ر �أو�ا)12�ت �ا)]&�1,/ /Nذاl�g¶N

�./,¾��/,;<8�/²±`�qr(�2L%و��/&-G(دة�ا�.��CD�qr;� 

�ا)�6)/������ �%ى;V� 6=N� /,ª�[1إ� �د�)/ �ذات �2Lوق �وO%د |ª���ا)= �أ»2rت �t1ن CD (α ≤ 0.05) ن�t`

� ��Gت%�V�/²<(ا� Û@�[(� �وذ)� ،(op,-.��)ا( �ا)��)� �اj3%ر CD�2:.(ا�gt��3�
ً
�.&�� �ا).,=/ �أ2Lاد إ�O`�ت

)� {V� �zأ� �اj3%ر�30ا).:�2/ �L'2ات ^_N� �اtQ%j&3ن �إ�O`�ت ^_N�2:.(ا�gtQs�� ���gtHإ�^ �اcو� /=�� (

op,-.��وc%�ا) �ا)��)� �`�j3%ر /'-.��ا3 �ا)��)�/ /,P2<(ا� ALر� �إ�^ �8%N6b��V� �ا)&���1و �.ا)�.-,op؛ �.Zو

)�{V��z0�/�2:.(ن�وا3.-:�ت�ذوي�ا)>�²ت�اt:-.3إ�^�أن�ا�/a,u=(ه�ا�c30�CD�/,(�N�/z�4�qv~6(�/=��(

�ل��>.,-GHIU(�qr/�ا)�L�P��`�/,ّ<F/�)'6ر¬�P��:j��^_N�qv%ط���{V�/,:,-.��=:,/�ا�r3رات�ا)

./&-G(ت�ا�O�,�1��
ً
�;:-��ghiأ�qcا).:��و  

�������

��d6	��ا�6ا����)�
�#��ا���A��K���52وق�ذات��:اL�6O%����¤8أ�^_N�/.Bا)2ا�/,P2<(ا�R[8

)� �ا)�6)/ �%ى;V� 6=N� /,ª�[1إ� �α≤ 0.05�/GHI0د�)/ �دور CD� �اtQ%j&3ن /`�a���ا ��Gت%�V� �`tن (

/,ّ<F��,/��ا)��0� �ا123-/ /&-4� �)6ى �و�78&�4,/ /,:,-.��وا) �ا)=>;,/ �ا@?%ا8< A.B� /,:=�� CD

�.op-.(ا��cm3ا�gt��ا).-,��V}�وrO/��2�8اt:-.3ن�6V�CDارس��L�jV/�رام�الله�وا)&gtة�ا@¾¡%Z.��/,Vى�3



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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�/-'��¥6ام�ا��&�ر�"ت"�)-.,=�ت�ا3;��ه�ا)>�q��/,P2اc�Ñj<()وIndependent Samples T-Test( �،

qzر� �ا@?6ول CD� �t&V�%cن �:i (8) �6=N� /,ª�[1إ� �د�)/ �ذات �2Lوق �وO%د �6Nم |ª���ا)= �أ»2rت 6zو� .

�%ى�ا)�6)/;V ( α ≤ 0.05 ) ور���j3ا�CD�op-.(ا��cm3ا�gt��3�
ً
��Gت�إ�O`�ت�أ2Lاد�ا).,=/��&.�%�Vن�t`

.Bا)2ا� /,P2<(ا� ALر� �6Nم �إ�^ �8%N6b� �V� �ا)¡-,/، /O6ر-(� /L�Pإ� ����gtQs./ا)��ث �6Nم ���gtHإ�^ �اcو

�وL21%ش،� ،/¾@�F� /��درا �V� /a,u=(ا� �هc� R'<ا�� 6zو� �اtQ%j&3ن. �إ�O`�ت ^_N� op-.(ا� �cm3ا

)� �ا).-op.�2021وL21%ش �cm3ا�gt��V� �إ�^ ��.Zى
ً
�,ª�[1إ� �دا)/ �2Lوق �وO%د �6Nم �إ�^ �أ �رت o�(وا� ،(

��ه�ا)=a,u/�إ�^�أن�اt:-.3ن�وا3.-:�ت�N_^�ا�c��1�&(و�اZ.6ارس�و�V�CDا).-:,/��.:-%ن��qv¬�Oف�در�

vw�HuV/�إ�^�V��V�61}�1,��ا)&±²/�ا)>b�t',/�ا)���o:�رس�GHI0��v°L/�ا)�L�P��`�،/,ّ<F/�إ�^�6Nم�

�qv¬�cmVف�����GHI0�/.B/�ا)�N�/,ّ<F_^�ا�Vو��,<=��^_Nن�t:ª�'-(�/�%=.Vأو��/bد�V�ZL1%ا�gtL%�

Oدر� �إ�^ �vw�HuV%ن qvوأ�� ./,:,-.��ا)�.-,:,/�ا) �ا).:-,/ �إ2Oاءات CD� qv°(إ� �S%3ا� �ا).<ء q?�`� �V� /

./&-G-( 

�������(
Eا���	d6��
A��K���5ا���
�R[8ا)>P2,/�ا@\�N�/;V_^�أ2L�6O%����¤8وق��:)�
�#��ا���

)� �ا)�6)/ �%ى;V� 6=N� /,ª�[1إ� �د�)/ �دور�α≤ 0.05ذات CD� �اtQ%j&3ن /`�a���ا ��Gت%�V� �`tن (

D� /,ّ<F��ا) /GHI0�/-123ا� /&-4� �)6ى �و�78&�4,/ /,:,-.��وا) �ا)=>;,/ �ا@?%ا8< A.B� /,:=�� C

�,/�ا).-,��V}�وrO/��2�8اt:-.3ن�6V�CDارس��L�jV/�رام�الله�وا)&gtة�ا@¾¡%Z.��/,Vى�3��6N�gtد���0

�¥6ام��j-,��ا)�&�b}��10دي��ه�ا)>�q��/,P2اc�Ñj<(ة.�وg¶\@ات�ا%=� )One Way ANOVA�6zو�.(

�%ى�ا)�6)/أ»2rت�ا;V�6=N�/,ª�[12وق�ذات�د�)/�إLد�%O6م�وN�|ª��=( (α ≤ 0.05) ت��G�%�Vن�t`

�و�78&�ط� ،o�Ù<=(ا)� �I��(وا� �0ول �اj3%ر CD� �ا@\¶gة �=%ات� 3��6N�gtد�
ً
�.&�� �ا).,=/ �أ2Lاد إ�O`�ت

 %j3�`� /'-.��ا3 /;V�\@ا� /,P2<(ا� ALر� �6Nم �إ�^ �8%N6b� �V� �ا)¡-,/، /O6ر-(� /L�Pإ� (o0ول�ا63ر��� ر

�ه��.وا)����Iوا)6رO/�ا)¡-,/c�^_Nن�tQ%j&3ت�ا�`�Oإ�^_Nة�g¶\@ات�ا%=��ا���gtHإ�^�6Nم��6N�gtQsد�cو

�V}�ا).:-,/�ا)�.-,:,/�b>2د�
ً
�ه�ا)=a,u/�إ�^�أن�GHI0/�ا)�ZO�R��`�/,ّ<Fءاc��1�&(و�اZ.ور.�و��j3ا

�%ى�ا63ارس،�و��2b6Vت;V�^_Nت��'`�;V10,�ن��{V�gt�i�CD��r(�./,�,G;-<(ا�q,-.�,/�وا) g̀�(ووزارة�ا 

�ا)�6)/ �%ى;V� 6=N� /,ª�[1إ� �د�)/ �ذات �2Lوق �وO%د |ª���ا)= �أ»2rت �t1ن CD (α ≤ 0.05) ن�t`

�وذ)�� ،(op,-.��)ا( �ا)��)� �اj3%ر CD� �ا@\¶gة �=%ات� 3��6N�gtد�
ً
�.&�� �ا).,=/ �أ2Lاد �إ�O`�ت ��Gت%�V

� {V� �zأ)� �ا@\¶gة �=%ات� /²L� Û@�[(5ت���`�Oإ� ^_N� �ا@\¶gة �=%ات� ���gtHإ�^��6N�gtQsد �اcو� �=%ات).

�/;V�\@ا�/,P2<(ا�AL��8إ�^�ر%N6b��V�،op,-.�ا3�.-'/�`�j3%ر�ا)��)��اtQ%j&3ن�L�^_N'2ات�اj3%ر�ا)

op,-.��ه�ا)=a,u/�إ�^�أن�اt:-.3ن�وا3.-:�ت�V}�ذوي��¶gة�)أV��z}��.وc%�ا(c��1�&(و�اZ.ات)��5و�%=�



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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)�qv~6ا)'6رة�L2.V�^_N/�ا1�,��Oت�ا)G-&/�و�.%د�ذ)��)'V�qvw2}�أN:�ر�ا)V�gt�i�CD�/&-G}�10,�ن،�

,='�� qv~6(و� �ا@?�V.�ت {V� qrO2¥�� /Q6ا¾@� /L�P��`�Z�Z.�(� /GHI0� �,.<�� CD� /�b61� /,:-N� �ت

�./,:,-.�  6zرات�ا)t;j��CD�/&-Gن�ا).:-,/�ا)

�ا��
د:����� �	d6��
A��K���5ا� ��
�ا��� �#�
�2Lوق��:)� 6O%���� �أ¤8 ^_N�/��ا);�د /,P2<(ا� R[8

)� �ا)�6)/ �%ى;V� 6=N� /,ª�[1إ� �د�)/ �دور�α≤ 0.05ذات CD� �اtQ%j&3ن /`�a���ا ��Gت%�V� �`tن (

HI0�/-123ا� /&-4� �)6ى �و�78&�4,/ /,:,-.��وا) �ا)=>;,/ �ا@?%ا8< A.B� /,:=�� CD� /,ّ<F��ا) /G

�,/�ا).-,��V}�وrO/��2�8اt:-.3ن�6V�CDارس��L�jV/�رام�الله�وا)&gtة�ا@¾¡%Z.��/,Vى�3��V�gt¡�ن���0

.{f;(ا�/-'��ا3; �)-.,=�ت �ا��&�ر�"ت" �¥6ام��ا q�� /,P2<(ا� �هc� Ñj<(و        (Independent 

Samples T-Test)/(�6(ى�ا%�;V�6=N�/,ª�[12وق�ذات�د�)/�إLد�%O6م�وN�|ª�� α) .�و�6zأ»2rت�ا)=

�وا)��)�� (0.05 ≥ �I��(ا� �اj3%ر CD� {f;(ا� 3��V�gt¡�ن�
ً
�.&�� �ا).,=/ �أ2Lاد �إ�O`�ت ��Gت%�V� `tن

�.-'/�`�j3%ر�ا)����I(�78&�ط�ا63ر��o،�وا)�.-,N6b��:V�،(op%��8إ�^�6Nم�ر�ALا)>P2,/�ا);�د�/�ا3

�ه�ا�j3ور.�و�.Zو�ا)&����1.وا)��)�c�^_Nن�tQ%j&3ت�ا�`�Oإ�^_N�{f;(ن�ا�¡V�gtQs6م��N�^إ��gtHا���cو

�ا)=�1,/� {V� oÆ;I� �¡HB� /vw�HuV� �»2وف Rj�� �وا3.-:�ت �اt:-.3ن، 6Oا%�� �إ�^ /a,u=(ا� �هc

��ا63ر �وا)&²±/ ،/,L�'�(وا� ،/�2��و0 ،/,N�:�O�و� ،/bد�[�z���j�-b� 6z� q-.3ا� �S%ن �(�iو� /,

�|ª���61�%اء���ل��gt;V¤�اt1�CD�./,=r3ن�أ»2rت�ا)=�^_N�/�2'(وا�/=b636ارس�اV�{V��S�CD��:.(�`

�%ى�ا)�6)/;V�6=N�/,ª�[12وق�ذات�د�)/�إLد�%O) وα ≤ 0.052اد�ا).,=/� (Lت�أ�`�Oت�إ�G�%�Vن�t`

�Ù<=(ا)ر�0ول�%j3ا�CD�{f;(ن�ا�¡V�gt��3�
ً
�ا��&.�c؛�و/=b63ن�ا�¡��Û@�[(��(ا)¡-,/،�وذ�/Oوا)6ر�(o

�ا)¡-,/� /Oا)6ر� ^_Nو� o�Ù<=(ا� �اj3%ر �L'2ات ^_N� �اtQ%j&3ن �إ�O`�ت ^_N� {f;(ا� ��V�gtQs¡�ن ��gtHإ�^

،�N6b��:V%��8إ�^�ر�ALا)>P2,/�ا);�د�/�ا3�.-'/�`�j3%ر�0ول�وا)6رO/�ا)¡-,/
ً
�7bو�ا)&����1.أZ.و�

.,&4� �أن �إ�^ /a,u=(ا� �هc6د�N� CD� Ñ'8� �إ�^ /L�P��`� ،/,N�:�O�و� �ا)=%و�/ /�2�0� �ا).��zت /

ا3�	��cت،�وb680/�ا)�v°Lg,/�ا)��oÆ-��oا1�,��Oت��¡�ن�اb63=/،�إذا�z��V%رG`�R8&,./�ا@¾,�ة��CDا)'�2/�

�qr-.aو�� qv¬�bا%c� /��V:�ر {V� �c2ادLأ� {f:�� o�(ا� /`��ا@\ /.,&G(وا� �ا3:�6ة، /�2�0� �ا).��zت ذات

�.�دة�V�gt�i�CD}�10,�ن.��ghiأ  

������:���
�  

/,<F��ا) /GHI0� �,.<�� ��ت��أن�¡.I�� qi2ا�� �ا�^ ��mدي �v°L� /&-G(ا� �وا8¥2اط /,��ا63ر �ا)&²±/ CD

�qv¬6راzرة���u���qاb�¤8�L�4ت��H�(ه�ا�c�CD�/&-G(2ط�`¤�ا¥=bي���V�^_N�/,`�ab:�ر�°�v،�و�³)'6ر�ا)

�ا@¾�)/� Z�Z.�� CD� �(�i� qr;و�� ،C_,[j��ا) qcا%�;V� CD� {;j�� �إ�^ �و�mول ،/,`�abl� qv�z�4و



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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~6(� /,4�&78��{V� �ا`2از��1)/ CD�
ً
�N�L�

ً
�دورا �و�-.< ،/,�%�/�ا63ر g̀�(ا� �وا)'%اt8ن q�=(�`� �و�)��ام qv

�`�qvw�[NsوtjV�;uVن.�
ً
�:fj��ghiن�أ%j&[و��qr;<8s`�qv�'Qز�Z.�L�/,;<=(ا�/¾Î(ان�واZ��  

����� gtHو��|ª���ه�8c�(ر�ا%j3وا�،o78&�ط�ا63ر���ر�%jVو�،o�Ù<=(ر�ا%j3إ�^�1]%ل�ا�/��.-,�opا)6را

)� /,`�;1� ��Gت%�V� ^_N4.10)و�� �و�(3.83)، ،(3.88�R�-`� �,1� �gt&iة �Lا%�� /Oو6³ر� Cا�%��ا) ^_N� (

�%ى�ا)�6)/�3.94(;V�6=N�
ً
�,ª�[12وق�دا)/�إLد�%O6م�وN�/��ه�ا)6راc�|ª���)0.05�α ≥().�أ»2rت�8

��.Zى�3��gtات�ا@?�e،�وا��cm3ا).-op؛�i:��وأ»2rت�
ً
�,ª�[12وق�دا)/�إLد�%Oو�Ñ[¥�3���gtا)�

ً
�.&�

�دا)/� �2Lوق �وO%د �6Nم �وإ�^ �0د�ë؛ �ا)>2ع Û@�[(� �وذ)� ،(oا63ر��� �و�78&�ط ،o�Ù<=(ا)� �اj3%ر�} CD

3���gtا).:�CD�2اj3%ر�}��
ً
�.&��

ً
�,ª�[12وق�دا)/�إLد�%O6م�وN2ت�r«أ��:i؛�op,-.���CDا�a3ل�ا)

ً
�,ª�[1إ

��CDا�a3ل�(ا)�.-,op)،�وذ)��)]�@�Ûا)>²/�(ا)=>o�Ù،�و�78&�ط�ا63ر��o)؛�ووO%د�2Lوق�دا)/�إ1]
ً
�,ª�

)�{V��z30ا).:�2/�أR-F%��6'L��(ا�^�ذ�/L�P��`� ./=��ه�)�c��/(2وق�داLد�%O6م�وN�^إ��/�ا)6را

3��6N�gtد��=%ات�ا@\¶gة��CDاj3%ر�}�(ا)=>o�Ù،�و�78&�ط�ا63ر��o)؛�وإ�^�وO%د�2Lوق��
ً
�.&��

ً
�,ª�[1إ

.���CDا�a3ل�)ا(
ً
�,ª�[1إ�/(دا�{V��zأ)ة�g¶\@ات�ا%=��/²L�Û@�[(��(وذ�،(op,-5��.(ات%=��i:��وأ �رت

�،oا63ر��� �(�78&�ط �اj3%ر�} CD� {f;(ا� �V¡�ن gt��3�
ً
�.&��

ً
�,ª�[1إ� �دا)/ �2Lوق �وO%د �6Nم إ�^

./=b63ن�ا�¡��Û@�[(��(وذ�،(o�Ù<=(ا)ل��a3ا�CD�
ً
�,ª�[12وق�دا)/�إLد�%O؛�وإ�^�و(op,-.�  وا)

  ا��� 	
ت

�أد)/ -1 ����Vإ6Nاد �Lا%��� �و�¾,/ /,N�:�Oوا� �و8>;,/ /�%³2�� �أB.�د �ذات /,ّ<F��ا) /GHIU(

./&-G-(�/�2:.(ا23ا��1ا 

2- �{b6 2Vو� �وt:-.Vن /,��6Vر �إدارات {V� q,-.��وا) /, g̀�(ا� CD� �)-.�t-Vن /,Í6ر��� �دورات 6'N

./,:-N�e� �t�%³2ن�)-',�م�`:��B./�و�',,GHI0�q/�ا)�N�/,ّ<F_^�أ

3- 'b�t<(²/�ا)&±²/�ا,v¬./,ّ<F���GHI0/�ا),<=�(�/� ,/�)-:6ر

4- ./,ّ<F� �%Vl�gtL¡��8ت�ا�3),/�و0دوات�ا)�زV/�3:�ر�/�GHI0/�ا)

5- ./,ّ<F� �%1�gtL%اG-(�/,.,?¢��ZL-&/�ا�H3رtiن�GHI0�CD/�ا)

6- ./<-� �=%ع�GHI0/�ا)��oÆ-���,j`�/,ّ<Fا1�,��Oت�ا)G-&/�`:2ا�qr-1ا).:�2/�ا¥3

7- ./V6'�V��12اV�g¶N�qv�.B��V�/2ار�:��  �¢?,��ا)G-&/�اtN6&3ن�GHI0�A.B�CD/�ا)�F>ّ,/�وا

  

  

  



�,/�ا).-,���
 ��������������������������������������6دور�GHI0/�ا)��A.B�/,:=��CD�/,ّ<Fا@?%ا8<�ا)=>;,/�وا)�.-,:,/�و�78&�4,/�)6ى�4-&/�ا0�/-123����2(�� 
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z8ا65ا����
�  

)�6:jV�،؛�ا)�=�م
<G[V�،ان؛�`6ران%Pح،�ر%��:�،�ا)'�2cة:�a80-%�ا3]�2/.1978أ`%�ا)>a3وا�/�  ).�ا63رس��CDا63ر

)�2c�V� �ا)�F>ّ,/2010ا)¶�م، /GHI0� �دور .(��/(���ر �ZÈة، �`:��L�jت qv°:-.V�2�8� /rOو� {V� /,���0� �ا123-/ /&-4� q,z� /,:=�� CD

�V�O�،gt./�0زZÈ�،2cة،�tG;-Lن.;O�V  

  ).�GHI0/�ا63ر�,/،�ا)'�2cة:�دار�اL2.3/�ا@?�V.,/.2001ا)&%¨�L�،Cروق؛�jV>%ظ،�أ�6:1(

)�6.��،qv~ا)]>ّ,/2021ا)6ر�gtÈا)]>ّ,/�و�/GHI0��zوا�q�%'��.(��/�-(ا�q;z�4�2�8)&�ت��/rOو�{V�/,³2.(ا3]�1&/�3'2رات�ا)-�/�ا

�ج.�aV-/�0دب�)-6را��ت�ا)-�%�/�و0د`,/،�V�O./�ذ�Vر،�L0�CD�/,8�;Ilت���  .576-9�:536ا).S�CD�/,³2-,/�ا).-%م�وا)6را

)� �L¥2ي �و� 2017دو�¡�ت، /,(�.<8�� /&-G(ا� /,[\]� /,:=�� CD� /,ّ<F��ا) /GHI0� �دور .(�CD� /,���0� /,V%¡¾@ا� �ا63ارس CD� /,N�:�O

%�/�وا)=>;,/،� g̀�(ت�ا���V,/�)-6را�l�/.V�?@ا�/-aV�،�c2�%G���&�  .�e-`�8�/�L�jV4�)26�:(327-352و

% 2021ا)�Z}،�إb=�س�( g̀�(ا�{b6 23�2�8ا�/rOو�{V�/,����tن،�).�دور�GHI0/�ا)��Z�Z.��CD�/,ّ<Fا)Î¾/�ا)=>;,/�)6ى�4-&/�ا63ارس�0

�،/,8�;Ilو�/,N�:�O�ا).-%م�و�CD�/,:-.(ث�ا�j`0ت�و��  .aV5�)2�:(23-48-/�روا(�6L-6را

)�^�P1997ا);%�6ي،�و�،e6ر��%�/.�aV-/�درا��ت��CDا�ËÌ=3و24ق�ا) g̀�(ا).:-,/�ا�CD��v�,:cوأ�/,<F�-GHI0�.(40�:275/�ا63ر�,/�ا)

282.  

)�{;1�،¤��¾]1998 %r<V)�oط�ا63ر���H�(2ة.).�اc�'(ا)6ار�ا3]�2/�ا)-&=�8,/،�ا�(¤',&Gت����aVو�،¤<ª�«وو�،¤V  

�©؛�L21%ش،�8%ر�(%b�،ش%L216؛�:jV�،/¾@�F2021��L2`�¤�z�Nو�/,�).�دور�2b6Vي�ا63ارس�tG;-L�CDن�GHI0��,.<��CD/�ا63ر

�%ى��j],��ا)G-&/.�اa3-/�ا).³2,/�)-.-%م�و�j`0�2HIث�;V-�(وا�/�% g̀�(م�ا%-.(ا�/-aV�،/,;<=5�)46�:(1-25.  

0����C_N2022�/=b6`�o،�أ6:1؛���)2V�،qوة�(�q,-.���12V-/�ا),V�).�GHI0/�ا63ر�,/�ا)�F>ّ,/�ودور�CD��cا)�j],��ا)6را���o)6ى��

�،/,8�;Ilت�)-.-%م�gt��/.V�O�/-aV�.نt:-.3�2�8ا�/rOو�{Vت�gt�3�:201 -230.  

�ب�2004Dا)�Zي،�V	�ل�(G(ك�اg� ا�/z�N�.(�/=b6:`�/�%8��(ب�ا123-/�ا�G(�CÄ�:�O��{V0و�o�Ù<=(ا�{V̧ �`��ë�G(ط�ا�H�(ت�ا�N�:O�C

./,=V0ا).³2,/�)-.-%م��©b�8�/.V�O�،gt�;O�V�/(��  ا)��2ض،�ر

)� �N]�م ،2:z2002ا� /-aV� �V,6ا8,/)، /��(درا �ا123-/�ا)���%8/ �بG(� /,i%-;(ت�ا�fH3ا� /rOا%V� CD� /�% g̀�(ا� /GHI0� �دور .(��&'�;3

,/�ا).³2,/،� g̀�(8ا�)294-251):�25.  

)�6,.��،CD�2010.>�f(ا�q(�N�:2ةc�'(ا�.�,&G�  ).�ا)��Hط�ا63ر��t`�oن�ا)=��2/�وا)

)�6:jV�،/=,c؛�دq�2f(�6ا&N�،�I�,-V؛�
<G[V�،دي�aV2021��,V��).�دور�V:�ر�/�GHI0/�ا)P��2,/�ا)�N�/,ّ<F_^�ا)Î¾/�ا)=>;,/�)

  .453-440):�1(�12%ي�`:È0�/=b6%اط�"درا�/�V,6اl�/-aV�"/,8`6اع�ا)12V�،o����2-/�ا)�.-,�qا)��8

�u`�/G&%ك،�aV-/�ا).-%م�V�،%�ZV2014=�ل�(%�%�/�)6ى��4)&�ت�ا123-/�ا3 g̀�(ا3&�دئ�ا�A.B�/,:=��CD�/,`�G(ا�/GHIU(ي�% g̀�(ا)6ور�ا�.(

�،/�% g̀�(1ا�)602-565):�4.  

�C��.(ا�q,-.�,/�وا) g̀�(وزارة�ا)�oÚ,G;-<(2013ا�C��.(ا�q,-.�,/�وا) g̀�(رام�الله:�وزارة�ا�.o78&�ط�ا63ر����Z�Z.ا).=©�و��{V�6¾@ا�/��,��.(

.oÚ,G;-<(ا  
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