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� �ا�	را�� GH	�����IJ��� �ا��K�Eت �ا��D��Lت ��	ى ��N�K;�<� �وا�#�رات OPا	��ا�� �ا��RSء ��Uن �I:
�ا� VN� WXY�ا� Z[إ� ا� ����

������ا��Eدر��� 	DN� �ذ��^ ��
�و ا���� ،�� VN� WXY�ا� OPا	��ا�� �ا��RSء ���;�ى ab� �ا��dوق ��eد� ��N�K;�<� �وا�#�رات ا��D��Lت��	ى

��

���ا��K�Eت�������IJا����D��fgرا	ى�ا��;���;Uh$�ا)��j�
�وا�;&	��Gا�	را������Eس�ا��RSء�ا���273،�و�G�Kkا� ،�D��o�(OPا	�

)q�K��ا� 	DN� 	Krو�� ��KsNن �ا���	 ��Hروق �إN	اد V�1998(،���N�K;�<� �ا�#�رات ��و���Eس �إN	اد V�	�K ا�� 	DN� Vu	�ا��vw� �،w	ى

�� Odx��ا� yzj��ا Z{N� �>�K;Nد |�� �أ�	اف�ا�	را�� ��Er;�را��و	ا�� �
�DL�� �VN ،:ء�;� ���;j�ا� GdXو��� ��o�D�ار� �I:N� ��د��D���

� �ا��K�Eت �ا��D��Lت ��	ى ��N�K;�<� �وا�#�رات OPا	��ا�� �ا��RSء ��Uن ����vإ�� �دا��� ا����
��،������IJدا�� ��Hوق �و��د Z[إ� �H��J��

�;���N�K�	ى�ا��D��Lت�ا��K�Eت�������IJا����
��.إ�U������vن�ا��;�U9ن�ا�	را��Uن��abا��RSء�ا���	ا�OPوا�#�رات�<��  

�:��2�
  .ا�	را�fg؛�ا��;�ى��D��oت�ا����
�؛��ا�#�رات�>�;��N�Kا��RSء�ا���	اOP؛�ا�4)	�ت�ا�3

Abstract:  

The current study aimed to reveal the relationship between emotional intelligence and 
social skills among female students residing in university residence Dhabih Abdel Qader in 
Msila, and to reveal the significance of differences in the level of emotional intelligence and 
social skills among students residing in university residence according to the variable of 
academic level, and the sample included (273) students, The study used the emotional 
intelligence scale prepared by Farouk El-Sayed Othman and Muhammad Abdel Samie (1998), 
and the social skills scale prepared by Nada Nasr El-Din Abdel Hamid. Emotional 
intelligence and social skills among female students residing in university residence, in 
addition to the presence of statistically significant differences between the two academic 
levels in emotional intelligence and social skills among female students residing in university 
residence. 

Keywords : emotional intelligence; social skills ; university students; academic level. 
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�:���*� 

�����dj�ا� �ا�	را��ت �d�� ab� �ا��Dرزة ���w���� �#�� �ا��� qا�����ا V�� OPا	��ا�� �ا��RSء �����ع 	
�

وا��$����9وذ���we	را������K��I�VKا�;�D�Lت�ا���ور;���9	I�|�N	رات���Hاد�وا�;h:ل���ا���|�

�Pط�ا� ��ة���Kwأ�$Uhأن����K��،ون�ا� ��ة����ى��kو��j#�����wو>�;��j�����N�Kح��abا�	را���وا

��E;Neد�|� 
	دة;�� �uزوا� V�� OPا	��ا�� �ا��RSء �����ع ��;�jول �وا�&;Uvن �ا�Us��Dن V�� ��Us$ا qHد

��L�r�
�#|�أ��$���q���d�Yا���وف�ا������Dا��¡�#����ا��ا ���abا� ��ة�ا�
����Kوا�
�H������Kاد�و

 �)22،ص�x).|�¢2020رة���Kي،

)���ن�ا�;�Lر�ا�Sي��	ث�H�ab#|�2011،�ا�K	2010ا���k	،�2007وأ¤#�ت�N	ة�درا��ت�(�KsNن،�


�eت�dw<و��E
،�و¦
;%$���LEw��rل��abا�;&�V��W�dا��vاع��
�ى����RSء�ا���	اOPا�
:U���Iن�ا�

L�ءا�RS������E
�	ا�����9ل�ا����d|�ا������su	 ة�ا���j�ن،�أن�ا��Pة������ab��;�K�§ف��$�
،�ن��

���vdjت�����KN�¨©���w§ªت�و���KN�a«ن������Pى��	��$UYd;�ت�ا���KN�ab�q����N�d;ا����و�	;�

¬
D�ا� �#�
��Euم� �إذ 
�ل،dw<و� �H�
��ا �����j�� ��������� OPا	��ا�� �ا��RSء ��Hن ��S�� �EHوو� ،

��ab�
�
�eتا���jم�اdw<د���ل����
�،�;�e	eل�ا���Kj©�	ا���H�
�
�]�aا�E	رة�اdw<م���j����Sªو�،

�ا ��X�� 
����تK��� �9�H	ا ��v	را �	ان���L�r��ا |��®©�� ���ل ���Hاد ������X،�	ى 
����ت��ا و���


��DI.(اP¨�ا��L¯�ا� �Uن،;�
��#|�و���N�X|�اdwر�|�وا��H60،ص�2011أ.(  


�����ا���	اPا�±�jدا�إ]����Z�E	م��RS��Hء���dw<و���N�K;��V���N�K������Oا�E	رات�وا�#�رات�>

�ا�YX:ت� �و�� ����D�ا� �ا���hط �#����ا ab� � �ا���jح Z{N� �ا��dد �I	رة Z{N��²��� �ا��� ��v³´�وا

��#�رات� ��e;:ك �ا���م ���ا� � �أ�¨ ab� �ا��dد �أن �Kªو� ،|Yr;�ا� �EH	ان �دون �ا���hط q�� ���
وا�;

�ا V�� ��¶�E�وإ� a[�
dw<� �dKH#�م�ا��RSء ،a·���jY;�ا� � �وا�;�Lر �ا� ��ة �أ����¯ q�� ��Hأ� W�Y�� ��

�Z{N� �ا�´³¸ ���wح ab� �K#�� �دورا ���دي �ا��� �ا�
�ا�� 	u	r;�� ���d	ا ��vjNا �Eu	م a[�
dw<� ا��RSء

�fgأ��� ����ن ��N�K;�<� �ا�#�رات 	
�و� ،������ 	�
x�a[�
dw<� �ا��RSء �����wت V����¹�ر�إ�kأ� �Kو�� ،

������sK;��ا ��ن���ا�Sي� �ا�´³¸ �وان � º�wو� �و���و�� �� �w���N�K;��ا ��I:Nت ���Iإ� Z{N� E	رة

�WIا��
�]��u�aن�أ��$�I	رة��Z{Nإ�I:N����Iت�ا�;º�w���N�K ��و��ا�#��اdw<ء��RS�رات�ا�#����;Ku

  ).140-138،ص2013>�;��K����N�K����V���jK�;اWI.(إ�Kuن��DNس�ا��d³ف،

�;����������V���#����R�ab���N�Kة�ا��dد����ab��²�u�½�rوا�#�راتا����ك�>�;9�a¼�K	���و <

�X¾و� �d�;&��ا ������ ���ا�� ab� �;��N�Hو� ����wو� �و�
�د�� �d�Y���K�
�� ���ا�� ��:ل ���ص �

�ا�	ر��� ��Uن �;©D
k� ���در ��r	د ��N�K;��ا ��I:Nت V9���� Z{N� �EH	ر�� ،�wا�Iأ��Z{N� �I	ر�� و�	ى
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�Z{N�$UD����X�¨Yذا���و�H�،��Z{Nدة�و>�;�dدة��¿�|juو�����������N�d�رات�إدرا����#�.�و����ÀDا

�Vد��	
���N�K;�
#|،�و���Vا�;�ا��xا����ك����s�E	u|�ا���N	ة��أ��kل>��Wo�
��V9��Áوا�;

�u��k�D��ÀDة����rweاف�>�;��a¼�Kت
�VN�$UDا���K���N�X��e�،��¹H��²ن�EH	ان��S���sه�ا�#�راوا�;

ªو��we��� a[�;�� ز��
�ا�; �fgر	���ا ���Oر��.(را�	��ا V�� �وا�±��ب �fgرا	ا�� ��vr;�ا� W
�� ab� �sK;�وا

،W����د�ا�Kr�2013328،ص(  

1:����4;<�.  

،���½�ر��ت�ا�	را��ت��K;����G����Z{Nم�ا��V��$UsYا�Us��Dن�
	��d#�م�ا��RSء���Vا����d|�ا����

�أ ��� �و�Sا �و�d�U$�أ
�ده، �و�d�U$ه �d9�
��	ور���� �وا��� �ا��RSء، V�� �N	u	ة ���	u	ات �¤#�ر Z[إ� دى

 �s��D�ا�¨H�j�ا	��Z{Nع��w��Rل��درا���:��Vن����eو�����v��vء�،�وإ��از���RS�أ��ز���ا�Vو��،

OPا	���ن�.ا����� �H�N� �ا��w§���ab��N�X:"ا�E	رة���1996½ ��Sه W�¤��و� ��N�Xه� �ا��dد �إدراك Z{N


�eت�ا�&�ذ�ا��Eارات�ا��ab��D��vا� ��ة�وا�E	رة��Z{Nا�;
������qا���hطdw<و�qHوا	ا��ab�|Yr;�وا�،

�ab�:XHن���Pدف���x�Åؤل����d;�روح�����وا�Z{N���H�r�وا�E	رة��Z{Nإ�²رة�ا� �Kس��abا�dj¨�وا

Z{Nرة�	E�وا��H	����Er������ا���N�K;�ا�;
��V9��Ç�q��Woو�
�u�����H	ور�دا��#|�و���ا�#�رات�>


#|�وا�E	رة�����N�K;��;�ab��sKا�;
������qا��jس�وا�;
�������V��V9��Ç��N�X��q:ل�ا�
:�Iت�>

  ).62،�ص�Z{N2008إ�jIع��V9��Çو��Iد�D�).�|�Éب�DN	�ا��aÈو�����KNرون،

�ا��RSء� ��Kو�أ�	D�� |²� Vو���qK;���ا 	�w�½����s��s�ا� ��d��� �uا	�� ab� Vrwو� �x�v�� OPا	�ا��

�fg����ل�ا�������E�
;�،�و�©¨���jك�و>�;�a¼�Kوا��ab�Esو>�v;Iدي��uا���ا�
	u	���Vا�YX:ت�ا

�ا��dد� ��;Kuأن����� qK;�K��� ��E�وا� �ا���� ¯Ê��� �ا��� �ا�YX:ت ��Sه |�
�� �ا� � �أن ab��k� �K²

	E�ا� ÀEH� ¨©�� ��	ةرات� �E9�L�� �ا��Lرة �9�Yd�ا���N�K;��ا ��#�رات �Ku;���ا �أن ��uأ� |�¹�N� ��� ،

��ا q�� ����;�� ��wا	��ا��ا��jوو �ا�YX:ت ��Sه � �� ��Uن�#�رات �ا�#�رات ��Kأ�� �Ë;u� �j�� Vو�� ،

،��dNإ��ا��|������أ���).�،���N�d��|�¿م�����ÌP<�Z{Nرة�	E��³ص�واÍ�2013ف��)48،�ص�
،�و�

�<� �ا�#�رات ��N�K;��¶§ن���U�� WIا���ا ab� ���Hاد �و¦�;&	�#� ��¹�N� �ا�;
�ف �#��� �K�
;�� ������ت


��9ات��É�®©��ab|�و����Z{Nظ��d ل�أو�ا��v Ï��³ص�Í�V9��Ç�	jN�e�DI�$د�أ���d�ا��
�$UX¦و�،

)�¯��Hو�¨©�Pا�HFrancis & Philp,1982 �u����ا�¯��������¶§����N�K;�أو���N�d;u��ÀD)�إ]�Zا�#�رات�>

V9��Ç��#�:��Vأو����V9��Ç��N�Xق�و��Eا��$ام����s��V9��Ç�q���Hوا�;�ا����
و�
	���ور��9��;
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�V�� �jw¡H� �j�e�
dwا� Z{N� �ا����Lة V�� VYK;w� |�� �H¡ذا |#
�� �وا��Xر�� V9��Ç� ����N	ة Z{N� ا�E	رة

.�V9��Ç�q���j��I:N�ab�V9�²ن�����w  

#�� ��N�K;�<� �ا�#�رات 	
�و� aÖD×u� ��Sا ،� �H�R� �ا��jس �#��;ru� ������� �jN	��إ���¢���رات ����Kj�و

����q�Kا��#|�ا�	را����ab��D�L�و�¿��ا�،���

;%$�ا������ا����
�����Vأ�|�ا��ا���ا������½��،ا�����


©X#��ا��dد�����ab���OdH�،دا���ا� �م�ا����Yu�aØ±�¯�ا��L�¯��#�رات��	u	ة�و9	����I:N�abت��

��و �uد�H� Vu�D�� �ا�
:�Iت ��Sه ،��N�Kر��Hو�� �و�����¯ qHوا	ا�� ��¹H�¯��L��� ����E;wا� ������ a«و� ،

��

	����Rن��abا������ا���9�w�sا�
����ار��ÙEإ]��Z©®��أ��ى�أ��$�ا�;����Rوا������D�LH�،�:N�dا����DH

 ���وا �D
v�ا� �ا���وف VN� ��j§ى ab� �ا�&;��d�©��ا �وا��vا�Nت �ا� ����� WIا|#H� ،�Z[إ� 
���ن;u�

��N�K;�،�و���Koت�وأ�	اف�¿�����L�¯�و����ت���;	¼�aإUh�N��;×u�،�#N�Dk$ات������Kwوdw����وا

،aÈu�	Krج�أ���).�#E�Er��a¼	;��2015284،ص(  

���N�K;�<� �#�رات��� �;I:Nو� OPا	��ا�� �ا��RSء Z{N� 
�ف;��� �ا�	را�� ��Sه O�§�� �D�� �K�� �I��وا�

������IJا����
���ذ��^�DN	�ا��Eدر��������.��Sا��Hن������Xا�	را���ا� ������	ى�ا��D��Lت�ا��K�Eت�

������Z{Nا�±��ؤeت�ا�;����:Jد���	r;� 

  ��rKرت�إ��k����درا�±�Z{N��jا�±��ؤeت�ا�;����:A(�ؤ?ت�ا��را&�:�.�3

-� �I:N� 	���� ��� ��o�D�ارS�ا� ��Uن ����vا�� ��eد� �ذات �وا�#�رات OPا	��ا�� ��	ى�>�;�RN�Kء �

  �؟ا����
��D��oت

-� ��	ى OPا	��ا�� �ا��RSء ab� ����vا�� ��eد� �ذات ��Hوق 	���� 
ا��D��oت�������$Uh;�� Z[إ� 
�ى�� �

¨P��©��)��fgرا	ى�ا��;��  ����$)؟-ا

�	��Hوق�ذات�دe���ا��ab�����vا�#�رات�>�;���N�K�	ى��D��oت�-�����

�ى�إ]Uh;��Z$�ا�������

©��)�fgرا	ى�ا��;��  ����$)؟�-��P¨ا

  �����H�G�sKت�ا�	را�����C6D:abت�ا��را&�:��.�4

-��I:N�	������o�D�ار��D�����	ا�OPوا�#�رات�>�;���N�K�	ى�ذات�دe���ا�U������vن�ا��RSء�ا��

��oت��D
  �.ا����

-��eا� ��eد� �ذات ��Hوق 	���� ��	ى OPا	��ا�� �ا��RSء ab� ����v�� ��;Uh$�ا����
�D��oت Z[إ� 
�ى�� �

¨P��©��)��fgرا	ى�ا��;��  ����$).-ا
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- e� <� �ا�#�رات ab� ����vا�� ��eذات�د� ��Hوق 	���N�K;��� ��	ى �� ��;Uh$�ا����
�D��oت Z[إ� 
�ى���

¨P��©��)�fgرا	ى�ا��;��  ����$).�-ا


�Gا�	را���ا� �����إ]�Z������Er	اف�ا�;����:أ�5اف�ا��را&�.�5�:  

-��I:
 �.ا����
�D��oت� رات�>�;���N�K�	ىا��RSء�ا���	ا�OPوا�#��Uن�>ر�����o�Dا��VN�WXYا�

-�Z{Nف��
�;Uh$�ا��;�ى�ا�	را�fg.��ا����
��D��oت�ا��dوق��abا��RSء�ا���	ا�OP�	ى�ا�;��
D�  

-� �d�ا�Z{Nف��
�;Uh$�ا��;�ى�ا�	را�fg.وق��abا�#�رات�>�;���N�K�	ى��D��oت�ا����
ا�;��
D���  

  أ����Kا�	را����abا��Ejط�ا�;����:��%$زأ5	���ا��را&�:.�6

�;�}�Zأ����Kا�	را����ab��jو�#���;UK#��Vu�$Uhن�����abل����rث�ا��$����9وا�dj����و���Kا��RSء�-


�ل�d�ودوره�ا��$Uh;�،������ab�Vة�³Í��R¸ا���	ا�OPوا�#�رات�>�;��N�K،�وذ�����wا�S����K�Üا�ا

;I:Nو� ��UYd$ه ����wا�Nو� V9��Ç� q�� ���e�
dwوا� �doاب��L�<� V�� 
��wن�� VuS�ا� ��³ÍÜ�Hص ،


�ن�ا����Lة��N�Z{Nاdo#|�وا�;�Å�����¹H�|Yrو��L;���e�|#H��do�
���w�Rا��Z{Nا�
��OdoوEH	ان�ا�

�ا��RSء V�� ��Nل ���V9��Ç�;�ى q�� ��N�K;��ا ��I:Nت ���Iإ� Z{N� �I	رة ��P��ن ��	ى ���uن O��و� ،

� q�L;��� Å��� |#
�� Wo�
�و9; ��
X¦و���dw� q�� ���dj�ا� 
������ا��X�� �E9�L�� �ا� ��ة �¢�Sه Ý©
ا�

.��N�K;�  �و��e�V9��Ç�q	�أن���uن��	���u�;�ى��Nل���Vا��RSء�ا���	ا�OPوا�#�رات�>

����D;Nر���- �ا��DXب �®H� a«و�eأ� �ا�	را�� ��¹�N� �DL�� �ا��� �j�
�ا� ab� �ا�	را�� ��Sه ��Kأ�� 	��;�

�ab��r9�k�$%ا���sK�����ا��®d�ا��#v��vرا����	م���K;�<�V��	9��ا��;��K��،qKأ¶������®H���r;ا

.�9�Yd�وا����dj�ا  

-b���K�N��Hإ���V����	E�����abرا���	ا����Kأ���#����K��9��$��وا����dj�ث�ا�rD�ل�ا����a����وذ

�ا��K�Eت �ا��D��Lت ��	ى ��N�K;�<� �وا�#�رات OPا	��ا�� �ا��RSء ��Uن �I:
�ا� VN� WXY�ا� ��:ل V��

.���
  ������IJا����

  ��N�OPا��M�5�3وا��J1KLت:.�7

  ا����ء�ا����ا��:�

�2007
��KsN��Hن(��Z[إ��Dj���K

�����ا�����dw<����E
��V���N�K��":�w§��(�q��¯jا�E	رات�ا�

��H�
��ا ���E
�ا� �ا���N�Xا�E	رات ¯wا��� y��
�� a«و� �ا�	��غ ab� |Yr;�ا������ �ذات V�� � O�§�و� ،

� 
�eتdw<و�	u	
�ا� ����V:ل �ا� ��ة ����eت W�;&�� V�� �ا��dد �و�
�دة �أ��Hر�ا���jح Z{N��²��� ا���

VN� ����j�ا� ��wا	��ا�� �ا�#�رات Vة��	ا���� �وا�³%$ة �وا��$��� |�
��abا�; OPا	��ا�� �ا��RSء �sK;9و� ،
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�ا� ����
dw<����E
�ا� ����Hر�وا��¼�aو�دراكا�E	رات ��X���� و� �وا، a[�
dw<�a¼��ا� VK�;���
Hا	��،

�وإدارة� � |��j�توe�
dw<�
dw<���©�وا� ،��wا	��ا�� �.(��Dب��،]UYd;���a$،�وا��Xر�� ���وا� ����ا��ا

  .)20،�صDN2019	�ا�Kr��aÈ	��KsNن�،

�%Q����R6ا�6ف�إ�T���¹و�N��vr;uي�S�ا������ا���ا��D��Lت�ا��K�Eت�������IJا����
���ذ��^�:�ا�	ر

����� ���Eس�ا��RSء�ا���	ا�OPا��;&	م��abا�	را���ا� �����.DN��Z{N	�ا��Eدر���

:����	
  ا���رات���

)�ا�#�رات�>�;�Z{N���N�Kأ¶��:"���V���N�Kا�������ت�DN�aÈDx1992	�ا�d;�ح�ا����Hي�(��
�ف��


���Kوا�������dL����Erا�;���O¾��u<��N�dاء�����À�r��abة�أو�ا�	ر���;�ا������dوUß$�ا������dا

�ا��ª�hء �أو �ا���Hق �آ���jأو � ).qK;���ا ��¿N� Åfá�9و� �#
D±u� �ا��� �Hا	أ�� ��Er�� Z[إ� �و��دي ،

،	�
  )15،ص�2001

�����R6ا�6ف�إ�A���¹و�N��vr;u����ا������ا���ا����
���ذ��^�������IJا��D��Lت�ا��K�Eت��§¶��:"ا�	ر

�����  ا�	را���ا� ����."��E��Z{Nس�ا�#�رات�>�;���N�Kا��;&	م�DN��ab	�ا��Eدر���

�M5:����ا��D��Lت�ا���VuS��jYن�������IJا����
���ذ��^�DN	�ا���K!�ت�ا�*�	�ت���-�����ا ��

�����  .�2021/2022:ل�ا���|�ا�	را���fg،�ا��Eدر���

]�Zا� ��w��E�Eا����K�Üا��$اث�ا�
����ا�Sي��u$ي�ا�rD½�و�d9	ه��abا���xل�إا�(��*�:��ا��را&�ت.�8

�½���Vء��K�

¬�ا��rDث�وا�	را��ت�ا������Eذات�ا����vا�Åâ;wا��½��D�ض�ا�
،���Sا���ف���;

.½rD�ع�ا���K�  

8�.1��Vو��WPدرا&�ت��XYZ
�  �ا����ء�ا����ا���:

*)� �2	6ي �^�رة ��Wان2020درا&�b� (:��OPا	��ا�� �ا��RSء ���;�ى ¸rH� Z[إ� �ا�	را�� ��Sه GH	�

،��

��و�r	u	����إذا� �	ى���D�o�V���j�Nا����D��OPا	��Rن���jك��Hو��Iدا���إ��ab�����vا��RSء�ا��

��وا ¸v&;�وا� �ا��×¨ �;Uh$ات�fgرا	ا�� �(�;�ى V�� �ا�	را�� �j�N� Gw���� ،204�V�� �D��oو� �D��o� (

�و��ان �
���rD�ا� �أ�	اف ��Er;�و� ،Odx��ا� yzj��ا �s��D�ا� G�	&;ا�� ����Eس�½ ��DL�� |�� �K�،

  وI	�أ¤#�ت�ا�a{u�������;j:�)�،1997ا��RSء�ا���	ا�X��OPت�وآ��ون�(

-.�
  ار��dع���;�ى�ا��RSء�ا���	ا�OP�	ى���D�oا����

-�¸v&;�ات�ا��×¨�وا$Uh;��Z[ى�إ�
��OPا	�N	م�و��د��Hوق�دا���إ���E��ab�����vس�ا��RSء�ا��

�.�fgرا	ى�ا��;��  وا
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)�XYZ^�d���	e6f،م�)hا��M%�i��&2018*درا:(S�ى�ا�;����H�
�Rء��	�GHا�	را���إ]�r��Zو����

aØا����� ¯��L�ا� ��	ى OPا	����،ا�� OPا	��ا�� �ا��RSء ���;�ى ab� �ا��dوق �H�
��;Uh$�ا��×¨�و� ¯�

�fgرا	ى�ا��;��ا���،�و�U��Vن�أ�|�ا�j;����ا�������G�xإ����¹ا�	ر ،�وا�;&	��XN��j�N���S��Gا���وا

OPا	��و �ا����D�L	�ä|�ذ�Rء �ا��¼�aأن Z{N� �ا�E	رة |�ä	�و� ��wا	��و 
�ن���dYءة;K;9و� �وإدراك�، |�ÉواS�

�
dwا� ÀDو���N�X��ا��Ée|ا ��K#�رة 
�ن;K;9و� ،�WIا���ا qو�� ،|�å:ز�� q�� ���
;��� ��H�R� ��N�K;

�D
v�ا��×¨�ا�$Uh;�
�ى���OPا	�  وا��;�ى�ا�	را��K��،.�fg���G�xإ]N�Z	م�و��د��Hوق��abا��RSء�ا��


�WP���XYZو��Vدرا& 8�.2�:����	
  ا���رات���

�O	�د����	�GHا�	را���إ]�Z�r	u	�ا�
:U���Iن�ا�#�رات�>�;���N�K):�2013ا���&j(�*درا&��را

������ �ELj�� ab� �L��;��ا ������ا �D�o� ��	ى �ا�
�م �fgرا	ا�� ��vr;�وا� �ا�	ر�� �ا�Sا��� وا��dYءة

�وا��;�ى� �fgرا	ا�� �وا��;�ى �ا��×¨ :� a«� �ا�;Uh$ات V�� �N	د ���ء ab� �uد�
�ا�� ��ª�
�ا� �Y�K���

�;�v;I<�a¼�Kدي�����ة<�)� V�� �ا�	را�� �j�N� Gw����	Iو� ،290� (�������ا �D�o� V�� �D��oو� �D��o

����;w� �أ�kرت ،����� �ELjK�� |��
�وا�; ���$���� ���
�ا� ��æدارة �
�ا�;� �ا� ����� �ا�	ارس ab� �L��;�ا

���vr;�وا� �ا�	ر�� �ا�Sا��� �وا��dYءة ��N�K;�<� �ا�#�رات ��Uن �دا�� ��o�D�ار� �I:N� �و��د Z[إ� ا�	را��

و��د��Hوق�ذات�دe���ا���ab�����vإ]Zا�j;�����أ�kرت��j�Nا�	را��.�����Kأ�Hادرا��fgا�
�م��	ى�ا�	

�ا��×¨������vاا�#�ر  Z[ا� 
�ى�� ��N�K;����wثت�> 
�ى�� �و�Hوق ،Z[دي��إ�v;I<� a¼�K;�ا��;�ى�>

� ��Uن ab� ،qd����ا �ذو�ا��;�ى ���v�رت�kأ�Z[إ�� 
�ى�� ¯wا���� ��Sا ab� ��Hوق �و��د ا��;�ى��إ]NZ	م

��K��.�fgرا	رتا��kأ�Z[ى��إ�
�إ]Zو��د��Hوق�ذات�دe���ا���ab�����v�;�ى�ا��dYءة�ا�Sا����ا�	ر����

�Z[وا� ،qd����ا �>�v;Iدي a¼�K;�<� �ا��;�ى �ذوي ���v�� ��eد� �ذات �و�Hوق �ا��RSر، ���v�� ا��×¨


�ى�����eوق�ذات�د�Hد���
��أ��ا��;�ى�ا�	را�fg.��إ]NZ	م�و;u��K�H�	EHم��
�����;���vrا�	را��fgا�

��إ]�Zأ�kرت 
�ى�� ��eد� �ذات ��Hوق ��إ]Zو��د ���v�� ���wثا��×¨ �و��د ��Sو�� ،���eد� �ذات �Hوق


�ى��;Uh$�ا��;�ى�ا�	را��D�o����v���fgا���Wvول��;����K��،Àوأ�kرت�إ]�Zو��د��Hوق�ذات��

� Gw�Rو� �����ة �>�v;Iدي a¼�K;�<� �ا��;�ى Z[إ� 
�ى�� ��eد�a¼�K;�<� �ا��;�ى �ذوي ���v�

.qd���  �>�v;Iدي�ا

8�.3:����	
  درا&�ت��WPو��Vا����ء�ا����ا���وا���رات���

)� �ا�*��6 kl�� �	O�� d�� kl�� ��Uن��):2014*درا&� �I:
�ا� Z{N� �ا�;
�ف Z[ا� �ا�	را�� ��Sه GH	�

�yzj��ا ½��D�ا� �،ا�;&	م ���Y��ا �YK�� �ا�U��:Lن Vu	k���ا ��	ى �>��vل �و�#�رات OPا	��ا�� ا��RSء
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)� V�� �ا�	را�� �j�N� Gw���و� ،� Odx��ا���190ا���ا q�K�� ab� �ا�U��:Lن Vu	k���ا V�� ���k	ا (

<� ��#�رات ����Eس ½��D�ا� �وا�;&	م ��r�V(ا�	را���، �إN	اد �ا��RSء�1993��vل، �و���Eس ،(

)،�وأ��dت�ا�	را����VNا�j;����ا�;����:����	���I:Nذات�2008ا���	ا�V��OPإN	اد�DN	�الله�وا�
�Eد(

�و��ء� ،� �ا�U��:Lن Vu	k���ا ��	ى �>��vل �و�#�رات OPا	��ا�� �ا��RSء �أ
�د q�K�� ��Uن ����vا�� ��eد

k���	��Hوق�دا���إ�U������vن�ا��k	Vu��Vu	��;�ى�ا��RSء�ا���	ا�OP�	ى�ا���eو�،qd�ن���U��:L�ا

�a¼��ا� 	
� �N	ا ��� ¸v&;�ا�$Uh;�� �EHو� OPا	��ا�� �ا��RSء ����Eس ����ه |���w� �#��و ab� ا�U��:Lن

Uß����v�ات�S�ن��Uvv&;��;Uh$�$�ا��EHو��j�
�	��Hوق�ذات�دe���ا�U������vن�أ�Hاد�ا����e��wوا�،

  *ا�³%$ة.

�*درا �&)� �ا��)�ان 
�]��a):2011ا2	�dw<� �ا��RSء �I:N� VN� ½rD�ا� Z[إ� �ا�	را�� ��Sه GH	�

)� V�� �ا�	را�� �j�N� Gw���و� .�
�ا���� �D�o� ��	ى ��
�ا�; �وأ�Kwط ��N�K;�<� ��475�#�رات��D��o� (

U� ا���
�����D�o�V���D��oردنو��abن��
���ju	Kل��:o�Vن����D�ا�qKام���²:².�و��	|�ا�;&�ت��w

�E�a[�
dw<ء��RS�س�ا��E��:a«�،¨©u�����æ�و�.��
،�و���Eس�ا�#�رات�>�;��N�K،�و���Eس�أ�Kwط�ا�;

�Oè�js�ا� Vu�D;�ا� ���r�و� 
��ر�9،��ا �و>�rwا�Hت �ا� ����� �ا�;���Lت G�	&;ا�� �ا�	را�� �أ�®�� VN

�إ] �ا�	را�� ���;w� �أ�kرت 	Iو� �ا�;	رج. 
	د;��>rw	ار�ا ���r�و� �>ر��Dط ���
�ذات�و� ��Hوق �و��د Z

�Z[إ� �ا�	را�� ���;w� �أ�kرت �K�� ���wث. ���v�� �و��wث �ا��RSر ��Uن a[�
dw<� �ا��RSء ab� ����vا�� ��eد

S�ا�ab�����vا����eوق�ذات�د�Hد���
�]U��aن���D�oا�;&�vvتوdw<ء��R���w��Pو����K�
������vا�

�D�L�رت�ا�kأ� �ذ��، Z[إ� �H��J��� .��w��P�� �ا�;&�vvت ��Uن��ذوي ��o�D�ار� �I:Nد����و Z[إ� ���;j�ا

.��

�]�aو�V���Rا�#�رات�>�;���N�Kوأ�Kwط�ا�;dw<ء��RS�ا  

�%�ارة: ���دي ��*درا&� WXY�ا� VN� �ا�	را�� ��Sه GH	رات���#��وا a[�
dw<� �ا��RSء �ا�
:U���Iن VN

|�� �ا�	را�� ��Sه ��	ف ��Er;�و� .À��;��ا |��
�ا�; �أ���Sة V�� �j�N� ��	ى ��N�K;�ا���yzjإ��Dع�>

Odx��ت�ا�w��D�ا� qK��� ��§دوات ��N�K;��ا�#�رات�> �و���Eس a[�
dw<ء��RS�ا� ����Eس ��DL;����وذ� ،

� ��E	ر�ب �j�N� Z{N9ا�� |��
�ا�; �;��Àأ�;�ذ����
�� ����;&	ام ��¹�N� �vr;��ا �ا��w��Dت G���Nو� ،


�]��aإ]Zار��Dط��U$��ن،�و��w�G�x;����ا�	را���dw<ء��RS�ن�اU������vدا���إ����o�D�ار��I:Nد���و

 �
�
�eت�§
�ده�(�اdw<�|��j��،����
dw<��H���N�K;��;a¼�K)�وا�#�رات�><��xوا�;�ا�،Wo�
،�ا�;

.À��;�  �	ى�أ���Sة�ا�;
��|�ا
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�)��ml��nا��را&�ت�ا�(��*�:�8�.4
  ��ا�

��5o�p�2�dاف:��E����را��ت�ا	ا��GH	��Z[إ:  

�ا�
�م� �fgرا	ا�� ��vr;�وا� �ا�	ر�� �ا�Sا��� �وا��dYءة ��N�K;�<� �ا�#�رات ��Uن �I:
�ا� 	u	r�*

)�W����د�ا�Kr��Oرا���را�	�2013.(  

)�OP�E�ا�	Kr��V��a{Nدرا����:���N�K;�)،�*2014�r	u	�ا�
:U���Iن�ا��RSء�ا���	ا�OPوا�#�رات�>

  �wارة.)،�درا�����دي�2011درا���ا�K	�ا�
��ان(

� �ا��را&�: �و���Wت q	
r�� p�2� d��ا� G9����&;��dأ ��j�Nت Z{N� �E����ا� ��w	�	را��ت ½��� ،

w�ß|��،�درا����ab��K��،2020درا���(را����xرة���Kي��;&	���D�o�Z{N���É�j�N�Gا����
�درا��ت�ا

� �$Uhx� V�� �K9��� �OL�o،2018ا��م، �الله ¯N� �ا��ؤوف 	DN� ��Hاس �2016درا�� ،abدرا��ت�� ��Uن

G�sK��� ��É�j�N� �9�w�s�وا� �L��;��ا ������ا S��:�� ab)ن�w	N� Oا���� �درا��درا�� ���Krد��، Oرا�

W����2013ا�a{N�	Kr��V��a{Nرا���	ن��U9��$��ا�Vu	k��)،�ودرا��ت�أ��ى�ا�v;Iت��Z{N���É�j�Nا

OP�E�2014ا.�  

:stWا��p�2�d�.Odx��ا�yzj�  ا�;&	��Gا�	را��ت�ا������Eا

�oدوات p�2� d�:��OPا	��ا�� ��E	��uا��RSء ab� �E����ا� �ا�	را��ت ab� ��	&;���ا ��دوات GN�j�


���Ü	اف���Rدرا��ت�>�;���N�Kاوا�#�ر D���E����را��ت�ا	أن�ا���Ë;9و�،����ßا��¨©u�E��G�	&;ا�

����ة�:��¿�  

  .�)�RS1997ء�ا���	ا�X��OPت�وآ��ون(ا�;&	���E��Gس�ا��2020درا����xرة���Kي�*�

� ��V*درا�� a{N�)OP�E�ا� a{N� 	Kr�2014�v�<� ��#�رات ����Eس �ا�;&	م (�V�r�� �إN	اد V�� ل

1993�RS�س�ا��Eدو��E
  .�2008ء�ا���	اDN�OP	�الله��

��KsNن�� �ا���	 � ��Hروق �إN	اد V�� OPا	��ا�� �ا��RSء ����Eس G�	&;ا�� 	EH� �ا� ���� و�ا�	را��

  ).1998و�Kr	�DN	�ا���q�Kرزق(

�s��D�أن�ا�Z[رة�إ�kر��	��و���E����را��ت�ا	ا��Z{Nع�:o<ل�:��Vدت���d;ا�����X��	u	r��ab

�وأ�®���� �N}�،ا�	را�� �وا�;
�ف ��;Uh$�ا�	را��، ����Eس �D��j��ا �������vوا�;��ر��داة ¯������ Z�،

  و��o���Sق����ب�ا���v³¸�ا�������$Ü��uداة�ا�	را��،�ور�Àªا�j�������;j;����ا� �����.

  ا���ا%����)�را&�:>�6اءات�.�9
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9� .1�� �ا��را&�: stW�wÜ� Odx��ا� yzj��ا ab� �ا�	را�� yzj�� �sK;uرا��	ا�� ���X�� ¯��j��ا yzj��ا ��

(�
�#�رات�>�;���N�K�	ى��D��oت�ا��������;I:Nو�OPا	�،����D;Nره�ا��yzjا�Sي��
�Z{N��K(ا��RSء�ا��

�	��abا��اqIد����Kرا���ا���ا������#dx���|;�äو�،.���Kا��$UD

UD$ا������dأو������¿N�$%
  و��dxد��E�Iو¦

  �;r	د�ا�	را���ا� ������O�§u��K:��2ود�ا��را&�:�9�.2

-� V�� �j�N� Z{N� �ا�	را�� �ا��9�XÊ:ا�v;Iت �ا� 	ود �ا��K�Eت �DN	�������IJا��D��Lت �ذ��^ ��
ا����

.�����  ا��Eدر���

-�Z{Nرا���	ه�ا�Sت���v;Iا:��w���  ا����
���ذ��^�DN	�ا��Eدر��������.�����Iا� 	ود�ا

-��fgرا	ا���vd�ا�abرا���	ا����DL��|��:��w����ود�ا	ا� OP�s�ا���fgرا	م�ا��
  .��V�2021/2022ا�


	�qا��را&�:�9.�3r���Vرا����	ه�ا�S��ab�qK;��ا����
���ذ��^�������IJا��D��Lت�ا��K�Eت�u;��ن�ا

�����2021/2022��
�م�ا�	راDN��fg	�ا��Eدر����.  

  �����j�N�Gwا�	را������W���:Vا��را&��:�9�.4

-�)�Z{N�G�K;kوا����ا���N:L;�<��j�
،��|�ا�;��ر�|�ا��D��Lت�ا��K�Eت�������IJا����
��)��40�Vا�

����H	v�را��	ا���j�N�Z{N���DL;��.  

:��Dأ�5ا�:Z[إ���N:L;�<را���	ف�ا�	�É  

  ا�;
�ف���j�N�Z{Nا�	را��.-��������

  ا�;§�	��H�V#|�ا��Edات�ا��D;�e����x�³ر�.�- �������

��	ان�ا�	را���.- ����������I	�ا�	u	r;�ا  

  ا�;	ر�Z{N�¯9أداة�ا���Eس�.����- �������

 ا�;§�	���Vا���v³¸�ا�������$��u��داة.- �������


�U���I$�ا�	را���������.�������- ���������	I����ت��ا�ª�
v���|أ��Z{Nف��
  ا�;

:�vw6اءا�إ�V���j�Nرا���	ا��GH	ا���������ا��D��Lت�ا��K�Eت�������IJا����
���ذ��^�DN	�ا��Eدر���

�	اS��،�D��o��uا�وI	��	ا�ا�;���¹�N��DLj�40��ab���¹�N���DLا�	را���>�;N�é���½�����N:L	د�|�

  k#����رس.

:��rR�
%��j�
�ا� ��oف V�� ��UD$ا �ªو���� �s��D�ا� G��ê� ��N:L;�<� �j�
�ا� Z{N� �ا���Eس ��DL�� 	


��
�u��K��،نU���Nت��D²ق�و	v��ëUK���K��،��را�DNوو��ح���;��#��Z{Nف��R����ا�دSو��OED���s��D�ا

����Kس����E� ��������x.�،�و�ab��EDLw�a[�;��ªا�	را�����������x�abر �Z{Nا



��ا����ء�ا����ا���و���
�������رات���
	�������ى����&�وي�ام�ا�(��؛�6ا�5	��&�������������������������������������������������������������������������   "��!�ت�ا ��  
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-)� V�� Gw���� �وا��� ������� �j�
�273ا� (�D��o�� �ا�
�Xا��� �E9�L���� �ا�;��ر�| |��V�� ،�L��Ê�ا

a{Y�ا� �ا�	را�� qK;��،�� V�� �ا�	را�� �j�N� ��;��ن ��Sªو� �ا��K�Eت �ذ��^�������IJا��D��Lت ��
ا����

�����)��u ����ز¦�qأ�Hاد�ا�
�01��j،�وا��	ول�رI|(��2021/2022:ل�ا���|�ا�	راDN���fg	�ا��Eدر���

�;Uh$ات�ا�	را���(��
D� ى�;��  ).ا�	را��fgا

01�	ول��q¦ز��ن�UDu�:�$Uh;���EHرا���و	ا���j�Nاد��Hأ��fgرا	ى�ا��;��  .ا

$Uh;�  ا�×���Dا�®��9  ا�;�Yارات  ا��;��9ت  ا

 ©�  157  57.50%��P¨  ا�	را�fgا��;�ى�

$����  116  42.49% 

 %100  273  ا���Kع

  

)|Iول�ر	ا������;wل�:��V�01أن��í�:w�(�¨P��©��ت�ا�D��o)�|د�	N�é��157دل��
������D��o�(

)�D�P57.50(%�)�|د�	N�é���$����42.49%)�����
�دل�P�U��ab�،116)��Dن��D��oت�ا.(  

  أداة�ا��را&�:��9.�5

)،��½�1998إN	اد��Hروق��ا���	��KsNن�و�Kr	�DN	�ا���q�Kرزق(�*��س�ا����ء�ا����ا��:�9�.5�.1

�Z{N�¸juي�S�ا�OPا	���ا�RS���Oèء�ا�����K#d9�
��Z{Nدا��K;Nس�ا��E��Iم�ا��s��Dن���EH��ß��vات�ا

��#K#Hو� �وا���N�Xا�Sا��� 
�eتdw:�� �ا���	 �و�دراك �>�D±wه Z{N� ���:"ا�E	رة OPا	��ا�� �ا��RSء أن

�����ح ���ß��xو��|#
�� �،��	��ل |��N�Xو�� V9��Ç� 
�eتdwe� ��Iد� �وإدراك �DIا����EHو� �#K��j�و

�	9��
�]�aوا��î،�و�
�|�اdw<و�a{E

�����ا�;���N�Kا�������u��N	�ا��dد��Z{Nا����aïا�dwت�ا�I:N�ab

��Ï ��ة"، �����u<� �ا�#�رات V��� V�� �ا�¿����� ��xر�� ab� �ا���Eس ��K����58و9;��ن Z{N� �Nز��� �EHة

:a«د��

�eتأdw<إدارة��Wo�

�eت�-ا�;dw<�|��j�-����
dw<��H�
��;�a¼�K-ا<��xا�;�ا.  

�ا�*��س:* +�JyP� �*e6"���d��� ¯��;�K��� ��UDن �وا��� ���Eس��� �x�³ا�� �ا�;
���Kت Z{N� ��jءا

Z{N� ¯�u��w�H� ،����;�<�)� ��:N� q�9و� ،�
�� �d;�� �ا��� �����u&;�ر�� �أن ¯��;������x ا ¯��� (

.�����
  �N�X��q���d;uه�وا��������و��H�v����abا��ا�WIا�����;

  :ا�;�]aو�;|���E9�o���E��^� ñس�ا��RSء�ا���	ا�ab�� �������K��OPا��	ول�
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  ��E9�o�� �u���E��^� ñس�ا��RSء�ا���	ا�OP:02ا��	ول�

�����������

  ا�D	ا��

  

  ا���ه�ا�
�Dرات

�Kث�دا�	ru  دة�Nث�	ru  ث�	ru

�wأ���  

  ru�e	ث�أ�	ا  ru	ث��wدرا

�D���  در���وا�	ة  در�;�ن  در��ت�3  در��ت�4  در��ت�5  ا

�D����ة  ا	وا����  در��ت�5  در��ت�4  در��ت�3  در�;�ن  در

9� .5� .2�:����	
��� �ا���رات �إN	اد�*��س V���V�� �ا���Eس �u;��ن ،� 	�K ا�� 	DN� Vu	�ا��vw� w	ى

�ا�
:U���Iن���Iان45( �- ا���N�L-ا�#�رات���Rد���Ku-إدارة�ا�Sات�-)��DNرة��E�K��Z{N�|���أ
�د:

���ب����v³¸�و�|��.ru�e	ث�)�-أ����|-��w�ñ �^�ا���Eس�و���²:²��H	ا��(�دا��Kا�;���	�u،�و9

EK����u$�������ا�j�N�Z{Nا�#��(���س��I250�D��o�(�r;�ا���E9�Lق��	v�ب�ا��|���و�،�a{��
���ا�

a{ا�	ق�ا���ق�>�	xس.و��E�  ،�أ���ا��Dsت���|;H���������E9�Lا�����dو�Dwخ�وإ�Nدة�����DLا

9�.6���NXz�  ا��را&�:�|داةا R�L0/�ا�(�}�

�*��س�ا����ء�ا����ا��:9�.6�.1  

  *^�ق�ا�*��س:

:� :kl~ا��ا� ��A(�ق �^�ق |���u	E�� �أو ����ب �9�o� VN� �ا���Eس ��Sا �ا�v	ق ��Sا ���ب

  �Uن��
�د�وا�	ر���ا����������EKس:��>ر��o�Dت

�ا��RSء���� �(���Eس �����EKس �ا����� ������	ر 	
� �R� ���در ��Uن �أو��E	��u>ر��o�Dت ����ب |�

�ا q�� �ا���Eس �أ
�د ��Uن �>ر��o�Dت ��ءت� ½��� ��U$��ن �>ر��Dط ���
K�� (OPا	�����ا�� �ا����� ���	ر

)�d�أ���e	�ى�ا�;���	jN�����vدا���إ���#�Ra=0.01�()د���	Nد05و�

���� ،)�أ��|�I�Gاو����½��

)� ��Uن ��� ��¹H� �(0.782>ر��Dط 	
D�ا� ��Uن ��Rن �ار��Dط Z{N§�� (**03����� �����EKس �ا����� ���وا�	ر (


	0.539و(D�ن�اUن���Rط��D�ار�ÙPا������02(**)��§د���،�و�VYKu����KNا��Eل���ن�����EKس����)�وا�	ر

:�a[�;�ول�ا	ا���ab�� �������K��،دق�x�OPا	�  ���Eس�ا��RSء�ا��
   ��H�dv��� �uار��o�Dت�أ
�د����Eس�ا��RSء�ا���	ا���OP�	ر���ا����������EKس.�:03ا��	ول�


����>ر��Dط  أ
�د�ا���Eس�  


�eتdw<ول:إدارة���	
D�0.772  ا**  

�	
D�اWo�
  **0.539  ا�OP�s:ا�;


�eتdw<�|��j�:½��s�ا�	
D�0.782  ا**  

����
dw<��H�
�
	�ا��اq:اD�0.569  ا**  

a¼�K;�<��xا���³¨:ا�;�ا�	
D�0.563  ا**  
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  �!�ت�ا�*��س:*

-Cronbach�|����ب��D²ت�ا���Eس����;&	ام��
����ا��Dsت�ا�����dو�Dwخ�(6fو%!�خ:�-"e6*��أ��3

Alpha�،�()������ا��;�  .)��K�I�Gh���½��0.807در

����ا��Dsت�أ�����dو�Dwخ�����EKس����.:� 04�	ول���|�I��sKu   

|I��ا  $Uh;�
����ا�����dو�Dwخ  ا�  

  0.807  ا���Eس����  01

  

)|Iول�ر	ا���V����Ë;u04�)Ghس�����EK��������ا���
����ا��Dsت���	ر���K�I0.807)�أن���a«و�(

Z{Nل�	���
d�����K�I�.س��E�  �D²ت�ا

9�.6�.2��:����	
�*��س�ا���رات���  

  ^�ق�ا�*��س:*

:� :kl~ا��ا� ��A(�ق ��E	��u^�ق �أو ����ب �9�o� VN� �ا���Eس ��Sا �ا�v	ق ��Sا ����ب |�

  �Uن��
�د�وا�	ر���ا����������EKس:��>ر��o�Dت

������ �(���Eس �����EKس �ا����� ������	ر 	
� �R� ���در ��Uن �أو��E	��u>ر��o�Dت ����ب ا�#�رات��|

��N�K;�
����>ر��Dط��U$��ن���½���ءت�>ر��o�Dت��Uن�أ
�د�ا���Eس���qا�	ر���ا���������>K��(

)�d�أ���e	�ى�ا�;���	jN�����vدا���إ���#�Ra=0.01�()د���	Nد05و�

������½� ،)�أ��|�I�Gاو���

)� ��Uن ��� ��¹H� �(0.930>ر��Dط 	
D�ا� ��Uن ��Rن �ار��Dط Z{N§�� (**01����� �����EKس �ا����� ���وا�	ر (


	0.861و(D�ن�اUن���Rط��D�ار�ÙPس����04(**)��§د��EK��������ا���،�و�VYKu����KNا��Eل���ن�)�وا�	ر

  �]�x:�aدق،���ab�� �������Kا��	ول�ا�;�ا�#�رات�>�;��E���N�Kس�

  ���	ر���ا����������EKس.�ا�#�رات�>�;��E���N�Kس���EHات��H�dv��� �uار��o�Dت��:05ا��	ول�


����>ر��Dط  أ
�د�ا���Eس�  


	��ول:D�انا�Iن��U���I:
  **0.930  ا�

:OP�s�ا�	
D�ا�u	���;�0.881  ا**  

:½��s�ا�	
D�ا��Kuد�Rرات���#�  **0.926  ا

:qا��ا�	
D�اتاS�0.907  إدارة�ا**  


	�ا���³¨:D�ا�N�L�0.861  ا**  

  �!�ت�ا�*��س:*

-Cronbach�|����ب��D²ت�ا���Eس����;&	ام��
����ا��Dsت�ا�����dو�Dwخ�(6fو%!�خ:�-"e6*��أ��3

Alpha)������ا��;�  )��K�I�Gh���½���،�(0.945در
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����ا��Dsت�أ�����dو�Dwخ�����EKس����.�:�06�	ول���|�I��sKu  

|I��ا  $Uh;�
����ا�����dو�Dwخ  ا�  

  0.945  ا���Eس����  01

)|Iر� �ا��	ول V�� � �Ë;u06�ا� ���
�� �K�I� �أن (Gh��� �����EKس �ا����� �����	ر ��Ds)0.945ت (�a«و


���	ل��D²�Z{Nت�ا���Eس.d�����K�I  

9�.7�:����
  ���R�L2<�����&oا�(

�ا�
��م� ab� ����v��� �ا� ��� ���w��� ��:ل V�� a[Ç� �ا� ��¯ ����;&	ام �ا��w��Dت ����
�� |�

���N�K;�<spss�،�:���Çءات��v���abت��w��D���GK�����ت�ا����
�  و�;��sKا

-��v;&�� ��X� �ا�	را�� �j�N� VN� �
¦��� ��xرة ����w��Dت،�LNJء �9�®��ا �وا�×�¯ ا�;�Yارات

.À�Êو�  


��ري�ا�;���Àا� -�  .��¾�Oو>�rwاف�ا

��������vا�;�Dر - ��e	�(ت)ا�� ���;U;�Eن 
�×;Uن�� �H�
��ا��;�U9ن� ��Uن ��Hق ���jك ��Rن �إذا ��

(��N�K;�  ا�	را��Uن�Uh;��ab$ات�ا�	را��(�ا��RSء�ا���	ا�OPوا�#�رات�>


����أ�����dو�Dwخ�� ��ب�ا��Dsت.-�  


����>ر��Dط�����ن�-��abق�و	v�ب�ا�� ���E�:
  .�ا�;�Dر�ا������dا�


���Rا���C63ت:�9�.8%�����W�  �6ض�و

9� .8� .1�� ��C63ا�� �R�
%� �oو�6�mض ��"�!Pار� ����� ���P� �ا%�:" ml�� /WP� �د?����:ا��� ذات

.�"����  اY����R�L2ن�ا����ء�ا����ا���وا���رات���
	�������ى�ا���K!�ت�ا�*�	�ت���-�����ا ��

��Person��VN�WXYو��;S��� ö�V���Erا�ا��dض�ا�;&	��Gا�s��D;�ن��
����ار��Dط��U$��ن�


����>ر��Dط،�وا��	ول�ا�;�]w�� �u�a;����ذ��.���K�I  

07�	ول���:DuU".��
  ن�ا�
:U���Iن�ا��RSء�ا���	ا�OPوا�#�رات�>�;���N�K�	ى�ا��D��Lت�ا��K�Eت�������IJا����

  ا����ء�ا����ا������������������������������

����	
  ا���رات���


����>ر��Dط����K�I

  �U$��ن 

����v�����e	�ا  

-0.042  �	jN���دا�$Ußa=0.05  

  

)� |Iر� �ا��	ول ��:ل V�07� í�:w� �أN:ه (�I:N� ��ار����o�Dو��د �D��� � �d�
����eد� ذات

�RS�ن�اU������vراتا��#��;���N�Kء�ا���	ا�OPوا<)�Vu$Uh;�)���K�I�Gh���½���،-0.042ا�
:U���Iن�ا

)��e	�ا� ���;�ى 	jNa=0.01(،�� �K�I� �أن �Kªوsig bilaterale�)0.491( <0.05�� �jو�� ��DIل ، VYKu�
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"� �ا�������Eـ ½rD�ا� ����H�� ���PنY�� �!��&� ��"�!Pار� ������ �ا����ا�� وا���رات���
	�����ا����ء

������ى��  ."ا���K!�ت�ا�*�	�ت���-�����ا ��

9�.8�.2����C63ا���R�
:ا����%�ml��VLا%��:"�?��P���6Dوق�ذات�د?���ا�k����R�L2ا���%���6ض�%

���ا����ء�ا����ا�����ى��
�XYZا�(
�ى��ا���K!�ت�ا�*�	�ت���-�����ا ������!Pا��را���."  

)��;r	u	�د���T-TEST����e;&	ام�ا�;�Dر�(�و��;S��� ö�V���Erه�ا������d�|����ب���K�I(ت)

  )08وا�j;����ا��ab��  �����S���x�³ا��	ول�رI|�(�ا�	را�fgا��dوق��abوUh;���H$�ا��;�ى�

وا�����
�ى�ا��D��Lت�ا��K�Eت�������IJا����
���ا���	ا�OP�	ى��:��K�I�� �u(ت)��	e���ا��dوق��L��;��abت�در��ت�ا��RSء�08�	ول 

�;Uh$�ا��;�ى��fgرا	ا�.  

V��)� |Iر� �ا��	ول �(�08:ل ���Udن ¨P��;�ر�ا�D;ا�� �K�I� �أن í�:w� �أN:ه (F)� Gh��� (10.682�،(

��K�Iوsig��)0.01<(0.05��)��d�أ���e	�ى�ا�;���	jN�����vدا���إ��$Uß��K�I�a«0.05و�	��u��jو��،(

�ا�
�×;Uن ��Uن ¨P���،�� �ا�;&	ام ¯��;��� �(و�Sا ����v��� ��e	�ا� 
�×;Uن�Tا�;�Dر�� �D�×���� (

  ��;U;�Eن��;��P�U;ن.

��ab�;�ى�ا��RSء�ا���	ا�OPوا�����ا�	را��Uنو���j��ªإ]�Zا�;���Lت�ا� ���������×�K����D�U9�;ن�����

)� ¨P��©��ا� ���;�ى 	jN� Gh��223.59)�$�����ا ���;�ى 	jNو� (216.32�	���":� �w§�� �ا��Eل VYKu� (

� ��Uن �ا�	را��Uنا���Hوق ��;�U9ن ��	ى OPا	��ا�� �ا��RSء ���;�ى ab����IJ��� �ا��K�Eت ا��D��Lت

��
)�»��K�I�aدا���إ�2.978�����v)�وا������Ttest)�Gh"،�و�����u	�ذ���أن���K�Iا�;�Dر�ا��dوق�(ا����

)� �d�أ� ��e	�ا� ���;�ى 	jN0.05=α��K�I� �أن �Kªو،(sig bilaterale�)0.003>(0.05ل���DI� VYKu� �w�H� ،

ا���K!�ت�ا�*�	�ت���kا����ء�ا����ا�����ى��إ��R�L2دا����"��P���6Dوقا������dا�D	���uا�������Eـ�

�����ا �� ����-���� 
�XYZا�(
�ى�� ��!Pا��را���"� ��ـ ����E�ا� ½rD�ا� ����H� ¬Hر� �jو�� ،"����P� ?

� ���ى �ا����ا�� �ا����ء k�� ��R�L2إ� �د?�� �ذات �ا�6D!��Kوق �����ا �� ����-��� �ا�*�	�ت ����ت!P

ا���Eس�

���  

ا�(
�ى�

�	�(�
  ا�

ا~
!�ر�

��Y3ن�

�j�{(�

�d�

���r
  ا�

�M��

�W��  ا�

��&�
ا�

���)J ا  

�%6Oاف�

  ا����ري 

در���

�e6J ا  
  ��	��(ت)


�ى�)�

  ا��?��
  ا�*6ار

  ���Eس

ا��RSء�

OPا	�  ا��

¨P��©�  10.682  157  223.59  17.77  271  2.978  0.003  ���دا	jN  

$����  116  216.32  22.56  0.05  



��ا����ء�ا����ا���و���
�������رات���
	�������ى����&�وي�ام�ا�(��؛�6ا�5	��&�������������������������������������������������������������������������   "��!�ت�ا ��  
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%���qا�;�Kل�ا���Iع�95�ab"،�وP���Dا�;§�	��S��Vه�ا�j±����ا�;���xإ���������¹را����
�XYZا�(
�ى�ا

��D�×��§L³5ا�.%  

9�.8�.3����C63ا���R�
:"�?��P���6Dوق�ذات�د?���ا�k����R�L2ا����%�ml��VLا%���:ا�������6ض�%

����	
�����ى��ا���رات����
�XYZا�(
�ى��ا���K!�ت�ا�*�	�ت���-�����ا ������!Pا��را���."  

)��;r	u	�دT-TEST����eو��;S��� ö�V���Erه�ا������d�|����ب���K�I(ت)����;&	ام�ا�;�Dر�(

  )09وا�j;����ا��ab��  �����S���x�³ا��	ول�رI|�(�ا�	را�fgا��dوق��abوUh;���H$�ا��;�ى�

|Iول�ر	�09:"�� �uت��ا��D��Lت�ا��K�Eت��	ى��ا�#�رات�>�;)��K�I���N�Kت��(	e���ا��dوق��L��;��abت�در

���IJ������
  ".ا�	را�fgوا�����
�ى��;Uh$�ا��;�ى�ا����

)� |Iر� �ا��	ول ��:ل V�09)� ���Udن ¨P��;�ر�ا�D;ا�� �K�I� �أن í�:w� �أN:ه (F)� Gh��� (4.010�،(

��K�Iوsig��)0.046<(0.05���a«و)��d�أ���e	�ى�ا�;���	jN�����vدا���إ��$Uß��K�I0.05�	��u��jو��،(

�ا�
�×;Uن ��Uن ¨P���،�)� ����v��� ��e	�ا� �ا�;�Dر �ا�;&	ام ¯��;��� 
�×;Uن�Tو�Sا�� �D�×���� (

  ��;U;�Eن��;��P�U;ن.

���Nا�#�رات�>�;��ab�K�;�ى��ا�	را��Uنو���j��ªإ]�Zا�;���Lت�ا� ���������×�K����D�U9�;ن�����

)�¨P��©��ى�ا�;���	jN�Gh������102.68وا)�$�����	�99.40)�وjN	���;�ى�ا��":��w§ل���E�ا�VYKu�(

� ��Uن �ا�	را��Uن�Hوق ��ا��;�U9ن ���;�ى ab��N�K;�<� ��ا�#�رات �������IJ�	ى �ا��K�Eت ا��D��Lت

��
��K�I�aدا���إ������v)�»1.967)�وا������Ttest)�Gh"،�و�����u	�ذ���أن���K�Iا�;�Dر�ا��dوق�(ا����

)��d�أ���e	�ى�ا�;���	jN0.05=α،(���K�Iأن���Kªوsig bilaterale�)0.051>(0.05ل���DI�VYKu��w�H�،

� ��ـ ����E�ا� ��u	D�ا� ����d�ا� �6Dوق ���P� "� ��R�L2إ� �دا�� k�����	
��� ��ا���رات ا���K!�ت���ى

����
�XYZا�(
�ى��ا�*�	�ت���-�����ا ������!Pا��را����،""� ?�و���jر�����H�¬Hا�rD½�ا�������Eـ

� k�� ��R�L2إ� �د?�� �ذات �6Dوق ���P� ����	
��� �ا���رات �����ى��-��� �ا�*�	�ت ا���K!�ت

ا�(
�ى�  ا���Eس����

�	�(�
  ا�

��Y3ن��ا~
!�ر

�d��j�{(�

���r
  ا�

�M��

�W��  ا�

��&�
ا�

���)J ا  

�%6Oاف�

  ا����ري 

در���

�e6J ا  

�	���

  (ت)


�ى�)�

  ا��?��

  ا�*6ار

  ���Eس

ا�#�رات�

��N�K;�<  

¨P��©�  4.010  158  102.68  12.88  271  1.967  0.051  	jN���دا  

$����  115  99.40  14.62  0.05  



��ا����ء�ا����ا���و���
�������رات���
	�������ى����&�وي�ام�ا�(��؛�6ا�5	��&�������������������������������������������������������������������������   "��!�ت�ا ��  
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�����
�XYZا�(
�ى�اا ������!Pإ���������¹را�����x�;�%��95�q"،�وP���Dا�;§�	��S��Vه�ا�j±����ا

��D�×��§L³ا��abع��I��ل�ا�K;5ا��.%  

9�.9������W�
���Rا��را&�:%  

9� .9� .1�� ��C63ا�� �R�
%� ����W�mو��� :� ����d�ا� ���;w� ��Nض V�� �Ë;uZ[ول�->و	ا��� ab� �K�

)|I07ر(-��VNت��dأ��½��،��Er;��|����¶د�أ��
�U���dن������I:N�Dار����o�Dو���OPا	�ا��RSء�ا��

�K�E�ا�	jN���دا�$Uß�a«را��،�و	ا���j�Nاد��Hى�أ	����N�K;��Sه�ا�j±�����و�&;�W،���0.01وا�#�رات�>

� )� V�� �R� � �درا�� ���;w� �إ��� G�x��� ��� q�� OP�E�ا� a{N� 	Kr�� V�� a{N2014ان��
�ا� 	Kا�� ،2011�،

��wارة) �ا�Iواا�����دي VuS�� 	���� �w§���o�D�ار� �I:N�� ����vا�� ��eد� �ذات �ا���	اU���OPن ا��RSء

.��N�K;�  وا�#�رات�>

��$U�d�� VYK9و�� ��:ل Vأن��� ���±j�ا�|�ä	�� ¨©�� �ا����
��ت �ا��D��Lت 	�w� ½��� ��
�Do� 	�

���N�K;��ا ���ونوu�²�9;§�²ون�I:Nت ��Rن �#�:��Vأن���������jY;�ا� �ا������ q�� GrDxأ� ا�
:�Iت

�G�©�و� a¼�K;�<� �xا�;�ا� qIا��� q�� |��Iو� |�
�� ^Dxأ� ½��� �ا��Ejل W��#�ا� �xو��� �su	 ا�

����R��rرو��wا�����#��دور���I:N�$UDت�ا�;��ك���qز��:�ab�|�Éا��À�rا�����	N�D;�ا�اSو���زاد���aØ

�G��eو،� ��d&j�� ��N�K;��ا �و�#�رات qd���� OPا	��و �ذ�Rء �ا��D��Lت ��	ى �w� ½��� ،	N�D;�ا� ab

�¯�h�وا� �ا����� 
�لdw<��²ا� |�¹�N��#�u� �ا��D��Lت ¯�ßا� �أن ��
�ا���� ���IJ����K
�� ��¶�R� �s��D�ا

�;a¼�K.و�Sا����دور��N�ab�$UD	م����9<�|#�N�d��V��	r�ت�و�Iا	v�ا�V  

9� .9� .2�� ��C63ا�� �R�
%� ����W��ا���%�� :� ����d�ا� ���;w� ��Nض V�� �Ë;u��w�s�ول�-ا	ا��� ab� �K�

)|I08ر(-��OPا	�أ¶����|��;��Er،���½�أ��dت��VNو��د��Hوق�دا���إ���ab�����v�;�ى�ا��RSء�ا��

� ��	ى ��
�ا���� ���IJ��� �ا��K�Eت �����ا��D��Lت���� �;Uh$�ا��;�ى� �
D��fgرا	ه��ا�S�� GEd�وا� ،

ß� �(درا�� V�� �R� �w;����درا�� �إ��� G�x������ q�� ���±j�ا�$Uhx� V���K9���،م��ا�±� |w�2018� ���ا�،


���أ�IتD�را����	ا���j�Nاد��Hى�أ	��OPا	��	��Hوق�ذات�دe���ا���ab�����v�;�ى�ا��RSء�ا������w§�

� ���Kي ��xرة �درا�� q�� �ا�	را�� ��Sه W�;وا�� ،� ����
�ا�; 2020�;Uh$�ا��;�ى�e� �w§�� �أ�Iت � �ا��� ،

D�� � �ا�	را�� �j�N� �أ�Hاد ��	ى OPا	��ا�� �ا��RSء ���;�ى ab� ����vا�� ��eد� �ذات ��Hوق 	����$Uh;�� �


.����
  ا��;�ى�ا�;

،�����H��Jإ]�������ab�Zوا�	ة�و��KN�ab�eوا�	�و�VYK9�d�S��$Uه�ا��R�V�����±jن�أن�ا���D�L�©��ا

�V�� 	u	
�ا� G±D²أ� ½�rH،��¹�إ� ��K;×uن �ا��� �H�Es�وا� qK;���وا �®©D�ا� ½��� V�� ��d�;&uن �أ¶�| ذ��



��ا����ء�ا����ا���و���
�������رات���
	�������ى����&�وي�ام�ا�(��؛�6ا�5	��&�������������������������������������������������������������������������   "��!�ت�ا ��  
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ا�;
�����زادت��#�رات�ذ����Rا���	ا�D;N���OPر�أن�ا�	را��ت�ا��K�R��wزاد�ا��L�¯�ا�����ab�aØا��;�ى�

�Z[إ� ��uأ� �>�;:ف ��Sا �و¦
�ى ،� OPا	��ا�� �ا��RSء ��#�رات ��Kj�� ab� ��UD$ا �دورا ¯
��� ��
�ا���� �®©D�ا

ا�³%$ات�ا�������Ku¢���ا��L�¯��:ل���ا����
����Kا����aØ،���½�أن�ا��RSء�ا���	ا�L;u�OPر����9دة�


�ض��#��;u����ا�³%$ات�ا�.��
  ا��ab�¯��Lا����

9� .9� .3�� ��C63ا�� �R�
%� ����W��ا������ :� ����d�ا� ���;w� ��Nض V�� �Ë;u�s��s�ول�-ا	ا��� ab� �K�

)|I09ر(-��Er;��|����¶ى�أ�;���ab�����vوق�دا���إ��Hد����ا�#�رات�>�;��N�K،���½�أ��dت��VNو

������	ى������
�;Uh$�ا��;�ى��ا��D��Lت�ا��K�Eت�������IJا������
D��fgرا	ا�����±j�ه�اS��GEd�وا�،

� �درا�� ���;w� �إ��� G�x��� ��� qن��w	N� Oا���ا�� ���abأ�Iت���) ����vا�� ��eد� �ذات ��Hوق 	���� �w§�

�;Uh$�ا��;�ى�ا�;
������	ى�أ�Hاد���j�Nا�	را����ا�#�رات�>�;���N�K�;�ى���
D�.�  

وا��������qإ]�Zا��dوق��ا�#�رات�>�;��N�Kف�P�ab���Dو�VYK9�d�S��$Uه�ا���V�����±j:ل�>�;: 

� ��Kuون �ا��� �ا���وف ab� �إ]�Z>�;:ف �H��J���،اد�H�� �¢��ا��dدU���uن ����Euن �ا��� �وا��ا��Dت ،��¢�،

�y��jو�� ��	ر¦¨ �و�oق �����rات V�� ��
�ا���� ��Kuد�R�� �®©D�ا� q�� |#d�Y�� �D�P� ab� و>�;:ف

  درا���.


�ج�9�.10�
  :�ا���م��&

���� �أن ��Ewل �ا�³;�م abو� OPا	��ا�� ��ا��RSء ��N�K;�<� ��ن�YX: وا�#�رات ��ول ��������Erس ab

�f�dj�ا� W�Y;�وا� �Hةا�;�ا�L���وا� ،���D���ا� 
�eتdw<و���ا�;�� Z{N	
�و¦ ���N:�أ�������ان، ��S�

� ���
�ا� �ا�;E	م �آ���ت ���d����� �¤� ab� �x��� ،�I�d�و� �ا��dد ���w�abح �K#و��V���v
�ا� ������jY�و

�و�#Sا��|����E����DLس�ا��RSء�ا���	ا��OP،ة�ا� 	��suو����uة��;�D�Lت�ا�
�v�r	�uت���ا���Dا� �ر 

���N�K;�����IJ����K�Eا����
���ذ��^�DN	�ا��Eدر�I��j�N�Z{N273�(���D��o	رت�(و���Eس�ا�#�رات�>

������ا�	را���،)�� �
�DL�� �:ء�;�� Odx��ا� yzj��ا Z{N� �>�K;Nد |�� �ا�	را�� �أ�	اف ��Er;�و�،

�وا�#�رات� OPا	��ا�� �ا��RSء ��Uن ����vإ�� �دا�� �D���� ��o�D�ار� �I:N� �و��د VN� ���;j�ا� GdXو�

،��
�ا���� ���IJ��� �ا��K�Eت �ا��D��Lت ��	ى ��N�K;���Uن� > ����vإ�� �دا�� ��Hوق �و��د Z[إ� �H��J��

�L�ا� ��	ى ��N�K;�<� �وا�#�رات OPا	��ا�� �ا��RSء ab� �ا�	را��Uن �������IJا��;�U9ن �ا��K�Eت ��Dت

��

���jا����ا��������ÀEH��xرا���أو����و��	ب�ا�� öإ����¹أ�G�x������ا����;j�ا�ÙED��$U���abو�،

  ���¹�N�GEDoا�	را��.

  



��ا����ء�ا����ا���و���
�������رات���
	�������ى����&�وي�ام�ا�(��؛�6ا�5	��&�������������������������������������������������������������������������   "��!�ت�ا ��  
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��ت:��9�.11 �̂
  ��Xzا�2ت�وا�

�:ab��sK;�ت���x�;�ا�V���N�Kن����;s��D�م�ا	E��،را��	ه�ا�S��ab���¹�إ��j�x������ا����;j�ء�ا���ab  

-.OPا	�  إN	اد���ا���إر�kد��u������Z{Nا��RSء�ا��

-��� �ا��� ���¹H$��وا� ��K��
�وا�; ��K�
�ا� 
����تd�وا� �LXPو�� �ا��RSء���UH$�ا�%$ا�� ���;�ى qHر� ab� |#

OPا	��;��N�K.وا�#�رات�> �ا��  

إ��اء�ا��9	���Vا�	را��ت��وا��rDث���ل���;�ى�ا��RSء�ا���	ا��OPوا�#�رات�>�;�j�N�Z{N���N�Kت�-

.�d�;&���9�KNا������abأ��ى،�و  

-.��N�K;�  إ��اء�درا�����EرU���wن��©®�ت��&;��ab��dا��RSء�ا���	ا�OPوا�#�رات�>


�����V:ل�إ��اء�دورات��	ر���Ê9.ا�
�Z{N��K����Kjا��RSء�ا���	ا�OP�	ى���D�oا�-���  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



��ا����ء�ا����ا���و���
�������رات���
	�������ى����&�وي�ام�ا�(��؛�6ا�5	��&�������������������������������������������������������������������������   "��!�ت�ا ��  
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:q�ا�6ا��	R���  


�ر�����
�دة��	ى���D�oا����
���ß���H�r��abة�).2013.(أ�����XKN،إ��ا��|�����-1X�����K��I:Nو�OPا	�.�ا��RSء�>�;�a¼�Kوا��

����R�V��¨dj�ا�|�N�ab�$U;�����;�D�Lت�ا� �vل��Z{Nدر���ا���KY����ز��.�ا��$���ر�����
���  .�ßة.�

�ا�
��ان-2 	Kا�)� ��;Uh$ي��).2011. ���ء ab� �
�ا���� �D�o� ��	ى ��
�ا�; �وأ�Kwط ��N�K;�<� �#�رات��� �;I:Nو� a[�
dw<� ا��RSء

  .144-125ص�.N2	د�.���7	��.ا�;&v¸�وا��jع�>�;�L���a¼�K�¯�،�ا������رد�ab���wا�
��م�ا���9��$

3-� ��K	ان 	�
�� �jعآ��L��2001.(ا �ا). ��	ى a[�
dw<� �وا��Dsت ��N�K;�<� �ا��D�;Yتا�#�رات ���#�ت �أ��jء S��:;�� .���	E�� أ�oو��

b�$U;����
��ا����Eة.��aا��$����(I�|��ر�kد�ا��f�dj)����jدر���ا���.  


�����).2013.�(إ�Kuن��DNس�ا��d³ف-4dwا��Yd��W���|�
��a[�
dw<ء��RS�ن.�ا�KN�.ردن�.�q¦وا�;�ز��X×���y��j�  دار�ا


¬�ا����
�ت��abو��ueا��o�³م�ا���دا��w).�2011.(�اP¨�ا��L¯�ا� �Uن�را�^-5Dن��U���
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:n2ا�� 

*:OPا	����Eس�ا��RSء�ا����u$�������ا�¸��v³ا�  

:a{ا�	ق�ا���ق�>�	x  

Corrélations 

ا����وع ا����وع 

1 

ا����وع

2 

ا����وع

3 

 5ا����وع 4ا����وع

 ا����وع

Corrélatio

n de 

Pearson 

1 ,760
**
 ,539

**
 ,782

**
 ,552

**
 ,563

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 1ا����وع

Corrélatio

n de 

Pearson 

,760
**
 1 ,116 ,558

**
 ,466

**
 ,095 

Sig. 

(bilatérale) 

,000  ,477 ,000 ,002 ,561 
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N 40 40 40 40 40 40 

 2ا����وع

Corrélatio

n de 

Pearson 

,539
**
 ,116 1 ,207 ,062 ,547

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,477  ,200 ,703 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 3ا����وع

Corrélatio

n de 

Pearson 

,782
**
 ,558

**
 ,207 1 ,220 ,385

*
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,200  ,173 ,014 

N 40 40 40 40 40 40 

 4ا����وع

Corrélatio

n de 

Pearson 

,552
**
 ,466

**
 ,062 ,220 1 ,033 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,002 ,703 ,173  ,838 

N 40 40 40 40 40 40 

 5ا����وع

Corrélatio

n de 

Pearson 

,563
**
 ,095 ,547

**
 ,385

*
 ,033 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,561 ,000 ,014 ,838  

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  

  ا��Dsت:���E9�oا�����dو�Dwخ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,807 58 
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*:��N�K;����Eس�ا�#�رات�>��u$�������ا�¸��v³ا�  

:a{ا�	ق�ا���ق�>�	x 

 

Corrélations 

 3�5 3�4 3�3 3�2 3�1 ا����وع 

 ا����وع

Corrélation de 

Pearson 

1 ,930
**
 ,881

**
 ,926

**
 ,907

**
 ,861

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

3�1 

Corrélation de 

Pearson 

,930
**
 1 ,748

**
 ,812

**
 ,793

**
 ,784

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

3�2 

Corrélation de 

Pearson 

,881
**
 ,748

**
 1 ,721

**
 ,791

**
 ,677

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

3�3 

Corrélation de 

Pearson 

,926
**
 ,812

**
 ,721

**
 1 ,849

**
 ,834

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

3�4 

Corrélation de 

Pearson 

,907
**
 ,793

**
 ,791

**
 ,849

**
 1 ,670

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

3�5 

Corrélation de 

Pearson 

,861
**
 ,784

**
 ,677

**
 ,834

**
 ,670

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 ا�[�Xت: ط��]� ا��Y �Zو��Xخ:

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,945 45 
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 <�����d�اZ[و:  

Corrélations 

 ا�ذ69ء ا��67رات 

 ا��67رات

Corrélation de Pearson 1 -,042 

Sig. (bilatérale)  ,491 

N 273 273 

 ا�ذ69ء

Corrélation de Pearson -,042 1 

Sig. (bilatérale) ,491  

N 273 273 

�����d�ا��w�s�ا: 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard ا��<=وى

moyenne 

 ا����وع
 C6>D� 157 223,5987 17,77021 1,41822س

 2,09475 22,56113 216,3276 116 �6<=ر

Test d'échantillons indépendants 

 
Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilat

érale) 

Différen

ce 

moyen

ne 

Différen

ce 

écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inféri

eure 

Supérie

ure 

 ا����وع

Hypoth

èse de 

varianc

es 

égales 

10,68

2 

,001 2,978 271 ,003 7,2711

4 

2,4418

7 

2,463

70 

12,078

58 

Hypoth

èse de 

varianc

es 

inégale

s 

  
2,874 211,7

86 

,004 7,2711

4 

2,5296

9 

2,284

55 

12,257

73 
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�����d�ا�s��s�ا:  

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard ا��<=وى

moyenne 

 ا����وع
 C6>D� 158 102,6899 12,88899 1,02539س

 1,36351 14,62202 99,4000 115 �6<=ر

 

Test d'échantillons indépendants 

 
Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl Sig. 

(bilat

érale) 

Différ

ence 

moye

nne 

Différen

ce 

écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inférieu

re 

Supérie

ure 

 ا����وع

Hypot

hèse 

de 

varia

nces 

égale

s 

4,0

10 

,046 1,967 271 ,050 3,289

87 

1,6725

3 

-,00292 6,5826

7 

Hypot

hèse 

de 

varia

nces 

inéga

les 

  
1,928 226,746 ,055 3,289

87 

1,7060

5 

-,07186 6,6516

0 

  


