

	� ا����اف���
  ���� درا��ت �� �	
���� �	���   ����� ��                    EISSN :2773-2568                  ISSN :2602- 554X  دو�	� �

 68  - 55 : ص -ص                   2022 : ا���0          03 ا�/.د                      07   :ا����. 

  دور����م�ا������
��ا�
	اف�ا����ب

The role of the new media in youth delinquency 

	ال�زواوي �* 


�����ا���
�ة�	�����������2.  

Chetouisoc2018@gmail.com  

  06/11/2022:�ا�>�	ل��3ر����������������������������������������������������������������������01    5678:�15/10/2022م�3ر�01

  

����:  


�B،�و@	�?�ل���<�CD
Eو���FGHل�ا��I3Jت��<
�L3�M����N��>Oإ�CQRS��?�TU5م�ا�Jامإن��W67ا�����<Xو�ا���
IYZات�ا�H3	
�N[ا�

�\�]̂ �_�.� 
�قaا�� �@bا �c� ��	Ndeا� �fgةEو�� ��h�I3iت �
�ا��75] � 
>�ت�L6ا�� >Oإ�
�و@	� B
CD
J�Cj�� k6?� ��I38ل M�� ���m	ع� ��

��?�TU5م�ا�Jت��<
�L3�mn�>Oن�ا	��IX?ب���Rا���kpq�
r	�7ب�وHsا���\�<t�>ن���	d6uX1ت�و�v�Rوه���<�ا��@�RS����mnو1>��ون�

�ا �x�N6�8� myا	ا�6� mz�7وو��{\� m��� ��� |Xو�ا��� }~TUوا� 8
Hdاف� >��� �TZ�� ��GاH��CQ�� 
�?	@�ت\� �Eو�Gت ����� �c�HR~3� ���

�CQ���
�TUا�>Oع�ا�
I

��.اeا���Rب��b@�m�e���Hه�ا�U	ادث�و8�	�	X[6ا��Mب��	�H  


5�J�،�،�Bم�اTU�?�ا�)'&�ت�ا$#"�! ��:�CD
8،��
�8
Hdافا�X[6	او  

  

Summary: 

The new media refers to a number of digital communication applications and the Internet, and 
it indicates the use of personal and mobile computers, in addition to wireless applications for 
communications and portable devices in this context. It is a type of communication that takes 
place via the Internet, which made young people submit to all new media applications and 
open up to the culture and behavior of the West and imitate everything they see on screens 
and social media, which often publish uncensored videos that encourage delinquency, sex and 
violence, which made the youth group vulnerable to such These accidents are succumbing to 
the undesirable side of technology. 
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�:���-�  

���yب��>��أH�Uو�ا�k�aا���c��?��<ر�و�ا�	�E�M��CQ�[ا��ka���c��
a�zة�ر	G��O��Uا��
HI���c5م��J

�ر\�� �c� �ا��ور ���?� �Nzدا� �
�� ،� �1H[aو�ا��� �
7�
aا�� ���n>	ى ���N3� �p��a�� �ad?� �@	�G	ة �bا

.��p��v�M��m
  ا��R	ب�أو�و����gو�ا�6>�

�ا �@bا �gRS�ه �ا�bي � m@beا� ��	�	X[6ا�� �ا�L6	ر �h�I3Jت�و�� �وt	رة �وإ
��uر�ا��e	��ت ،�HI��

�أداء� M�� �X[��CQ�r� �وL3	ر Mad3� M�� ��z�7و� >��� ��Hأ �N_� �أدواره �وC�rت �5�Jم �
N@أ� Bu���3،

�و� �إ�CDاق �إ�L67ع �5�Jم �@bا ��6d	ى ��ن ،� � �ا�YUر�� kا����� >��� �ا�Huد �6u6r� �ا�geم M�� ا���?�

�Cj�����6eا�>Oإ�myوو�f�����mnن�وز��ن�.�و��1fدة�إ��aع�إ�N�67ل�و5�J�mz�7م�إ7>�ط��n\��ا�U	ا

�mn�Reا� M�� �ا���?� B
�n� ��bا �ا���Rب >��� �p��Ht�3� �ا��� �
��aا�� �ا�CQt�6ات �زادت �g�	X3و�� �?�TUا

��5�iم� �أن |7��� �\��ن ،� � �ا���Rب m�G� M�� ���N�67ا� �و��7ء �?�TUا� �5�Jم �و�
�ة �
��N6�J

�ا�� �[g	ر �c�CQ�r� �دور �?�TUو�ا� �ا���Rب 
Hdاف r� �اfTUاHzي �N6�eا� �c� �1	7�CQ�� �ا��a	�nت M�� �?�

  [g	ر�إ
£�pك���>
�kو�ا�CQ?��eا����W3¡�ا��N6�eاfTUاHzي.�.��

:��
��_����<�ا�¥�aؤhت�ا���6J�>Oإ��X\�@ل���<eا�اb@5ل���Mو�  


|�5�J�k@�aSم�ا��c��?�TUإ
Hdاف�ا���Rب�؟.��-r  


>��Lإ?��_
��\�������cا��N6�eإH@�]�>Oة���-��Mل��	d6?��?�TU5م�ا�J�m��3ا�����mا�	و��¨��ا��


��و����a����<�إ
Hdاف�ا���Rب؟��N6�J�mn�Reا��©a� 

��0 �����م�ا�����:.1  

   2�3ة����م�ا�����:.1.1

،�?�TUا� �5�Jم �أو�[g	ر ��Rªة �
u
r� ��	ل ��	X6و��� �u�6W�� �رؤى 
���@�Xك�_� �?Hى kp«�� ¬��\

�،� �
��eا� �X7� �اQaNYUن �c� 
>�ت�L3� M�� �p­�?� �و�� B
CD
Jو�� �
NGHا�� �ا��	رة mا���� M�� m���

�M�� ��	N��� ��5ل M�� �6G5L
�ا �_�ن �1H?� }�u?د� �ور�R¥1رد M1أو� �
�د?� �أ���ل M�� M1Hآ�� و����Qن

� �ا�6>�
�ي �5�Jم 
N	ذج� ���N3� ��CQت �ا��� �اTU�?�ة �
�5�J� �و���vEل ±ª	1fu�6ار�ا�	�Uا� Cjrا�²

�دور� 5usS� h� �N@و� ±³5<
�ا m�R�� �ا�1fu�6	ن �v�v� ��CQت �_Hا�² � �و̈ ،� �
�Uو�ا� ��	X6eا� ا�Cjا�²

�¬��� ��� �?�u�6Wن �Np«[�� �5�Jم M�� �ا�X	ع �@bا �_�	رة �c� B
CD
J� �و[g	ر �
NGHا�� �
�	�	X[6ا�

.��?�TU5م�ا�J���<��01ل��3ر	ن��Qا�����)�µuLIدق���س���y�،20044،ص�(.  
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��c� �pqH[\� ��Rªت �ا��� B
CD
J� �[�R�� m@beا� �ا�L6	ر ���� B
�n� �?�TUا� �5�Jم ��Rªة �\ ن ��	Nو�

�>Oو�3��1دي�إ	
��tر�nم�أو�	Tºع�	G�1±�وH�Eوزارة�ا��\�ع��B�CD\ا����X����»�eن�اH<ا��Mت���X�6aا�

N
\�H¼X��� �ا�����Qن M�� ��	N��� |
��3� k6\� ،� �h�I3Jت m
Lه���b@� ���وث ���ل �c� ���\� k[N?� �

.��
  اCD\J�����Uا�


���v]��إh�I3ت�rH3�k6?ن��_��
y	6ا��k3�����Uه�اb@��7و�³��دراNetwork������zر�frH���g��}��

��c�CQ[u6ا��HId
�ا �Gو� ....�Ht�6?�hو� mN���_�HN6aS� �ا�X¼�م �أو�أ�C�r\ ن �د��Hأ��@� ��� �\ ذا ،� k[d6��


��.ا���ا?��_HRNوع���ص�_	زارة�[1H�Eا��\�ع�  

�B
CD
J��[�Rم��	
���Internet��M���<6Rو�³��ذ��H��ÁاHReوع����ة�L3	رات�أدت�إH�S����>Oف�ا� و̈

International Network ��¬ا�����g���_ب�	7��Uة�اfg�
��،�و3>	م���<�و�myاQ?5eن���Mأeا����� و̈

�و  �ا�a7�eت �fgةE� �@bه Á�N3و� ،�kا����� M�� �ا��ول ��HRات �cو��� �و������ت �و�nHvت �
�	���Hzدوا

.�B
CD
8��[�R����	y	���
IYÄة�fg�  أ\Hاد����6N?�MN	ن�أ

��cاد�H\E��\�nن�Q_�myا	ل�و�3�I3داة�إ�r�kا������cت���	��eا��
X<3��cء�f��Cjrم�أ	

�Bا�CD
8�Cj6و��

.��u�6We5ت�ا���eاء�اH�
��أ
�dء�ا������g<1H��M��k6?�kإN�  

 J� ��yأ� �Gو�BG	ا�� �c� 
�ة�Uا� ��d	ر �����ت M�� ���<?� �N_و�� �Iz�Iو�� �_ÅQNNا�3 ±ªوCD[�J� �5م

�،���pÆأدا��Mر��	و���?�
اg\��O��U	�t	رة�5�J�k�����cم�و��I3Jل��
�Çأ
���mNvو5�J�mz�7م�ا�6>�

eو�ا� ،� |3�gو�ا�� ��gز�ا7��U	ب�Cj�� �u�6Weا� �gا��H_� Ç_� M�� �p«[أ�� �

	1fu�6ا�� �Ldت�\��>X	ات

�M�� ��yأ� Á�brو.� �ا�YU	ي |3�gو�ا�� �7��U�n	ب mz�7و�و���Cj�� �g��<6إ�� ̂���ن �_� ��yأ� �
Jذا�

  )4،ص2014(������
H<v�mة،ا���uI3�mgaاe	اCD[�J��Gو

����Cjا�g	ا3|�اTU	ا�������Haو�_	�	ح

 ���م�ا�����:�.2.1

�H3	
�N[ا�� �إ
���ج "� �
�_� �uI1و�HI6W�� m�R�� �?�TUا� �5�Jم ��
\Hا�� �
�	�	X[6ا�� ���G	س H�Sف


	�H3و�ا�	�Êz�7ا�6e�دة".�N[ت�ا����vو  

��I3Jل 
�ت�	�	X[3� ��	N��� �أ?�� �وا�	��mz�7و@	 H3	
�N[ا�� �_Qن �_Qن �ا�ÅDاوج M�� �3	��ت ا���

� 	?�
uا�� �و �ا�I	ت �و �cاH�	3	uا�� H1	I6ا�� ����Lا�� ،� ��5�iم �?�
��yدق�ا�6>� µuL��� (���س

 ..)5،ص�2004،
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��و�����p£TUو�HRª@����<�ا���Ha��_�CQ@�NTUا����Ëء���
Eء��I<67إ�Mم����رة�����m�R��	@5م��J

 J�mz�7و��gd
¥3��r�?�،��\�<����7ا�����?��Uا��

�5م�ا�U�?���،�وG���7د�5�Jم�ووCD[�J���z�7و

�CQ¼X3و��H[uا�� �?���G� ��¥�d3� �ا��� �?�Rا�� �ذ��N6@J�Áم �اHy��eة �X3�
���c� ��d	ر5�J��1م >��

"� �?�
eا� �\�<tأو�� �
�	�	X[6ا�� �\�<t� �p­��� Ì�L?� �أن ��ز�����¬� Í���Hy��Xا�� �c�<ا��  La culture 

media�،�|�W?ة�f?�\)20124،ص�(.  


�B،�و@	�?�ل���<�إW67�ام�CD
Eو���FGHل�ا��I3Jت��<
�L3�M����N��>Oإ�CQRS��?�TU5م�ا�Jإن�

̂ ا�] �_����<Xو�ا���
IYZات�ا�H3	
�N���c���	Ndeة�اfg�Eت�و�h�I3i���

>�ت��ا��75]�L6ا��>Oإ��\�


�ق�.aا�ا�b@  

�I38�Mع��	

�ت��ا��e	��ت�ا���������7�X¥3و@	�X<3ت��

W6aS��B�م�\
��\X	ن�و�آ�CD
J�Cj��k6?ل�

����m��u6ا��M���u�6We�1ت�ا	6aeت�و�ا	Iو�ا��¡Xام�ا��W67إ�Áذ���c��N_�،ل��I3إ���
7	n�B
CD
J

 CD
J� Cj�� ��gNTÐ	ر �@HRª� �و �g�
�d3� �و �p£TUو���� �

Ë� CQ�� �و �

Ëر����E� ��Ñ<6�� 
�BاgNTU	ر

.��Ha�،�±ª�W
vة�CQN720104،ص(.  

��?�TU5م�ا�Jأ���new media  ��FGH5م�ا��Jأو�digitale media  ���
��7E�Mت����	N���>Oإ�CQR�\

�����v�6|�أWN_�±�5�Jى�	6de5ك�اp£7و�إ�HRª�6ج�و

��اTU�?�ة�ا�����M���XX[N3إNGHا���LRªEأو�

�fgة�CD[�Jو

��"�ا�	7E5ل���M�.�B
CD
��_���I6��CQأو�����I6eا�"�Êz�  

� �?�TUا� �5�Jم Êz�7و� �
¥3� �Nr��c� �@	�ا��Uل �Nr� ،� �x�N6�J� �و��I3Jل myا	6��� ��z�@� �

إ���


�a�\�m����B	ك�.CD
J�>����
��NX�Jت����Rل�و�ا�	Nde3|�ا�gت�ا�����  

�CDa��� �ذ�M lister��ÁوH1ى �\�ن �?�
�ا�6>� �5�Jم mz�7و� ��� m��u6ا�� � �rوا� �إذا �?�TUا� �5�Jم أن

���Iدر� ��� h5<67ا�C�rأ� �G5و�� ،� �5�Jم 
I	ص� �c� �اW6ae�م �^�sRªل �أG	ى �<LX�� �dXN
7

،ص�f?�\)2014ة�?�W|�،�اH�e\��وإW67�ام�و5�J��mz�7م��H\�m�Rدي��و�
�ر��أW6aN���Cjr�م�.�

186(.  


	H3 اW67�ام ��< N6�S�  اTU�?� و5�Jم�N[ت ا�h�I38و M� ��� �c �6ج

� ا��e	��ت�إ�a¥وا� 

�p«1fW3و ،�g�Óز	ه و3b@ �
y�YUا � 
� و̈�N� CQ\	3 در�Iت����	��eا �
�a¥م وا�	N�� س�Xا� m�R� Ha�� 


� ا�	ا��uWX� �¨ �c �G و����7رy����rCDR� نQ_ 5م�J k?�<ا� ،�?�TUق  واHuا� 	5م أن @�J 
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�?�TUدر ا�G >�� �\إ���m��u6وا� 	رة @�G (Interactivity) �
y�� ة�?�� h �@H\	? 5م�J k?�<ا� �  و̈

  اW6ae�م Ç?��U ��678_� ��< اTU�?�ة �I38ل و7
���ا�Q_�m��u6ن
ً
���N3 �Nr ث�d? �c �
�N� 

�tد�deن اQ_ نQIYÄ. هb@ �
y�YUا B\أ��  
ً
  ���ا

ً
��?�ا  

ً
�Ng� >Oط إ�N
 اCQ@�NTUي  5�Jم�وmz�7 أ

�
���Uن  ا��� ا	�63 �c ا���دة M� ��6تX� وا�� ا��3ه ذات k6?��@ار�yإ M� ر�I�  يfrH� m�� �u
 ا�×�


� ا��e	��ت ��Iدر ا�6
�ر إ���

���� اÁ�p£ae إO< ا�Hاد?	 أو ا��u�6ز �XGة أو�a¥وا� Í�� �@أراد m�Rو��� 


1H?.�،�±ª�W�ه ا�bيvة�CQN7)2010،4(.  

:��p«5م�و��Jا�bgت���
Na¥r��\ادHeا�k
@�ueت�و�ا��ÐLIeا�M����	Nك����X@���  و3	

W67̂�ا���ا�	CD[�J�mz�7و

��Cj�����_��cا��²و����Eر�و�ا��e	��ت�. �Áوذ��:�±ªوCD[�J5م��J  

�N6�̂ده - �:�?��  ��<�و��mz�7و���Nر�7ت�إ��5
���H���CQو\���7_>�������������إ�5م�


��و�gN	ر�إbW3ه�_�?5�J�M��5م�ا�6>�
�ي��ÅQN���©aا�3. -��v������yأ�Ç
��:�m?�_إ�5م�  

- �.�u�6Weا���z�7و�Cjرة��	R~eاد�ا	eا����m��u6ر���	gNTÐ���yHu����3ا� _�Áوذ�:����u3إ�5م�


y�d_���6N6��:�ØN6اه�إ�5م���	6d���XI_��N6�eاد�اH\أ��rر�R���  

�و� - 
�?	�و�ا�I	تuو�ا�� �ا�	�1 �Gا	�� m��� �
NGHا�� �
�	�	X[6ا�� >��� �N6�̂ده � :� �FGر� إ�5م

  ا�IX	ص�.

�ا���	ل� - M[N?��X
��� Ê_روا�Cj�� �ا����Rت >��� ��6d	اه Ç_� �?>	م���< �
��:� ±��Rا�� 5�Jم


ª�W±�،�إ�­��pو�ا��6	ل��Cj@��و��u67Jدة��6d��M	ا@�.vة�CQN7)20104،ص�( 

- :�?�TU5م�ا�J�H@�¼��¬���:��

�t 


�ت CQ�r _ ?��ز ¨�X<6أت ا��� ا�	5م _ّ�J ل�I38و �
��� �1frH� �c ت��N6�eة اHy��eا� �
�Hsا� 

�yو�� �p«� ت��N6�� ل�Nv �nCQن أ��_�

�ت @bه واB©a¥r وا�X<6ا� �
��N6��ا �
 �ÅDا?�ة �HRو�

�_����6ر� 
� _	ا�L7 اTU�?�ة اYU���تأنX<3 أو� 
� 5�678مX<3 �TU��� ت��	��eا��

 �p�ف إ�]CDو

�TU��� 5ت[R� وأو��ع �¨ >�� �?�� M� �
 اYU���ت 
u{. اHR¥7اف�اp� m�<6ae�ف وÁ�br ا��6ّ>

Cj� 5تyا	eت أو اh�I38 M� ��� ت أوh�I38 �
 �L7_	ا وا�1fu�6	ن  ا�3�g|�اTU	ال و�Cj ا��75]


� �NGEر��XIا�.،m
 .)55،ص2014(������
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��:��?�����c��@زH_م�أ�<X7وا������?�TU5م�ا�J��c�Hg¼3ا�����H@�¼eأو�ا�Hy�Xا���M����	Nك����X@  

  ا�6*رة�ا�	5& ��:1.2.1

��ma[

»�HIX���pا��_�M��Hy�Xة�����M���
NGHرة�ا�	Iن�ا�	�63pixel�HIX��Cj6�Sو���m�N?���Ü�7أ


�س�ا�I	رة�Gو��ة�  

  ا��'*8*ث�:.2.2.1

��
�إ��5 �1H¼X�� }7�?� �أن M[N1و� �ا�CQ@�NTUـ �_Qن �e	ا��� �إ
¥�Rرا �c� ��?�ا� �ا��3@� m�N3� � �
X<3� �¨

��?�ة�.  

�_�^h�I3ت �IIW6eا� �ا��nHRت M�� ��	N��� �_Qن ����6ون �HNtة �ا���	3	ث �
X<3� 
���و��ءتX<3� و

�fgة�E� Êر�� �p£L7ا	_� M[N?� �<1H�� �إ?��د m��أ M�� �Cjrى � ��nHvت }N�� BrCDvا� Ç
�� ا��e	��ت

�fgة�E�M[N3رة�	L6����?����
�	�	X[3ث�	3	ات�.�و�ا���H3	
�N[و�ا�����<Xا3|�ا�	g��n����<Xا���
NGHا�

�ا �و����N7ت �
3�ueا� �و��	�� �اNde	ل |3�gو�ا��H3	
�N[ا�� m��� �


�ت�CD[�Jو�
�ا�� ���3دل M�� �Hأس

  .)56ص�2012(������
m،و
>�mا��e	��ت���CQ��Mأ57ك�أو�n	ا_�mأو��M��m��3اW6ae�م.

3.2.1.:9�:;�<�� 

�kــــ ــــ��ا�aـــــ�X�6ت�،��ـ ــــ
���Xـــــ�b_�ا?ـ ــــ����a7ـ ــــ�M1fا��e	�ـــــ�ت����	�ـ ــــ�����ـــــ�Mا���u6ـــــ�mوW3ـ ـ̈ــــ���aـ �Bـــــ
CD
J


�B[ــــ�@Hة�?	�
ــــ��إ��hــــ��Mــــ5ل�_3H	nــــ	hت�ا�Rــــ�]CD
���dــــ�I3Ìzــــ�tو�Ê�Hــــ��ا��ــــ��3ــــ
eــــ��ا���
3	�[Xا�����

ــــ��"� Oــ 
HزCQ_�k
ــــ ــــ�"�3ـ ــــ��ا���ا?ــ ــــ	ره�cـ ــــI3�mـ ــــ�م����ــ ــــ<�
¼ـ ــــ�
��ßإOــ ــــ�م�� timberners leeا�ـــــX¡�ا�¥Rـ ــــ���ــ cـ


�I3J�CQ��Çل�.1993و�]�N�678�ÅQ��m��?�k���Xل�ا�
	�±�إ����c�hم�1991،وأ��>������cم�1989�

�N6ــ���xو
¼ـــHا��
ــ�J�mـــ�uــ�ء�ا��\�Bـــ
CD
J�Cــj��>ــ����ـــN6�Sـــ��
3>ــ�ر��H1ـــ�Mا�u6ــ��5ت�cـــ��nـــu3��mـــ�����\ 


ـ������ن�و��M���1f���c�kg�s6aSا�u6ـ��5ت�،�و�pـbه�ا�1HL>ـ�z�p��hـ����

ـR��Bـ��m\�ـ�ل�ا�6CD
J�Ìـ�W?

�N6ــ�c��xـ��nــ���mـ�ن�_���uــ�ء��.�?N]ــ���Mـ�Mا��uــaªJ�mـ�ª±�ا�ــbي�QsSـ�Cو�ــ	ده��ـ�Mإ���

ــ�تJ�k
ا�X6¼ـ


m�u��_�Bأن�?�Ê�3Hا���c�m�uأي��CD
��cأي����ن�أ��H،�وnـ�m@ـbه�I3Jـ�hت��6u	�ـ������6
ـ�Ìو��	��Gإ


>�ط�أ�Hى �Mة���?��  )163.173،ص2011(����ا�Hزاق��Nd��ا���
��c:�Fا���uء�.�^h�I3ت�

 :facebookا�#�?<�*ك�ا.

������@�ر\Hد�2004أb@�ã�äªا�اe	����Gم���cن��������nي�bغ"�ا�Cjrرك�زو��"��?�>�����F7و

HR¥
اW67�ا�����ا��a�u	ك�"���6rا�	�	ه"��
�Çإ��c�HI6Gا���ا?����<�������@�ر\Hد��ktا

�cت�و�a7�eت�و�ا�nHRا��ktارس��eت�و�ا�

��ا����TUت�و�ا���<_�>Oر����2006م���إ	L3�mI�
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HR��3وز�ا���������¡YÄن�أي���� _���yو�أ��G	eا�اb@ام��W67ا���±ªوCD[1��إ�H_�Á�6N?و�

�G	�� �c� 
�bة��ا��a�u	ك.���	ا� �?>�م �أن Ç
�� �x�N6�J� myا	ا�6� �Gا	��Hgvأ� M��	@و

�����myا	و�?6��

��3��3	ن�_��G�L_��_��N@	��1و����رف�1H?�Me��أن�?H�6ف�����M���
IYÄ

.��
<
<�Uء�ا�N7Eل��N�67ا��G	eا�اb@��cط�CDRS�Á�bو��،  


¼CQه���<���mG���7را�وا�R¥

�����و�ا��G	eا�اb@�Ì<���Gى�وH�E��x�N6�J�myا	ا�6��Gا	��Ç
�


�.����æ�_150�ل�CDvJا�nت�اTU�?�ة��	?��?��    )?)2011،329.340	�M_�|7ر���ن�،أ�|��CDRك�

  :G*8twitter;:�ب.

�
��N6�Jت����Rا���Gا	��M���G	��	@ود��و�dد�������NaS�M13�و�	و@�HsI��M1م������3�و�<?

�ا�d6�?�ت� �@bه �إر�7ل M[N?و�� �ا�	ا��ة ���7H���Ê<\� �\Hن��Q�³و�أر� �z��� Í�ÑGأ� �d_ا�5ت��eا� M�

�mz�7ر�m�v�>أو����CD1	3�Mة��Hv���smsت����?�d6ه�ا�b@�Hg¼3ل�.و�<X3|�ا��gا��Ì1H��M��m7H3�� و̈

�3	�CD1و� �G	e� �اW6ae�م �duy� >���kp£duy� M�� �ا�d6�?��ت �@bه �HGاءة �اW6ae�م ���G�yء M[N?

�CD1	3��G	��Hg]و�،�±ªوCD[�J��?Cjا��Ì1H��Mم�أو���W6aN�����ÑYZا��|�eا��Ì1H��Mأو����
a�zHا�


HRNrobvious��}uوع�_��2006���rHv��_�B��G��çdم���cن�Q��W6aN����
N7ر�Ìأ���kt��،��
[1H�E

��G	eا�اb@��NaS�Ç
d_ا���م�.��\Hن��Q�³و�أر��z��63وز����hا�5ت�وا�����eا�Mد�������NaS  

و�_��N\��O�6	3��G	�HR~_��NaS�CD1ا�CjYUأو�ا�H[uة�����Haوg7	���و��CQ���<1H��>���ÅQrH3ا�]5م����

  �mGودل.


Q?5��Áن���� _���I?�Á_�a��>���ãèv�6_��أي�rد�H�N�\�B
CD
J�>ت�����	��eا�HRª��c���Haا�

QrCDReا.��Xدة���u67J��6و�rاءة����HG�CD1	3��G	���cن�QrCDRن��	�?�k��	��Í���B
CD
J��cن�  

 :�M��(Nskypeج.


	س��?� ±nر�N
�و�ا�� �زCDR~1وم 

�	hس� M1HN�¥aeا� mn� m�G� M�� �ا_��6ره k3� ���3ري ²��
H_�	@� �?��7

J�M���
��W6a��²��
Cjا�ا�b@�M[N1ت�،�و�
��Cjري�ا�	L��M����	N������}ÓH\�Cj���
3	yل��I3

��I3Jل� ���ل �c� �L
a�� �u��3� ��� �N[�� ،� ²��
Cjا�� �@bا ±��W6ae� ��a~��_� ±ª���� m�R�� B
CD
E

��u��3� �إ
�uWض ،� ��	gaو��� �
�ا�gTUز���� >��� �6
�و��3© ��
Nd3� M[N1و.� �أو�اTU	ا�� �ا���_�6 _LW	ط

7
����I3Jل��b@�Cjا�
G���	Ndeأو�ا��

�����²<�اLYU	ط�Eر�Cjر«���ا�E�|3�gل�ا��I3J�|
���6_.�  
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���6
|��I3Jل�_��
7�G���	Ndeأو�ا��

�����²<�اLYU	ط�Eر�Cjا�ا�b@�Cjل���I3J�M[N?��±u3�gا�

  Eر«���.

��ي��RS�Nد.my space:  

k?�<3� >Oإ� �إ[�\� ��G�yEء �_Qن m��u6ا�� �
�و¥61 �
��N6�J� �ا����Rت �����ت �?>�م �G	��	@و��

 Hأ�� �
���u3� 7
©{�����ت� 
�?	�.و���Cj6�Óيuا�� �و�أ\5م µ<
7	eو�ا� �و��HRªا�I	ر �e�n�و
�ت ى

�اd6e�ة� �ا�	h?�ت �c� �
��v� Ç��tو� kا����� �c� �
��v� �?ÅQ��
J� �ا�	�1 >��� �G	��Cjrأ� �7دس

�ا�b6ب� �ا�bي �ا��a�u	ك �G	�� �[g	ر ���� �y��� ���_��CDا �G	eا� �
��v� B���.وH3ا �
[1H�E

��x�N6.اQ?5eن���MاQ��W6aeن��J�myا	ت�ا�6���R،ي���	n�Á

  .)13،ص2014(

:�?�TU5م�ا�Jت��

�ت�و���7_��  ����t:�إ

  إ�V�W �ت����م�ا�����:.3.1

�>��� �اI�U	ل �ا�>Hاء �
u3� �ê\� Í�Ñd3� hو� ���� h� �ا��� 
�ت_��?J� M�� ��	N��� �?�TUا� �5�iم


��ا�a7�eت���<�u3��pأ���Nr��pن���­	�d�?ت��ا������	��eا��gا�	
  إ�56ف�أ

- :Hy��eا���	�	X[6ر�ا�	L6ا���NG�m�N?��?�TU5م��ا�J 

�CQ�rة - �و����ت 
5تga�� �?>�م �
�� ���� M�� �Lا�� m��� �و��N�Eل �ا�geم b
uX3� >��� ���aS-���c

 ا���6ون�ا���ßLو�إ
>�ذ�Eرواح.

- Uا� mz�7Hا�� >��� �HvJاف ����ل �c� �ا���6ون M�� � �X
[N3� ��5ل M�� :���� M�� k

��ا���6���T

��LRª8وات�و��Xات�و�ا�HN3�eا��c�CQ�d6ث�و�ا�	d�6_��ا��r��c��rر�Reات�و�اH��deوإ�>�ء�ا

��v�v5ل���M���pإ�­�H¼X?ة�CQsy���yأ�kن�ا�����:�Fا�����k@�u6ا�6>�رب�و�ا���
Nا��� 

7
�����ول  -�
aو�ا���

����Ð�ود�اHsTUا\�
����GاCDإ��m�N3��pب���	7��Uة�اCQsy( 

 .)64،ص��2014
H<v�mة،(����

- :�
�	�	X[6ا���
�E�	d���cة����aeا 

- ��Fا�����k@�u6ا�6>�رب�و�ا� 

- �Mا�ÅDeري�ا	uل�ا��I3Jن�Q��3 

- �kن�دول�ا����Q_��

 ز�1دة�ا���6رة�CD[�Jو


��و�ا�CDو��1 -\CDا��mz�7ز�1دة�و 
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- ���	�Leت�ا��	��eو�ا�Ìz�t	ا���\�n�>Oل�إ	y	ا� 

- �����M��mNر��7ا���N� 

- 3��
Xuد?��و�ا��eر��3ط�اJت���f�6aأدوات�و���H\	 

 :���Zم�ا������N'� �ت.4.1

 J\6>�ر���<�b@��1H7ه�ا��e	��ت� -

- ��p«ة���
ueا��
N[ل���<�ا�	I�Uا���	�y��O�6ت�و�����	��eا�Mة��CQ�r��
Nr�CQ\	3 

�	ع�إO<����	��ت��7_>�� -Hا���Xر��ك��J��©aS��N���pq��	��e�HN6aeا�Ç?�d6ا� 

- �


��CD[�Jو��_̂ �_�ÍFaSر�����R¥

��و��g\�3،�أي�اG5أ��CQت����	����>����pÆا	إ�6 

�.k
 ����3�mدل�ا�I	ر�CD[�Jو

��ا�eذ?�����5ق�و�ا�>

- �kp«�� �CQ�rة �aª� ��	3� Ç
�� ���CQاQI6Weن ���\Hاد �y	I�� ،� BG	ا�� M��CQ�r� � 
�ع�

.�mNrE���	��_��g��N�67 _ن�	�	<?h 

�5�Jم� - mz�7	�� �ا�H�6ض M�� |�6W?� B
CD
i�� �\��H�6ض �1H7E� �G5ا���Hyأوا�Har� >Oإ� �3دي

 J� M�� 5�\� �\Hدي m�Rا�� M�� �?�	ن B
CD
i�� �ا�H�6ض �أن �©aو�ا�� �ا�aeو�
�ت�H�Eى، @�Nل

.�
  �J��©aد��ن���

- .��1HIXو����
7�
 ا�CDو��e�²1	��ت��HL6\��د?~
��و7

- ��
�ëد�Huاه�ا�H?ن������،��G5وأ���N
G�،��zد�،����دHuك�ا�	�7��p«ة��CQ�rر�	أ��CQs67��pإ� 

Hأ���N6����c��{����Cj6�S�����N6����c  

- �CQ�[��_����N6eو�ا��


��ا���1H[uإ
¥�Rر�اCD[�J��N1HTUو[�eا�kzاH���p«ر��	�E�M� 

6
�ل�ا5��M���O�eل�_�G�Lت��N6zJن�. -�Jا��²،�و�Cjا���GH7 

-�>O��3إ	y��NaSأن���
L6aS�±³�@̂ر  5�Jم�اTU�?��أH<����yا��iر@�_
Qن�و�اTU	ا�7{�\�

.�}a�6اق�و�ا�CD�J���	g7�M��5�\�kا�����mn  


��_���6|�.�إ
¥�Rر  -fWeت�ا��	��eا��_�yإ��ì�Sا�b@و��p«���?�Nم������©aو�7ت��CQuا� 

- .�B
CD
J�>د��ن���Jة�H@�]ر��R¥
 ا
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- ��[�v� >��� �ا6e	H\ة �و�ا��e	��ت Ìz�t	��� ��TÐ�ل ���CQة ���R�� �@bه :�HR~ا�� ��>	ق ��3وز

¬���m�G�M���Yí~6aeا��


�Bو����yا�	�Ìz�tو�ا�Le	��ت�CD[�JوCD
J�����Gا	eا  

- ��
G5ت�أ��arو�����mn�Rر��	g] 

 ا�fsو�ا�H[uي� -

- .B
CD
J�kzاH�
�Wي�،ا
¥�Rر�vة�CQN7)201064،ص�(. 

��N6�eا�>���CQ�r�CQt�3��g��3\ ن���
���c��?�TU5م�ا�J��g�Nd?ت�ا�����
��aه�ا�b@5ل���Mو�

� m�r� �
�
rوd_� � �
��7� �_��Hاض �?�TUا� �5�Jم �ا�N�67ل ����� �c� �y���kا����� ��yأ� Ç


�M�� �زاد ��H�Eا�bي �p�� �?�Hي ��� �و��¥3 �p­\� �ا��6	ل ��	gaو��� �ا���Rب �
L6aS� �CQsyة �1HG

�>Oأ�|�إ�،��

���ا�n�deة�و�ا�6>�¥

��و�اWe�رات���N6�Jت��\Ëو��kzاHTUر�ا�R¥
ا��auد�و�ا

R¥?و���a¥X?��6���
�ت���Mذ��Áأن�ا���Rب�اfTUاbp��Ht�3�±îا�5�Jم�_�ر���CQ�rة�IYZ����

��N_�Ht�6\� �5�Jم ��bpا ���6u
�و�ا kzا��ا� ��yا	3� M�� �guR¥rا� �ا�bي �ا�YUر�� ±³Hsا�� �Gا	ا�


��و����TÄ<�إ
Hdاف�ا���Rب����N6�J5ت�[Reر�ا�R¥
?�Hي����M	���b@ا������7����<�ا


Hdاف.Jة�H@�¼���L
a����Hvم��<X7���?��N
 و\


	اف:���.2���� 0��  

1.2.� [G	\]اف	
�ا
£�pك�� �
�أ >��� 8
Hdاف� �H�Sف :��
��N6�8� �ا�6	��Gت �وا��CQ?��N���m�uو ،


�ة��Uا� �pq�د �Gو� m_� �N6�eا� 
�نr� �pq�د �ا��� �{�aا�� �ا�HI6\�ت M�� ����� M��C�rأ� }��� اHdXeف

��c� ¬\Hا�� µ<�3� �ا��� �{�aا�� �و�ا�HI6\�ت �ا��a	�nت M�� ��N�� >Oإ�CQRS� 
HdافJ� �\ ن �

�gau.و��

�eا�hو�،�M1H�ï�_ة�HN6a���

���c�kgau>�ر���

��N6،�وH\Eاد�اHdXe\	ن�H�RSون�داH¼X_��Nzة�ا��و


Hdاف�إ5��M��>Oل�d3�?�����	ل�ا�X¼�م�و���6�Jل�وا�a	اء.Jم�	gu���?�d3��X�aS�±ª�W
vة�CQN7)


Hdاف��)468.461،ص2010،Jو���
G5�Eا�>���ة�����Ìa¥?�hك�	�7�mn�>���Ì�L?م����|yو�	@

�k
<�� �\g	���3وز ،� �N6�N��� �ا���م �ا��Hف ��� 
�ن�E� ¬��� �cأو�� �

�aªJأو�� �
�أو�ا��?~ �

	
ا�>�

�m�N6?� �O�6و���� ،� kz�<ا�� �
��N6�J� 
�ة�Uا� ÊN
� >��� �و���ي � �
��N6�8� �N
<�� �وإ@�Nل � �N6�N��

 J�ðÐLIام���W67ن�ا	ا�����3�CQ?��eت�و�ا��G	6ا�������Ì\ا	6?�hك�	أي��7�>�����x�N6�
Hdاف�8


��_�ن�\�Ávh��Nو��،��N6�eأ���ء�ا��
<_�¡YZا���p­\رك��RÓو�،��x�N6�8�Ìa~ا��mدا����	���

�أن� �Nr.�N6�eا� m�G� M�� �وا��eر�� ¬\H��_� ���3	ا �
��N6�J�CQ?��eا� M�� 
HdافJ� �Xy	ف �
N�

��@�ت�أ�Hى��d3ول�ا�Q_�Ê�Hن�ا����Hت�و�ا�Hsا�fzا�Huد?��و�ا��s	ط�ا����?H�6ض����gا�Huد.�@�Xك�إ3
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�M�������M��C�rف���{�أHdXeا�m�uوا����
��N6�Jت���G	6و�ا��CQ?��eك�ا�p£

Hdاف�_�
��إJ�Cj6�Óو


Hdاف�أ?���_�
���7	ك����Jف�H�Óو.�gau

�ت����Uد�ا�pq��Gا������{�aت�ا��\HI6ا���N6�Nد���


	�����Mا��>�ب.H�S��Nrف�n	Q@ن�ا��a	ك�اHdXeف�_ـ�
���ذ��Áا��a	ك�ا�bي��Ìd6aÓن�و	
?HWق�ا�>�

� �
��N6�J� �و�ا�a7�eت k¼Xا�� m�G� M�� �p£
�HR�� �CD�Jاف k6?� �ا��� �ا�6	��Gت mn� �?��6وز �G��
�h.

  .)40،ص2009_	�
�ي،

�إ� M[N?�Hrbا�� �<_�aا�� �ا���6ر1| �@bه mn� M�� �G5L
�?��kوإ �ا�bي �ا��a	ك � Áذ�� 
HdافJ��6ر�


�kاd_��N6�e��ذا��3.Gو�CQ?����|��W3وا������N6�N�����u��Weو�ا���G�Xeت�ا�\HI6ا��M�����	N��  

  أ�*اع���
	اف:��.2.2

���Hم���<X7���?�����cو��N6أي������c���
Hd\�ت��ا����?�M[Nأن�63	اJاع�	
@�Xك���N	�����Mأ


	اع�:Eه�bg�  


����ا�#	دي���
	اف1.2.2¥

��ا�Huد�،�IYÄ�M������

Hdاف�ا�bي�?�	ن�J�Mع��	Xا�ا�b@�Ì�L1و�:

.��X
 56�Jل���	ي�أو��>���أو��M��±ª��Sأ�Hاض�أو��
	ب���


	اف2.2.2�̀��x�N6�J� � Ê
deا� ��©aS� �ا�bي 
HdافJ� >��� 
HdافJ� �@bا Ì�L1و:� |G	eا� �©a��

���
¥

���HdX\��،�أو�r	�7ذج��N
��¼�5���Ì1H��M���Nو����Ê
deا�اb@��������u3���
¥
��Huد�،�و

�Hام.Eاف�و�Hd
Jأ���ن���cء��N3̂ر �_�h�5إ����?�kو��،��Xى��	Gأ�B
�n��X
 ��Hض�ا�Huد��¼Hوف���


	اف�3.2.2�Z.abc$��>Oإ��X¥aS�kz�G��x�N6�
���3دي�:�@	�ا�bي�?�	ن���<��Ìaª�m�vإ�H\��\�<t


Hdاف�.Jرس��N3��N¼Xت�����N� .)170،ص�a�)2009	دي��	�CQYU،�إg]�>O	ر�


Hdاف�إO<�أر���³أ
	اع�¨��J�BNaG�Ç
d_اف�Hd
Jاع�	

|�أ~I6ى��Hك�درا��7أ��X@اف�ا.و	
�d

efg	\ا\�ت�ا�Hd
J�>اف���Hd
J�Mع��	Xا�ا�b@�Ì�L?�:���CQ���
y����pار��1أو�أ�HN67h�_�ÅQN63�hا����

�?d�ث� �N
�إ �
��N6��إ Íأو���� �1	�H3أو�� �
au
� ����7ب }���H��� ��Qن M�� �\g	�d?�ث ���Huد �5ز��

.������y	���b@��cه�ا�M������Uا�CDا	3�hف�،�و�R[67Jأو���LYUا��©a� 

�ا$
;:فب.�  
	اف��� 
HdافJاف�CDا�� >Oإ� �H\Eاد �TÐ?� � �أو��: �ا�eد?� �E@�اف Ì
<d3�m��أ M�

�ا����Hت� >��� ��I�Ð	ل �
�@	�ا���HIXا�	� 
HdافJ� �ا�CDاف �c� �
�وا���HIXا�	� ،� �
auXا�

.��
auXت�ا�����Uد?��و�ا�eا 
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�ا$abcج. �أ@�اف��̀�
	اف Ì
<d3� m��أ M�� �x�NTUا� mNا��� � >��� 
HdافJ� M�� �ا�X	ع �@bا �?>	م � :


Q���kن�ذو���
_���X	�mz�7و�Hق��HR��CQو���¼X3د�	�
Hdاف�@	�وJ�Mع��	Xا�ا�bg��ÅQNeا�ãèRوا��،

.� .���NTUا� �_Qن ��	ز�� �X
��� �وأدوار ،� �أ\Hاده �_Qن ��ñوا� 
�G5��،Çت�� |���� �Nd�)

 .)101،ص1988

�ا��&�h�د.�  
	اف�����I?� Ç
d_� �N6�eا� M�� ���Qن ��LGع }N?� � 
HdافJ� M�� �ا�X	ع �b@�Cj6�Sا :

�cاHd
Jك�	�aن��ا�Qاف���Hd
ÅQN���uyة�Q����N6�eن�،�\�Xgك���M���RاÅò?��N6�eع�إ�N��>Oر��7ا

��g��N?��N1HTUا���I3�Ç
d_�،��xHv5ا��}~TUر��7ا�Nن�أو��Qرات�أو�ار��3ب���وان����We���6±�اr

�M�� �ا�X	ع �ا
¥�Rر�@bا ��aª� �زادة Ç
d_� �
���Uا� �ا��N6�eت �c� �¼�5
���� �و@bا �ا��Xس M��CQ�r� �LGع

 J.افHd
،�CQYU	دي��	�a�)2009172،ص(. 

  ���م�ا������و�إ�
	اف�ا����ب:.3

5�̂م�ا��Xe����c��k��m�R��،��?�TUاL3�Hy��e	رت�و�I3J�mz�7ل �_�ÍFaS����Hg]ت�و���	��eا�m<
و�

�ÊN
�M1	�3��c�����uو�ا��CQ[u6ا��>����XN
geة�ا	ا�>��¨�mz�7	ه�ا�b@�Bd�yأ�Ç
d_�m
������Ì�aS

��Nrر���\Eو�� 
�تIYZ��� �و�ا����?� � �c�<ا��� �è7�
aا��H[uا�� M1	�3� �c� k@�aS� 5�̂م �\� ا��a	ك،


Hdاف��H�J��Ì1H��Mاء�اTU~����و�ا�1H�6|�_��ز�1ء�و�ا��a	ك�5�J�k@�aSن�اIe	ر�J��c�CQ�r�m�R�

�C�rن�أ	{
g��k@ة�H[�eا@>��اHeا����H���c��yب�����Rأن�ا��Ç
d_�.أي�ا���م�Hا���
�و��tJرة�،�و3	


�ت�ا�����v�v�>���Hg¼3ت�ا��u�6ز�أو�����v�Cjت�IYZ��_�Ht�6ت�و�ا��
IYZا��¡N<3�M��k@CQ��M�

 8óUا........�|Xت�ا���
IYÄت�و���_�Iل�ا����
Q��N��M��Bن�و��ر«���Eز�1ء�ورCD
  

�|�6W��Cj���pô�?ا������@�Reا�Ì1H��Mاف��Hd
J���aªع��u3إر��c�k@�7��?�TU5م�ا�Jن� \��O�6��_و�

.��@CQو���x�N6�J�myا	ا�6���[�v�Mا����	
  أ

�TU5م�ا�J��põ�7ا\�ت�ا����Hd
Jز�H_أ�M5م�و�\E�Ì1H��M���
a~TUو�ا���
G5�Eا\�ت�Hd
J��¨��?


��و�أ\5م�ا���I_�ت�و���
YU5م�ا\E�BN@�7��Nr�،���Uام�و�اHsا��¡IG��1و�Hseو�ا��X��eر�ا	Iو�ا�


�ت�X<3� >��� kp£ودر�� ،�N6�eا� �g��<?� h� ���a	�nت kg��
Gو�� �ا���Rب M�� �ا���?� �إ
Hdاف �c� �HامJ

��Hام�و�ا���وان.ا��X|�و�ا��N1HTUوJ��c��\CDdeت�ا�
IYZا��M���?�TU5م�ا�J�kg��  

3
��_�6WN|�أ�a�\�M���g���v	ك�و��H�E��?��7ا�bي�	�[Xا����[�Rل�ا��N�67��7ا	3�Áذ��>Oأ�|�إ


��_Qن�G5ت�ا�5أ��@	?�
uر�و�ا�	Iر�و�ا���\E6>�ل�

Hdاف��5��Mل�اJد�و��auر�ا��R¥
��7����<�ا

  ا���Rب.�
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����X7و�>[1H�Eة��d6eت�ا�?h	ا���c�B1H�
hfء��MTöأن����110<�1999��_
~�Bدرا��7أ�M�49%�

�»�kpأ��kp£Lا���NX�aا�21���c����Hو�b@�M�12ه�اN�e	���أ��kp£Lا���NX�aا��mN���c����Hا�5aح�و�

.���HR5ح�و��>����3ا�aا��mNو����GHaا�  

 Eة��d6eت�ا�?h	ا���c�B1H�
����م�و�5��Mل�درا��7أ[1H�1998��>��252��M7ن�Q_��\HdX14\�6ة���


��Q�3��X725%���cن�أن��18و�a~�
����CQ����@�R��Mpq�@�Rة�¥
��
a~TUت�ا�G5ا���M7ر���Mp«�


��و��%41ا���NX�aو��
�»�G�Mp«�54%��M��M�H@���Mpد�Mpqا��c��@�Reا5u�Uت�ا������I،�و�ا�aeرح�ا��

  .)Nd����57)38�����ري،صاe�ر�M���7أ��R��m@�ة�E\5م.

و�5��Mل����Q�¥?�Ì�7ن����Xا��ور�ا���ß�aا�bي�?�����5�Jم�ا��c��?�TUإ
Hdاف�ا���Rب�و�1	ن�@bا�

�@bا� �و�أ@�اف Í�ø�N63�h� �
��7� ���Hاض �p­��و�3	 �?�TUا� �5�Jم �إ�N�67ل �7	ء ��5ل M�� ا��ور

r5م��J��L<
��M����	d35م�و�Jا�b@ف���@�M��CQي��bا��H�E��
��N6�J�k
��Nأ�W3�h��p�م�ا�>

��1HG���I
���I
إ?��_
����c�m�N63ا�6>�
�M��mاgTU��و�ا�	�BGو�brا�ا�6	����7<�ا�����kا�YUر���و�3>�

��
G5ت�ا�5أ��n	�aا��M����	N���>Oإ�،��g���myا	أردت�و�63����Ç
���p��mI63ة�CQsy�B�6
ا����

��7	�nت� B
�n� �إذا ��� �c� ¡
dN6ا�� �دون kpq�n	�a�� ÍF�E� �
�و�ا�6>� �ا�Hsب �\�<t� >��� 
�6uحJ� M�


��أو��h,�و@bا�������M��mا���Rب�ا��³H±������و�ا���Rب�اfTUاHzي�?�IXع�G5و�أ���
��N6��>�	���إ

�ا M�� �و��u67Jدة �ا�6>�م M�� ���N6@إ� �و�?d	ل ±³Hsا�� �ا�H[uي �ا����
d	�ا�fsو �و�اCjYUات ��e	��ت

6�N��� �@�ا�� �أ�	ر �c� �g�5s67إ� >Oإ� �g�Nvأ� �و �ا�HLق �_�و�7 ��?��Uا� �
�	�	X[6ا�� �g��<3و�� �N

����	N���N6�eو�ا��
IYZ��  

�&8�i:  

5�8�Cj6�Sم�اTU�?��أ���ر�	ز�ا�L6	ر�ا���Uري�و�ا�X[6	او���،�و@	�و7
�����?����5�5م�و�I38ل�

��1HG�kا�����M��B�����،��
�
>�ت�Xr	او�L3ة�وfg�  CQsyة�و�I38�mg7ل��5��Mل����?>������Mأ

�BG	ا�� �c� 
�ة�Uا� ��d	ر �����ت M�� ���<?� �N_و�� �Iz�Iو�� �_ÅQNNا�3 ±ªوCD[�J� �5�Jم ��yأ� �Gو

�،���pÆأدا��Mر��	و���?�
اg\��O��U	�t	رة�5�J�k�����cم�و��I3Jل��
�Çأ
���mNvو5�J�mz�7م�ا�6>�

X<��\ت��Ldeو�ا� ،� |3�gو�ا�� ��gز�ا7��U	ب�Cj�� �u�6Weا� �gا��H_� Ç_� M�� �p«[أ�� �

	1fu�6ا�� 	ات

�M�� ��yأ� Á�brو.� �ا�YU	ي |3�gو�ا�� �7��U�n	ب mz�7و�و���Cj�� �g��<6إ�� ̂���ن �_� ��yأ� �
Jذا�

nت��<
�L3ت�Hg]ح�،�و	�	و�_���Haا����	TUا3|�ا	gا��Cj���

��a?����ا���uI3�mgaاe	اCD[�J��Gو
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�ا�� B����و �ا��Xس �_Qن ��I38ل B�g7� �_	ك }�uو�ا�� �\�>و�ا�	ا��aب ��HR¥X3و63	�7 ������Haت

���	ga³و�Cj� ر�LGأ��،�kا����  


|���MاgTU��و�uW6ل�\��ل�@�دف����I3إ���

��و7	n�M���?�TU5م�ا�J�M���?�sا��B�	d3��Ç
�

�ا ��
�و7 >Oإ� ،� �و�اCjYUات �����N	��ت �ÓHaا�� �و�ا���6دل BG	ا���©a���
��N6�J� k
�و��3وز���> 
Hdاف

�وا���Rب� �ا��>�\�ت �\�Iر�pú�د �3�
�و��7 �@bا�5�Jم 
�ت_��?̂ � ±ª5<ا��� �x	ا�� �و��م ��5s67إ� 7	ء

� �y��kp���� �@bه �ا�N�67ل ���sا�� �c� �.ا�7ؤو 
�ت���ا�X[6	او �
�ا�6>� >���	�Nو�ÍF�Eت���
r	�a��

cوج�H3ا\�ت�ا����Hd
����x�N6و�mz�7ا�6	ا8�my و8  

�:jkا	ا$��&l�5  
  

1- ±ª�W
vة�CQN7�)،2010(�،�����eا�،�ÌRد������� .،�ا���د�Eول�و�ا���5�J"26�±ªم�ا�HI���c��?�TUا��e	��ت�"،������

2- ��57 �Nd�  اف)�،2009(���ريHd
8 �x�N6� .،�دوم����� ،X[7J�ر�1 ا��Ø��TUاÇ?��U اe]�6 ، اQ\HdXeن ور��?� 8

 .X[78.1�ر��1،ا�5�J�:����Lم�اTU�?��درا���c��7�ا����ا���1H¼Xو���Iz�Iا�����)2014(���س���y�µuLIدق� -3

2014(������
H<v�mة��� -4،(���>OوE�����،ردن�E�،��Óز	و�ا�6�HR~������7دار�أ�،�"�x�N6�J�myا	ت�ا�6���v�"�،��?�TU5م�ا�J.��� 

5- ������F
 .5�J1م�اTU�?��و�ا�×��\��CD[�Jو

��،�دار�وا�HR~���mzوا�6	ز�N��،��Óن�،�������)،2011(����ا�Hزاق��Nd��ا���

6- )� |�W?� �f?�\2012ة ،� ±³Hا��� kا����� �c�CQ
s6ا�� �
�	�	
�و7	7 �?�TUا� �"5�Jم �ا���	م)، ������

�aªJو�� �
��N6�J�������� ،


���،�ا���د�ae2ا.�
�1	��، 


��،�دار�ا��HR~���H�uو ����vت�)،2014(

n�Á	��ري� -7�Hا����@��N�H3�،��
�5�J��7ر�Neو�ا��x�N6�J�myا	ة��ا�6H@�<ا��،��Óز	ا�6

�����،�HI��،1. 

8- � 
�ي�	_� �
�h)2009،(� يHzاfTUا� �N6�eا� �c� ��E�اث �ا���	م�،�إ
Hdاف �
�n� ،� �X3�_�H�YU� �ا��Uج ������ ،� �د6r	راه أ�Hو��

aG�،��
�57Jم�	و�ا�����

�aªJ�
��N6ع�و�ا��?HsNا\J�k���k. 

9- )�CQYU	دي��	ء�،�72009�X_Eاف�Hd
�و�أHtه���<�إ 

��و�و�)��I3Jل�H7Eي�دا�H7E�mة�aªJم�	ا�����
�nراه�	6rو���دHأ�

.��
��N6ع�و�ا��?HsNا\J�k���kaG�،ة��
�������7��د����ا����،��
��N6�J 

10 - )�Ç
��|�����Nd�2010�
��N6�J�mn�Reا�:(�����Lر�1.ا��X[7J�،��
���TUا��\H�eدار�ا�،��cاHd
Jك�	�a1و�ا�. 

�±³،�������3	3،�}ª	ª{�،ا�?2010����L	�M_�|7ر���ن�( - 11Hsا���N6�eا��c��?�TUل�ا�I3J�(1. 

 

  

  


