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Abstract:  
 The aim of the study was to reveal the quality of life in the health sector and the quality of 

life in the health sector, as well as whether there are statistically significant differences in the 
quality of work due to the variables of sex, age, civil status, as well as whether there are 
statistically significant differences in the quality of life in relation to health due to the 
variables of sex, age, civil status in the health sector, and whether there is a relationship 
between the quality of health sector. 

    In order to achieve this goal, the descriptive method was used. The study sample 
included 148 health workers from some health institutions in the « Bouhmama » District of 
the province of « khenchela » and the Municipal Health Institution of Oulad Fadel. The WHO 
Quality of Life Measure and the Working Life Quality Measure were used. The data were 
analyzed statistically (SPSS) using the Statistical Group of Social Sciences. Using the Pearson 
correlation factor method to calculate the relationship between study variables and the 
ANOVA variation analysis test to study differences between three groups and more, the study 
found the following findings: 

Quality of working life varies among health workers. Health-related quality of life differs 
from health workers.There are no statistically significant differences in the quality of 
working life due to the variables of sex, age, and civil status.There are no statistically 
indicative differences in quality of life related to health due to variants of sex, age, civil 
status.There are no statistically significant relationship between the quality of work life and 
the quality of health life.) 
Keywords : Quality of life, quality of work, health workers 
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��O92021�.  

3- :����m8���u¨�ا��را�m��F���9ل��Kjع�ا��s*'t����Iا��را¿y. 

4- :� ���ا��را �
�ا���� �O��8ر�ا�����ا �و�5 ��w��� �O��� �ا�8rQرة �Oا�����Pا��r89ا� ��
PE�� ��w��

و��Xف���Rlأ«���إ���8ر���د���V��Fاد�ا�eي��K8E²¨�ا��»
ر�������YZ���Ìن�وi¥Vة�ز��k����Oدة�

�Fا��را�9ت����O���Ub
 ����KAL�uع�ا��s4�À�F�148�.��Iا�]��V.�و�5

�����4-1-�������:�
  N�u2"�ا���

��ا��را���&�myا
wxn:��01ول�(���szز�{�|}�~�:(  

��/yxا��Sا��� �STا���/yxا���د ا� wxn
 ا

 ذ�8 55 37,2�% 37,2�%

 أ �� 93 62,8�% 62,8�%

 ا�t*�ع 148 100�% 100�%

����)�j"�ول�ر	7ل�ا��F�01ر�
ceن�ا�Nن�ا�����}L�ÔØ8y�h�8
ز½¨�����Oا��را��E\��9ا	"L�s��8Qا�(

� �Wد��� Ù�L55�� ��E®� ���²دل �mL� u���37,2� FWد��� Ù�L� �~�bث �وأن %93����E®� ���²دل �mL� �����

62,8.i¶f����E�  %�و�Yµا�

��ا��را���&��my'����ا
��02wxnول�(���szز�{�|}�~�(  

��/yxا��Sا��� �Sا�����/yxا���د ا� �yا� 

41,9�% 41,9�% 62 ���21-29��
� 

35,1�% 35,1�% 52 ���30-38�
� 

15,5�% 15,5�% 23 ���39-47�
� 

7,4�% 7,4�% 11 ���48-56�
� 

 ا�t*�ع 148 100% 100%

���)��j"�ول�ر	7ل�ا��F�02�Fyeن�ا�Nن�ا������L�ÔØ8y�FEا���E\��9ا��را��O���¨½ز
8L�s��8Qا�(

%�وأن�ا�����Nن�ا�NL���¢9�Fyeن���²��mL�u���41,9دل�®���Ù�L��O962����Eد29���WإNL���¢921��RSن�

30��RS38إ���Wد���Ù�L��O952��²دل����mL�u���%35.1ن��NL���¢9�Fyeن�ا�N39أ���ا�������RS47إ���O9

��Wد���Ù�L23����E®��²دل���mL�u���15,5ن�NL���¢9�Fyeن�ا�N48%�وأن�ا�������RS56إ���Wد���Ù�L11�

���E®��²دل���mL�u���7,4%  

  

  

  



ـــ�دة ــ��ا���م������ــــ�ع�ا������ــــ���
ـــ��ا��
���ا
	�ــــ�ة��ــ ــ ـــ ـــ ــ �	ـ���-��  �/��ا
	)�.����-,�������������������������������������������������������������������-���ا ���درا
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��ا��را��ت�&�myا
	����ا�� ��:��03ول�ر�;(���szز�{�|}�~�( 

�Sا�����/yxا� �Sا�����/yxا�� �� ا���د ا�����	
 ا

 ��زب�(ة) 68 45,9�% 45,9�%

 ���وج�(ة) 76 51,4�% 51,4�%

 �����(ة) 03 2,0�% 2,0�%

 أر��1(ة) 01 0,7�% 0,7�%

 ا�t*�ع 148 100�% 100�%

�����)� �jر� �ا	"�ول �7ل� F�03ن�}L� ÔØ8y� ��b�Qا� �ا	���� �E\� �ا��را�9 �O��� 8
ز½¨L� s��8Qا� (

� �Wد��� Ù�L� �ا���ز�Nن ��68ا�����Nن ��E®� ���²دل �mL� ���زب u���45,9�Ù�L� �اQ¥¤و�Nن �ا�����Nن �وأن %

��W��76د����E®��²دل���mLوج�¤¥��u���51,4�Ù�Lن�NA�KQن�اNأ���ا������،��E®�Rlأ��Yµو�%��Wد��

03�� ��E®� ���²دل �mL2,0� �Wد��� Ù�L� uرا��� �ا�����Nن �أ�� ،���rO�� ��E®� Yµو� ���²دل��%01 �mL

��E®0,7.��E®�ujأ�Yµو�%  

05- �:�� أدوات�ا��را

  ا��YZ��b�m8إ��اء�درا��O¿9ا��Qا��Rl����bدوات�ا�����8:

  ����س���دة�ا
	��ة�(�ا��x#��ا��'8uة�)�-�����5-1

  )���OLأو�z9ال��h­A5أر·������د�Fyو�F�26:Yµ(ا����ÁÚا8rQ]�ة��85
ن�

�F�� �ا��AQس �در��ت �وi¥5اوح ،Û�kQوا،� ����m8�~� �،وا���j7ت ��E�Oا�� ��Iوا�� ،��mE"	ا� ��Iا�

)26)�RSس�130)�إ��AQا�اeWد�
OL�Rl���L��~��85���5،�و�Qة��ا���	دة�ا
��RS����5إ�Qا��ر��ت�ا�iN�Xو�(

�وذ�¬ �"���Hت" �A4�À� ���r89�L�����A8ام �ا��H8ار�أو �و ����y�A8ا���ة ��Abط hm�� F�� ��5رج Rl�

 ا�]��ت�ا�8rQرة�و	"
دة�ا	���ة.�

���5-2-�:��
  ����س���دة�ا
	��ة�ا��

:Yly��m�Vا�~89¦��ن�eWأ}��د��u«m85و  

-������������umا����ª­Lا������ول�=�£�وف�-����£
�]� �Ýا��=�n®�«ا�����ا�  


ر�واÞV��Qت������������-���=�Ð��«ا�����ا�-�umا������m��=�¨{ا�����ا��ا 

��ر�YZ��fا��Aارات-ا�����ا	�h��Á=�أ�9
ب�ا�� ­�YZ�h~��اف�-Qدس�=�ا�Eا�����ا� 

  �)�F����OPQة�ا���	دة�ا

ص�أن��8ryر�أ\��ا���ا 42�uو�84
ن����Aس��k�Qا�F����Ky�Ð�\رة�����(

� sVا
�� �ا��ر��ت�ا�����8: �~���Lت ��ePه nK�X� ،���m5� sVا
��iN�� ،sVا
��iN�� ،�y�k�� sVا
�� ،���m5

  )�Rl����5�،4�،3�،2�،1ا�8
اYS:�(ا���8

  

  

  

  



ـــ�دة ــ��ا���م������ــــ�ع�ا������ــــ���
ـــ��ا��
���ا
	�ــــ�ة��ــ ــ ـــ ـــ ــ �	ـ���-��  �/��ا
	)�.����-,�������������������������������������������������������������������-���ا ���درا
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III -�:�� ا���ا���   '���Nا��را

  �8ض� '���Nا���yؤل��ول�:– 1

�nدة�ا
	��ة�ا��
����04ول�ر�;�(��k(>ء�ا���u&��|}�~�:(  

 ا�'��� ا���د ا�'�� �ا
	8P � k��yاف�ا����ري 

22,443 103,76 148 ��
 ��دة�ا
	��ة�ا��

����)��j"�ول�ر	ا�F��ÔØ8y04دة�
8
�Û9ا	��L����n·�Eت�أ�Vاد�����Oا��را��A��Rl���9س��Qأن�ا�(

� Ù�L� ��OPQا� ��و�إ�kbاف�103,76ا	���ة ��jر�Lـ: �ا�]�	�������22,44ري �Oا���� �أ�Vاد ����Ù�Lد �N\�YZن ،

���OPQة�ا���	دة�ا
  .�L���148ت����Aس��

��ا������ن�����ع�ا��	���05ول�ر�;�(����
  )~�{|��y'�ى���دة�ا
	��ة�ا��

�Sا�����/yxا� �
 ا��8; ا�y'�ى  ا���

17,6 26 £(�
� 1 

67,6 100  ��'� 2 

14,9 22 s({8� 3 

 ا�t*�ع 148 100,0

�����|�rOQى�ا
8EQا�Fmwدر�������¨A5�Fyeن�ا�N"�ول�أ�7ه�أن���د�ا�����	7ل�ا��F���\7b1�

Ù�L���OPQة�ا���	دة�ا
"	���W��26د����E®�u��²�
Wو�u���17.6�%�Ù�Lن�N\�YZ،����rO����E®�Yµو

� Û9
8Qا� 8
ىEQا� Fmw� �در����� ¨A5� Fyeا�� �ا�����Nن ����2د ��OPQا� �ا	���ة 
دة"	100���Wو� u���

� ��E®� 
ن���²67,6� 8
ى�%EQا� Fmw� �Wد��� Ù�L� Fyeا�� �ا�����Nن ���د �أ�� ،� �K9
8�� ��E®� Yµو

� ¨�5�Q3ا�� ��OPQا� �ا	���ة 
دة"	22�� ��E®� u��²�
Wن�%14,9و}L� 
لAا�� �OOHmy� �ذ�¬ Rl�� �و��Oءا � ،

.��K9
8����OPQة�ا���	دة�ا
8
ى��E� 

2-�yا����N�' 8ض��kl�¤ؤل�ا���:  

�nدة�ا
	��ة�ا�'���������	���06ول�ر�;�(�k(>ء�ا���u&��|}�~�(  

 ا�'��� ا���د ا�'�� �ا
	8P � k��yاف�ا����ري 

12,253 81,39 148 �	� ��دة�ا
	��ة�ا�'��������

�����j"�ول�ر	ا�F��ÔØ8y)06�(دة�
8
�Û9ا	��L����n·�Eت�أ�Vاد�����Oا��را��A��Rl���9س��Qأن�ا

� Ù�L� ��I��L� �A��8Qا� ��81,39ا	���ة ��jر�Lـ: �����ري �ا���12,25��Oو�إ�kbاف �أ�Vاد ���د Ù�L� �\Nن YZ� ،

���I��L��A��8Qة�ا���	دة�ا
  .148ا�]�	�������Lت����Aس��

��ا������ن�����ع�ا��	�)�~�{|��y'�ى���دة�ا
	��ة�ا�'���������07ول�ر�;�(���	��  

�Sا�����/yxا� �
 ا��8; ا�y'�ى  ا���

4,1 06 £(�
� 1 

74,3 110  ��'� 2 

21,6 32 s({8� 3 

 ا�t*�ع 148 100,0

  



ـــ�دة ــ��ا���م������ــــ�ع�ا������ــــ���
ـــ��ا��
���ا
	�ــــ�ة��ــ ــ ـــ ـــ ــ �	ـ���-��  �/��ا
	)�.����-,�������������������������������������������������������������������-���ا ���درا
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�����|�rOQى�ا
8EQا�Fmwدر�������¨A5�Fyeن�ا�N"�ول�أ�7ه�أن���د�ا�����	7ل�ا��F���\7b1�

Ù�L���I��L� �A��8Qا� �ا	���ة 
دة"	�� �W��06د�� ��E®�u��²�
Wو� �N����4,1ن %����rO�� ��E®� Yµو

� Û9
8Qا� 8
ىEQا� Fmw� �در����� ¨A5� Fyeا�� �ا�����Nن ���د Ù�L� �\Nن YZ،2���A��8Qا� �ا	���ة 
دة"	

� ��I��L110�� ��E®� 
ن���²� �Wو� u���74,3� %�Ù�L� Fyeا�� �ا�����Nن ���د �أ�� ،� �K9
8�� ��E®� Yµو

��¨�5�Qى�ا
8EQا�Fmw��W�3د����I��L��A��8Qة�ا���	دة�ا
"	32�1�������E®�u��²�
W61,6و%��،

���\7�� FHm4و� �K9
8�� ��I��L� �A��8Qا� �ا	���ة 
دة�� 8
ىE�� �L{ن 
لAا�� �OOHmy� �ذ�¬ Rl�� و��Oءا


�ÔÂأد�bه�:Qا�u���7ل�ا��F�4ت��
8EQه�اeW 

  �8ض� '���Nا���yؤل�ا�¤��¥�:�-3
  ):�~�{|�د©���ا�)8وق�§���Qدة�ا
	��ة�ا��
���¦�rى��'����ا
��08wxnول�ر�;�(

wxn
ا�'�� �  ا���
�  ا

k��y	
  ا

� 8Pاف�

  ا����ري 

در���  ��*��(ت)  ��*��(ف)

�S8	
  ا

�y'�ى�

  ا��©��

  0,93  146  0,41  0,07  22,207  104,76  55  ذ�8

  22,681  103,16  93  أ ��

)��j"�ول�ر	7ل�ا��F��ÔØ8y08���OPQة�ا���	دة�ا

ر����A��Rlس��ceا���O��n·�E�	ا�Û9
8Qأن�ا�(

�Ù�L104,76���8m�j�U��Lاف�����ري��kb22,21وإ��n·�E�	ا�Û9
8Qا�Ù�L��AVث��b~��ª�����E���Lأ���،

103,16���8m�j�U��Lاف�����ري��kb22,68وإ�  

��و�0,07و�����m�j�U"ف"� �Lـ: 8
ى�ا��[������O�146در���ا	����m�j0,41���4"ت"��jرت�E0,93و�،�

���OPQة�ا���	دة�ا

ل��\��Oاد�ا����Vت�أ�Lإ���YZ���� وق�ذات�د[���إ\]��Vد�
��y��mل�����Rlم�و�

�F��i¶fى�ا��[���أ
8E�)�h�  ).�X0,05!ى��iN�8Qا	"
  ¦�rى��'����ا��1��P{�|}�~�(��yا�'/�~���&�دي"�أ ��9"��09ول�ر�;�(

�y'�ى�

 ا��©��

�"��*��

 ف"

� ��'�

 ا����8ت

در��ت�

�S8	
 ا

�t*�ع�

 ا����8ت

��دة�ا
	��ة�

��
 ا��

 ��ن�ا�t*���ت 269,721 3 89,907 175, 913,

 دا�12ا�t*���ت 73775,523 144 512,330

 ا�t*�ع 74045,243 147

�إ�r89ام �5� ��wا���� ��à� F�� sAk8ت�����Lإ��� YZ� �ا���وق Ýk��� ��\�دي Fy��8ا�� u��k5��8ر��ا

.��OPQة�ا���	دة�ا

ل��\��Oاد�ا����Vأ  �  

)� �jر� �ا	"�ول �7ل� F�� ÔØ8y09و�� �Lـ: ��jرت �ف �m�j� �أن FEا��iN�8Q� ��E���L� � (0,17� �در���� �O�

8
ى�ا��[����3ا	����4E0,91و��YZ���� وق�ذات�د[���إ\]��Vد�
إ���Lت�أ�Vاد����y��mل�����Rlم�و�

�F��i¶fى�ا��[���أ
8E�)�FEا��iN�8Qى�!�X���OPQة�ا���	دة�ا

ل��\��O0,05ا����  

  

  



ـــ�دة ــ��ا���م������ــــ�ع�ا������ــــ���
ـــ��ا��
���ا
	�ــــ�ة��ــ ــ ـــ ـــ ــ �	ـ���-��  �/��ا
	)�.����-,�������������������������������������������������������������������-���ا ���درا
  

 

 
249 

  ¦�rى��'����ا
	����ا�� ���)�~�{|�}�1��Pا�'/�~���&�دي"�أ ��9"��10ول�ر�;�(

�y'�ى�

 ا��©��

�"��*��

 ف"

� ��'�

 ا����8ت

در��ت�

�S8	
 ا

�t*�ع�

 ا����8ت

��
 ��دة�ا
	��ة�ا��

 ��ن�ا�t*���ت 2359,806 3 786,602 1,580 197,

 دا�12ا�t*���ت 71685,437 144 497,816  

 ا�t*�ع 74045,243 147   

�����à�F��sAk8ا�����5���wإ�r89ام�ا���8ر��u��k5ا���Fy��8\�دي����Ýkا���وق��YZإ���Lت����

.��OPQة�ا���	دة�ا

ل��\��Oاد�ا����Vأ  

)� �jر� �ا	"�ول F�� ÔØ8y10� ��jرت�Lـ: �ف" "�m�j� �أن ��b�Qا� ��iN�8Qا	���� ��E���L�� ���Oدر����1,58)

8
ى�ا��[����3ا	����4Eاد��0,19و��Vت�أ�Lإ���YZ���� وق�ذات�د[���إ\]��Vد�
��y��mل�����Rlم�و�

¶fى�ا��[���أ
8E�)���b�Qا�����	ا�iN�8Qى�!�X���OPQة�ا���	دة�ا

ل��\��Oا����F��i0,05.(  

4-:�s«ؤل�ا�8ا�yا����N�' 8ض��  
  )�~�{|�د©���ا�)8وق�§���Qدة�ا
	��ة�ا�'���������	��¦�rى��'����ا
wxn.��11ول�ر�;�(

1. wxn
ا�'�� �  ا���
�  ا

k��y	
  ا

� 8Pاف�

  ا����ري 

در���  ��*��(ت)  ��*��(ف)

�S8	
  ا

�y'�ى�

  ا��©��

  0,13  146  0,31  2,34  13,881  81,80  55  ذ�8

  11,253  81,15  93  أ ��

��)� �jر� �ا	"�ول �7ل� F�� ÔØ8y11ة����	ا� 
دة�� ����Aس Rl�� 
رceا�� �O�� n·�E�	ا� Û9
8Qا� �أن (

�Ù�L����I��L��A��8Q81,80ا���8m�j�U��Lاف�����ري��kb13,88وإ��Ù�L��AVث��b~��ª�����E���Lأ���،

F�á���n·�E�	ا�Û9
8Qاف�81,15ا�kbوإ���8m�j�U��Lف"������11,25ري�"��m�j�U2,34.و������m�jو

8
ى�ا��[�����0,31"ت"��jرت�Lـ:�E0,13و����YZ���� وق�ذات�د[���إ\]��Vد�
��y��mل�����Rlم�و�

�F��i¶fى�ا��[���أ
8E�)�h�
ل��
دة�ا	���ة�ا�X���I��L��A��8Q!ى��iN�8Qا	"\��Oاد�ا����Vت�أ�Lإ��

0,05.(  
  ¦�rى��'����ا��1��P{�|}�~��yا�'/�~���&�دي"�أ ��9")���12ول�ر�;�(

�y'�ى�

 ا��©��

�"��*��

 ف"

� ��'�

 ا����8ت

در��ت�

�S8	
 ا

�t*�ع�

 ا����8ت

��دة�ا
	��ة�

�	� ا�'��������

 ��ن�ا�t*���ت 1103,646 3 367,882 2,527 060,

 دا�12ا�t*���ت 20965,625 144 145,595

 ا�t*�ع 22069,270 147

�إ���Lت� YZ� �ا���وق Ýk��� ��\�دي Fy��8ا�� u��k5��8ر���ا �إ�r89ام �5� ��wا���� ��à� F�� sAk8��

.��I��L��A��8Qة�ا���	دة�ا

ل��\��Oاد�ا����Vأ  

)��j"�ول�ر	ا�F��ÔØ8y12�:ـLرت��j�"ف"��m�jى�ا��[����2,52)�أن�
8Eم��0,06و����Rlل���y��m�


ل��
دة�ا	���ة�ا�X���I��L��A��8Q!ى�\��Oاد�ا����Vت�أ�Lإ���YZ���� وق�ذات�د[���إ\]��Vد�
و�

�F��i¶fى�ا��[���أ
8E�)�FEا��iN�8Q0,05.(  



ـــ�دة ــ��ا���م������ــــ�ع�ا������ــــ���
ـــ��ا��
���ا
	�ــــ�ة��ــ ــ ـــ ـــ ــ �	ـ���-��  �/��ا
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  ¦�rى��'����ا
	����ا�� ���)�~�{|�}�1��Pا�'/�~���&�دي"�أ ��9"��13ول�ر�;�(

�y'�ى�

 ا��©��

�"��*��

 ف"

� ��'�

 ا����8ت

در��ت�

�S8	
 ا

�t*�ع�

 ا����8ت

��دة�ا
	��ة�ا�'�����

�	���� 

 ��ن�ا�t*���ت 1103,646 3 367,882 2,527 060,

 دا�12ا�t*���ت 20965,625 144 145,595  

 ا�t*�ع 22069,270 147   

�إ�r89ام �5� ��wا���� ��à� F�� sAk8ت�����Lإ��� YZ� �ا���وق Ýk��� ��\�دي Fy��8ا�� u��k5��8ر��ا

.���I��L��A��8Qة�ا���	دة�ا

ل��\��Oاد�ا����Vأ  

)� �jر� �ا	"�ول F�� ÔØ8y13� �Lـ: ��jرت �ف �m�j� �أن (2,52�� �ا��[�� 8
ىEم��0,06و����Rlل���y��m�

�8Qة�ا���	دة�ا

ل��\��Oاد�ا����Vت�أ�Lإ���YZ���� وق�ذات�د[���إ\]��Vد�
��X���I��L��A!ى�و�

�F��i¶fى�ا��[���أ
8E�)���b�Qا�����	ا�iN�8Q0,05.(  

5- :�w��#
  �8ض� '���Nا���yؤل�ا

��ا������ن�����ع���14ول�ر�;�(���	�)�~�{|������1ار}/�ط������ن���ن���دة�ا
	��ة�ا��
���و��دة�ا
	��ة�ا�'��������

.�	�  ا�

  ا
n®ر�ا�����­��1�����Qر}/�ط  ������1ر}/�ط������ن 

0,149  0,39  

)� �jر� �ا	"�ول F�� ÔØ8y22دة�
�� ��Nb��¦89~�7Hن �ا����� �ا��ر��ت �NLن 9
نiNL� �إر��5ط u����� �أن (


ل�L{ن��0,149ا	���ة�ا���OPQو�
دة�ا	���ة�ا�j���I��L��A��8Qر�Lـ:�Aا��FHmy�YS�8دال�إ\]� ���و����
Wو

��À��5إر� �j7�� 
دة���OWك�� �أن �وeWا�N�yن ،��I��L��A��8Qا� �ا	���ة �و�
دة ��OPQا� �ا	���ة NLن��
دة

L���I��L��A��8Qة�ا���	دة�ا
��YZ���z5���OPQة�ا���	ا�m¦E®8��39،�%���wل�أن�ا���
Aا��FHmy��Oو�

UAAk5.  

IV -��:�����yت�ا���
��±�� '���Nا��را����R°��7ء�ا�)�78ت�وا��را�  

1- � ��و°² �ا�)�78� �±��
�:��YZ� �إ�78ف ��OWك �أن �\7b� Ð�\،UAAk5� �j� RSو�� ��wوا���

�Ù�L� Ð�\،� ¨�5��� 8
ىEو�� Û9
8�� 8
ىEو��� |�rO�� 8
ىE�� F�� ��OPQا� �ا	���ة 
دة�� 8
�4تE�

� |�rOQا� 8
ىEQا� Fmw� �در����� ¨A5� Fyeا�� �ا�����Nن ����1د ��OPQا� �ا	���ة 
دة"	26�1�����
Wو

� ��E®� u��²17.6� %� YZ،� ���rO�� ��E®� Yµو�Fmw� �در����� ¨A5� Fyeا�� �ا�����Nن ���د Ù�L� \Nن

�Û9
8Qى�ا
8EQ2ا����OPQة�ا���	دة�ا
"	100�1�������E®ن�
���²��W67,6و�%��K9
8����E®�Yµو

�¨�5�Qى�ا
8EQا�Fmwدر�������¨A5�Fyeن�ا�N3،�أ�����د�ا���������OPQة�ا���	دة�ا
"	��Wد���Ù�L��j�

22��1�������E®�u��²�
W14,9و.%  

�ا�����Nن��KALع���� �ا�����OPQى �ا	���ة 
دة�� 8
ىE�� �L{ن �\7b��Obإ[�أ� ��wا���� sAk5� F�� و������

����Iا�� ��E9zQ�Lت �ا�����Nن �أن RSإ� �ذ�¬ ¨��y� �jو�i¶f�� ��E��ا� u��²� �وا�eي Û9
8�� � ��Iا�


ا������â�L�uد�YZ��yا���L�umر���أ�uj،�و ��V
�7ل��5�F��umدة�\��ة�ا��
��Fإدراك�����áر����A8Vا
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�umا���YZة����	دة�ا
��uا�
���V

����à�iN��um��u �9وآ���m��،��O}�!ز�أن�5�����Iت�ا��E9zQا

.�K9
8�  

،� �4�Hا�� ���� ����� FL)� �درا�9 � �8b� ¨�� sVا
85� �ا	����� �ا��را�9 � �8b2017و�umا��� �\��ة 
دة�� ،(

 
5� �ا�]YÎ.ا��� �ا��KAع n�£
�� ���ى ��m��O8ا�� �V�A«ا�� ��mO5� YZ� �Wدة�وأ��
���V
5� ���¿b� RSإ� U�o

��yد�Qا� umا��� �ª­L� uا�
���V
5� �7ل� F�� ���Iا�� �ا�E9zQت YZ� �K9
8�� ��Lر�� umا��� YZ� ا	���ة

���
Àوا��،�O�§�iNو�� ���Iا��iN�� umا��� u �9
�� �ا�A8Vر�ا�E9zQت RSإ� �²
د� �¦Eوا�� ،� ujأ� �Lر��

�������¿b�،�n�
mا���YÎ[ع�ا��KAا�¤Nmyي�eث�ا�

��4ا�������وا��8O�Qا��ªات�ا��­��zأ�����،�L�jب�ا��


ر����ا\�����~��bز�وا� F�� �wوا��� ،� �ا�!�7ء �NLن �ا���j7ت F�� �w���� ���¿b� 5
�Vا�i�fأ� Ub��V

�وا�78ك� umا��� ��mW}L� 
ر���وا� umا��� F�� �zEQ�Lو��� 
ر���ا� �أ�� ،� umا��� YZ� �وا	���4 ��E�Oا�


ر����Fأ�����،�Û9
8Qق�ا
V�Ub��Vرات��PQا�،����w�����E®�Ub��Vر�
واÞV��Qت�و��م���ا�����

�،�Û9
8Qق�ا
V�Ub��V����m"	ارات��¨�ا�Aذ�ا��r5ا�YZ��fر��Qوا�umاف�ا���Wأ��P�L�s��8y��m�Vأ���

��V
أ���أ�9
ب�ا�� ­�YZ�h~��اف���uا���YZ�umا�E9zQت�ا����j����Iا��را��9أ�Ð�\�F��ujا�8

�ãA8ا���b�"	ا�Rl����f}8ا�����¿bا�����������¿O�²!ز�ا�����
Wدة�،�و��Aا��YZ�n®�E®~��b�"	وإ���ل�ا

.�K9
8��Ub�c����Iت�ا��E9zQا�YZ�umا���YZة����	دة�ا
��uا�
���V
  أن�5

2- :� �ا�¤� �� �ا�)�78� �±��
�A5¨�در�������� Fyeا�� �ا�����Nن ���د �أن �أ�7ه �ا	"�ول �7ل�F�� �\7b

�8Qا� �ا	���ة 
دة"	� � |�rOQا� 8
ىEQا� FmwÙ�L� ��I��L� �A��� �W��06د����E®� u��²�
Wو� ����Nن

4,1�%�Û9
8Qى�ا
8EQا�Fmwدر�������¨A5�Fyeن�ا�Nد�ا��������Ù�Lن�N\�YZ،����rO����E®�Yµ2و�

���I��L��A��8Qة�ا���	دة�ا
"	110����E®ن�
���²��Wو�u���74,3�%أ�����د��،��K9
8����E®�Yµو

� ¨�5�Qا� 8
ىEQا� Fmw� �Wد��� Ù�L� Fyeا�� ��3ا�����Nن ��I��L� �A��8Qا� �ا	���ة 
دة"	32�1�����
Wو

� ��E®� u��²61,6%���I��L� �A��8Qا� �ا	���ة 
دة�� 8
ىE�� �L{ن 
لAا�� �OOHmy� �ذ�¬ Rl�� �و��Oءا � ،

��K9
8�  

������Uو��O5� ���ا���§� �ا���| ¨�� G�8r5� �mf� �AL�Eا�� �ا��را�9ت F�� |�{� ¨�� s�85� ���¿Oا�� وeWه

�78ف�����Oا���Ð�\�Ðkا�UA�5ا��را��9ا	�������¨�درا��9و�Vء�����ا��!4!�وآ��ون��Lة����	دة�ا
�

2012�8Oت�ا��P£أ�Ð�\،�uo
Qا�YZ�n®�«ع�ا�
Oا��Fي���HE��Lن�NL�[Qة���ى�ا���	دة�ا
��41 ��أن�،�


دة�\��ة�������5،�و�Lن�
�8m8y�ÃÄÅ�Qا�F��%46و���K9

ن���Fا��rbض��L�%13ر��ت��8b��²�%

��bر�A����¦E®�¨�5ي����HEا��ÃÄÅة���ى������	دة�ا
��Û9
��iNا��8O ��إ�RSأن��8Xدة�\������،�و
�

،� �mk�� ��mÀا
V)� 
رceا�� F�� ��Q�Lض �أ5�i�f{��ا �~�bث �،وأن ��ى�� ����اض �ص�2018¨ ،139�،(

.�nä�8اL~�����8ة���ى����´��ا����	دة�ا
��Rlه��iN�}5و��´��O85]�ل�ا�~  

،� ���y¤Nي �(إ�myن �درا�9 YZ"�����2016و	ا� �أe5�9ة ���ى Yåا�!وا� sVا
8��L� ���j7و�� �ا	���ة 
دة�� ،� (

���Ð�\.���9ءت��
دة�ا	���ة���������5ى��e5�9ة�}�A89~��¦Eار�ا�
£���nوإ���ع�\���������9
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�����m8�~���mO8ا�� F�� ��!ءا ��»
c� �OPQا� �PmWأ� �أ��9ب ����������5ة ��yأ� ���¿Oا�� �eWه �5
ن� �jو،

.��4��  وا�¦

،��E­�®�Ylدرا��9(ر��اء���YZ���yء�أ����mf2012�F4��Xو�s�
دة�ا	���ة���ى������������Àد���،(

���ى �ا	���ة 
دة�L� �~\�Eس F�� ���ل 8
ىE�� �و�
د RSإ� Ð\ا���� uo
5� Ð�\.أداء��� �أن �mf� ���Kا�


دة����mW� Fy��{� YZ� �K9
�و~�����m8،و�8 �4�9�� �ا	���ة� 
دة���mW� Fy��{�YZ� ���5��� ��cن ���Kا�

  ا����Iا������و�
دة����uأو�jت�ا���اغ.

،Rl��� �(در�4س �درا�9 YZ� �ا��eا2020�näو��ء 
ك�Eا�� 
ءw� YZ� �8
NjنQا� ���ى �ا	���ة 
دة�،(

�أ RSإ� � �8Oا�� U�o
5� Ð�\.YÎ[ة�ا����	ا� 
دة�� F�� ¨�5��� 8
ىEmL� ¨8m85� �Oا���� G[b� F��i�fأ� ن

� ��E�L� �53,1ا��eا �� �أن �\Nن YZ� �أن�%8 �\Nن YZ� ،|�rO�� ��á��� �ا	���ة 
دة�� 8
ىE�� ÛAV� %

8
ى.�44,3EQا�nK9
8��F��%  


��±��ا�)�78��ا�¤��¤��: -3�  

� :� wxn
���l'����ا 
رceا�� �O�� n·�E�	ا� Û9
8Qا� �أن � �AL�Eا�� � �8Oا�� F�� ÔØ8yدة�
�� ����Aس R

� Ù�L� ��OPQا� ��104,76ا	���ة �8m�j� U��L� �����ري �22,21��Ù�Lوإ�kbاف �AV� �~�bث �ª��� ��E���L� ،أ��

�n·�E�	ا�Û9
8Q103,16ا���8m�j�U��Lاف�����ري��kbف"��22,68وإ"��m�j�Uت"��و�0,07و���"��m�j

8
ى�ا��[������O�146در���ا	���j0,41���4رت��Lـ:�E0,93و�،�lل���y��mوق�ذات���Vد�
���Rم�و�

8
ى�ا��[���E�)�h�
ل��
دة�ا	���ة�ا�X���OPQ!ى��iN�8Qا	"\��Oاد�ا����Vت�أ�Lإ���YZ���� د[���إ\]�

�F��i¶f0,05أ.(  

�،� 
ارةb� Í½��{)� �درا�9 F�� G�8r5و�� hH�X� �ا	����� �ا��را�9 � �8bو� UAAk5� �j� ��w2020وا����(

O8ا�� �A«��L� ���j7و�� ����£
�ا� �ا	���ة 
دة�،��y]
L� Y¾�m8�~� �ا���mن �E9z�� ���mل ���ى ��m��


دة�ا	���ة���YZ��� وق�ذات�د[���إ\]��Vد�
ا����EQ.وا�������w�V�ÝO5ا��را��9ا��Rl���AL�Eو�

�RS�8 ��ا��را��9إbأ��رت��Ð�\�h�ا�
£�������ى���mل����E9zا���mن�~��X�Y¾�m8!ى��iN�8Qا	"

��Vو  ��
5�]� �b}L� �وN�5ن ،� ��wا���� }K������£
�ا� �ا	���ة 
دة�� � 8
ىE�� YZ� �إ\]� �� �د[�� �ذات ق

�L{ن� �ا���Oي �~�Àر RSإ� 
ع����L� �k�¿Oا�� �eWiNE�5ه FHm4و� �Oا���� �أ�Vاد ���ى h��iN�8Qا	" �X!ى

��ryم� �mL� ��OPQا� �ا	���ة 
دة�� ��mWÓ� ���bا �ا	"�NEن 7HL� �~���8ر�~�m8Wم �}�Nن e�}5� �E9zQا

��\�Rlاف�ا���د���Wوأ��PVا�Wأ�Rlن��Nة�ا��������E��4و���
��4ا��Aرات�ا�¦K5�YZ��W�EX�Ð�\اء�
9

��P�� �\
OmQا� �ا���ا��ت F�� ����89çدة �P��"èXو�� �ا����� �وا	���ة umا��� �ª­L� �NLن �ا�8
ازن s�Ak5

����Aا�������à�FEk5ن�وNا�������V�c�!�k5���m��O5�um���ª­L��ª����¬�efة�و���	ا�uc����G��r8�

  ن��YZا�r5ذ�ا��Aارات�وز�4دة�~�Lاع�.�و�Rl���P�"èXا���8و 

�ا	���ة����� 
دة�� 8
�4تE�� Rlأ�� s�Ak5� YZ� �ا	"�NEن ���ى �ا����� �L!�4دة ���¿Oا�� �eW�E�5ه �j� �mf

��V��Q�L��P��QéL�¬ن�أدا����وذ�NEk5�Rlص����	7ل�ا��Fن��NEV�OQا�Rlق��
ا�
£�����و�s�Ak5ا��8

.��Éن�
�m�²ا������E9zQل�ا
  ا�����8\
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� �jو)� ��yوا����� �´��Pا�� ��¨�درا�9 �ا	����� �ا��را�9 U��8���Vوق�2017ا �و�
د RSإ� U�o
5� �وا��� (

�h�
�Nن�	"
دة�ا	���ة�ا�
£������X!ى��iN�8Qا	"k�Qرات�ا
[5�YZ��� �[\إ���]ارة�ذات�د� �[z8�«)

  )104،�ص2020،

����،�m9ا
Aا���m\ب�أ
yأ���E�)��9درا�YZء�����mf2020�umا����ª­Lدة�
��،(�����O[ت�ا��c���YZا�

5
����Vوق�ذات�د[����]��b}L�� �8Oت�ا��P£أ�Ð�\�،�����	ا��را��9ا�¨��sVا
��Oy���YZا	�u��Á.ا����85


ل��
دة���ª­Lا���YZ�umا����cت�ا�]��Oy���YZ�����Oا	�X�u��Á!ى�\��Oاد�ا����Vت�أ�Lإ���YZ��� �[\إ

E²�YS�8ور�ا��را��9،�و����k��¨�m���O��h�
ل�ا����k��¨�m���O����wور�ا��را�iN�8Q.�9ا	"�j��8�8  


ر،�[O�� �mk�� ��Wا�Lإ� �mk�)� �درا�9 � �8b� YZ� ���ء �mf2016ي��y��� ���ى umا��� �\��ة 
دة�� ،(

�ا	������ �ا��را�9 � �8b� ¨�� sVا
85� �.ا��� ��feا�� ����Emء�� ���mر���9 ��Lر�� ���j7و�� �4
b�«ا�� ا�Qارس

� �و�
د ���م Rl�� �ا��را�9 ��w�V� U[b� �و½�!و�وا��� h���iN�8Qا	" ��X!ى �إ\]� �� �د[�� �ذات �Vوق

  ا���\�Ðذ�¬�إ��9��RSب�ا������8:

�Ub�c� �ا��Aر��eا h�OL� F4�y�m��� ��feا�� �وا�EQء�� umا��� �\��ة 
دة�� ¨jا
L� �A��8Qا� 
��ت��Qا��Vا
5

  �y�A5ا������A8ر���.

h�OLات��y�Qوا�F4�y�Qة���ى�ا�V
8Qا��yد�Qوا�����Qت�ا�b���~�.ا��ر��  


اj¨�~دارات�ا�Qر��9،�����É��¿Qا��ªر���،�وا��­�A8Qا���وف�ا�h�bات��y�Qوا�F4�y�Qا�������ا�
y

.��É��  ��y�A5�Ub�c�¬�eا�����¿

،� �4�Hا�� ���� �����FL)� ��YZدرا�9 ��yأ� �ا�»����mf2017��V�Aء ��mO5� YZ� �Wوأ��� umا��� 
دة�\��ة�� ،(

YÎ[ع�ا��KAا��n�£
.L{ن��­�OW�hك��Vوق�NLن�ا	"�NEن�ا��5ه��
دة�\��ة�ا���um،�ا������m��O8ى��


دة�ا	���ة�ا�OW�FH�.��OPQك��Vوق���Ýry��m�V��\��5ه�وا�Lون�¤Nm8yن�NE�وeWا�����yل���Rlأن�ا	"


��ê­oا�»�um�����V�Aا�Qأة�ا����[Á¡ار���Aذ�ا��r5ا�YZ��fر��Q��4وا
O�Qا�umا����ª­L�YZن�NE���ى�ا	"

Qا�¨m8�Qا¤Nm5.umا���uk����m��O8ا���ªا��­�Fmwج����b~�Rl��¨"èX�]وا�����Ylk  

��KA��Lع� �ا�����Nن �و~�bث 
رceا�� �ªV� �ا	"�NEن �NLن ��Vوق ��
5]� �b}L� � UAAk5��j� �ا��را�9 � �8bو

��ª­L�YZ��k4�Qوا��m 7Qا���وف�ا��V

��م�5Wه����9ب�eW��Wأ�uا�را�¨����ة�أ��9ب�و��eWو�YÎ[ا�

�ا��� umا�������wو� F�� FEk5� �أن ��»}�� F�� �وا��� ��m�� ����ن YZ� �5�jأو� ����� uا����� ��ÌV� �ÄëAy

ا�����uا��­��ªوا�
�Û9ا�OW���OV�،��ÆQك��h®��5و5
ا�7f�iNH�5��A4�À�YZ�sVا	"�NEن�و�����áا��5ه�

�.��OPQة�ا���	دة�ا
�L�s��8y��m�V��\ف�وا�Wو  

:��yا��'����ا��r89��5إ���wا������à�F��sAk8ا���وق����Ýkدي����\��Fy��8ا��u��k5��8ر��م�ا

.��OPQة�ا���	دة�ا

ل��\��Oاد�ا����Vت�أ�Lإ���YZ 

� �Lـ: ��jرت �"ف" �m�j� �أن FEا��iN�8Q� ��E���L� �AL�Eا�� � �8Oا�� �7ل� F�� ÔØ8y0,17و�� �در���� �O�

8
ى�ا��[����3ا	����4Eاد��0,91و��Vت�أ�Lإ���YZ��� وق�ذات�د[���إ\]��Vد�
��y��mل�����Rlم�و�

�F��i¶fى�ا��[���أ
8E�)�FEا��iN�8Qى�!�X���OPQة�ا���	دة�ا

ل��\��O0,05ا���(.  



ـــ�دة ــ��ا���م������ــــ�ع�ا������ــــ���
ـــ��ا��
���ا
	�ــــ�ة��ــ ــ ـــ ـــ ــ �	ـ���-��  �/��ا
	)�.����-,�������������������������������������������������������������������-���ا ���درا
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�����Iت�ا��E9zQا�YZ���OPQة�ا���	دة�ا
��
kb�FEا���E\��9ا��را��Oت����ªVن�NLوق��V���
5�]

�8r��iN���Oآراء�ا����Ub�c��jل���ى�و
\�����W��5ا�RSإ��V�w��4،إ
O�Qوا��yد�Qا�umل�£�وف�ا��
\���

�ا���� ���¿Oا�� Yµو� umا��� �و����mت umا��� s4�V� RSإ� �����bو� �yد��Aا�� �و��mbط �واÞV��Qت 
ر��

� ،� �4�Hا�� ���� ����� FL)� �درا�9 ��Ìإ�� U�o
52017��V�A«ا�� ��mO5� YZ� �Wوأ��� umا��� �\��ة 
دة�� ،(


£��nا��KAع�ا�]�YÎ.ا������m��O8ى��  

�ا	���ة� 
دة�� YZ� FEرا���fأو�� FEر�ا���o� 9
اء� �4�mا��� �ا���ªت �NLن ��Vوق ��OWك h­�� �L{ن �\7b

�وا\�� �ا��5ه ��á����Wر�mأ�� FH5��mP�� ��Iا�� n�£
�� �أن RSإ� �را�¨ �وeWا ،��Iا�� ا�m���O����OPQل

��V� 8
ا��ونy� �ا�eي �ÆQا� Û9
��L� s��8y� �m�V� �وا\� �و�Wف �وا\�ة �ا�����Iو��bة ���E9zت Yµو

�YÎ[ا�� uا����� ��É� 8
ا��ونy� �ا���� umا��� �ªì�Lن�NEk5�
W� ��\
�ا� �PV�Wو،� ��É� �K�kQا� وا���وف

�.Uj
  �����ا�

�����à�F��sAk8ا�����5���wإ�r89ام�ا���8ر��u��k5ا���Fy��8\�دي������Ýk'����ا
	����ا�� ���:


ل��
دة�ا	���ة�ا\��Oاد�ا����Vت�أ�Lإ���YZا���وق�.��OPQ  

��iN�8Q���Eا	�����ا���b�Qأن��m�j"�ف"��jرت�Lـ:���L��AL�E�8 ��ا�Oا��F��ÔØ8y1,58���4��	در���ا��O�

8
ى�ا��[����3E0,19و����Oاد�ا����Vت�أ�Lإ���YZ���� وق�ذات�د[���إ\]��Vد�
��y��mل�����Rlم�و�

8
ى�ا��[E�)���b�Qا�����	ا�iN�8Qى�!�X���OPQة�ا���	دة�ا

ل��\�F��i¶f���0,05أ.( 

و���w�V�UAAk5��jا��را��9ا�������Rl��U[bم�و�
د��Vوق�ذات�د[���إ\]� ����X!ى�iN�8Qا	�����

:�Yly�����¢���febأن��FHmyا�را�¨����ة�أ��9ب�eWو���b�Qا  

- ���É� �K�kQا� �ا���وف h�b� 
ن�­�²� uوأرا�� s�Kو�� �و��زب ��¥¤وج F�� ����m8�~� �ا	��[ت uc

��� ���دون�إ�Oí89ء.�E9zQ�Lت�¿9~  


دة�\��ة�ا���OW�.umك�NL�h®��5ن��-��s�K-�¥¤وج�-إدراك���mل�ا����I(��زب -�L���Ìوو��(uأر�

��Oآ�����àوف��£��V
5�YZور�������uن�وأرا�NA�Kن�و�Nن�و�¥¤و�Nز����F������m8�~[ت���	ا�¨�m�

.��P�mدة��
  و���F��FEk5��k4ر��PW�Vو�

-  
9
اء���زب�أو��¥¤وج�أو���s�Kأو�ر����ا����NEk5�YZ�uن���YÎ[ا��u�����Lم��m8W~و���mدة��

.���Iل�ا��mة����bه�eWو�����m8�~��8��\�FH5��mPأي����uأر�  


��±��ا�)�78��ا�8ا»���: -4�  

:�wxn

ر����A��Rlس��
دة���'����اceا���O��n·�E�	ا�Û9
8Qأن�ا��AL�E�8 ��ا�O7ل�ا���F��ÔØ8y

� ��I��L� �A��8Qا� �ا	���ة Ù�L81,80�� �8m�j� U��L� �����ري �~�bث��13,88وإ�kbاف �ª��� ��E���L� ،أ��

F�á���n·�E�	ا�Û9
8Qا�Ù�L��AV81,15���8m�j�U��Lاف�����ري��kbف"��11,25وإ"��m�j�U2,34.و����

� �Lـ: ��jرت �"ت" �m�j0,31و� �� �ا��[�� 8
ىEد[����0,13و��� �ذات ��Vوق �و�
د ���م Rl�� ��yل �m�

� �إ���Lت YZ� 8
ى�إ\]� ���E�)� h���iN�8Qا	" �ا�X���I��L��A��8Q!ى �ا	���ة 
ل��
دة\��Oا���� أ�Vاد

�F��i¶f0,05ا��[���أ.( 



ـــ�دة ــ��ا���م������ــــ�ع�ا������ــــ���
ـــ��ا��
���ا
	�ــــ�ة��ــ ــ ـــ ـــ ــ �	ـ���-��  �/��ا
	)�.����-,�������������������������������������������������������������������-���ا ���درا
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،� ����yي �yد�b.د)� �درا�9 ¨�� �ا	����� �ا��را�9 UA�5ى�2019وا��� ���Iا�� �ا	���ة 
دة�� 8
ىE�� ،� (


دة�ا����Iا�������YZ��� وق�ذات�د[���إ\]��V���
5]��bأ�U��L"�����.ا����	ا����À�����Àى���


ن��������ا���ذ�X��y���FL�YS!ى��iN�8Qا	"��hوا�����EVت�b¿����ا���L���w{ن��7fا	"�NEن�­�²


ن�����������Àا���ذ��y���FL�YSأ������c��V�A«ا��h�b�Fا���وف�و��h�OL��4�mا�����\�Qا�h�b

  ��Fو[��yا��Kرف�.

YZ]� �(د.�V\�ن �درا�9 � �8b� ¨�� �ا	����� �ا��را�9 UA�5ا� �mf�،� 
�4انOة�2020ا����	ا� 8
ى��
دةE�� ،(

�د[��� �ذات ��Vوق �و�
د ���م �ا�!ر�jء. ��V�k�� YZ� 
رN4نEا�� �ا�Nª�7ن �4
b�«ا�� ��\�Qا� ���À� ��ى

�ا	"�NEن� 7f� �L{ن �ذ�¬ �و�EVت h��ا	" �E\� �ا	���ة 
دة�� ���AQس �ا����� �ا��ر�� YZ� إ\]� ��


ن���h�Oا�iN�}8و����
ا��h�bا����OQو���éV�YS�8ن�w��8yة�ا�������	ا�����À�YZق��V�u��²�F��¬ذ�

.���»
�­�²  


دة�ا	"��ة�و��L����j7	����ت�~ر��د��X��mO­L2016��yر�8b�¨��Uw ��درا�m�����9���®)��9ل�،��،(

���
5�]��mO­L،ة����	دة�ا
��YZن�NE�
��4.ا����5
�U�oإ�RSو�
د��Vوق�NLن�ا	"b�«ا����\�Qا����Àى���


د�� YZ� �ا	"�NEن �NLن �ا���V��mوق F�� ��\�Qا� �eWه YZ� �ا	"�NEن F�� 7f��my� �إذ ،��E�Oا�� �ا	���ة ة

.������
b���É��¿����E�bا��ت��oات�وiN�8L  

:� �yا���YZ� �ا���وق Ýk��� ��\�دي Fy��8ا�� u��k5��8ر���ا �إ�r89ام �5� ��wا���� ��à� F�� sAk8��

.��OPQة�ا���	دة�ا

ل��\��Oاد�ا����Vت�أ�Lإ��  

jأن��s�9����7��F��ÔØ8y�:ـLرت��jف���m�2,52����]ى�ا��
8Eد��0,06و�
��y��mل�����Rlم�و�

�iN�8Qى�!�X���I��L��A��8Qة�ا���	دة�ا

ل��\��Oاد�ا����Vت�أ�Lإ���YZ���� وق�ذات�د[���إ\]��V

�F��i¶fى�ا��[���أ
8E�)�FE0,05ا�.(  

�7ل�eWا�~���8رأb�����Rl���L��çا�����5���wا�r89ام�إ���8ر �Fن��N�5و��V
bدي�أ�\��Fy��8ا��u��k5

�FHm4و،�FEا��iN�8Qى�!�X���I��L��A��8Qة�ا���	دة�ا
��YZ��� �[\إ���]وق�ذات�د�Vوق��V���
5�]


م��
دة�\��ة�ا���د�Pأن�����mf�،�Wر�m78ف�أ��eW�iNE�5ه�ا������À�YZ����¿Oا�
اj¨�ا��Qش���Rlإ

�وا ��}��د ���ى����8د �ïE®� 
مP��� 
Wو� ���8r�� �yزوا� F�� �5��\� 
دة�� RSإ���Oy� �وا���د �bا
"	

،�G9
y�YS
8
ى�2018ا��ÝÁè،�وا��را��9ا	������ا��UA�5¨�درا��9(د.}�ð�K[��Yl،د.���E��،�(

.���EQت�������ا����Àة���ى����	دة�ا
�  

8
ى�ا��ÄÈ­�Qوefا�EQا�YZ��9ا��را��Oاد����Vأ�zV��5�RSذ�¬�إ�¨��y��mf���Éن�
OKAyا������AKOQا�����À


\����FوeWا����ورد��YZدرا�m�)��9ون�د�����،�mÀو�FP�

ح�2017وا�����A5رب�NLن���mKى�ا�
8E��،(

�Rl��U[bا��������wا����sAk85ا�!واج�،�و����Fة����}8Qأة�ا�������ا�Qا��Oة�����	دة�ا
�L��8j7و�

8
ى E��YZ��� وق�ذات�د[���إ\]��V���
5��bأ�Rlا�!واج����Fة����}8Qأة�ا�������ا�Qا��Oح��
mKا�

.���wا����hHن��N�5و���OPQة�اi¶Á	وا�FEا��iN�8Qى�!�X  



ـــ�دة ــ��ا���م������ــــ�ع�ا������ــــ���
ـــ��ا��
���ا
	�ــــ�ة��ــ ــ ـــ ـــ ــ �	ـ���-��  �/��ا
	)�.����-,�������������������������������������������������������������������-���ا ���درا
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،� �إ�myن 
ال،���ةb� ��K�� FL)� �درا�9 � � �8b� YZ� ���ء �mf2017�F�� �w���L� ���j7و�� �ا	���ة 
دة�� ،(

�وا����85
ا�8b�¨��sV ��ا��ر  .����m8�~م�
ا��9ا	������ا�����U[bا��Ý[r8ا��را����ÄÕى�����Àا���

�UAAk5��OWو�،�FEا��iN�8Qى�!�X���áة������	دة�ا
��YZ��� �[\إ���]وق�ذات�د�Vد�
����Rlم�و�


دة�ا	���ة�.��YZ���¢ا���m��ujر�و���Hاء�ا�
9��\�Rl��YZا����Y¾
  ا����V}V���wاد�ا������á����Oا�

م�ا���8ر��u��k5ا���Fy��8\�دي������à�F��sAk8���Ýkا�����5���wإ�r89ا��'����ا
	����ا�� ���:

��Oاد�ا����Vت�أ�Lإ���YZا���وق���I��L��A��8Qة�ا���	دة�ا

ل��\.  

� ��jرت�Lـ: �ف �m�j� �أن s�9� �m�� ÔØ8y2,52�� �ا��[�� 8
ىEوق��0,06و��V� �و�
د ��yل�����Rlم �m�

���I��L��A��8Qة�ا���	دة�ا

ل��\��Oاد�ا����Vت�أ�Lإ���YZ���� ذات�د[���إ\]������	ا�iN�8Qى�!�X

�F��i¶fى�ا��[���أ
8E�)���b�Q0,05ا.(  


w¨�ا����Ûو�
دة�ا	���ة�2017ا�8b�UA�5 ��ا��را��9ا	�������¨��8b ��درا��9(أ��ñ����9ة�،��،�(

�U[bع��!ة.ا�����Kj���Iزارة�ا�
L���E�Oا����Iا��!fا���YZن�Nى�ا��������u�A8EQا�s�AL����j7و�

 ]��b}L��9ا��را���w�V����Iا��!fا�mLن�Nة���ى�ا��������	دة�ا
��YZ��� �[\إ���]وق�ذات�د�V���
5

�¥¤وج)�إ�RSأن��7fا	���N8ن�����Ì���nA�5-ا��Kj�YZ���E�Oع��!ة��X!ى��iN�8Qا	�����~������m8(��زب

�iNة�����	دة�ا
�L��9�E\وإ��5��bن�
�5�YS�8و��������m8�~������\ن�NL�¤Nm5]م�وا�����PQا�h�b8{��ة��

��5���\� �إ���ع Rl�� ��jر5� �L{ن ��E\��Lس �ا��ر�� h�b� �ا���د �EHy� �m�� ،� ����m8�~� ����	�L

�ا���� ��Ì\�Oو�� �ا	���ة �£�وف ¨�m�� YZ� �L� �K�kQا� �����Lوف �و~�8m89ع ��E¿HQوا� �4�Kا��� ���8rQا

Iا�� ����ل YZ� �ا�����Nن �أن Ð�\�،��E�Oا�� ��Iا��!fا��� YZ� ��m�� �أداء �أ��Oء ��É��my�F�� ��E�Oا�� ��

�F4
�5� �PA\� Fو�� ،� F4��ò�c� �\��ة 
ا�ky� �أن ��y� ��»}L� ²���ون� 
اk�oأ� �(��زب) ا���iNاQ¥¤و�Nن

�أن� Rl�� ��yل �m�� ،�fe5� ��Vوق �\75� �و�� �وا\�ة ��á��� �ا	���ة 
دة�� �أن �mf� ،� �أ�9ي u�A8E�

�وا��8 ��m8b��Lء ²���و«��� umا��� �وز�7ء ���9ة �o
[��و 
ن��AQوا� ��É� �أي�اNK�kQن �دون ���� Í²�

.��j��5  

،��4���Yó��)��9درا�YZ���yء�أ����mf2014�� �8b�U�o

دة�ا	���ة.ا����5�L����j7و��umا�������À،(

�ا���j7ت� ��{� �����ا ����m8�~� ��iN�8Qا	���� ��X!ى �ا	���ة 
دة�� YZ� ��Vوق �و�
د ���م RSإ� ا��را�9

.����j����7و�A89~و  

5- :� �y��#
�ا �ا�)�78� �±��
�NLن��� 9
نiNL� �إر��5ط u����� �أن �أ�7ه sL�Eا�� �ا	"�ول F�� ÔØ8y

�0,149ا��ر��ت�ا�������Nb��¦89~�7Hن��
دة�ا	���ة�ا���OPQو�
دة�ا	���ة�ا�j���I��L��A��8Qر�Lـ:�

�و�
دة� ��OPQا� �ا	���ة 
دة�� �NLن ��À��5إر� �j7�� ��OWك �L{ن 
لAا�� FHmy� YS�8و���� �إ\]� �� 
�دالWو

�A��8Qا� �����I��Lا	���ة �A��8Qا� �ا	���ة 
دة�� YZ���z5���OPQة�ا���	ا� 
دة�� �أن �وeWا�N�yن ،��I��L

���E�L39،�%.UAAk5���wل�أن�ا���
Aا��FHmy��Oو�  

���
y��b��8ر�أ��7ل�eWا�~�Fن��N�5�Ð�\ن�
9iNLار��5ط��uام������r89��5ا���wا����Rl���L��ç�

�و�
د ��OPQا� �ا	���ة 
دة�� �NLن ��À��5ار� �j7���j7ا��� �eW�iNE�5ه FHmy.� ��I��L� �A��8Qا� �ا	���ة ة



ـــ�دة ــ��ا���م������ــــ�ع�ا������ــــ���
ـــ��ا��
���ا
	�ــــ�ة��ــ ــ ـــ ـــ ــ �	ـ���-��  �/��ا
	)�.����-,�������������������������������������������������������������������-���ا ���درا
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��wا���RSدي�إzy���"	ا�umخ�ا���Oأن���RSإ��������[L�iN��7ل�أد��Lت�~�Àر�ا���Oي�²�F����À��5ر~

��ã�²��mي��
O�Qدي�وا�Qى�ا
8EQا�Rlاد���Vإ�����ت���ى���F���AAky��Qة����	دة�ا
�L�õïO�V��ÆQا

�ا� �إ����ا�A89ار�ا	���� U�o
5� ��� �وeWا �ا	���ة 
رo� �V�c� Rl�� ���y��Lب hH�Oy� �و����ا�eي ��E�O

،��4���Yó��)��9ة.144،ص�2014درا���	دة�ا
�L����j7و��umا�������À،�(  

،� �mk�� �ا��9
ل �E\�Rl�� �m\أ)� �درا�9 ¨�� �ا��را�9 �eWه UA�52018وا����j7و�� �ا	���ة 
دة�� ،� (

�Oا������nä�[�
[��w���L��yا�
£�����nى�أL��o�Á	ا���Li¥ا��!fا�mL��\
�hا�����Nن��¨�أ��Àل�ا�8

��8y����O���bأ�Ãã�mL�،ة����	دة�ا
ا	"!�4ة�.أb����m�cار�5¨�ا����wا�
£���F��nا���umازدادت������

�
W� �wا���i¶8�½و� ،� n��£
�ا� �wا��� sAk8y� umا��� �7ل� F�� �4
O�Qوا� �yد�Qا� �ا���د �\���ت إ���ع

eا��n·��y~��5ه�~�umا�ا��eW�Fه���m8E²ي�eى�~���ع�ا��Qإ®���س��
Wو���m��
kbا���د����mkyي�

.��m��
kbا���د����É����²��iNإ�RSا	�����ا����E�Oا����²�
PV�¬�eو��،  

�F�����Wس،�و����4دورا��Oة�ا���\�YZا�iN�f��b����u8ky�umأن�ا�����bي���Oر�ا��Àç����yع�أ
و�����

���à�Rlه��iN�}57ل��ور�V����W�Vاد،�و����������Rl����zyا	���ة�ا�Áè]���وا�����،�وأن��
دة�\��ة�


£�Nن�.m����ÄÏ�Oه�ا��Vوا��،��Iة�،ا����	ا�F���wا���Fم���W���z��umا��  


ن�m8�á�]ل��m���V�،�m�¢�L�uا��]�FHmyة�ا������و[����	دة�ا
�L��bi¥A��umا���YZة����	دة�ا
��i¶8�Xو

Qة�ا���	دة�ا
�L�ÛAV.��yة�أ���	دة�ا
��s�Ak8ن��
�E²�FHو����OP  

6- :�������±��
� 

�������Iع�ا��KALن�Nا�������O����OPQة�ا���	دة�ا
8
ى��E��F��G�Hا��RSإ������	ا��را��9ا�U�9

8
ى��
دة�ا	���ة�ا��O����I��L��A��8Qا�����Nن��KALع�ا��k��¬�ef،���Iو���E��F��G�Hا�ا�efو

OW���
5�Ub�cا���8ف����إذا��h�
دة�ا	���ة�ا�X��ÆQ!ى��iN�8Qا	"��YZ��� وق�ذات�د[���إ\]��Vك��

وا��FEوا	�����ا��O����b�Qا�����Nن��KALع�ا����I،�و��kو���أ���yا���8ف����إذا��OW�Ub�cك��Vوق�

��O����b�Qا�����	وا�FEوا��h�
دة�ا	���ة�ا���I��L��A��8Qذات�د���]إ\�X��� �[!ى��iN�8Qا	"��YZ

�NLن�ا����� �إ\]� �� �د[�� �ذات �j7�� ��OWك Ub�c��� �إذا �ا���8ف ���kو�� �وأ�iNا ،� ��Iا�� ��KALع Nن

�Fو�� ،�����w�Vو� �ا��را�9 ������ Rl�� �،و��Oءا ��I��L� �A��8Qا� �ا	���ة �و�
دة ��OPQا� �ا	���ة 
دة�

5� ���ى F�� ¬�ef� �f}8وا�� �P���k5و� �ا�����bت �"	��Q� �� �[\~� ����9�� Rl�� �~��m8د �7ل�sAk

��j��9ت�ا��را��w�Vن�أن�N�5�����w�V�u��k5ؤ[ت�ا��را��9و�EXو·�����ض�،��P����Fت����wا���

  �UAAk5،�و�5
��O�oإ�RSا��8O ��ا������8:�


دة� ��� �أن �N�5ن Ð�\� ،� ��Iا�� ��KALع �ا�����Nن �O�� ��OPQا� �ا	���ة 
دة�� 8
�4تE�� G�8r5

�L��K9
8����Iع�ا��KALن�Nا�������O����OPQة�ا���	ا���E67,6.%  

8
�4ت��
دة�ا	���ة�ا��O����I��L��A��8Qا�����Nن��KALع�ا�N�5�Ð�\�،���Iن�أن� �E��G�8r5

���E�L��K9
8����Iع�ا��KALن�Nا�������O����I��L��A��8Qة�ا���	دة�ا
�74,3��.%  



ـــ�دة ــ��ا���م������ــــ�ع�ا������ــــ���
ـــ��ا��
���ا
	�ــــ�ة��ــ ــ ـــ ـــ ــ �	ـ���-��  �/��ا
	)�.����-,�������������������������������������������������������������������-���ا ���درا
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� �FEوا�� h��ا	" �iN�8Qات ��X!ى ��OPQا� �ا	���ة 
دة�� YZ� �إ\]� �� �د[�� �ذات ��Vوق ��
5� ]

أÃöb)�وNL�h®��5ن�ا���ªت��-N�5�Ð�\�،��b�Qن�L{ن��OWك�NL�h®��5ن�ا	"�NEن�(ذ�fوا	�����ا

��¥¤و�Nن� �أو ���ز�Nن 9
اء� ��b�Qا� �ا	���� YZ� ��yأ� h®��5� �و�
د ¨�� ،� �mEAQا� �4�mا��

��PV�Wا��5ه�وا\��و���á�����Iع�ا��Kj�YZن�Nن�ا�����}Lل�
Aا��FHm4و�،�uن�أو�أرا�NA�Kأو�

�\� 
دة�� 
�NEk5نW� �ا����وا\� ����ة um�� �ªو�­� �Oوآ�� ���à� �و5
ا��V£�وف �P�m�� �ة

.Uj
8
ا��ون���������Éا�y  

8
ى�ا��[��� •E��Ù�L��j�h�����Eإ�iN�8��RSا	"��L0,93�%  

8
ى�ا��[��� •E��Ù�L��j�FEا��iN�8��RSإ���E���L0,91�%  

8
ى�ا��[��� •E��Ù�L��j���b�Qا�����	ا�iN�8��RSإ���E���L0,19�%  

� �h�
دة�ا	���ة�ا�X���I��L��A��8Q!ى�iN�8Qات�ا	"��YZ��� وق�ذات�د[���إ\]��V���
5�]

���Iع�ا��Kj�YZن�Nن�ا�����}Lن�N�5�Ð�\.��Iع�ا��KALن�Nا�������O����b�Qا�����	وا�FEوا�


دة��� F�� YZا���� ��Ìوو�� �Pfو�إدرا� �ا��Qش ¨jا
�ا� ����À� YZ� ��iNE�5ذ�¬ FHm4و� [�Nm8y¤ون

l�� �\��ة�ا	���ة 
دة�� 
مP��� �أن �mf� ،� ��b�Qا� �����\� ¬�efو� �Wر�mوأ�� �PE��� �إ�78ف R

.ÝÁèى�ا�����ïE®م�
P���
Wو��bا
  ا���د����8د��}��د�وا	"

8
ى�ا��[��� •E��Ù�L��j�h���iN�8Q���Eا	"��L0,13�%  

8
ى�ا��[��� •E��Ù�L��j�FEا��iN�8Q���E���L0,06�%  

• L��j���b�Qا�����	ا�iN�8Q���E���L���]ى�ا��
8E��Ù�0,06�%  

� ��O����I��L��A��8Qة�ا���	دة�ا
5
������j7ذات�د[���إ\]� ���NLن��
دة�ا	���ة�ا���OPQو�

��A��8Qا� �ا	���ة 
دة�� YZ���z5� ��OPQا� �ا	���ة 
دة�� �أن �N�5ن Ð�\� ،� ��Iا�� ��KALع ا�����Nن

� ��E�L� ��I��L39A�� umا��� YZ� �ا	���ة 
دة�� � �L{ن 
لAا�� �OOHm4و� � .� �ا	���ة�% 
دة�L� �bi¥


ن��E²�FHو����OPQة�ا���	دة�ا
�L�ÛAVن�
m8�á�]ل��m���V�،�m�¢�L�u[ا���FHmy�]ا������و

.��yة�أ���	دة�ا
��s�Ak8�  

:�*{�2  

��Àف������ F�� �iN�fا ���m8Wإ� Uj]و� U��b� �ا��� ��W��Qا� �Wأ� F�� �ا	���ة 
دة�� 
مP���i¶8إ�� �Q�K�

�ا	�� 
دة�� Ô¡K[�� �و½�r8Eم �و�Goا���\»Nن، FHm4و� �وا��m8�Qت، ��÷�Vاد �ا���م �ا���Vه ���A8�� �ة

���¤ømLن�
�5��j��OEkQة�ا���	ا����
bوأن��،�L��K�kQن�ا���د�وا���وف�اNL�7���5���»}Lة����	دة�ا
�

�5
ن�iN��Xا���j7��YZا���د�K�kmL��وNEk5ن��
دة����jأو���را5
�YZ�u�V÷��iN��Xأ��اض�ا���د�أو�5]

´E²� �أو��� �ا���د�ا	���ة ���kLة �o�Á	ا� �fر�Qأو�ا� �9
EkQا� �ا	"
دة Yµ� 
مmا��� YZ� �ا	���ة" ���
b"� Ã

�Rlدة�\��ة�ا���د��
���y�k5��m8�²�Ð�\��Wد

د�ر���W�Vا���د�أو���م�و��
�����A5�Yµو�����
ا��



ـــ�دة ــ��ا���م������ــــ�ع�ا������ــــ���
ـــ��ا��
���ا
	�ــــ�ة��ــ ــ ـــ ـــ ــ �	ـ���-��  �/��ا
	)�.����-,�������������������������������������������������������������������-���ا ���درا
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��A��8Qا� �ا	���ة 
دة��i¶8�Xو� �ا���د، �	���ة ��bوا���� ����m8�:و� ���Àا���� �bا
�ا	" ¨�m�� ���A5

�L.���Iا���8��\�Rlا���د�����W�V5{���ر�����H�����A5��L�«mL���I�  

������b���RSإ���ÞLأو��u��{��AAkyأن��uأ��Rlد���V�uc��إ���
�[y�Rlأ��u«��RSإ�iN�Xة����	دة�ا
و�


دة�ا	���ة،�iN�f��b����u8ky�um���Vا��YZ\��ة�ا��Oس�و����4��Rl��iN�}5ذات����OPQة�ا���	ا�i¶8�X�¬ذ�

��Wوا�����،�دورا����[Áèة�ا����	ا�Rl����zyاد،�و����������V����W�Vور���à�Rlه��iN�}57ل���F���

���Iة،�ا����	ا�F���wا���Fم���W���z��umا���YZة����	دة�ا
��Uا����F���yا��را�9ت�أن���L��jو

  وا���Vه�ا��m�����ÄÏ�Oل.

�������W�Vر� �NEk5ن RSإ� �z5دي �ا	"
دة ������ ��OPQا� ��V	���ة ،�mP�� �����mل ��OPQا� �ا	���ة 
دة��i¶8�Xو

���OPQا� �ا	���ة 
دة�V� ،umا��� �ª­L�YZ� �ا���mل ��W�Vر� um�²� �ا�eي �ا���Oء u«m5� �ùV� ،¨m8�Qوا� ا���mل

.��9�Oو�����àو��Oآ��um���ª­Lد���y��5ه�ا��ا����:���X  

�ا	����� ���i¶fو�
دة �وا��k8ي �m�¢�L� u[ا��� FHmy� �و[ �ا����� �ا	���ة 
دة�L� �bi¥A�� ��OPQا� ��ة


ن�m8�á�]ل��m���V�،ة�ا��������	دة�ا

�ا	���ظ���Rlا�8
ازن�NLن��
دة�ا	���ة�ا���OPQو�Wت��E9zm��

��W���EX�G �£�4ون�و�y��PV�،��yة�أ���	دة�ا
��s�Ak8ن��
�E²�FHو����OPQة�ا���	دة�ا
�L�ÛAV

���
8�V��ÄúÁèا�]����ا��Rlة�����	وا�umى�ا��
8E��Rlة�����	ن�اNLازن�
��s�Ak5�Rlا�8
ا�sVوا�8

��mWiN�}5و� ��OPQا� �ا	���ة �و�
دة �ا	���ة 
دة�� ���ALس ���m8Wا� YS
5� �أن ���Iا�� umا��� ���E9zت Rl�

�Ìظ������	ف�ا��É�¬ى�وذ�����و��Rl��Rlا����Iا����P��F�����Aوا���Vه�ا��m�����ÄÏ�Oل����P��Fأ

��O�� �ا	���ة 
دة�"� 
انO�� �إ\8
ت �ا��� �eWه �O¿9درا� F�� �j7Kbوا� ،u4
Kا�� �ا�Qى Rl�� ��������V

�eWا� ¨jوا� Rl�� �w��� �5� ��� �وإ�A9ط �ا���Oي �b�"¡�� �Owإ��89ا� �و·�� "��Iا�� ��KALع ا�����Nن

L� �ا�����Nن �O����OPQا� �ا	���ة 
دة�� 8
ىE�� F�� G�Hوا�� Ðk�����9ا��را� �eWه ���ءت 
مP�Qع�ا�KA

�وا���8ف� ��Iا�� ��KALع �ا�����Nن �O����I��L� �A��8Qا� �ا	���ة 
دة�� 8
ىE�� F�� G�Hوا�� ��Iا�

���Iا�� ��KALع �ا�����Nن �O�� ��OPQا� �ا	���ة 
دة�� YZ� �إ\]� �� �د[�� �ذات ��Vوق ��OWك Ub�c� ��� إذا

A��8Qة�ا���	دة�ا
�����I��Lو��kو���ا���8ف��ef¬�إذا�����OW�Ub�cك��Vوق�ذات�د���]إ\�[ ���	"

�د[��� F5ذا� ��Vوق ��OWك Ub�c��� �إذا ��yأ� �ا��b�Q،وا���8ف �وا	���� h��وا	" FEا�� �iN�8Qات �X!ى

�L{داN5ن� �b��89��L� �وذاك ،��I��L� �A��8Qا� �ا	���ة �و�
دة ��OPQا� �ا	���ة 
دة�� �NLن إ\]� ��

�ة�ا��OPQ،�و·���(�N9��Aن)����Aس��
دة�ا	���ة���Fإ��اد����m�Oا����Iا������Qو���Aس��
دة�ا	��

��Pا�
j���Iع�ا��Kj�YZل��mا���F���O���Rl���P�½ز
��Ù½��5148و�b��L�u��k5ت�اN9��AQن�ا��eان�5��5

5
�U�oا��را��9إ�RSا��8O ��ا�����8:�u���  

- .���Iع�ا��KALن�Nا�������O����OPQة�ا���	دة�ا
8
�4ت��E��G�8r5 

- ��A��8Qة�ا���	دة�ا
8
�4ت��E��G�8r5��O����I��L��Iع�ا��KALن�Nا�����. 



ـــ�دة ــ��ا���م������ــــ�ع�ا������ــــ���
ـــ��ا��
���ا
	�ــــ�ة��ــ ــ ـــ ـــ ــ �	ـ���-��  �/��ا
	)�.����-,�������������������������������������������������������������������-���ا ���درا
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دة�ا	���ة�ا��O����OPQا�����Nن��KALع�ا��X���I!ى� -��YZ��� وق�ذات�د[���إ�]��V���
5�]

.��b�Qا�����	وا�h� iN�8Qات�ا��FEوا	"

��KALع� - �ا�����Nن �O�� ��I��L� �A��8Qا� �ا	���ة 
دة�� YZ� �إ\]� �� �د[�� �ذات ��Vوق ��
5�]

h� وا	�����ا���b�Q.�ا��X���I!ى�iN�8Qات�ا��FEوا	"

- .��I��L��A��8Qة�ا���	دة�ا
5
������j7ذات�د[���إ\]� ���NLن��
دة�ا	���ة�ا���OPQو�  

:�Yly��mfا\�ت�i¥j~�F����
m����y�A5�FHmy�s�9ء����
w�YZو  

- �����8bإ�Rl��iN�fأ����F��¬ذ��YZ��Q����Iت�ا��E9zQ�L���OPQة�ا���	دة�ا
~�m8Wم�NEk8Lن��

 ا�����Nن.

- .��OPQ���7اEوط�ا�����W�V
85��Oوآ�����à�um���ª­L�iNV
5 

- �YZ� �ا	���ة 
دة�L� �o��� ��Lا�� ¨wوو� �����mل ����m8�~و� ��E�Oوا�� �yد�Qا� �ا���وف �ª���

.��E�Oوا��ا\��ا���O­b}mKوا���wن�ا���m���umان�ا����� 

 ا���Rl��umإ���ع�\���ت�ا���mل�ور������ -

5
�iNVا��Qات�وا�
�u �9ا�7ز  -F ��!وا��uرا\��ا�����Fm�5ا������� 

- �Rl�� umوا��� umا��� YZ� �ا	���ة 
دة�� �أ}��د �ã�¿L� ���Iا�� �ا�E9zQت �إدارات �ا�m8Wم ز�4دة

.u�Vرة�أ
[L��PAAk5 

- .umط�ا��
�w�F��G�r5أن����»}��F���\ت�����ا�jأو����O5ا���و�Lإ��اد� 


اNbن�ا	"��yة -A��Lل��mإ�7م�ا�� Qا�YZ�umة�ا����\���O5ا����.���Iت�ا��E9z 

- ��4
9� umا��� RSإ� �P�Vود� �وا���دي Y¾�m"	ا� umا��� ¨�"èXو� �ا�����Nن ���ى s4ا���� �روح ��mO5

.���mت�ا���À
���ucا�¥iا�mfت�وا�����u�	و 

 ا�¥iاك�ا���mل�����Oo�YZا��Aارات�ا��P��m�}L��A��8Qوأ��eو��Pت�N�{��W��bن�:���8ر. -

- L� s��8y� �m�V� u������ �ÆQر�ا�EQ��4ا
K5���OPQوا� �ا�eا��5 
��4ا��AراتK5و� ��ji¥وا�� F4
�8��

.YÎ[ل�ا���Qا�YZة��yب����رف����E¿fوا��y�j
 وا�

5
��b�iNVم�:5]�ل�وا�8
ا��E9zQ�L�uoا�L�ÇmE²��m�����I¿��دل�§راء�وا��ؤى. - 

- �s�Ak5� Rl�� umوا��� FHm�� �P�� ÃÄújأ� ���eل �ا���mل ¨V��� �واÞV��Qت 
ر��� 
��b��4مK5

 ��Wاف.

- �����Vا��ا� s�Ak8�� �A«ا�� ¨Vور� ��Ì9ؤو��� h­mk5و� ¨�"èX� ���Iا�� �E9zQا� �رؤ�9ء Rl

 ���b7ز.

- .umاءات�ا����éLل��m7م�ا���éL��o�Á	ا��E9zm�����K ��	رة�وا
��Qت�ا�b7�~�Rlد���m8�~ 

- .�����Qا�FE\و�F ��!ام�ا�i¥\وا����Iا���E9zm���Yl� ا��Rl����f}8ا\¥iام�ا���Oم�ا��ا
 

  



ـــ�دة ــ��ا���م������ــــ�ع�ا������ــــ���
ـــ��ا��
���ا
	�ــــ�ة��ــ ــ ـــ ـــ ــ �	ـ���-��  �/��ا
	)�.����-,�������������������������������������������������������������������-���ا ���درا
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�*N���:sا�8ا�  

�\�����ÃÄÏ­�����W���mا��\�mن،�( .1Lأ�8³أ»��د���دة�&��ة)،�2017أ���´µ���������Q§��Sإ}��ذ�ا��8ارات��دار�°R��1*ا��

 ،��jم�eWا�ا���Ðkإ�mH89[����K8Qت�ا	�]
ل���Rlدر���اiN8E��Q،�ا	"�����~����79}�!ة.¶rة

2. )�،�m\ر���أ�u�����mk��،GÀالله������Wس���أ»��د���دة�ا
	��ة�ا��¸�)���و}·�yP{�°R���<��³ن�أداء�ا������ن�،�)�2018

��&��yا�±�¹8ت�ا��Q§���Qدق،�ا�Oوا����\��Eا�����c��W5]�ر�،�Vوا������\��Eاث�وا�i¥ا��و����������Q2/1،�ا���د(12،�ا�(

�i¶m8¦92018.h½
Eة�ا��Oj�،م
 ،�������ا���


ب،�( .3yأ�FE\�Fmyن�ا������ن��*�)،�2014أ�º*{ن���دة�yP'��12ت�©�u{ع������Q§���(�¸ة�ا����	
،������ا���
م�ا

����Qا�،��b
b�Aو�ا���y8]�دj~30-.s� ا���د��ول،�������د�

4. )،���H\����m�
L2019�،(�����P{���
�����4دة�ا
	��ة�ا�)��م�و�»��د�دراLi¥وا����E�Oم�ا�
�2019،�أ18�u4�V،�������ا���

 ا	"!ا �.–����­5�YÑزة�)،�اf�Q!�ا	"360-343(ص

5. Cathel Kornig, Véronique Ghadi, Pascale Levet, (2016), Qualité de vie au travail et Qualité des soins/ 

Quality of working life and Quality of care, HAS, HAUTE AUTORITE DE SANTe- Service 

Développement de la Certification 2 avenue du Stade de France 93218 Saint-Denis-La Plaine CEDEX. 

6.  Cécile Heusse,(2014), La Quality de vie : un indicateur partinent pour lévaluation d’impact les 

programmes d’intervention de Handicap International, Master univesité de RENNES. 

7. Franck Bonnetain,Jaunary(2010), Qualité de vie, Centre Hospitalier regional et universitaire de Ben 

Sançom http://www.reasearchgate.net 


