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إإإ:إلخصم

الددت لسددايط العددوا دوددت الددد ر الددوكيفي الدديه يلاعددن اج يدديددا الادددلام ال ديددد فددي التعددر   الحاليددةالدراسددة  تهددد 

دوددت اتنتوجددات  التددلى ر دوددت سدداون اتسددمهاع ج  دلعردد  لاتخدداي القددرار  ال ددرامي،  التعددر  دوددت مددده مسددا لاة الادددلام 

إ.خل الاسرة ال زائرية حول اتنتجات  الخدمات اتعان دنهاال ديد في لغي ر ساون دا

اتبعددا الدراسددة من  يددة دالايددة تعريددة لاتعددر  دوددت اتلاارسددات الاسددمهلاجية رلددراد الاسددرة ال زائريددة فددي كددل لعدددد 

 . الوسائط الادلامية التي يتفادل معرا

 الرغبددة فددي ال سددوق  تبدددل التوقعددات   في  يا السياق خاصا الدراسددة الددت اج كرددور اتددوام جديدددة مددن الحاجددات 

ال ددرائية  متاةعددة الادلاتددات الالع ر تيددة جددي حددالات جديدددة مددن السدداون الاسددمهلا،ي الاسددره  لغ ددر قيلاددا ،  دديا التغ ددر 

 ت يجة حتلاية تتغ رات العوامل الاجتلاادية  الثقالية  الياتية 

إ(الجديد؛إالسلوكإالاستهلاكي؛إالأثر؛إالأسرةإالجزائريةإالعلام)إ:إالكلماتإالمفتاحية

Abstract: 

We find this study aims to shed light on the functional role of the new media in 

identifying products and influencing the behavior of consumers and pushing them to 

make the purchasing decision, and to identify the extent to which the new media 

contributes to changing the family’s behavior regarding the products and services 

advertised. 

The study followed a theoretical scientific methodology to identify the consumer 

practices of Algerian family members in light of the multiplicity of media with 

which he interacts. 

 In this context, the study concluded that the emergence of new types of needs 

and desire to shop, changing purchasing expectations and following up on electronic 

advertisements are new cases of family consumer behavior and change in its values. 

Keywords (The new media; Consumer behavior; Impact; Algerian family)  
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تطورات  لغ رات جب رة  م ساردة اتتقل ليها من الادلام التقايده در  الادلام  إإمقدمة:إإ

الرزتها  التي  الحديثة  التقنيات  التطبيقات  دوت  يعتلاد  اليه  التفادوي  ال ديد  الادلام  الت 

تعنولوجيا الادلام  الاتصال ،جلاا يختاف في تلى راتا الادلامية  السياسية  الثقالية  ال ربوية 

لدرجة   النطاق  لاج الواسعة  ليس  الادلام  دصر  اس   دصرتا  يا  دوت  ةععر   ليها  أطاق 

الادلام كا رة جديدة في تاريخ الب رية بل لاج  سائاا الحديثة قد باغا غايات ةعيدة في دلاق 

إ ارىر  قوة التوجا  جعاا منا محورا أساسيا في منعومة الم تلاع

من   لكل  ال سويق  دال   بدخول  ال ديد  الادلام  لحدة سلاح  اتنتج  اتسمهاك  تعرا 

اتدسسة  دوت  لزاما  صار  اتسمهاك  امام  اتتاحة  البدائل  السوق  تنوم  في  القائلاة  اتنالسة 

دوت   التعر   ةغية  المختافة  حاجاتا  رغباتا  خصائصا  بدراسة  ا تلاام  توليا  اج  اتنتجة 

لع يغ ر ج  اتسمهاع ج  من  العث ر  جعل  ملاا  الاسمهلا،ي  ال رائيي  ال سويق ساوجا  دن  رته  

اتزايا  من خلال  تطبيقاتا  بلاختاف  ال ديد  الادلام  دبر لعاا  لا سويق  التقايده  يتجروج 

ال رد  الوقا لتول ر  الع ر تيا  لا سوق  اتسمهاك  تجاب  التي  الاساس   .الواضحة   دوت  يا 

الا  الاسمهلا،ي  الساون  دوت  ال ديد  أىره  الادلام  تعال ة موضوم  الدراسة  سره جاات  يه 

 ضلان  يا اتسعت تعرر أ لاية الدراسة في الد ر العب ر اليه تدديا  سائل الادلام ال ديدة 

الاسمهلاجية  الاجتلاادية  اتلاارسات  دوت  طرأت  التي  التحولات  خاصة  الم تلاع  بصفة  في 

ال زائرية  بها    .للأسرة  ا ت   اجتلاادية  كا رة  الاسمهلان  بادتبار  الدراسة  ا لاية  يه  تنبثق 

ا الاجتلاام في السنوات الاخ رة  جي ترتبط مع باقي العوا ر الاجتلاادية  الاقتصادية إلا دالاا

في تطوير  تطبيقاتا  الم الات  الاستفادة من  الت مختاف  الولوج  ال ديد استطام  اج الادلام 

الاسمهلان  التلى ر دوت ساوجا من خلال درض اتنتوجات اتتنودة  ال ر يج لرا  التلى ر دوت  

للأسرة   يه الدراسة اتوسومة ةعنواج "الادلام ال ديد  أىره دوت الساون الاسمهلا،ي    .اتاقرار 

لاتلى ر دوت الساون ال زائرية التالي : ل الادلام  حده ،ا   الرئيس ي  ال ساؤل  "  اتطلاقا من 

ك الدراسة لساير الواقع الحالي من   نان دوامل أخرى ؟ ليل  مأ   للأسرة ال زائريةالاسمهلا،ي  

من طر    ال ديد  الادلام  مختاف  سائل  استخدام  ساو،اته  ار خلال  في  جايا  لراد  يعرر 

  .تحو اسمهلان حاجيات الاسرة 
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من  يتحقق  اليه  منفعتا  الاشبام  لععي   الت  يسعت  ساوجا  في  اتسمهاك  الفرد  تجد 

مهلان بلاعنى ،الاا زاد الدخل زاد الاسمهلان الساعة أ  الخدمة  ىلاة ارتباط ب ج الدخل  الاس

اتتغ رات  جاتب  الت  بالدخل  السعر  مرتبط  الاسره  الاسمهلا،ي  الساون  دوت  لالتلى ر   دايا 

الاجتلاادية  ،الطبقة  الاجتلااعي  بالبناا  يتصل   ما  خاصة  التلى ر  دلااية  في  السوسيولوجية 

 .  القي   العادات  التقاليد  

إالمنهجيإللدراسة.إاولاإ/إالجانبإ

الاشكاليةإإ1-1 في إإ/إ الثالثة  ارلفية  درلمها  التي  ات ساردة  التعنولوجية  التغ رات  خع   في 

الادلام   ملامح  أبرز  أحد  ،ونها  الاجتلااعي  التواصل  ل بكات  الواسع  الادلام  الات  ار  مجال 

تتغ رات اجتلاادية  ىقالية  باتا لإيا تلمانا في  اقع الاسر اليوم تجد انها لعرضا   ال ديد

تاحية استخدام  الرغبات  الحاجات من  ب ج  اتستلار  التوسع  تتلاحور حول  اتسمهاك  ىقالة 

للإدلام   ات زايد  الات  ار  كل  ، في  الرغبات  الحاجات  لتابية  محا لة  في  الساع  لسويقرا 

ف يعرره  ما  دبر  الالراد  تفع ر  ساون  دوت  تلى ره  دن  ت ساال  الدداية  ال ر يج  ال ديد  ي 

إ.لالانتوج  السعر  جيا ال ر يج لالانتوج  لسويقا

لالاسمهاع ج  تابية  ال سويقي  المحيط  اتواقع الال راضية دوت تطاق  اسع لسرل  لاستخدام 

حاجاته   اي اقر   من جرة تحدث لغ رات غ ر مللولة في الساون الاسمهلا،ي رلراد الاسرة  

اسمهلاج الكار  ملاارسات  الاسرة   تبني  ألراد  ليها  يتفادل  التي  الم الات  لعدد  كل  في  ية 

للأسر  الاسمهلاجية   اتلاارسات  طبيعة  لفر   نسعت  اتعاصر،  دايا  مجتلاعنا  في  ال زائرية 

للأسرة   تطرح ال ساؤل التالي :  ل الادلام ال ديد  حده ،ا  لاتلى ر دوت الساون الاسمهلا،ي  

 اؤلات الفردية:ال س  أم  نان دوامل اخرى ؟ ال زائرية

الاسمهلا،ي  1  الساون  دوت  يدىر  الال راض ي  الوسط  في  التفادل  زيادة  للأسرة /  ل 

 ال زائرية؟ 

  ؟للأسرة ال زائرية ل لاعوامل الثقالية  الاجتلاادية د ر في لغ ر الساون الاسمهلا،ي / 2

 ؟ال زائرية للأسرة ل للأساليب التقايدية الاقتصادية أىر في لغ ر الساون الاسمهلا،ي  /3 
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إ/إأهميةإالدراسةإ1-2

تعرر أ لاية الدراسة في الد ر العب ر اليه تدديا  سائل الادلام ال ديدة في الم تلاع  بصفة  

إ.ية للأسرة ال زائريةخاصة التحولات التي طرأت دوت  اتلاارسات الاسمهلاجية  الاجتلااد

الاخ رة   و  السنوات  في  الاجتلاام  دالااا  بها  ا ت   اجتلاادية  كا رة  الاسمهلان  بادتبار   *

الت  الولوج  استطام  ال ديد  الادلام  اج  الا  الاجتلاادية  الاقتصادية  العوا ر  باقي  مع  يرتبط 

ت ساوجا من خلال مختاف الم الات  الاستفادة من تطبيقاتا في تطوير الاسمهلان  التلى ر دو

 . درض اتنتوجات اتتنودة  ال ر يج لرا  التلى ر دوت قراراتا

إ:/إاهدافإالدراسة1-3

لسايط العوا دوت الد ر الوكيفي اليه يلاعن اج يدديا الادلام ال ديد في التعر  دوت     *  

 اتنتوجات  التلى ر دوت ساون اتسمهاع ج  دلعر  لاتخاي القرار ال رامي

حول   * الاسرة  داخل  اتسمهاك  ساون  لغي ر  في  ال ديد  الادلام  مسا لاة  مدى  دوت  التعر  

 اتنتجات  الخدمات اتعان دنها .

الدراسة1-4 اختيارإ اسبابإ تا  *     :/إ مستلار  تطور  في  بالحداىة   و  يتلا ز  اتوضوم 

إيستقطب من مختص ج في دال  الاسمهلان  ال سويق 

 اتادة الادلامية  ساون اتسمهاك خاصة لدى الاسرة ال زائرية لعقد العلاقة ب ج      *

 لتح الم ال  امكاتية مواصاة البحث في  عيا توم من الدراسات *  

إ:إ/إإتحديدإالمفاهيمإالدراسة1-5

إإ:/إالاعلامإالجديد1-5-1

 ن ر ي  ر  يا اتفروم الت" مجلاودة من الاساليب  الان طة الرقلاية التي تلاعننا من اتتاج  

)الوسائط(  الالع ر تية  الاجرزة  خلال  من  اشكالا  بلاختاف  الادلامي  المحتوى   اسمهلان 

بارت رتا")ما ر دودة، الغ ر متصاة  ا   الاغة    (18،ص2015اتتصاة  في   لعبر ،الاة )جديد( 

ارتباط اج  غ ر   ، با  لنا  درد  لا  اليه  الش يا  دن  يعني   العربية  الادلام"  بلاصطلح  الكالاة 

رة اج  نان تودا اخر من الادلام غ ر التقايده طرأت دايا لغ رات جعاا منا ادلاما  بالعر  

  (95،ص2015جديدا" )لوزه شريطي،
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 يعر  ايعا دوت اتا "يع  ،الة تقنيات الاتصال  اتعاومات الرقلاية التي جعاا منا منتجا  

في  قا محدد  بال  تريد ا  التي  اتعاومات  تبادل  اليه تاشرا  مسمهاكا  جيا  من    كل  تريده 

)دوي   بارت رتا"  متصاة  الغ ر  ا   اتتصاة  الوسائط(  الالع ر تية)  الاجرزة  خلال 

تتلا ز   (97،ص 2017ح ازه، التي  ال بكات  اتواقع  مجلاوم  اتا  دوت  اجرائيا  يعر   جلاا 

،الفاسبون   اشكالرا  اختلا   دوت  الاجتلاادية  ال بكات  تاك  يعني  لرو  التفاداية  بخاصية 

في  قمها  التوي ر  ال اتعاومات  بإتتاج  تقل   ن ر  تبادل  لسلاح  التي  يوتيوب  الانستغرام 

  بالعيفية التي تريده 

المستهلك:1-5-2 سلوكإ شراا /إ دن  البحث  في  الشخص  يبرزه  اليه  التصر   يلك   و" 

 استخدام الساع  الخدمات  الالكار   الخبرات التي يتوقع اج ل بع حاجاتا  رغباتا حسب 

  (18،ص2007الامكاتيات ال رائية اتتاحة" )زايد دبد الرحي ،

ا   منتج  دوت  الحصول  اجل  من  للألراد  اتباشرة  الالعال  التصرلات  اتا  دوت  إتجل:  درلا 

 .خدمة  يتعلان اجرااات اتخاي قرار ال راا

ال راا  تتعلان  التي  التصرلات  من  مجلاوم   :" اتا  دوت  مصطفى  دام ة  اتنا ه  لعرلا 

التصرلات  استخد لسبق  تحدد  يه  التي  القرارات  ايعا  الساع  الخدمات  ل لال  ام 

 (12،ص1998".)اتنا ه دام ة،

جلاا يعر  اجرائيا اتا دبارة دن مختاف التصرلات  الالعال التي يقوم بها شخص ما دندما 

يتعرض تنبا داخوي  خارجي يلاس حاجة غ ر م بعة لاساعة  يتعلان اجرااات اتخاي قرار  

 اا.       ال ر 

الجزائرية1-5-3 الأسرةإ "دائاة إإ:/إ انها  دوت  ال زائرية  الاسرة  بوىفنوشا  مصطفى  در  

موسعة حيث لعيش في احعانها ددة دائلات ز اجية  تحا سقف  احد "الدار العب رة دند 

من   تجد  "اي  البد   دند  العبرى  يعي وج   60الت    20الحعر"  "  الخيلاة  اجثر  ا   شخص 

بوىفنوشا. ) مصطفى  الم تلاع   (256.ص1984اجتلااديا"  اتتاج اجتلااعي يععس صورة   جي 

ليا ليا  تتطور  توجد  الم تلاع   .اليه  بتطور  تطور ا  يرتبط  اي  لالاجتلاع  داجسة  مرآة   جي 

إسواا من الناحية البنائية ا  الوكيفية.
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من لغي ر في اتواقف    يعرلا الباحث دبد الله بوجلال باتا" :ما يلاعن اج يحدثإإ/إالأثر:1-5-4

لالرسالة   اتتاقي،  الت  الادلامية  الرسالة  اتتقال  جراا  من  اتعاومات  الآراا     الساوجيات   

الت معاوماتا معاومات جديدة.")دبد  اتتاقي ليدرجرا  قد يعيف  ات باه  تافا  الادلامية قد 

ىر  و "يلك الفعل  (  الباحث الدجتور السعيد بومع زة  يرى اج ار  64،ص1992الله بوجلال،

الناتج دن تلاقي اتعلاة ىقالية متباينة  ما ي رجا  يا التلاقي من دواقب  رد د العال تتوقف 

 ( 196،ص 1996في مجلاارا دوت مدى قوة   لاداية ،ل تعام  ىقافي" )السعيد بومع زة، 

تلا ز  يه جلاا يرى جيلك اج ارىر  و تاك العلاقة التفاداية ب ج الالراد  الوسائل الاخرى  ت

)السعيد  ال لارور  تعييف رسائارا مع خصائص  بلاحا لة  ال ديد  العلاقة من جاتب الادلام 

 من الناحية الاجرائية  حسب الدراسة لاج مفروم الاىر  و اليه    (29،ص    1996بومع زة .

ت رجا  سائل الادلام ال ديد دوت مختاف ساو،ات الالراد داخل الاسرة ال زائرية سواا ،اج 

 اجتلااعي اسمهلا،ي أخلاقي معرفي  ارىر 

إ/إمنهجإالدراسة:1-6

دراسة  بهد   اتوضوم  مع  يا  ي ناسب  رتا  الوصفي  اتن ج  دوت  الدراسة  في  يه  ادتلادتا 

 " بلتا  الوصفي  اتن ج  يعر   الاسره  دايا  الاسمهلا،ي  الساون  دوت  ال ديد  اىره  الادلام 

ا  حدث مع ج بطريقة جلاية ا  تودية في   اتن ج اليه يعلال دوت رصد  متاةعة دقيقة لعا رة

تتائج  لعايلاات  الت  المحتوى  الوصول  من حيث  العا رة  معرلة  اجل  من  معينة  زمنية  ل رة 

إ(75ص   2010لسادد الباحث دوت لر  الواقع  تطويره") ابرا ي  الددياج،

إ:إثانيا/إالجانبإالنظريإللدراسة

إ:إالاعلامإالجديد/2-1

الجديد/مفهومإإ2-1-1 في إإ:الاعلامإ ين ط  الادلام  من  توم جديد  أتا"  اتفروم  يعتبر  يا 

تدير ا  لا  ،لد ات  التطبيقات  الالع ر تية  مختاف  الوسائط  الال راض ي  يستخدم  الفعاا 

التكافة  شدة  الات  ار  قاة  ةسردة  ،يتلا ز  متباينة  بقدرات  امكاتيات  مدسسات  الراد 

إ( 15.ص2008التلى ر " )دباس مصطفى صادق.



إإإإإإإإإإإإإرشيدإتيفرانيإإإإمحيإالدينإقنفودإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإالاعلامإالجديدإوأثرهإعلىإالسلوكإالاستهلاكيإللأسرةإالجزائرية
إ

 

 
804 

الراد إإ:/خصائصه2-1-2 من  العديد  ا تلاام  جيب  من  معنتا  دديدة  بخصائص  يتلا ز 

إ الم تلاع  التعامل معا في حياته  اليومية  ب كل دائ   اتاحا لر  التواصل ليلاا بينه 

الاخرين  الكار   التفاعلية* اد ار  دوت  الالع ر ني  التواصل  دلااية  في  ات ار،وج  يدىر   :

 .اتعاومات   و ما يطاق دايا اتلاارسة الاتصالية اتتبادلة ا  التفاداية ي بادلوج معر  

 : حيث يلاعن توجيا التواصل الالع ر ني الت لرد أ  مجلاودة معينة من الالراد غيرإجماهيريةإ*

: لعني قدرة تقل اتعاومات من  سيط لآخر  من شبعة رخرى من خلال ال  ارن  المشاركة*

المحتوى  ا دوت  من   السيطرة  ات ار،ات  دوت  الرد د  أ   التعايقات  الر ابط  الصور  ضالة 

 اتستخدم ج الاخرين

: لسلاح ال بكات بنقل اتعاومات دوت شكل تصوص  جتابات جلاا في توي ر اضالة الشمولية*

 .الت الصوت  الصورة  الرسوم اتتاحة بقدر دالي من الدقة

لرد د الفعل  ات ارجة أ  الان اا : معع   يه ال بكات تقدم خدمات مفتوحة  الانفتاح*

   التعديل دوت الصفحات حيث لش ع التصويا  التعايقات  تبادل اتعاومات

دبر الترابط* ةعض  مع  ةععرا  م رابطة  اجتلاادية  شبعة  دبارة  بانها  ال بكات  تتلا ز  يه   :

  الوصلات  الر ابط

يتلا ز   اليها  تطرقنا  التي  الخصائص  الت  يه  الاستخدام  اضالة  ةسرولة  ال ديد  الادلام 

 . الاتصال السريع  السردة في الات  ار  تجا ز ا لحد د اتكاج  الزماج

اج ال ر يج لاساع  الخدمات  و العنصر إإ:/الخصائصإالاعلاميةإللسلوكإالاستهلاكي2-1-3

دائلاا    الاساس ي في النعام الاسمهلا،ي ره مجتلاع،  يلاعن لريا ال ر يج الا يكوج ة كل مباشر

الساون   لاج  ليا  ارخرى  الادلامية  البرامج  دبر  جيلك  الادلامي  ال ر يج  الادلاج  خلال  من 

 الاسمهلا،ي يتلا ز بخصائص معينة مرتبطة بالإدلام ال ديد ة كل مباشر 

لا يلاعن لانعام الاسمهلا،ي اج تعتلال دناصره من د ج القدرة دوت التلى ر في ساون اتسمهاك *

الا  خلال  سائل  تخدم من  الادلامية  لالبرامج  اتفرط،  الاسمهلان  لنلاط  لسوق  التي  دلام 

  لسادد اتر ج ج لاساع  الخدمات
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ال ر يج اتباشر  الغ ر مباشر لاساع  الخدمات ينقل الالراد الت دال  من الاحلام حيث تكوج *

الالراد  و   با  يقوم  ما  لاتحقيق  ،ل  قاباة  دناصر  ،ارا  اسمهلان الثر ة  السعادة  الراحة 

 .الساع  الخدمات التي تحقق لا لرضية اخلاما

لالإدلام ال ديد ليس دلالا تجاريا  لديا مسد ليات تجاه الم تلاع اليه يوجد با لكل الساع *

 الخدمات التي ي  ريها الفرد تكوج مرتبطة باسمهلان الادلاج لرا  ليس اسمهلاجرا جي لنفسرا  

 . مدى حاجاتها اليها

لا د ر جب ر في ن ر ىقالة الاسمهلان  ددوة الالراد الت زيادة الاسمهلان خلال الادلام ال ديد *

النزدة  ن ر  في  ال ديد  الادلام  د ر  حول  ات ا د  لدى  الرغبة  اليومية  خاق  الحياة 

الاسمهلاجية أمثاة دوت يلك ادلاتات اتتعاقة بات ر بات ا  العطور ا  العصائر ا  القروة ا  

اتوا ة تى  العصائر اتنعفات  ا   ات ر بات  تاك  اسمهلان  في  رغبة  يزداد  ،لاتسمهاك  درا 

 . يتعامل معرا ة كل ايجابي

مرتبط "* بقي  الاختلا   تفسرا  لعن  النتائج  الت  تقريبا  تصل  ،اتا  الامريعية  لالبحوث 

اتقاربة   التي ادتلادت  البحوث  منها ،ل باحث  حتى  التي اتطاق  الفعرية  النعريات  بالنلاايج 

النزدة الوكيف في ن ر  اليه يدديا الادلام ال ديد  الد ر السابي  الت  ية بكل معاي ر ا ل  ل ر 

تحقيق  مقابل  الالع ر تية  الادلاتات  تاقي  دوت  ال لارور  موالقة  الت  اشارت  اتلاا  الاسمهلاجية 

 ( 44،ص2004استخدامات   اشبادات من جرة اخرى")بورديو بيار،

لادلامية في الد ل النامية ا  الصاددة  ات  ار النزدة *"يتطاب تحديد الارتباط ب ج الوسائل ا

الاسمهلاجية في  يه الم تلاعات ال رج ز دوت دناصر متكاماة ضلان الاتعلاة الادلامية")معوض  

 ( 14،ص 1976محلاد،

إ:إ/إالنظرياتإالمفسرةإللإعلامإالجديد2-1-4

تقدم  يه النعرية من خلال منعور التحايل الوكيفي تلاويج   /البنائيةإالوظيفية:2-1-4-1

لعلاج  يه ات كاة حيث يبدأ التحايل بلا ا دة الوسياة الادلامية بوصفرا تعاما اجتلااديا  

يعلال ضلان تعام خارجي مع ج ، يرجز التحايل الوكيفي دوت كا رة متعررة في الم تلاع  التي  

الاس لاستلارار   جوده   يا  ضر رة  الم تلاع لعتبر  يحدد ا  التي  بالوكائف  مر وج  تلارار 
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دناصر  دن  دبارة  انها  يف رض  ال ديد  الادلام  "لوسائل  لحاجاتا.  تابية  اتتعررة  للأن طة 

العبد  الم تلاع")مي  حاجات  تابية  دوت  خلالرا  كائفرا  من  لعلال  التي  اتتعررة  الان طة 

 ( 141،ص  2006الله،

والاشباعاتنظريةإإإإ/2-1-4-2   استخدام ":إإالاستخداماتإ أج  باومر  ،اتز    تعر  من  جرة 

 سائل الادلام ال ديد يحقق أ دا  مقصودة تابي توقعات ال لارور   و دوت دا  بالفائدة 

  التي لعود دايا بد العا  ا تلااماتا  الاستدلال باتعاي ر الثقالية

الادلام"   لوسائل  ال لارور  استخدامات  خلال  من  ،افي،السائدة   (214، ص 2015)مصطفى 

احتياجات  ضر ريات    من  اتطلاقا  ال ديد  الادلام  استخدامات  بتفس ر  النعرية  تهت   يه 

 .الحياة اليومية التي يسعت الاستخدام الفرده  ال لاعي للإدلام ال ديد الت اشبادرا

المعرفية /2-1-4-3 الفجوةإ تقوم  "إإ :نظريةإ ،أ ل ج،  د تو  ل  زه،  من  ،ل  لعرة تبنا ا  دوت 

تدلق اتعاومات في الم تلاع لا يت  ة كل م سا ه ب ج الالراد  مختاف ال لاادات لارغنياا  

في الاتصال   الباحثوج  الفقراا  بيل  يستفيد ج من  سائل الادلام ال ديدة بصورة أجبر من 

الادلام   دن  سائل  الناتجة  اتعاومات  لجوة  أ   اتعرلية  الفجوة  دن  البحث  في  جب رة  جرود 

لتقايدية   و ما دلعر  ةعد كرور  ات  ار الات رتا الت ال ساؤل دن د ر الوسياة ال ديدة ا

 ( 288،ص 2015في سد الفجوة أ  زيادتها" )مصطفى ،افي،،

 : أثرإالاعلامإالجديدإفيإفهمإوتغيرإسلوكإالمستهلك /2-1-5

يلااع* بلاا  ال ديد  مدىرا  الادلام  ىقاليا  دنصرا  الاسمهلاجية  لانزدة  من  سائل  أصبحا  ا 

 .لادداية اتتنودة  تدلق الساع ادلاميا

بفعل تقنيات الادلام ال ديد معنا ال ر،ات من إدادة ل عيل أي اق اتسمهاع ج  ترغيبه  *

في الساع اتنتجة  الاتفاق دوت ساع براقة لا لعني لافرد اتسمهاك ش يا بقدر ما لعني لا البحث 

 .لاتباجي  بحث دن مكاتة اجتلاادية مفقودة دن دنها أ  شرائها مرلاا ،اج سعر ا حبا

توكيف الادلام ال ديد من اجل اشادة ىقالة الساون الاسمهلا،ي  الروس ال رامي  معا ر *

 .الاتفاق  الاسمهلان التفاخره 
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لعلايق القي  الاسمهلاجية ات رابطة  الصحيحة  إشادمها مع باقي القي  النفعية التي لسر  في *

 تتقاطع مع القي  الاخلاقية أىارة ساو،ات شاية 

محوره  * جلاحرن  اتنالسة  مفروم  أساس  دوت  قاما  اتسمهاك  ساون  دوت  التلى ر  لاسفة 

للاسمهلان لاتنالسة في السوق تدمن بحرية الادلام ال ديد  لتح الم ال امام تقنية الادلاج  

 . اساليب الدداية  ال سويق لاساع  تجسيد لريه الفاسفة في الواقع

لرسالة الادلامية بحيث يتلاام معلاونها مع مختاف الاختيارات  حاجات  متطابات تنويع ا*

 الالراد ملاا يزيد من النزدة الاسمهلاجية لدى ،الة ال رائح الاجتلاادية

ددد * الاسمهلان  زيادة  دائرة  توسيع  بهد   ال ر،ات  لبعامع  ساع  تر ج  ىقالية  بيئة  خاق 

 . اتسمهاع ج  تحديد اي اقر 

د دوت التحايل الاجتلااعي النفس ي لفر  شخصية اتسمهاك  ملامح الساعة  طبيعمها الادتلاا*

 . درجة ال  وق لرا

في  * تدىر  التي  الادلامية  الخطط  البرامج  يتطاب  ضع  الرا ن  الاسمهلا،ي  الادلامي  الواقع 

 .الساون بلاا يحقق دقانة  ترشيد الساون الاسمهلا،ي

  جثر تفادلا  اح راليةلش يع دلال الادلام ال ديد  جعاا أ*

*لش يع  تحف ز جلاعيات حلااية اتسمهاك دوت تقدي  مادة ادلامية  اشراجرا في التعا رات 

 الادلامية  التحسيسية لن ر ىقالة الاسمهلان الرشيد الصحي  الامني لالاسمهاك. 

إ:سلوكإالمستهلك /2-2

المستهلك /2-2-1 سلوكإ الالعال  إإ:تعريفإ "مجلاوم  اتسمهاك  و  بها  يقوم  التي   التصرلات 

الععي  دبد  النجا  )أبو  الشخص ي"  الاسمهلان  ةغرض  الساع  الخدمات  ل راا   النهامي 

إ.(  يلخي الادتبار لاعوامل اتدىرة دوت قرار ال راا196،ص 2008

ا    الالكار  ا   الساع  الخدمات  البحث دن شراا  استخدام  في  تسمهاك  يبرز ا  "تصر    و 

ي يتوقع انها س  بع رغباتا ا  حاجاتا حسب الامكاتيات ال رائية اتتاحة")ىامر الخبرات الت

 ( 701،ص2009بعره،
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جلاا يعر " اتا مجلاودة من الان طة  التصرلات التي يقدم دايها اتسمهاكوج اىناا بحثه  دن 

لرا  تقييلار   أىناا  حاجاته   رغباته   اشبام  بهد   اليها  يحتاجوج  التي  الساع  الخدمات 

القرار"   ا اتخاي  دلاايات  من  يلك  يصاحب  منها  ما  دايها  استعلاالرا  التخاص  لحصول 

 (92،ص2011)شلاش ابرا ي ،

الاستهلاكي /2-2-2 السلوكإ قد  :تطورإ الساع  الخدمات  اتجاه  اتسمهاك  ساون  اج 

 تطور مع تطور ال سويق  قد تطور  لق التوجرات التالية: 

لقد بدا  يا التوجا ةعد الحرب العاتية الثاتية، بحيث :إإالتوجهإالانتاجيإ)السلعي(/2-2-2-1

اصبحا اتصانع الحربية تنتقل من التصنيع الحربي الت التصنيع اتدني   نا ،اج لعطش جب ر 

بله شكل  التوجا تحو سد  يه الحاجة  في  يتلاثل  في حاجة اتسمهاك  رغباتا، لساوجا ،اج 

ال ودة  اتلا زات   دن  النعر  ةغض  الاشكال  الت من  مثلا  بحاجة  لرو  الاضالية،   اتتطابات 

ساجن  متحرن  ،اج  اتسمهاك  ساون  ليلك  ،اتا،  مرلاا  اتقصود  اتكاج  الت  توصاا  السيارة 

مجال   يعن  نان  ل   اللحعة  خلال  يه  رتا  اختيارات  اية  د ج  باتجاه  احد 

إ( 11،ص2014لالافاضاة.)لوتيس دوي،

البيعي/2-2-2-2 اتسمهاك بني  يا  إإالتوجهإ اج  يلك  السابق،  التوجا  اساس  دوت  التوجا 

سو  يقبل ما يعرض دايا من الساع ليلك بدأ التوجا في  يه اتصانع دوت صنع ساع دادية 

ليلك بدأ التفع ر جديا بالنعر الت طريقة البيع  الوصول الت إإ.  م  ابهة في ادائها  خصائصرا

إا بدأ الا تلاام ار ل ةساون اتسمهاكاتسمهاك لإقنادا ة راا د ج اتنالسة  من  ن

بدأ في حد د الخلاسينات ةعد اج  جدت اتصانع اج اتسمهاك  التوجهإالتسويقي /2-2-2-3

بدأ يقل اقبالا دوت شراا الساع اتعر ضة  بدأ ينعر الت مثل  يه الساع اتعر ضة من حيث 

اتسمهاك   بدراسة  التفع ر   كرور  الت  أدى  ما  مختاف اتواصفات،   يا  دن  التعر   دبر 

حاجياتا  رغباتا،   عيا برزت لعرة ال سويق  التي تهت  بحاجات  رغبات اتسمهاك لتحقيق 

اتسمهاك  حاجات  رغبات  طبيعة  معرلة  الت  الوصول  اج  ال سويق  جد ا  لرجال  اشبادرا، 

إ(15-13، ص1999يلاعن من زيادة ح   اتبيعات  ضلااج لسويقرا)يعقوب سايلااج  آخر ج،
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الالكتروني /2-2-2-4 التسويقإ نحوإ الامثل  إإالتوجهإ التعنولوجي  الاستخدام  التطور  ت يجة 

ال سويق  اتتاجية  لتفعيل  اتعاومات  الاتصالات  تقنيات  يلك  في  بلاا  الرقلاية  لاتقنيات 

حاجات  لتحديد  اتوجرة  التنعيلاية  العلاايات  الن اطات  الوكائف  في  اتتلاثاة   دلااياتا 

 تقدي  الساع  الخدمات لالاسمهاع ج  من  نا لغ ر ساون اتسمهاك تحو الاسواق اتسمهدلة  

إ: الالعل،  يسلاح  ال سويق الالع ر ني لالاسمهاك بتحقيق ددة مزايا ،التالي

 ( 234،ص2019 زيادة الراحة  ازاحة دناا التنقل ب ج مختاف البامع ج")شباح  سعدا ه،*

قتنائها في زمن  ج ز متخطيا ،ل الحد د لسريل الحصول دوت اتعاومات حول اتنتجات  ا"*

 ( 2017،ص2015الع عاش ي  بن دلال،) "الاقايلاية

*التعر  دوت أحدث اتار،ات من اتنتجات دوت اتستوى العاتي مع الحصول دوت اتعاومات  

 اتفصاة حول اسعار  خصائص الساع ملاا يلانح لا لرصة الاختيار ارمثل لالانتجات.

إ:لساون اتسمهاك ددة خصائص يلاعن تلاي ز اإ:تهلكخصائصإسلوكإالمسإ/2-2-3

ساون اتسمهاك ليس منعزلا  قائلاا بياتا بل مرتبط بلحداث أ  دلاايات قد سبقتا  اخرى *

 .قد ت بعا

اتسمهاك * لساون  الش يا  تفس  تواجرا  التي  اتواقف  مع  الانساني  يتوالق  الساون  يتغ ر 

 . يتغ ر حتى يصل الت الرد  اتطاوب

الادراجية  ال عورية * النواحي  ب ج  اتستلار  التفادل  يتعلان  اتسمهاك  ساون  في  التفادل 

 . الساوجية  جيا احداث البيئة الخارجية

بينا  ب ج مجلاودات اتسمهاع ج  الم تلاع جكل في لغي ر مستلار ديناميعية ساون اتسمهاك  "*

 .(51،ص2006دوت مدار الوقا")سال  شيلااا السيد،

اج * الخارجية حيث  الداخاية  العوامل  العوامل  تفادلات  دن  تاتجا  يكوج  اتسمهاك  ساون 

خارجية  قوى  الت  بالإضالة  مثلا  ،الشخصية  التعا   داخاية  قوى  با  تتحع   اتسمهاك 

 .الثقالة مثلا ، 

يعرر ساون اتسمهاك في التصرلات التي يبرز ا اىناا  البحث دن شراا ا  استخدام الساع *

 . الخدمات ا  الالكار  الخبرات التي يتوقع انها ل بع حاجاتا في حد د الامكاتات اتتاحة لديا



إإإإإإإإإإإإإرشيدإتيفرانيإإإإمحيإالدينإقنفودإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإالاعلامإالجديدإوأثرهإعلىإالسلوكإالاستهلاكيإللأسرةإالجزائرية
إ
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العب ر "* اتتغ رات  الاتتاجية  ىورة  ةسبب  اليوم  الاسمهلاجية  الساو،ات  الت لغ ر  اضالة  ة 

مثلا  الثقافي  ا   اتالي  جلاستواتا  اتفسنا  في  معينة  اشياا  لإخفاا  اتنت ج  الاسمهلا،ي  الساون 

مواقع   في  الادلاني  النص  ا  حسب  اتصلا   ي ق  يلاايا  ما  د وائيا  لق  خيارتا  ،اج   ليلك 

 ( 15،ص 2006الادلام ال ديد")دلار ايلان دوي ،

إ:النظرياتإالمفسرةإلسلوكإالمستهلك/2-2-4

الاقتصاديةإلمارشال /2-2-4-1 اج إإ :النظريةإ اتنفعة حيث  النعرية "دوت اساس  تقوم  يه 

درجة  لقياس  جلاعيار  النقود  ادتلااد  خلال  من  منفعتا  لععي   الت  يسعت  ساوجا  في  الفرد 

بعره، الساعة")ىامر  من  اتتحقق  ميلا إإ(88،ص2006الرغبة  الاشبام  لديا  يكوج  لالإنساج 

الاسمهلا  تحو  زاد طبيعيا  ،الاا  الدخل  زاد  ،الاا  بلاعنى  الدخل  الاسمهلان  ب ج  ارتباط  ن  ىلاة 

إالاسمهلان 

لعتلاد النعرية في" دراسة  تحايل ساون اتسمهاك اتا   النظريةإالاجتماعيةإلفابلن /2-2-4-2

اليها  ينتمي  التي  بال لاادات  تلى را جب را  تتلىر  التي  يقوم ة راا ساعة لإشبام حاجاتا  رغباتا 

")محلاد  الم تلاع  في  الثقالة  الاجتلاادية  بيئة  اترجعية  الطبقات  ،ارسرة  ال لاادات 

 ادطى مثال دوت الطبقة ات رلة  شحا لعاداتها الاسمهلاجية للغاب (141،ص2005الص رفي،

تحقيق  لم رد  تدلعرا  لعن  حقيقية  حاجات  ليس  رائها  لرا  ال راا  الاسمهلان  دلاايات 

الاجتلااعياتعررية   دوت    . التلا ز  تدىر  التي  الخارجية  العوامل  أحد  الاجتلاادية  لالطبقة 

التي  الاجتلاادية  الطبقة  تختاف حسب  الاسمهلان  ليا  أتلااط  الاسمهلا،ي  تتحع   الساون 

 ينتمي اليها اتسمهاك

لعتلاد النعرية دوت اساس  جود ترتيب للحاجات بحسب :إإنظريةإالحاجاتإلماسلو /2-2-4-3

أ   الخرى سا   الحاجات  قبل  الحاحا  ارجثر  الحاجات  بإشبام  اتسمهاك  يقوم  محددة  لويات 

ارسفل  من  أ لايمها  حسب  الحاجات  لساسل  بهرم  ساو"  ما  "ابر ام  يوضحا  ما  يلك 

)الحاجات البيولوجية(الت اردوت )الحاجات النفسية( جلاا يرى بلج" ارلراد يسعوج الت إشبام 

الدتيا  اتستويات  في  من  رم   الحاجات  العايا  اتستويات  في  اتوجودة  الحاجات  اشبام  قبل 



إإإإإإإإإإإإإرشيدإتيفرانيإإإإمحيإالدينإقنفودإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإالاعلامإالجديدإوأثرهإعلىإالسلوكإالاستهلاكيإللأسرةإالجزائرية
إ
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العلار، )رضواج  إ(151،ص  2005الحاجات"  الفسيولوجية، إ الحاجات  يوي:  ما   اتوضحة 

إ. الحاجة الت ارمن ،الحاجات الاجتلاادية، الحاجة الت التقدير، الحاجة الت تحقيق اليات

المستهلك /2-2-5 فيإسلوكإ المؤثرةإ من إإ:العواملإ تاةع  بل  لراغ  من  يللي  لا  اتسمهاك  ساون 

متغ رات  دوامل داخاية في يات الفرد  خارجية محيطة با تقوده لتخاي ساون شرامي مع ج 

الثقالية  الاجتلاادية  الياتية  الفرد  خافيتا  لطبيعة  تبعا  اتتغ رات  تتداخل  تتعقد  يه 

المحيطة بالساون الاسمهلا،ي  ما    ،لعلا دن خصوصية  الحالة التي يتعامل معرا  متغ راتها

إ. تقدما اتدسسة ال سويقية من مزيج لسويقي مدىر في قراره ال رامي

الداخلية/2-2-5-1 إ:العواملإ النهائية إ تصرلات  تحديد  في  الداخاية  اتدىرات  تتفادل 

إ.لالاسمهاك اتجاه الساون ال رامي لاساع  الخدمات

فرد رج يساك مساكا يحا ل من خلالا سد  يا  :جي ال عور بالنقص اليه يدلع ال  الحاجة*

الت اشبادا جلاا   بالفرد  ت يجة الحرماج اليه يدلع  النقص أ  لإشبام حاجة،  تن ل الحاجة 

تلاثل أحد العوامل النفسية التي تاعب د را  اما في تحديد الساون ال رامي  قد تكوج لطرية 

جة من اختلاطا بارسرة  مختاف ،الطعام  ال راب  اتابس  ال نس  قد تكوج مع سبة تات

  .دوامل البيئة المحيطة

افع* تاتجة دن  الدو تكوج  باتجاه مع ج  لاساون  تدلعر   التي  الالراد  في  الكامنة  القوى  : جي 

التوتر  حالة  دن  القوة  ملحة  تنتج  يه  رغبات  الانساج  لدى  تخاق  تفسية  بيئية  دوامل 

  لشخصالنفس ي الناتجة دن  جود حاجات غ ر م بعة لدى ا

تفر  الشخصية* لاج  الاسمهلا،ي  ليلك  ا   الانساني  الساون  توجيا  في  حيوه  د ر  لرا   :

ساون اتسمهاك يتطاب التعر  دوت الشخصية من اجل معرلة ارتلااط المختافة لاساون، 

لسادد  التي  الخصائص  ب ج  يه  لافرد  العلاقة  اتلا زة  الخصائص  من  متكامل  "تعام   جي 

 ( 114،ص2006تفسا مع الاخرين  البيئة من حولا")أيلان دلار،الفرد دوت مواجبة 

،  لعتبر التعلم * داشرا  تجارب  ت يجة  الشخص  ساون  دوت  تحصل  التي  التعديلات  ،ل    :

 اغاب ساوجياتنا متعالاة ا  مع سبة جلاا يتصف با لاستلارار  التغ ر
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في توجيا  إإ:العواملإالخارجيةإ /2-2-5-2 بيئية لسا    لافرد جي مدىرات  الساون الاسمهلا،ي 

الم تلاع  يتصر    ىقالة  يحلال  جلاا  به   ليه   يتلىر  يدىر  اسرتا  اصدقائا  مع  يعيش  رتا 

إبطريقة معينة  لقا لعاداتا   تقاليده

الاجتلاادية الأسرة* القي   من  العديد  ار لت  اتراحل  خلال  رلراد ا  ارسرة  تقدم   :

في   لسادده  التي  النصائح  الساع  الاقتصادية  بعض  ة راا  اتتعاقة  القرارات  اتخاي 

  الخدمات ت يجة الاحتكان الدائ   اتستلار بينه  

دايها الثقافة* يتحصل  التي  اتعار   اتعتقدات  اتعاي ر  القي   التقاليد  مجلاودة  جي   :

 جي دبارة دن" برمجة ي نية جلاادية ت رج  من خلال ،   الفرد ت يجة اتتلاائا ليلك الم تلاع

ال سويقية تقدي  حاول مقبولة دوت تصرلات  طق وس معينة،  ليلك يتحت  دوت ال ر،ات 

شكل منتجات تتفق مع أي اق الم تلاع  لق الوداا الثقافي اليه يعي وج ليا، جلاا يتحت  دوت  

بهد   ال رائية  الاتلااط  دوت  تلى را  ارجثر  القي   العادات  مراقبة  متاةعة  ال سويق  رجال 

 ( 165،ص2009 يجية لالانتجات)إجرام مردوش،تقيي  الاس راتيجيات ال ر 

:  جي" إحدى اتكوتات البيئية التي لرا أ لايمها لدى رجال ال سويق لهي الطبقةإالاجتماعية*

لعني اتكاتة التي يحتارا الفرد أ  الاسرة في الم تلاع  تحدد اتكاتة من خلال معاي ر خاصة لكل 

  (143،ص2003اتستوى التعايمي")دنابي بن ديس ى،مجتلاع دوت أساس الدخل  الثر ة   

الساع الدخل* مختاف  شراا  من  لتلاعينا  لافرد  اتلانوحة  اتوارد  تاك  الدخل  يعتبر   :

 الخدمات  يت  تحديد تصيب الفرد من الدخل بحاصل قسلاة الدخل القومي الاجلاالي دوت  

اساسيا  مرلاا في دراسة   ددد السكاج العوي داخل الد لة،  لعتبر معرلة دخل اتسمهاك امرا

،الراتب  لالاسمهاك  اتالية  اتداخيل  في  لعدد  تجد  نان  الاسمهلاجية  قد  العلااية   تحديد 

اتتغ رات  من  السعر  يعتبر  جلاا  يلااعرا،  التي  الثر ة  ا   الفرد  يزا لا  اليه  العلال  دن  الناتج 

ال اتتاج  اج  يعتقد ج  ا لاية رنه "  يعطيها رجال الاقتصاد  التي  المختافة  تقدي  الرامة  ساع 

الخدمات اتتعددة يتوقف دوت  يا اتتغ ر )السعر( لالزيادة في سعر الساعة  و مدشر دوت  

ب ج  العلاقة  السعر  ادتلااد  زيادة  حقيقة  يتفر   اتسمهاك  ساون  يجعل  ما  جودتها   يا 

 (49،ص 2014الارتفام في السعر  جودة الساعة".)لوتيس دوي،
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أدى التحول اترحوي للأسرة ال زائرية الت   :المستهلكإداخلإالاسرةإالجزائريةسلوكإإ /2-2-6

التغ ر  في البنى الاقتصادية  الاجتلاادية لرا، للصبح العلال دوت ضر رة خاق الانس ام ب ج 

الاسمهلان منطق  دوت  اساسا  لعتلاد  التي  العصرية  الحياة  التنلاية  متطابات  ،  دناصر 

ة ال زائرية أصبح تحا تلى ر تاك التغ رات في الساع  الخدمات لساون اتسمهاك داخل ارسر 

أ سع  يتصف  تطاقا  أصبح  اليه  اتجا اتا،  لغي ر  محا لة   رغبة  جرة  ال ديدة  من 

بديناميعية متلا زة  يعني  يا اج مستوى العيش داخل ارسرة ال زائرية شرد تطورا ملحوكا  

جالات الحياة،  أدى  يا الت  جود تلاط  قي  سواا لعاق ارمر بالنودية أ  العلاية في شتى م

بال اتب  تتعاق  جديدة  ساو،ات  كرور  ال زائرية  بالتالي  الاسرة  لدى  للاسمهلان  جديدة 

لطبيعة   السوسيولوجي  الاقتصاده  التحايل  اتعر ضة  يب ج  لاساع  الخدمات  الاسمهلا،ي 

الالراد  اتجا ساو،ات  مستوى  دوت  لغي ر  ال زائرية  جود  ارد ار  الاسرة  خلال  من   اته  

يحتاونها أصبحوا  التي  يلاارسونها  اتناصب  أصبحوا  التي  تيداج    ال ديدة  اترأة  خر ج  اج 

يعتبر  السيكولوجية  الاجتلاادية  الثقالية  الاقتصادية  الد الع  من  ددد  دوت  بنااا  العلال 

للصبح ال زائرية  للأسرة  بالنسبة  الاسمهلان  دائرة  توسع  دوت  مساددا  مسد لية داملا  ا 

الإشرا  دوت العلااية الاسمهلاجية للأسرة ل  تبقى مقتصرة دوت الرجل لقط بحع  اتكاتة ا  

الد ر ا  القيلاة التي ،اج يحعى بها من طر  الم تلاع،  اتلاا أصبحا م ارجة اترأة  اضحة 

التي  تاك  خاصة  الساع  الخدمات  لمختاف  لارجل  بلا ارجمها  أ   بلافرد ا  اقتنائها  من خلال 

 .،اتا من اختصاص اترأة  حد ا جلاواد التنعيف  التجلايل  التلىيث  أد ات اتطبخ

يلك  في  بلاا  الرقلاية  الاتصالية    التعنولوجية  الوسائل  تطور  اج  تجد  يلك  الت  بالإضالة 

داخل  اتسمهاك  اتجاه ساون  لغي ر  في  سا لاا  ال ديد  الادلام  تطبيقات  ارت رتا  مختاف 

ال زائرية  أصبح الاجنبية،   الاسرة  المحاية  حتى  الساع  الخدمات  من  العديد  تلى ر  تحا 

دوت   الحصول  مزايا  بتحقيق  لالاسمهاك  سلاح  اليه  الالع ر ني  ال سويق  آلية  لاستخدام 

الحد د  ،ل  متخطيا  زمن  ج ز  في  ساع  خدمات  اقتنائها  من  اتنتجات  حول  معاومات 

ا تطاقا  اسعا لدائرة الاسمهلان  مدى ال غرالية  التعر  دوت احدث اتار،ات العاتية أدط 

للصبح اسمهلان ارسرة ال زائرية غ ر متوقفا دوت  . تحقيق الاشبام لتاك الحاجات  الرغبات
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من  اسمهلاجا  قائلاة  في  تعن  ل   اخرى  العلااليات  أشياا  الت  لعداه  ما  و ضر ره  اتلاا  ،ل 

ئرية  برزت ساو،ات اسمهلاجية لعا رة حمى ال راا ات  رت في  سط الراد الاسرة ال زا  .قبل

لقي   النبياة  ار دا   الغايات  من  تبقى  ما  دوت  العر   القي   اجرزت  حواجز  اخ رقا 

جياج    .ارسرة تنخر  تهدم  الإتفاق  ال سوق  إدماج  الاسمهلا،ي   وس  النه   كا رة  لنجد 

اك سرداج  ارسرة  اصبحا ارشياا ل  رى ،ي ترمى للارلاا ،اج الش يا  اليه ي  رى لاتسمه

ما يلال منا  يصبح تواقا لاتخاص من القدي   شراا آخر مارجة جديدة في ارسواق،   نا تقر 

الندم  من  يعاني  النفس ي  احياتا  لاكآبة  التوتر  لعل  ردة  يكوج  اليه  ال راا  دوت  بالإدماج 

الديوج  ارقساط  تن ل   ت ا،ل  درضة  يكوج  احياتا  ال راا  ربلاا  ةعد  العلا ر   تلتيب 

ال رامي  ال سوق م علا  الإدلاج  لا راا  دايا  لاز جة  القوية  الرغبة  ةسبب  ز جية  ت 

 بالتالي "ضر رة تهييب   ،الالع ر ني دبر اتواقع الاجتلاادية جي دادات شرائية مرضية سابية

ب ج  موازتة  ايجاد  دوت  يعلال  مرجز  دقيق  دقوي  ةعلال  قياما  خلال  من  الاسمهلا،ي  الساون 

لوصول الت القرار ال رامي  النهامي جلاراداة السعر   مستوى الاشبام ددد من العوامل رجل ا

ىقالة  يلااك  اج  يجب  ال زائرية  ارسرة  داخل  اتسمهاك  بلاعنى  لاساع  الاجتلاادية   القيلاة 

 (75،ص2014اسمهلاجية تلاعنا من اقتناا مختاف الساع  الخدمات")لوتيس دوي،

جب را  ص:الخاتمةإ ات  ارا  ال ديد  الادلام  ضر ريا در   الب ر  معع   حياة   في  ار  جوده 

اتعرلية  صاحبها  النفسية  تطاعاته   حاجاته   رغباته   لإشبام  الرواا  الطعام  جعر رة 

لاتلاارسات الاسمهلاجية . لغ رات  اسعة في الم تلاعات  لديها قدرة خارقة دوت الاقنام  التلى ر 

الادلامية ال ديدة التي يتفادل ليها، اصبحا رلراد ارسرة ال زائرية في كل لعدد الوسائط  

اتجا اتا  لغي ر  في  الرغبة  ال ديدة  جيلك  الساع  الخدمات  في  التغ رات  تاك  تلى ر  تحا 

ال زائرية  الاسرة  داخل  مستواه  الاسمهلان  ارتقاا  دائرة  توسع  بلاعنى  متلا زة   بديناميعية 

جديدة تتعاق بال اتب الاسمهلا،ي   جود تلاط قي  جديدة للاسمهلان  بالتالي كرور ساو،ات  

إ.لاساع  الخدمات اتعر ضة

 من خلال الدراسة توصانا الت اج اتسمهاك يتاةع مختاف تطبيقات الادلام ال ديد سواا *

الفاسبون ا  الانستغرام ا  اليوتيوب في ادلاتاته  ةغرض اشبام حاجاته  اتتعددة بلاعنى 
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ن اتسمهاك في الاقبال دوت ال راا إلع ر تيا سعيا  دالع الحاجة يسا   في التلى ر دوت ساو 

الحاجات،   تعرية  في  ماساو  ابرا ام  اليا  توصل   ما  اليات   يا  تقدير  دوت  للحصول 

حقيقية  حاجات  من  رائها  ليس  اتسمهاك  بها  يقوم  التي  ال راا  دلاايات  معع    جيلك 

في ح الاسمهلا،ي   التباجي  أ   اتعررية  تحقيق  لم رد  الاجتلاادية تدلعا  لعن  الطبقات   ج 

مثل  يه  لعن  لفابان  الاجتلاادية  النعرية  مع  يتفق  التقايد  يلك  دوت  لعلال  ارخرى 

 الساو،ات  اتلاارسات ت نافت  قيلانا  داداتنا  تقاليدتا 

زيادة التفادل دبر  سائل الادلام ال ديد يدىر في ساون  تفع ر اتسمهاك  أي اقا  التلى ر  *

ال رائي قراراتا  الفرد  دوت  لدى  تزدة  ال ديد  بر ز  الادلام  سلاات  من  لالتفادل  ة، 

ا    اقتنائها  مجرد  ةغرض  الثاتوية  الاسمهلاجية  لاساع  امتلاجا  خلال  من  اتسمهاك  يلك 

الحاجات  من  جديدة  اتوام  كرور  ال سوق  بالتالي  لريسة  يوقعا  ملاا  التقايده  العرض 

 تية  تبدل التوقعات ال رائية  ساون  من الرغبة في ال سوق  متاةعة الادلاتات الالع ر 

لغ ر  الاسره  من  الاسمهلا،ي  الساون  من  جديدة  متنودة  حالات  احدث  قد  اتسمهاك 

 .القي  ملاا يسبب لا تودا من خيبات الامل في حياة تخعع لريه النزدة

الاجتلاادية  * العوامل  تتغ رات  حتلاية  ت يجة  الاسره  الاسمهلا،ي  الساون  في  التغ ر 

ية لاج الفرد يعيش مع اسرتا  ال لاادات الاخرى يدىر  يتلىر به   ت رج  تصرلاتا  الثقال

في الاتلااط ال رائية التي تتفق مع أي اق ألراد الم تلاع  لق الوداا الثقافي اليه يعي وج 

 .ليا

خلال  * من  الاسمهلا،ي  الساون  دوت  التلى ر  في  الاقتصادية  الاساليب  توكيف  الت  اضالة 

مثلا جلاعيار لقياس درجة الرغبة  الاشبام من الساعة  دايا اتسمهاك تبعا ادتلااد النقود  

النقدية  الت اقص ى اشبام ملاعن من موارده  لانعرية الاقتصادية تارشال يسعت لاوصول 

 في ضوا    .ليلك ىلاة ارتباط ب ج الدخل  طبيعة اتلاارسة الاسمهلاجية لافرد داخل الاسرة

 :لاودة من التوصيات يلاعن تلخيصرا ليلاا يويما سبق تخاص الدراسة  الت مج

لانلاط * ايجابي  ال سويق  ة كل  ال ديد  تطبيقاتا  الادلام  استخدام  الت  الات باه  ضر رة 

  .اليه يتفق مع ىقالة  محد دية الدخل للأسرة ال زائرية  الاسمهلا،ي
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قية الناجلاة دن  دد  التودية الاسرية  الادلامية بالمخاطر الاجتلاادية  الاقتصادية  الاخلا *

بوضع   الادلامية  يلك  اتواقع  دبر  لرا  ير ج  التي  لاساع  الخدمات  الاسمهلاجية  اتلاارسات 

 .برامج ل رشيد الساون الاسمهلا،ي  دقانتا لفائدة الاسرة ال زائرية

الاسمهلا،ي  رصد  * بالساون  ال ديد  دلاقتا  الادلام  البحوث حول  سائل  من  اتزيد  اجراا 

 .حتلااة اجتلااديا   اقتصاديا  اخلاقيا  ىقالياالتلى رات الم

توص ي الدراسة بتعثيف الدراسات سواا ،اتا تعرية أ  دلااية  ميداتية لعبط كا رة تلى ر *

  .اتواقع الاجتلاادية الال راضية دوت النعام الاسمهلا،ي  قيلاا لالاجتلاع ال زائره 

قي  اسمهلاجية تتلااش ى مع قي    *تفعيل د ر مدسسات التن ئة الاجتلاادية  تكامارا في ترسيخ

الساع  الخدمات  من  اشبام حاجاته   في  للألراد  ال رامي  الساون  ال زائرية  ضبط  الاسرة 

 .اتعر ضة
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