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The fact of  job- analysis in light of Digitization 

A field study at the Civil Status Department in the municipality of Djelfa 

������������������������	
�*�������������������������������������������������  ��������������������������������
�����	
�  


�ا�������ت���������
�������������������������������      ����  ا�$��#"�ا���!� ��ا��%���
$��&1  

  �����
$��&�
�%��1�� 

���������amobano@yahoo.com�������������������������������������������������������������������������bouguessa@gmail.com 

  26/3/2022:�ا����ل�%�ر����������������������������������������������������������������������������89    28/2/2022:=��>م%�ر�89

  

&'��  


��ا�Gرا�
�GHIفJ��KLا�MNا�OPQا�����Rوا��TJUح%�T

���ا�$�

 ���TWا�	�KXـ�
�
Jaـ�bا�ـ�$
�Tا���a`ـ�ن�ا]ـ�^[��،�ا]JZGـ
�ا��KLـ

�ـ
�ا�Gرا�ــ
��ـ����ا��hـ�"��و=�ـ��Jgن�fــeداةJ��iـZ�j%�bــJa��
Jـ�klــ��،��30ر�W���iU
� ــ��ا]��mـ	��9وا]�ــpو�nن��oGU�Uـ
�ا�$ــ�م�=�ـnن�mـ


KX�[وع�رؤ��ء�و�ا	�
��ا���Pك�وا��ان�ا�u�11��	v��oGU���.�iـ�Uw��

nن��ـGى�دراoـ
�اي�%�&ـ�y�GاZـ�xاNـ�Mا�Gرا�ـlا��ـ��Mـ|��
KXـ���


��KLا�
JZG[ن�او�اnU��$ا���H}v�xZوا�y�G&�%وق�اي�	v�nن��n�W�[وا�
KX�[ا�M|�ن�n
lن�ا����ى � ���
���ه��oراGا��.  

  ا
,���ت�ا!$*�(��:

����	
����

012و����/دراة�؛�ا
������؛�ا/  

Abstract:  

The current study aims to reveal the fact of job- analysis in light of digitization in the civil 

status ; where  the researchers used the descriptive approach and the questionnaire as a main 

tool.  A sample of the study consisted of 30 employees, including the general secretary of the 

municipality, direct officials in the authority, heads of branches and office agents within 11 

municipal branches. The study concluded that there is no knowledge among those in charge of 

the civil status department or its employees, and that there are no differences between those in 

charge of the department and employees in the level of this knowledge. 
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:���8�  

�w�%� ولGون��ا�pm��H}�
�م�������wا���=�T
���Gت�%���nv��M|و�$Lا�T`�=�����،�T&ذ���و��

��v�����%ت���Jا����vا	وا]���

�وا���اnZن�ا��P	�$�ت�و���
w��Q>�������وا��������ا]�oا]�ا����

����Jح�%�xKL����
J��Jار�ا�Gوا����x%���U��������lا�>ت�و��	د�و����و�،��
��G��x&ح��o�

�nJ����x%�Ja�
J��
�&=�
J�����ا����xو%ح���Jوا]� .Rو����	Q%� ��J�����

�ا�Gو�`oGKLا�،�

��ت�p[وا�
J��

���ت�ا�$�Lوا�
JUا]ح� ���م�وار%������،�
��
�
�ا]�ا�o��	وا��
��pPون�ا�$��


�و����Hا��Pن،����ا����HIا����وا]����Lا���P��Ol�Wت�،�ا]�ا��nنoGUا�����KL��
��
����
KXو���


��KLا�
JZG[ا�
h�wة�،��ه��nw=أ�ا����G�o��H}v� اول�TJدة����yا���اي������� �
��	ورا�ا�Gو�

TJا��������	�o�xد��������ق�او�زواج�<��y�hو�MNدة�ا��m�x%�vو���v،�
KX����¡G���و&�د�¢


�£�Mا����������H}vا�Pg	ي �ا]�رد�oور �و��ا�Gا��ي�ا��i¤Pا��xU&��،�
h�w�R�9ن��	���J��%�


�ا&	اءات�

�و=دارة�ا�	�JZو�¥Q�=�،ء��P�¦v�Ol�Wا���
����R§�o�G�ا����iح�hز�ا��
%�!�§����


J
U$وا���
U ���Gت�&�دة�،زادت�ا�§�!��$���noار%�$�i،و̈Lا�iUو��
�Ujى �ا��	و���ن� �j��T
�ا�$

G9�[ا����©�ª	ا��"�JWا����"�aء�،و<

`�Uن �ا����o-��اo§��ا�$o���
��G9-�ا]�ا���������©�ª	ا�.yو�

�ى�o�M|�ن�n���[اول �ان�ا�
�
�Tدرا�
�اي� ����$U���U��o��H����kي�ا����y�

�������TJUح%�

T

����Oh�o�xZا�$
�v،�Tح�TJUا�$JU
��
oG����
Jا�����ء� �Pاي�ا��
�JWو�،��
f�xZا��vا	oة��Ja�


�ت��
�ا]����

�دور9h�w�� اي��

��®����bJa��nJ%حGث����G	ا&$Jا����
JUjJا���
��®��nJاو����


�او�ا]��م�P�=�
h��Lا�¯$����fا	��T


�اداء��	ا&$
�naن�او�،�ا�$��
���او�ا]JJ�%�
�و�ح�و�

RvGا���H°�MNا��Uا�����Rات���n®�[ت�ا�J�$[وا�
J¤Jا��� �
J��J��J�Lوا��������a�� ،�|J��)2004�،

�
�حh191(�.Gو���i�Gaة�G�ات��n®��
JUjJ��
J�JWوو�� �
KX���
��KLا�
JZG[ا����وا�MN=���>ل��


o�µث����Gaا�	wp� –ل����<w��·�%م����
�=دارة��JZو�¥Q�¸� �&GoGة��
�Tا��Jت�اد�wل����-�


�ذات� ��ا�$��nUن��|GoG&�Mة�و���مKX�[ا�،��
�¥�ض��oت���ه�ان�<oG$ات�ا���n®وا���G��i�vا	%�

R���¡و�
v	$و��
oى�ودراGن��n
lا����M|�ه����
KX�[ن�او�اn�W�[ن�اnU��$ا���H}v��.  

1. ��
  �:�ا
�را���ا;,�


��ي�����ºاي�ا��حGاث�ان�JWو�iZ�̈دة�او���ا��JJ�%ا�����º��
	�وان���y�Gا]o�M|��
Ua	��

TJUح%�T

�£��ا����ا�$JU
��
Jا����
oG����

� ��دور9����9
�ا]�ارد�ادارة��	Pgا���ء�و ��
�ت�����ا]

،�yو�©·`��
�=دارة��JUت�ا]ح���
�Lوا�
JUا]ح��
KXو���
��KLا�
JZG[ا�اGoGا����%ح���]^��ور��µ،�ا�
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���ه�%����و��Zص�و��اnZن��P	�$�ت�و&�دKX�[ا�،����Qو��y���U$ى�Gإ]�م���
v	$اد�و�	vه�أ���


KX�[ا�TJUح���T

��ا�$���Z	&�MNح�ا	ت��yؤ��
�ا��Jا������:  

- T��G&�%�
v	$��TJUح���T

nن��Gى�ا�$lا����M|���
KX���
��KL؟�ا
JZG[ا  

- Tن��n�W�[ن�اnU��$ا��� �
KX���
JZG[ا�M|��
oد�درا�&���TJUح%�T
  ؟�ا�$

-  T��G&�%� 
�ذات�v	وق��yد�
Jl��aن��اn�����xv	$¢� ن�
lا����M|��
��KLا�
JZG[ن�اnU��$وا��

�nنW�[ا��H}v����TJUح%�T
  ؟�ا�$

  ا
�را���ت�<�=�� .2

-  G&�%ى�Gن��n
lا����M|��
KX���
��KLا�
JZG[ا�
v	$��TJUح���T
  .ا�$

��Gى�  -W�[ناnن�nU��$ا���
��KL���
JZG[ا���
oدراTJUح��T
  .ا�$

-  G&�%وق�	vذات��
�yد�
Jl��aن��اnن��nو�p��nن�ا�$��nUن�و�ا]W�[ا�� ��H¿v	$��TJUح���


  .Tا�$

  :�ا
�را���ا�Aاف  .3


� ��ا�$��nUن����=�¥�اب�ا�MNا�Gرا�
�GHIفKX���
��KLا�
JZG[ا�.�
  ���:�OPQا��و�ح�و�


�وا�$��nUن�$��H}v	G��vى  . أKX�[ا�M|�ن�n
lا����
�TJUح���،T
 ا�$


���ح�TJUا�$
T  . بJZG[ا�
��KLا�
KX�
�nن�ا�$��nUن��W�[ا�
oى�دراG�  


���ه� ��ا��	وق�Gى�  . تv	$[ن�اnن��nو�p�
�وا]P	nvن�ا]J�Áن�وn�W�[ا�.  

4.  ���Aرا���ا�
  :�ا


����ا����راJ

�ا�KX���
��KLا�
JZG[ر���ا�������
KX���
�J���Tjا]�ا���و9ح��&�����ا�����


UJة���¥v�x%�Ja�،������º&م�و�
��=��
J����nن��W�[ا��H}vاء�����U$��	�=ن�nو�p�
�ا��ان�او��

���Gت�&�دة�ان�إذ.���mكLا�
�G�[ء�ا<
$U���oن �وا���U`
o�� ه����
��KLن�اn����ان����ºÂoا��%�


�G����GoGدة�وا�§�!�وا��ح��Lو��ا�وا،��¡G��
�%�jن �ان�¢KX�[ا�
UjJ����vو�G�ا���
�^�
��


J
U�و�،��U�����ا�Pg	ي ���رد���ا��®>ل����%aا��®>ل�أ�،�yو��Q
oث�ان�Gحoا����=����


�w>لJU
��TJUح%�T

�%������OJhو�H}Â%�Z.�ا�$�JW�U��OJh�%و�Tµ�P��
�JWو��.�ا�������M|Â�%�


J
�¿����bJa��Hا�Gرا�
���ه�ا�o�$��Rا����
KX�[ر�ا��Wوا�R����TJUح%�T
�و�Gى�،�وو&�ده���H}vا�$


v	$ن��nU��$ا��� �
KX�[ا�x��.�

��hرة�G�oم��KÃوا���G$Ä���اي��
oاGف���P�fyت�اي�y<�wا�

G�� ن�j%او���&�دة�����ayف�اي�	Pاو���
�J��
J`ح��G9	%�

�°�Hه�ا�$
�Tدرا�KX�[ا�.  

  




	����وا������
������ا
������������ا�����
��
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5. DEر��*

��را���/�Gا���Fا: 

1.5�TJUح%�T
��ا�$ :���
JU
��R
&�TJUو%ح�GoGو%ح�T¨ت��Z�Jا���
�U$�[ا�
�JW����
�J$�Ruذ���وو�

� �OJh�%�T��j���GoGت�و%ح��hا���Tµ�m�
�JWا�� .  

2.5�
�JWول�وp�
�¨P��:T	ف�او���JWو���U®P¢����x��
�hول�p�
��|P��M	ف�او��KX�[ا�

º�
��حJUjJ��
oGUا�� .،� �ا�$�م �=�nن ��ـ: ���درا�� � � ����º�QوGaدت �klور� 
KX�[ا� �kl	�� 
v�uا

  ورv��kl	ع.

3.5�
�JWو�OWدي�������:T¨�Tµ�m�
�JW���y��U�
oت��Ja<hاف�	mو�$����ا��� ������a����	wا�


� ��v	دU�U��T
���و���ا�$��iح%�©Æ�  . ا���Pك���ن ��

4.5�
�

:��ا�	�JU
��
���aت��J�$ن��n�
��و������UJا]�ا�u�G�ا���
J
��wادم�و��aا��ºk ��ر�


$Ä�%دارة�y��
u�
Q�m��HÇP�%�
�Jا���
J�
terminal���(T(��	ف�اي� ��ا�����ر����و9
��Q،��ا]$$¢�

xJU��OWت����Ja<دة���Gه�او��ح�nµ�،��£و�
JU
��
Jاو��
Jا����� �
JU

�=دارة��JZو�¥Q�=�.  

 :�ا
��Kي �/I�ر .6


	�����$7Mم�1.6����
  :�ا

	�W��X����TJUح%�
�JWا����ة� �¥�
��Gرا��ت�آ�Zاك�وار%�!�،1910.��إ����1909�MNا]
�Gة�ا�f	KLا�


،�¸دارة��
��دئ�د�
���ا����و�%��Uoر �v	G9ر����H°��9م�ا����ا�����وJ
U$̈�ن�ا� �إ�Âoد��������Hا��Gف�و


���و ��ا�$
T،��داء��	�9Zة��¥�
���ح�TJUا���Jم�%������fا��JWف����ا��	����9	���v���

)Grriffinhaven� 

�ا�����JJ����Ol�W	�Ï��Zإ��ر� �)��[����¨�bU9ن �و��Goا�)Commonwealth 

Edison�.�(G$¢� ر�Uo�%������p[ة�ا	Q���TJUح%�
�JWا������T&ن�أn��ا���ا��vوا�Âoد�ا�$
�Tأداء�%ح


������Uت��nن�JWت�ا����hو��ا���Uµ�m����T&أ��Jاف�%ح�Gا��
��p[ا�.G$Äام�%��ذ���Gا����

TJUح%�
�JWا����ت� �oyة�ا��Gف����ا]�ح	��
��Lت���G�Lا�
JZG[ا�G�������J��OJن�����n�W�[ا�


�%ح�TJUا��$
�Tذ�������G$ÄاnJ��jKLن،�JWا����إ��ر� �OJا�����"Ô�Hا����ك� ��̈�ت�ا�� 	mو�

��ا����nن ،�|J
w)2016� 
�حh� ،469(،��
Qv�Õa<Zان��TJUح%�T

�&�ء�ا�$ÂJ�Z� ر��%�	Q��ا�


��U�
�و%����nاboGKL،�ا�$�	� ��وا�JZ<�$و�ا��]^�
�ا�pPون� ���ا�$��ÆUا]J%�JKLل �،�ا�hا�وو���

!
��^[�ا�
�=��Zج�و����	�ا]����Rا��ار�دا�Twا�MNا��������nQا] ���Jت�وÁ	وز�،�Öت��J�U���


J
U�� ل�Jو��MNا��J��  .�ا�$
�Â��Tل� ��ا�Pg	ي �ا���Uك�و%ح�TJU،�ا��

���Q
oف�ان�	$��TJUح%�T

�أ���w�����:xZر����
�ا�$JU

�ا�P�fف��$J���
�JWا���.TJ���Áو��×fا�

���:
JU

�ا�$J�^�
��P�fyف�ا]$J���
�JWا�������9	����
J��%�MNات�إGaو�	®hأ�،�bJa�Ï��o�




	����وا������
������ا
������������ا�����
��
�������������������������������������������������������3ا����درا����ا %�$���#��"��ا!�����ا ���4����5،�����7����5�����������  
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���
JU
���Ïا�$��Gaأو�وا��×fت����أ�Â��
�ا]Á��Q[ف�اGH°�Ohو������o�� �
�JWأو�ا�������£�


�أداء���HØU��oا����ا��Gرات�JWا���TjPÄل��$v� 
�Ga���vات.��g[ا�
Â%���إ�ÂZز�����Tا����£��ا�


�µÙ	اض�U��[ا����ا�G�����G�o�TJUح%�
�JWا���.( Morgeson , Brannick , & Levine, 2020, p. 37)�

�
f�T
P��Ïl��Z�TJUح%�T

�ا��	ق �أf×��%ح�GoGا�$J��$vم��داء�����T
�"�ا�	��uو�$���9،�ا�$JWا���

�nنW�
U��،ص�	vن�وn�

�و%��9	�،�ا��Gر�º9%ح�Zس�أ�Jداء��Ù�،�

������Uت�و������JWا���R��


�ا]�p>تoد	��nن�ا�J�wر�����Âfء�ا�W�[ا���	و%��9� 
�%ح�TJUإ&	اء�G�oأ.�JWل����ا��<w���v�



����ا�®	ض��
���و����UjJ،�ا]J

����H¿�kدا�Twو������J،�و%�J&ر��Lو��ارد���،�ا�yأو
a��[ا.�( 

www.businessdictionary.com/definition/job-analysis.html)  

2.6��$��7
  :إ�Gاء�
	����ا

�إ�yأن� ،� 
�JWا��� TJUح%� �إ&	اء � � 
�ا]��$ ���اتLا� ��aل 
�U����	�Z� �و&��ت �و&�د ��� �µ	ا�� M|�

:


��"���wات�����
ً

����دة§�o�
�JWا���TJUح%  



���&�د���1��9�$�����º ��ا]��T¨�.

��

�ا]���� ��H¿
���
�ا]	اد�%ح���UJUو��JWا���GoGح%����(


���J�Uس�Uت�����KX��
��º����T¨�Ïl��Zو�Ïl��Z�GoGح%�ºÂo�.

��

�وأ�Gاف�ا]��  


.�����T§vÙإ&	اء�%ح�TJUا�2JU
���اء�وا]�Pرnfن� ��ا]��uع�åدرا&��� ��ا�$Lا�GoGح%����(�
�JW�

���o� �ا��� 
�JW����� 
�ا]	%�� Ïl����وا� �وا]����Uت �����U$�ت �Ãوا� ��v� �HæG�� �oا��� �vÙ	اد T��� ��

��oا��� �ا���>ء T`�� ��U`�� ،� 

J�� ��	ؤى º��[��� ��ر&�JنLوا� �ا�Gا�JUwن �"ا�$
>ء" R�
�o� .��UJUح%

 ��%���oن�ا�$>��ت�ا�����j%������ً��µ�.x$و9¥�ا���ن���º��

��èداء�ا��$�ل�¢$
�Uن���Rا]��a���	9

.��

�[���
�U$�[وا����$�ت�ا�Ïl�����R��ºا�&�MNً���إ�  �ي�����ºو�ºÂ9أ����w ��=����ر�،�&


�،��Gءًا�3J�JWت�ا�����U$[در�ا�������GoG$ك�ا�����.�éH���TjPÄ�
�JWل�ا���aت����U$��R
&����(

�"�ا]�ّ�ر����ً���،�و�JWا���Ohا���T`ه�ا]�ارد���������H°ل��
$���noا�����OJ،�و���Ù��koداء�ا]$

�وا]��رات� �Ùداء Ïl��Zو� �وا�$>��ت 
�JWا��� ����م GoGح%� TjP¢� .� 
�ا]���� Ol�Wا��� 
�و�	ا&$ ،

�TJUأ��س�%ح�
�JW�����
�U$�[ا��no�$[ا�������nµو�

�ا�§	ور9v	$[وا�

�وا��Gرات�ا]����Á�U�[ا

.�
�JWا��  

4Wا��� ��ح��ى 
������ � � � (�
�JWا��� ���Gر�]$���Uت T¨� ��joن �أن �Q
o� �وا]����Uت. ��ءاتQ���� 
�J

�R��
�JWح��ى�ا����
���������Ï��o�.ح�Â���T
�GًJا� ��%ح�GoGا�$�ا��Tا�§	ور9
���ح��Ïl��Z��Jا�$�


��èداء����Âح�.J���Ùت��������
U����

l���
o��$Äت���U��[ءات�وا��Qا���U%  




	����وا������
������ا
������������ا�����
��
�������������������������������������������������������3ا����درا����ا %�$���#��"��ا!�����ا ���4����5،�����7����5�����������  
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5l���
�wë	��9ا]�Pرnfن�)����%ح�GoGا]��م�وا�KX�[ب�ا�Kìاء�وأ���Lا�M|��ºÂoع��u�[ا�.
&	KLا�Ï

���oا�����
�JW�U��
J
J��
�وu	ور9
���ح�Ù��Jو���9ت�ا��J

�%��Uا]��م�وا����fÙ�Ïl×��أ�J
%	%�ºkأ�

9	wë�

���"�ا]W���R���JًZا��$�وGً�&�

��KLا�Ïl�����و�ºÂ9%ح���ºU��%������ً��µ�.���UJUه�ا]��م�وا�


���ا�ا��$�ون�وإدرا&������uح�.$J���Ohو  


�أ�ً	ا�u	ور����9ًح�GoGأ���6J���Ùءات���Qا��ºk%	%�G$¢�.Ïl�����ءات������
�ا]��م�وا�Qا��GoGح%����(


���ح���Jا�����Ïlا]	&�ة�.�Á�U�[رات�اGا��  

7� � � � (GJfا]�ا���� RJ
&� 
�و�	ا&$ RJ
Â%� �w>ل ��� .
�ا�$�� 
�JWا���	h���� M|��� � �ا]���Gة $���Uت

�أµ	اض� R�� 
�G�� �����%� 
�JWا��� ��ءاتfو� ����م �أن M|�� GJfا���� �وإ��دة "�JWا��� TJUا��ح� 
JU
�


�ا]	&�ة.J
J��
¿��H ��ا�����Ïlا�����
�و��JWا��  

8��%� � � � (J��Jً
�ر� �وا��
�ده ،� x�J��%و� xlا	إ&� iو�� GoGو%ح� 
�JWا��� TJUح%�	P�� .
Jl�Hا��� 
ÂJ���ا� �

�í�X
f.���UJUح%���oا�����
�JWت�ا����Uاض�وا]��م�و���	µè�  

�
�JWا��� ��ح��ى ��$���Uت R
&� 
JU
�� � � "�JWو� TJUح%� �å&	اء ��	ق ��Gة �و&�د ��� �µ	ا�� M|�

�أن� GJf���� 
�وu	ور9 �J���U�� 
U���� "��
�ا�` ���اتLا� ���ه �v¦ن ،� �H��� �وا��ح�� 
�JWا��� و�����Uت


�ا����%��إ��Pؤ��JWا���TJUت�%ح���U$�.�

�وJKìحU��̈ ��  

:�����
�Gaن�اn&	�[�T

����OU¨����Ru�������oح�TJUا�$�^�

�ا]JU

�ل����ه�ا�$�fان�ا  

1- �
�JWا��� 
J��[�<���� ��	دا T
P�� 
Á��Q�� 
����� x�� G��9و� � :
�JWا��� OJh�%او�� Ohو


�و�$	�O9��م�°��Hوا]�pو��Jت�وا]��م�وا��>�Jaت�ا]�JWا������
���	�و�9��ول��$���Uت����

�� � �ا]�&�دة �وا�$>��ت 
U
$���ا] �و=دوات T
�ا�$ �اداء 
J�Jfو� �وا��Uب �ا]�&�دة وا��	وف

.�
�JWى�ذات�ار%��ط�����	wا�
��U$��T  ا��ر���،و̈

2- �
JZ����ت�=�hا]�ا���د�و	�
�:و�����Jن�%��J|�����ا��JWا���Tµ�mدات�Gاو��ح�OJh�%

�وا] 	
�وا�$ ���L�̈ � ،� 
�JWا��� ���ه T®Pk�� �[�
J
U$ا�� �وا]�p>ت 
oG��Lا� ��تhا�

�.����nµو�
h��Lوا�

�وا��Gرات�ا�$��JU�$وا��،�|J��)2004�
�حh�،199(.� 

  

  

  

  

  




	����وا������
������ا
������������ا�����
��
�������������������������������������������������������3ا����درا����ا %�$���#��"��ا!�����ا ���4����5،�����7����5�����������  
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�T
��J|��]	ا�Ta%ح�TJUا�$%�"�J��%ر�����|o��
Jvو�،�|J��)2004�
�حh�،202(  

�TjP01ا��:�Ol�Wل�وا���
�=�TJUح%�Taا	�  

  
�،�|J��)2004�
�حh�،202(  


012و����/دارة .7/  

�،G�oو���� ¯$�U�� �§��µ� ������G�oو�� �
Jvو� :
U��Ù� ��� GoG$ا�� ��o	ح 
JZو�¥Q�¸� �¸دارة �X���

�9	wè���� 
�و��& iZ�¥Z̧ � ��Âر���رةZا� Rو�� ،� �9	��� �KX��������	�=� T��Zا� �اGoG�Lة ا�����Jت

.

��
�ا�$
�JUت� ��ا]���a�� �
Jv�uإ�
Ua	��MNا��HïoGدارة�و%ح¸�
���a  


����m	ة��|�w�Mدم�a����ð��%�OW�[م�او�اG���
U���oًGJU�%��H}ل�إ��hر�ا���$�oن����¦v�،server† 


��yòت�وا���Gم�����bJaا��j�Pت.�"���KLر���ة�ا��%�
�J�a�ºg�Ä�"  

� ��vن �اw	ى 
�&� ���¯®Ä� 
�ت.���ا] Twدا� �ا]$���Uت �إدارة ��$Gل 
�G�[ا� �ا]$���Uت ��Jت�%� RJ
&

:
Jات�ا�����nJ®ذ���ا������Ï��o�،دة�Gت�ا]ح��Jت�أو�ا�����J�  ا���	����ا���

-��
ÂJ����ء�ا����RÄا�>��دي��|�Mا]$���Uت�£��ا�uإن�ز�9دة�إ� ��ء�ا����RÄا�>��دي��|�Mا]$���Uت:uإ


�ا���íإ�MNأن��
��ات��nwÙة�%�Âوز��Â	د�ر��
�ا����&$����iUا]
��Q ��ا�J
��Jت�ا�	���Uة��	m��[ا

                                                             
† ��َ��مُ  أو ا
َ��دِمُ  أو ا
��دوم ا
���و��
، ا
	���ت �� ُ
: ��! ���ز�
( ا Server  �ر ��+( �ر����ت أم *(�دا ��ن �واء ���وب �ن �زء ھو) ��ر�ر(  )

5�4ء« (��2 أ�رى، أ�0زة أو 
�را�+ وظ�-ف �و�ر) ���و��
5��ل  �وذج ا
0 د�
 ھذه (��2. »ا
 وظ�-ف (و��ر 
��واد�م ���ن.  وا
��دوم ا
،
<�)�� 2��) ��ً
�?ل ،»ا
�د��ت« <� 
�وارد أو ا
��� �ت �	�ر�
����ت إ�راء أو *�4ء، *دة ��ن ا* 
5��ل ������
)و�����د��(.  




	����وا������
������ا
������������ا�����
��
�������������������������������������������������������3ا����درا����ا %�$���#��"��ا!�����ا ���4����5،�����7����5�����������  
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���Tا����Tو ��
Jh��Lوا]��رة.���ه�ا�
J%ا]�اد�ا����
�

�ðا��Jم��	����Twت�دا���U$[ا�	P���N����Á

.
f	Pا�  

-��
U����
Z̧¥�اm����،�iZ	ة����w>ل��ح� 
��Qا���hل�إ�MNا]$���Uت����w>ل�o�:ت���U$[ا�	vا�%


.������%���$�J��ToGد���

�ا]حJ��§y��%=�Tت�ا���%��©�aر&��)�أو��wأو��
f	Pا��Twدا)�
Q�P���

.�n�f�TjPÄن��j[ا����ن�وا  


�ا��-JZ�jإ��MNوإ�
�ëن�و���¸�
��hل:�����TJا���hل�إ�MNا]$���Uت���Gر���،��poدي�ا�GJa�%�MNوا&�

�أو�����د��ت� 
JUwاGا�� 
Q�Pا�� T$Â%� ،� �ا�`��" ºZ��Lا� .	%�J�
Qا�� �������Jت T
�ا�$ 
�k�� ���Â%

��ت�ا���hل�إ�MNا]$���Uت�أ���bJa�����n`Q��Tأن�ا��KLل��p[ارد�ا���!J��%���Zت�أو��Z�Jا��

����U$[�vت� �؛ 
JUwاGا�� ̧&	اءات �أو� 
J
���nµا�	� �ا�$>��ت M|�� !�v� G
�$¢� G$¢� ��� �ا]$���Uت M|�

.
f	Pت�ا����U$م����Z�� دة��&��  

����در��- ��ع%� �ز�9دة M|�� ،� �%�v	ه �ا��ي ���حZ=� �w>ل ��� ،� iZ�¥Z̧ � ��Jت�%� T
$�� �ا]$���Uت: ��ع%

.
J&ر��Lوا�
JUwاGت�ا����U$[ا  


�ا]$�-�	�v��Q
o�.��H}U���Æ�	ا��RÄء�ا�����uإ�MNإ�
v	$[وإدارة�ا�
v	$[ا�G�ا���	دي�%��9po��:ت����U

.��J���
�ا]�	�v�M|��

lل�=��$>��ت�ا���<wن����ë��H}ل�إ��hا��  

-���Hôأ�bJa����
J���Ùت��
�
��nwÙة�£��������GJfواGaة����أf×��ا�Jh��Lت�:���ه�ا���U$[ا�T���%

M|�� ���&�ت��%���ي �Q�� M|�� �ا]$���Uت. �ا��®>ل � � "Ô�Hا��� �ا]���Gم �دور � � 
�J
�� �®�nJات

���Gم�،���T��M|ا�$�����Qذ���
Uل���$�
�،�����$�Gا�����Jت�%G���ا���Uك���nµا�����
�ا����KLا

.��	Pو���H¿UjJت�و����U$[ا�MNل�إ�h�U��!P��]^Z�MNا�RvG%��£ ( Frison-Roche, Ekeland, Chevalier, 

& Kalika, 2000)  

�Ga���xه�ان�oح�ل�=دارة�ا�MNادارة�Q
o�y������
����&��Jا�>ز�Qا���	v�%دارة�و=�� �
J��v&�د�ا���

� ،� 
JZو�¥Qا� 	���v�� �pةQا�� 
��
�او�ا�$ 
Jو�=� �%���nvا]�دة �دون R���� 
��Q
�� x�mاT&ه������ ادارة

��ت�و ���Jµب�Jf�[ا�
����
��Jد��mرå�.ل��
  و%�&���xJا�=��$

�
JZو�¥Q�=�
��jKLوا�
JZو�¥Q�=ت�=دارة���J��%  

�G�����MNا�
J��J�
��=دارة��x�Zا����
�ا�u���Â>م�و=%��ل�ود��ت�=�J&����Q%��J�����]øZان�

� ��� �k��%� MNا� x�<w� ��� i$و�� ،� �وا]�ا��nن 
�ا�Gو� �pm��nJون��� �oا��� ��� xU
���م�%ح
�� ¢$	ف

TJg��� ،�
JZو�¥Q�=�
��jKLا���	v�o��

$���Uت��Uل���hا�������H�JQ

�ا��nن�و%U��T§v=��oG�%

���ت����د��و�$���Jا�$��Glو%��J¯�ا��
�و%��J�ùا�Jv��Pا�����
ً
�ح
�2006(ا���ش،���G9اh�،27(�،




	����وا������
������ا
������������ا�����
��
�������������������������������������������������������3ا����درا����ا %�$���#��"��ا!�����ا ���4����5،�����7����5�����������  
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����&�ء����و��ا����%��x��i�Gا�Gول�ا]���رة�JZو�¥Q�=�
��jKLا�TJ$�
�،�اذ�رأت�ان�%Jا�	�
oGوا�

�
�=دار9 �اÄ$�ده x�� GoG&� TjPÄ� ��ت�p[ا� 
µ�Jh� GJ$¢� �Qv	�����ر �Hôوا� ،
Jv��Pوا�� 
Jا�	�
oGا�

�T`
%� �
Zوا� �oGJ���
U�� 
JZو�¥Qا�� ���Gwت �oG�%� M|��	���%�y� �Hôا� �
f� ،� 
J��J��وا� 
J��
و=&�

�
JZو�¥Qا��ºJت�ا������p[رج�ا�wو�Twل�ا����%���دا�
�=�
v�̈   .�ÂZåز�

� �ا�$���، �¢G�Pه �ا��ي �وا����ر im�
���&�ت�% ��ك�� �ان GÂZ� �وا���nورة �ا���Jق bJa� �
vل�wد¦v�


�و=�>م����KLر�ا��W�Rو��،�
J&��Z=�	9��%و�R�	�̈�ن�Ä®	ض�����TJو� �T
����&�j[��Jن�ا�$Qا��

.T
�ا�$ �fا��� Twدا������ �ûnaا ���ه�=&��ة iU®m� ،� �N=��TJ�����<Jg�� �ا]$���Uت 
�
�ر� iح�hوا

�<`��	lا��L�Áو�<`�� �lا����� M|�� 
ا��KLل�

�ر�KX���
��KLا�
JZG[ل����ا<wء��Pإ���J��%�M|��

º9ا���TwاGأ&��ة���
J�klر�
oGU�U��Õ�
����د���Z�Jت�o�xJvح��KLا�
JZG[ا�Tjي،���ا����	lا�&�

�Q
�J���
Jv�G$Ä�OW���
��KLا�
JZG[ع�ا����ا<�y��H}U�اج�	وا����ü���
Jور���H����H}���������

�9
�ا]�ا��nن	�Áو�
$�	��،
�Jود���
f��Q
%�!��u�
��KLا�
JZG[أداء����ا�x�����
�9	���
U���


�ود�
�و�uح�وأf×��و�	�$ .bJح���Q

���ه�%J�
����د�ا���	اج����ا��Lاl	ي �ا]�ا���ا�����KLا�


JZG[ا�
h��Lا�xأي������
oGU��Twأن�ودون �ا�����دا�G�Q�oء�����	������GJ$Äة���oGUت�إ�MNا�

�%�ا&Gه .Gوع�����و��	P��
�

�ر�KX���
��KLا�
JZG[ة��ول �ا	��	lا��L���� �
oyو�
������04ر%���89

��J>د�أول �=�Q¥�و�"����f��m ��أGhرت�وا����،����2010رس ��.���m12دة �و�د�wن، �·�� )2018�،

�
�حh554(  

�'&�/I�ر�ا
��Kي�: .8� 


��ز�°��H ��ادارة�oا�����
J
��و���� ��ا�ºZ��Lا���	ي�ا��$	���O9ح�TJUا�$
�Tو������xو��Gار�=�%

��H¿$&ا	و��Ol�Wء�ا���Pا��� �x�$Uoور�ا��ي�GUو��،�
Jا����
oG����
JU
��x�h���
9	Pgا]�ارد�ا�

MNم�ا���
���o�GحGث����T���o���Gا�f�،���Uwودا��H¿�k��� ث�Gات�ا����%ح�n®و�"��وا���¥Q�=��nJ�ا��

�����$	���O9ا�ا����م�ا�GoG�Lو�$	�O9=دارة�

���n®�%�bJaا���ق�ا�$
�T،�و�JZو�¥Q�=و=دارة�


�واد�wل�ا&��ة�=�>م�=N��،�و%�·����Zم��

�وا�	����KLا������<�Zا��HI�9���
�،�و�JZو�¥Q�=


�ا��j�Pت��G�Uاول�ا]$���Uت�،و ��Ký��UwU$[ا�
oد���yة����ت�G�اف�	ا������H}ا����ج�ا���Q
o

�ا���� 
JZو�¥Q�=� 
��jKLا��Â�[� ��Jو%ح�� 
�ا��U�� 
�Gw� ،� �ا���hل 
JZ�jوا�� 
Ja<ا��� º�a

��
U��jا��
Jا�	�
oGا��MNل�ا�h�U����و	P���a�
  .�%��ى��

  




	����وا������
������ا
������������ا�����
��
�������������������������������������������������������3ا����درا����ا %�$���#��"��ا!�����ا ���4����5،�����7����5�����������  
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9. :�STا!��ا�U��% ا  

  ����VWا
�را���:�1.9

����
��KLا�
KX�

�ا�Gرا�
�ا����GHIف�ا�MNا��OPQ���وا��R%ح�TJUا�$
G��Tى�ا�$��nUن��$Jا����	�Z

�
�"���h�Uل�ا�MNا�Gاف�ا�Gرا�hا���]^����ا]U

�،��G�vا��$JZG[ا  

  (�ود�ا
�را���:�2.9

����

�iUا&	�i9ا�Gرا�mو�
�U�Lا�
oGU���ûna�� �R�
�ا����%oGUوع�ا��	�
�ا��oG[ا��H}aا�uدون���!�v


�دون��v18	�������nن��11ا��$GJة�وا�����Gر��Gد���بJZG[ا�
��KLا�
KX���!�v�iU
m��Hôا��
f�،

�"�Z�&�	�mة��¥v�� و.��L��[ا�������nµ2022.  

3.9�����F��)/�U�
��/  

  .ا]��9
�وا����ºا��Q	ارات •


�ا]�����ت •J���KLت�ا�vا	حZ=و�
  .ا]$�Jر9

• T��$����  .ا�Gرا�
�أداة����ت�����f�Gf��U	و��Zخ�أ�


��Mann-Whitney Testا���wر •�yGوق��	����n�Uن��n��Jن�ر%�������ºت��nن�ا��.  

  اداة�ا
�را���:�6.9

�ا���a`�ن�� T
��ا��$ �ا���Jgن ����Jس ��	�n®���vات�fداة ��� ��
J
�%� �%� Gو��� 
�ا�Gرا��i$uوو� �

�OJh����
oراGU��"��`وا���
�JWا���OJh�%�
������
oراG�����U$����
�Gaح�ر��9ا���k����
U��=

�،�
�JWا���Tµ�m����Ghر����wyاءو��wث�<��M|����u	���%��
��Jح���و�$���UoGوا�����G�"Ô�Hا���TjPا�


�:���y؛��j�13� yن�����ح�ر��9وو�9،ا��ي������&<��"�<���U�  �ادري�؛��$���p=�و#

����Gf��Uو��:�Nول�ا���G�Lا�� �
�k���Ïl�������ح��ب��$���Tأ����f	و��Zخ�وا�
��
  ���ت�أداة�ا�Gرا�

  :�T��$��Ïl��Zأ����f	و��Zخ��Jg��yن�ا�Gرا�
��01اG�Lول�



�  �Gد�ا���	اتJ�Cronbach's Alpha  

13  0.638  

���
��$���Tأ���

�&GJة��$�������f0.638	و��Zخ����وي����w>ل�اG�Lول�أ�>ه��Õa<Zأن��J���£و

.
�G���  ���ت�&��GJداة�ا�Gرا�
�ا]

  




	����وا������
������ا
������������ا�����
��
�������������������������������������������������������3ا����درا����ا %�$���#��"��ا!�����ا ���4����5،�����7����5�����������  
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  �����5ا
�را���:�X*���و��5.9

�ا
�را��1.5.9 ��*X��:�� �����$¢
JZG[ا� 
��KLا� 
KX��� ��ا�$��nUن� � 
�U�Lا� 
�GUاف���	mا� ���� و��

� �ا��$nJن �او�ا�¥�اح ��n$�Uن 
Ja<ا��� �و9
��jUن �H}U�� �=��wاداري �و%� ،� ��
JJ�%و� �nنW�[ا� 
$Äو���

�º�Q�� �klور� �=��aء º�Q�� �klور� � 
JZG[ا� 
��KLا� 
KX��� �klور� 
oGU�U�� �ا�$�م ��y����ر�=�nن

�
�ا�Gرا� R
�Â�� �.و��UÁ�Gد �ا���Pك �ا��ان ��� �ا��	وع � � �ا�$��nUن ��� �ا��	وع �رؤ��ء ��،� TJا����

:��Nول�ا���G�Lا�º�a  


�Rا�:��02اG�Lول��Â�
  Gرا�


�JWد  ا��G$ا�  

�
oGU�Uم����ن�n01  ا�  

�
JZG[ا�
��KLا�
KX����kl01  ر  

  01  ر��a=�º�Q���klءات

  01  ر�º�Q���klا����J>ت

  18  رv��kl	ع

  90  ��ن���mك�

  112  ا!X�7ع

  


�Rا�Gرا�
�و���KÃ�9اG�Lول�ا���N��:�:�ا
�را���2.5.9����5�Â[�
U`

���JU$vوا]Á�Â��
�ا]��  و£��ا�

��03اG�Lول��J��:
  ا�Gرا�


�JWد  ا��G$ا�  


oGU�Uم����ن�n01  ا�  


JZG[ا�
��KLا�
KX����kl01  ر  

  01  ر��a=�º�Q���klءات

  01  ر�º�Q���klا����J>ت

  11  رv��kl	ع

  15  ��ن���mك�

  30  ا!X�7ع

 =�iU

�اNــ��Mـ����ـ�x�gوmـvـ�uا�
ـ�T̈ا]�ــpو�nن�ا]�ـ¿nvGHن����Gرا�ـ �
��]�ـ
��ــ����61ـ�
�رات�ا]�ـ¥�&$

  v	���.�11��ن���mك���ز�nن��|15��Mرؤ��ء�ا��	وع�و


�%�ز��04�Rر���&Gول �J�ا��
�G�ºرا�aا��
��  

íl���Lا  TlاGار�  ا��	Qا��f %�
�� ا��


�  ا��
50 15  ��pول 

OW��  15 50 


�عÂ[100  30  ا  




	����وا������
������ا
������������ا�����
��
�������������������������������������������������������3ا����درا����ا %�$���#��"��ا!�����ا ���4����5،�����7����5�����������  
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Õa<Zل����<w� ولG�L>ه�ا�أن�أ�
���nن�ا]�pو�nن��nن�ا��W�[ن�واnfر�P[وي �ا����50�%� �


�J��
��و9
�و£��ا�Gرا�����Ruوف�و	W�x�u	v��Qن�و��`aا����x��!��o����"Ôا�P��	و���ا�

  وا�¥�&�ع�=��
�رات�.

  �5ض�ا�*X���ت�����5ا
�را���5^[�/�*\��ن:�6.9

����ح���5ض�ا�*X���ت�ا!abو
`ن�5^[�ا�*\��ن�ا
�را��:�1.6.9

�ا�����Âت�ا]�pو�nن��v	$[ب�

N����̈�:ا�Q	 ا� �Ïl����iZ�̈ا� 
� ��=���Jgن�وaو	ا]��
U��Ù�OU��[�
  رات�وا����ºا]��9


�:�G&�05ول oراGن�ا��Jgا���M|�ن�nو�p�  n�oن����ºو%Q	ارات�ا�����Âت�ا]

  ا�$��رة  ر��

�ع  �y  yأدري   �$�Â[ا  

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

1  
�T��$ا�����������KX����T
�$·��������رة�%ح�TJUا�$

���JWو�� �x$�  
6  40  2  13.3  7  46.7  15  100  

2  

�ا]��م�ا�����ºÂoان��G��O�%�
Á��Q��
�Jو��G&�%

OW�[ا��H°م���o  
9  60  0  0  6  40  15  100  

3  
��ت����hا���GoGح�����O�%�
Á��Q��
�Jو��G&�%م���o


�JW����  
6  40  1  6.7  8  53.3  15  100  

4  

��Qان��o$	ض�����oا�����	ا]��������J���f��Qµ<ا���%

x������J��  ا]��OWا���ء�%
3  20  1  6.7  11  73.3  15  100  

5  
�Ol�W�����i�Gaات�ا�����n®ا���O�%ت��$�	Pرت��Gh


�
  �G$Äاد�wل�ا�	�
6  40  5  33.3  6  40  15 100 

6  
�
  100  15  66.7  10  6.7  1  26.7  4  %��ا�>����J���f��Qµي��®��nJ ��ا]��م��G$Äاد�wل�ا�	�

7  
�TJ�����T�ý�
KX�[اوا�º%�j[ى�ا�����M|��G&�o

xU
  ا]��م�ا������oم�°��Hا]�w�OW>ل�اداء��
2  13.3  3  20  10  66.7  15  100  

��ن��������TJ����M|ه�ا���>ت  8W�[م�ا��o  2  13.3  2  13.3  11  73.3  15  100  

9  
�
Á��Qت���a�¥اي�������G��M|��
J�w>ل�����Q%�nا]�

T
  .�>دارة��T&yا��$ �ToG��Ä$¯����م�ا�$
1  6.7  1  6.7  13  86.7  15  100  

10  

����او�=دارة�����Jرا������������وان�%���J�Uا��

T
  m	وط�و�	�9
�اداء����م�ا�$
3  20  0  0  12  80  15  100  

11  

�%�&m�G	وط���KLك�����Pن�ا����
�JWو�T®Pدة��Gح�


JZG[ا  
6  40  1  6.7  8  53.3  15  100  

12  

��wر&m�����J	ة�JZG[ا�
��KLك�����Pن�ا����OJW�%���o

x���
�  
2  13.3  1  6.7  12  80  15  100  

13  
�x�����MNى�ا	wا��Lك���������Pن�ا����T9ح�%��%

�N�KLا  
10  66.7  1  6.7  4  26.7  15  100  
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������ا
������������ا�����
��
�������������������������������������������������������3ا����درا����ا %�$���#��"��ا!�����ا ���4����5،�����7����5�����������  
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L>ه����ا�ول�اG�[ا�
�J$ان�ا���ø�o
��Ã�%ن�و�Jg��=ات�	�v�T¨����
��&y���iن����nو�p�
U��
U`

�

�ا�RJuا���	ات�،�bJaأن�ا����ºا]��9��
oراGا��"������UJ�������fا��
H¿����iZ�̈ �!�vن�n%	�v50�


�&�ءت����Âoåب�[��.�  

�ا
�را��:�2.6.9 �ا�*\��ن ]^5� �ا!�7$`ن �ا�*X���ت �ا�5ض �ا�����Âت 
v	$[ت�����ح ��
�� �nنW�[

:�N����̈ �Ïl����iZ�̈ا� 
� ��=���Jgن�وaو	ا]��
U��Ù�OU��[�
  %Q	رات�وا����ºا]��9


�:�G&06ول�oراGن�ا��Jgا���M|�ن�n�W�[ت�ا���Âارات�ا��	Q%و�º�  n�oن��

  ا�$��رة  ر���

�ع  �y  yأدري   �$�Â[ا  

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

1  
�T
����������KX$·��������رة�%ح�TJUا�$

���JWو�� �x$��T��$ا�����  
4  26.7  1  6.7  10  66.7  15  100  

2  

�ا]��م�ا�����G��O�%�
Á��Q��
�Jو��G&�%

OW�[ا��H°م���oان��ºÂo  
4  26.7  1  6.7  10  66.7  15  100  

3  
�GoGح�����O�%�
Á��Q��
�Jو��G&�%


�JWم�������oت������hا��  
4  26.7  1  6.7  10  66.7  15  100  

4  

��Qان�%��oا�����	ا]��������J���f��Qµ<ا�

x������J��  �o$	ض�����ا]��OWا���ء�%
0  0  0  0  15  100  15  100  

5  
�i�Gaات�ا�����n®ا���O�%ت��$�	Pرت��Gh


�
  �����G$Ä�Ol�Wاد�wل�ا�	�
9  60  3  20  3  20  15 100 

6  
�G$Äا]��م��� ��nJ®ي������J���f��Qµ<ا���%


�
  اد�wل�ا�	�
4  26.7  0  0  11  73.3  15  100  

7  

�T�ý�
KX�[اوا�º%�j[ى�ا�����M|��G&�o

�����TJا]��م�ا������oم�°��Hا]�w�OW>ل�

xU
  اداء��

5  33.3  0  0  10  66.7  15  100  

��ن��������TJ����M|ه�ا���>ت  8W�[م�ا��o  4  26.7  0  0  11  73.3  15  100  

9  


��|����G��Mاي�J�w>ل�����Q%�nا]�


��>دارةÁ��Qت���a�¥����� �ToG$ا���T&y

T
 .Ä$¯����م�ا�$

4  26.7  0  0  11  73.3  15  100  

10  

����او��Jرا������������وان�%���J�Uا��

T
  =دارة����m	وط�و�	�9
�اداء����م�ا�$
3  20  0  0  12  80  15  100  

11  

���ن��JWو�T®Pدة��Gوط��ح	m�G&�%


JZG[ا�
��KLك�����Pا�  
7  46.7  3  20  5  33.3  15  100  

12  
���o�
JZG[ا�
��KLك�����Pن�ا����OJW�%

x���
  �wر&m�����J	ة��
3  20  4  26.7  8  53.3  15  100  

13  
�MNى�ا	wا��Lك���������Pن�ا����T9ح�%��%

�N�KLا�x����  
3  20  3  20  9  60  15  100  




	����وا������
������ا
������������ا�����
��
�������������������������������������������������������3ا����درا����ا %�$���#��"��ا!�����ا ���4����5،�����7����5�����������  
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RJ

�و���iا&������HIا&�ب�&J���®ان�ا��Õa<Zرة�،�و�

�����v	ات�=���J$اد�ا�	vا�RJ
&�<���RJuا�[

�(
����Lة�ا	��
�ا����&�ءت��ا���	ات����Gا��v	ة�واGaة�(ا�J��Âoبا��×fا��H¿���60�.�
�[��  

7.9��cF�*�
  :�5ض�و
$b`�0ا

1.7.9:]dوe���=�$
  �5ض�و
$*��0`b��cFا

".T

���ح�TJUا�$oدرا�
JZG[ا�
��KLا�
KX���M|�ن�n
lى�ا���G��G&�%�"أن��M|��í�  وا����%

���Jا�Gر&�ت����U$	ف��|�Mو&�د������
��
KX�[ا�M|�ن�n
lا����
�J�ى�G��T

���ح�TJUا�$oدرا

�"#��KLا� �ا]���! �وÁح��ب �اG�Lول، � � �Ã��� ��� �
f� ��n��Âن MNا� 
�ا�Gرا� ��Jg��yن 
JUjا�

:�N����̈ �Ïl����iZ�̈ا�   و=Zح	اف�ا]$�Jري�


��G&06ول���KLا�
KX���M|�ن�n
lا����
�J�اف�	حZوا�!�����Ïl��Zن�n�oT

���ح�TJUا�$oراGا��� �
JZG[ا 


oو&�د�درا  G&�o  G&�o�y  

  در&
�26إ���13��MN  در&
�39إ126��MN.���  ا]�Âل


�J$U��"#��KLري   ا]���!�ا�J$[اف�ا	حZ=  
oو&�د�درا 

22.26  4.11  G&�%�y  

�� � 
JZG[ا� 
��KLا� 
KX��� M|�� 
nنl��U�� "#��KLا� �ا]���! �أن �أ�>ه �اG�Lول �w>ل ��� Õa<Z

��وي�¢�T

���ح�TJUا�$oراGره��22.26در&�ت�ا�Gري���J$اف��	حZ��4.11��
u�R�o�xZأ�MNا��nP¢و��ا��،


oم�و&�د�دراG��MNا��nP¢ل�ا��ي��Âول������G�Lا�� �xJر�ا��P[13وا��MNن�ا�26ا¦v�x�
nن��|�M،�و�l��

.T

���ح�TJUا�$oدرا��HæG��G&�%�y�
JZG[ا�
��KLا�
KX��  

� ��Z¦v� x���Z	v¯و� "� xZأ� M|�� í�%� �ا��� MNوÙ� 
Ju	�
�ا���KLا� 
KX��� M|�� 
nنlا���� ��Gى G&�%

"T

���ح�TJUا�$oدرا�
JZG[ا.  


�ا����دا�ا�MNان�ا��P	�$�ت�ا]$
�ل�°��Hوا��J�����
ÂJ��
�G��M|اnن�=د��و�$������ه�ا��$¢�yري�

�ان� �
f� ،� 
vو	ا]$� 
J
U$ا�� �����	ق �ا&	ي �وان �او���� x�� 
J
�ر� 
�J�� G&�%� yو� ،T
�ا�$ TJUح%

9����xJv��h�wو�ان��j%ا���U%ل�او��Â[ا�ا����ا� �Z�j%ا�او��ÁرG%ان���������¢����
KX�[ا�M|�ن�n
lا���

�

�ا�>ز�oراGا������	v�%����
���
�ا]J
U$ا���HI����%.�T
  ��ح�TJUا�$

2.7.9�:����f
  �5ض�و
$*��0`b��cFا
$�=���ا


���ح�TJUا�$
T.""��وا����%��í��M|أن�oدرا�
JZG[ا�
��KLا�
KX�
�nن�ا�$��nUن��W�[ى�اG��G&�%  




	����وا������
������ا
������������ا�����
��
�������������������������������������������������������3ا����درا����ا %�$���#��"��ا!�����ا ���4����5،�����7����5�����������  
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��Jg��yن�JUjر&�ت�ا�Gا���J�������
�nن��W�[ى�اG��T

���ح�TJUا�$oو&�د�درا�M|�ف�	$�U�

�����
fن�n��Â��MNا�
�iZ�̈ا�Gرا� ��#"�و=Zح	اف�ا]$�Jري�KLب�ا]���!�ا������Ã ��اG�Lول،�وÁح

:�N����̈ �Ïl���  ا�


���ح�TJUا�$
G&07�Tول�oراGا��� �
JZG[ا�
��KLا�
KX�
�nن�ا�$��nUن��W�[ا�
�J�اف�	حZوا�!�����Ïl��Zن�n�o  


oو&�د�درا  G&�o  G&�o�y  

  در&
�26إ���13��MN  در&
�39إ126��MN.���  ا]�Âل


�J$U��"#��KLري   ا]���!�ا�J$[اف�ا	حZ=  
oو&�د�درا 

22.06  5.57  G&�%�y  

�
JZG[ا�
��KLا�
KX�
�nن�ا�$��nUن��W�
U��"#��KL>ه�أن�ا]���!�ا�ول�أG�Lل�ا<w����Õa<Z

� ��وي¢�T
�ا�$ TJUح���
oراGا�� �در&�ت � 22.06�� ��Gره ��$�Jري �أZ��5.57�R�o�xZح	اف MNا��nP¢و��ا�� ،

��
u[لا�Â)13-�26��(��
��KLا�
KX�
�nن�ا�$��nUن��W�[ن�ا¦v�x�
،�و�oم�و&�د�دراG��MNا��nP¢ا��ي�

.T

���ح�TJUا�$oدرا��HæG��G&�%�y�
JZG[ا  

���Z¦v�x�
�ا����%��í��M|أZ��"�xZ	v¯و�JZ�`ا��
Ju	�����ا���
�ى�ا!�7$`ن�ا
����`ن�����G7


"���

��ا!�����درا"���*	����ا���	ض�ا���	ي و�T��Zا�ا �.  

�
ÂJ����و���ه�و%������ه�ا�%����Rي��	��
�]��دئ�%ح�TJUا�$
�T ��ا�ºZ��Lا�JU=دارة�ا]ح��ب� �Jµ���

�، <Jد���U
%�y��9و�j%م�اي�G�%�yان�=دارة���
f��
J����M|�ع�<�=�T&ن����اn�W�
Uم��G�o��Á��Q�

.�T
����او����nPا�MN%ح�TJUا�$l�Wو  

3.7.9���n��
�ا�`��`
:�	ض�و%Ju	�  �Ïl��Zا�

".T
�nن� ���$	����H¿vح�TJUا�$W�[ن�اnU��$ن�و�ا�nو�p�
���nن�ا]Jl��aا�
�yوق�ذات�د	v�G&�%�"  

�º%ر� ��nن �ا��	وق 
�yG�� �و�9·� �ا���wر���ن ������
J��ا]� 
��]�®��nا�� �$�%� �ا��	وق 
�yد� ��Gى 
v	$[


�������nن� ��اG�Lول�اfن�n�U���  ���N�:�������ت��n��Jن��

�nن� ���$	����H¿vحG&�08���TJUول W�[ن�اnU��$ن�و�ا�nو�p�
�ا��	وق��nن�ا]�yG���·�9ر���ن�و���wا�Ïl��Zن�n�o�T
  ا�$

�
�ا��


J�  ا]�
 ا�$Gد

�
ر%�

 ا]���!


�ع�Â�

º%	ا� 

�

J�Mann-

Whitney U  

���ى��

�
�yGا� α  

�
در&

�
9�� Sigا]$

�
�yد

  v	وق

248 16.53 15 ��pول 
97.00  0.05  0.518  
 ��nµدا�

OW��  15  14.47  217  


�ا]�pول����وي�����"#��KLا]���!�ا�

�ع�ر%G��ºره��w����Õa<Z16.533>ل�اG�Lول�أن�ر%�Â�

�nن����وي��248W�
U��"#��KLا]���!�ا�

�ع�ر%G��ºره��14.47ور%�Â

�ا��	ق���217�yد�
v	$[و

�

Jر�أن�����w=���9
��Gره���97.00��وي��n�oMann-Whitney Uن�������ى��$
�0.518�������fأ��و£




	����وا������
������ا
������������ا�����
��
�������������������������������������������������������3ا����درا����ا %�$���#��"��ا!�����ا ���4����5،�����7����5�����������  
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�
�yGى�ا�����α=0.05��yاذن��،


���nµدا�J���£ن�و�&%� وnو�p�
���nن�ا]Jl��aا�
�yوق�ذات�د	v�G

�nن� ���$	����H¿vح�TJUا�$
T.اW�[ن�اnU��$�  

���� ��Z¦v� x���nن��Z	v¯و� � 
Jl��aا� 
�yد� �ذات �v	وق G&�%� y� "� 
ÂJ���ا� ð��%و� 
�ا�`��` 
Ju	�ا�

�T
�nن� ���$	����H¿vح�TJUا�$W�[ن�اnU��$ن�و�ا�nو�p�  "ا]

������ 
KX�[ا� M|�� 
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