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 تثمين التراث الثقافي السياحي دور وسائل الاعلام والاتصال الحديثة في 
  -الجزائر أنموذجا -

- The role of modern media and communication in valuing the cultural heritage 

of tourism -Alegria as a model - 

  1موراد أحداد
  alger3.dz-ahaddad.mourad@univ، 3لسبر البحث في اللغات والاتصال والتكنولوجيات الحديثة، جامعة الجزائر 1

 
 

 الملخص:

حهدف هذه اندراست إنى أهميت ودور حكنىنىجيا الإعلاو والاحصال انحديثت في مجاال حثمايو وامايات    

نهاا  وهاذا انادور لا يرخصاز فرا  عهاى وسايهت  بينهاا   ام عهاى  ام  انخزاد وحزقيت انسياات وانخزويج

وغيزها مو انخرنيااث انمساخبمهت فاي   انىسائم وانخطبيراث انمخبهرت  ها مو مىاقع انخىاصم الاجخماعي

 انخسىيق انسيااي الانكخزوني. 

يج نهااا فااي وقااد حىصااهج اندراساات  إنااى أت مسااونت حثماايو واماياات انخاازاد وحزقياات انسااياات وانخاازو    

لاسانج محدودة نمشاا م عديادة حبخازر قزيرهاا ماو انجشائز عبز وسائم الاعلاو والاحصال انحديثت 

مااث انساياايت نهجشائاز  غيااات دور  ل نملخهاّ انمرىت أ زسهاا غياات حطبيرااث ومىاقاع انكخزونيات حازوت

 الاعلاو  واد الآنياث انهامت في حسىيق مرىماث وجهت انجشائز انسياايت.
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Abstract : 
   This study aims to highlight the importance and role of modern information and 

communication technologies in the field of heritage valuation and protection, and the 

promotion and promotion of tourism, and this role is not limited to a specific medium, 

but also to all the means and applications related to it from social networking sites and 

other technologies used in electronic tourism marketing. 

    The study concluded that the issue of valuing and protecting heritage and promoting 

tourism and promoting it in Algeria through modern media and communication is still 

limited due to the presence of many problems facing its way, the most prominent of 

which is the absence of applications and websites that promote the various tourism 

potentials of Algeria, The absence of the role of the media as one of the important 

mechanisms in marketing the components of the tourist destination of Algeria. 
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-مع الإشارة إلى حالة الجزائر -دور وسائل الاعلام والاتصال الحديثة في تثمين التراث الثقافي السياحي  

 

 مقدمة: 
عن ىويتو،  التي تدثل البلد وتعبر ويةبصفتها الذ البلدان،من  العديد كل من التًاث والثقافة والسياحة من الدقومات الأساسية التي تقوم عليها  يعد   

ما يوجب  وتساىم في جذب الآخرين إليو، والجزائر من البلدان الغنية بالتًاث الثقافي )الدادي واللامادي(، الذي يعبر عن حضارتها وتاريخها، وىو
وقد أصبح عاملا مهما في تحقيق  ال،المجباعتباره عنصرا مهما في ىذا الاىتمام بو والسعي إلذ المحافظة عليو، واستغلالو كعامل جذب للسياحة ، 

من فرص التنمية الدستدامة، من جلب للعملة الصعبة والدساهمة في الناتج العام للدولة، كما يساىم في تحستُ الحياة الاجتماعية كتوفتَ العديد 
 الشغل.

 
في التًويج لو، وىنا  مساهمةم على التًاث الثقافي، كإضافة مهمة لتحافظ اليو   اليوم جاءت والاتصالإن التطورات التكنولوجية في لرال الإعلام    

اجعة يأتي دور التسويق السياحي ليكون أيضا معبرا عن ذلك التًاث، من خلال إبراز أهميتو واستغلال ما يعرف اليوم بالإعلام الدتخصص كآلية ن
 .وجب الاىتمام بها من طرف القائمتُ على القطاع الثقافي والسياحي

 
لعالد الدفتوح الدتصارع اقتصاديا، أصبحت السياحة وبدرجة كبتَة إحدى المجالات الحيوية التي تراىن عليها الدول في بناء وتنمية وأمام ىذا ا   

يتها اقتصادىا ، ولاستقطاب أكبر عدد لشكن من السيّاح تعمل العديد من دول العالد على الاىتمام بوسائل الاتصال والإعلام الحديثة بحكم أهم
لا يستهان بو في لرال تثمتُ وحماية التًاث وترقية السياحة، وىذا الدور لا يقتصر  اكون ىذه الوسائل تلعب دورا كبتَ  ية التسويق والتًويج،في عمل

لتحديد الدواقع،  GPSفقط على وسيلة بعينها، بل على كل الوسائل والتطبيقات الدتعلقة بها من مواقع التواصل الاجتماعي إلذ تطبيقات 
، وأيضا مواقع تقييم التجارب السياحية EX CURRENCYبيقات حجز جوازات السفر والفنادق، وتطبيقات تحويل الأموال وتط

 وغتَىا من التطبيقات الالكتًونية التي تستخدم في لرال السياحة والسفر. TRIP ADVISOR , AIR BNB , AGODAمثل:
 ى التساؤل الآتي:لشا سبق، فإن إشكالية ىذه الدراسة تحاول الإجابة عل

 ما هو الدور الذي تلعبه وسائل الاعلام والاتصال الحديثة في تثمين التراث الثقافي السياحي والتسويق له؟
 ضمن ىذه الإشكالية، تندرج التساؤلات الفرعية التالية:

 تخدم الاقتصاد الوطتٍ؟ماىي الدقوّمات والدؤشرات الثقافية السياحية التي تتوفر عليها الجزائر من أجل صناعة سياحية  -1
 ما ىو واقع الاعلام السياحي في الجزائر؟ وما دوره في تثمتُ التًاث والسياحة الجزائرية؟ -2
 لجزائرية في تنمية قطاع السياحة؟فيما تتجلى جهود الدولة ا -3

 أهمية الدراسة
 تكمن أهمية ىذه الدراسة في: 

 والسياحة، والدتمثلة في استخدام التكنولوجيا الحديثة في العمل التًقوي والتًويجي. كونها تعالج إحدى أىم الآليات الفعالة في ترقية التًاث -
 إبراز أهمية الاعلام السياحي ودوره في خلق صورة إيجابية حول صورة الوجهة السياحية للبلد. -
 توضيع طبيعة العلاقة بتُ السياحة والاعلام.   -

 أهداف الدراسة
ية التًاث الثقافي في تنمية السياحة، مع تبيان دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال مخختلف تقنياتها في ترقية تهدف ىذه الدراسة إلذ إبراز أهم   

  السياحة الثقافية مخكوناتها الدادية وغتَ مادية.
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 موراد أحداد

 الدراسات السابقة
وجدنا لرموعة الدراسات من خلال البحث حول الدراسات السابقة التي عالجت إشكالية الاعلام ودوره في ترقية السياحة الثقافية والتًاث،    

 ، فهي كالآتي:بشكل كبتَ موضوع مقالنا ، إلا أن الدراسة التي كانت تصب فيالتي حاولت تسليط الضوء على ىذا الدوضوع والدقالات العلمية
رسالة ماجيستً، جامعة وىران، كلية العلوم الاجتماعية، علوم الاعلام  "السياحة الثقافية وتثمين التراث"الباحثة نسيمة جميل، والدعنونة بــ  دراسة

، حيث تناولت ىذه الدراسة الإشكالية التالية: كيف صارت توظف البرامج الخاصة في التلفزيون الجزائري للمساهمة 2010-2009والاتصال، 
 في السياحة الثقافية وتثمتُ التًاث؟

من خلال تطرقها إلذ معالجة  خلال ىذه الإشكالية إبراز وسائل الإعلام ومساهمتها في تنمية السياحة الثقافية والًتًاث،حاولت الباحثة من    
التلفزيون الجزائري لصورة التًاث والسياحة والثقافة  وتحليل برنامج "مرحبا" الذي يبثو التلفزيون الجزائري لزاولة في ذلك إلقاء نظرة عن كيفية تجسيد

 رسالة إعلامية ذات طابع سياحي ثقافي. تدرير من خلالعبر ربوع الوطن 
الباحثة في دراستها على الدنهج الوصفي التحليلي مستعملة في ذلك تقنية تحليل الدضمون، ومن بتُ النتائج التي توصلت إليها نذكر  اعتمدت   

 منها:
لزتوى حصة "مرحبا" يتناول معظمها الجوانب السياحية والدعلومات عن التًاث والثقافة، وىذا بهدف تسريع عجلة السياحة الثقافية  -

 وتثمتُ التًاث.
 المجالات التي تطرق إليها البرنامج تتمثل في الدعالد الأثرية بدرجة كبتَة. -
 معروف، وأن الصناعة السياحية لازالت ضعيفة.ترقية الدنتوج السياحي في الجزائر لايزال غائبا وغتَ  -

وتسويق  ومخقارنة ىذه الدراسة بدراستنا، فإن دراستنا تحاول تسليط الضوء على دور الاعلام الجديد والدعتمد على التكنولوجيا الحديثة في ترقية    
اقع الكتًونية متخصصة في ىذا المجال، أين أصبح التنافس مقومات السياحة الثقافية لا سيما في وقتنا الحالر وذلك من خلال وجود تطبيقات ومو 

، بينما تناولت الباحثة دور وسائل الاعلام الكلاسيكية م والاتصال في التسويق السياحيشديدا بتُ الدول السياحية في توظيف تكنولوجيا الاعلا
 إلذ دور التكنولوجية الحديثة في ىذا الاطار.( كوسيلة إعلامية تساىم في تنمية السياحة الثقافية دون الإشارة التليفزيون)
 

 منهجية الدراسة
الدنهج الوصفي في عرض الدعطيات الدتعلقة بالسياحة والتًاث، مع اعتمد الباحث على يندرج ىذا الدقال ضمن الدراسات الوصفية، حيث 

مقومات السياحية لأية وجهة وأثر ذلك على التًويج لل عبو الاعلام السياحي فيالإشارة إلذ علاقة الإعلام بالسياحة وتوضيح الدور الذي يل
 .ضوع السياحة والاعلامالتي تناولت مو والكتب استقطاب السياح. وىذا من خلال الاعتماد على لرموعة من الدراسات العلمية 

 وترتكز ىذه الدراسة على ثلاثة لزاور أساسية وىي:
 السياحة الثقافية: الدفهوم والدلالات 
 حة والتًاثإعلام السيا 
 ٍمقومات السياحة الثقافية في الجزائر واسهامات الدولة في ترقيتها وتثمينها لخدمة الاقتصاد الوطت 

 
 السياحة الثقافية: المفهوم والدلالات .2
الدعنية بالتًاث الثقافي، ترتبط مصادر التًاث الثقافي بشكلو العام ونطاقاتو الدتسعة والعريضة مخجالات التنمية السياحية، وتعددت أنماط السياحة    

، عاملها الأساسي أو تلك التي تهدف إلذ الإثراء بالقيم الثقافية والدعرفية والتاريخية للتجربة السياحية، والسياحة الثقافية ىي نوع من أنواع السياحة
النوع من السياحة نظرا لأثاره الإيجابية على المجتمع ىو وجود تراث ثقافي )مادي وغتَ مادي(، وقد ازداد اىتمام البلدان التي تزخر بتًاث ثقافي بهذا 

 وعلى الاقتصاد.
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-مع الإشارة إلى حالة الجزائر -دور وسائل الاعلام والاتصال الحديثة في تثمين التراث الثقافي السياحي  

 :تعريف السياحة الثقافية 1.1
خلال يتمثل التعريف القانوني للسياحة الثقافية في أنّها "كل نشاط استجمام يكون الدافع الرئيسي فيو ىو البحث عن الدعرفة والانفعالات من    

تاريخية والحدائق والدباني الدينية أو تراث روحي مثل الحفلات التقليدية والتقاليد الوطنية أو المحلية" )جميل اكتشاف تراث مثل الددن والدعالد ال
 (.108، ص.2009

ورات أما الدنظمة العالدية للسياحة، فقد عرفت السياحة الثقافية على أنها:" تنقلات الأشخاص المحفزة بالدوافع الثقافية مثل الدراسات، الد   
 ية، التنقلات من أجل الدشاركة في التظاىرات الثقافية وزيارة الدواقع والدعالد الأثرية". الفن

 تعريف التراث: 2.1
سلف، فهو يعدّ التًاث الثقافي من أىمّ معالد الذوية الحضارية، ويطلق لفظ التًاث على كل نتاج الحضارات السابقة التي ورثتها البشرية خلفا عن    

الانسان في كل الديادين الدادية والدعنوية، ويعتبر الذاكرة الجماعية للشعوب والدتًجم للهوية وللتنوع الحضاري للأمم، فهو سجل  بذلك نتاج تجارب
(، فالدواقع التًاثية تدثل إرثا يعكس مستَة وتطور 11، ص.2016يحفظ الدعطيات التاريخية ويخلد التطوّر الإنساني لحقب وأزمنة متفاوتة )سعيدي 

طريقة تظهر ضارة الإنسانية عبر التاريخ، ويعتبر التًاث مصدر غتَ متجدّد لشاّ يدعونا إلذ الحفاظ على ىذا العنصر الثمتُ والتأكد من أنها تدار بالح
 (.41،ص. 2017التقدير والاحتًام لذؤلاء الذين عاشوا قبلنا، وتظهر الحرص والاعتبار للذين سيأتون من بعدنا )الصرايرة 

فة رف التًاث على أنو: "ما تركو السلف من الأجداد والآباء للأبناء والأحفاد في لستلف مناحي الحياة وفي شتى لرالاتها وميادينها كالثقاكما يع    
 (.13، ص. 2013والتاريخ والآداب والحضارة والفن والصناعة والزراعة والعمران والتقاليد والأعراف" )بودىان 

 " الماضي يحاور الحاضر عن المستقبل". ىوJaques Berque جاك بيركتشرق الفرنسي فالتًاث إذن كما يقول الدس  
 أهمية التراث الثقافي: 3.1

يكتسي التًاث الثقافي مخختلف أنواعو وأصنافو أهمية خاصة وقيمة كبرى في حياة الشعوب والدول، وتتجلى أهميتو في العديد من الجوانب    
 وغتَىا.الحضارية، الدينية، الاقتصادية 

يعتبر التًاث مكوّنا أصيلا يتصل بشخصية الأمة، ويعطيها الطابع الدميز لذا ويعبر عماّ تتمتع بو من  من الناحية الحضارية الثقافية: .1
حيوية وقدرة على حلّ الدشاكل الخاصة بالحياة، كما يحدّد مستواىا في الذوق والحس الإبداعي، ودرجة تقدمها في العلوم والفنون، وقد 

لإنسانية فع ذلك الأمم كافة للاىتمام بهذا التًاث وحمايتو وقد أصبح التًاث حاليا، ونظرا لقيمتو الثقافية والحضارية العالدية تراثا مشتًكا لد
 جمعاء.    كما ينقل التًاث معان وقيم ووسائل لستلفة )تاريخية، فنية، جمالية، سياسية، دينية، اجتماعية، روحانية، علمية، طبيعية(

 .(37-36)سعيدي، ص ص. تساىم في إعطاء معان لحياة الشعوب
يعد التًاث إدراك القيمة الدادية للأعيان والدوروث الثقافي، حيث تكتسب الأعيان الثقافية في الوقت  المادية: / من الناحية الاقتصادية .2

( 19الجذب السياحي، فمنذ القرن التاسع عشر )الحالر أهمية اقتصادية متعاظمة، حيث كان ومازال التًاث الثقافي من أىمّ عوامل 
والسياحة الثقافية تزداد بشكل كبتَ يوما بعد يوم، حتى أصبحت مصدرا اقتصاديا ىاما للعديد من الدول، من حيث أنها مصدر لخلق 

 .(39)سعيدي، ص. فرص العمل وجذب العملات الصعبة وتطوير البنية التحتية
  

  إعلام السياحة والتراث .0
لادىم ينظر إلذ إعلام السياحة )الاعلام السياحي( في العديد من الدول، على أنو وسيلة مهمة تساىم في تعريف الدواطنتُ مخا تدلكو وتزخر بو ب   

بثقافتهم من مقوّمات وإمكانات طبيعية وحضارية وتراثية، لشا يوّثق تلاحم المجتمع وترابط أفراده، وتوطيد روح الدواطنة لديهم، وينمي اعتزازىم 
 وبهويتهم.

 
 تعريف الإعلام السياحي: 1.2
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 موراد أحداد

"لساطبة الجمهور داخل البلاد وخارجها لساطبة موضوعية وعقلية باستخدام عوامل الجذب والتشويق في يعرف الإعلام السياحي على أنه:    
والدولة، وتشجيعو على التعرف على مقومات السياحة، تقديم الدنتج السياحي بقصد إقناع الجمهور وإثارة اىتمامو بأهمية السياحة وفوائدىا للفرد 

 (.59، ص.2014وذلك بهدف نشر الوعي السياحي بينهم، وحسن معاملة السائحتُ، ومعاونتهم فيما يحتاجونو" )آل دغيم 
لتي يدارسها إعلاميون كما يعرف أيضا على أنو: "أحد أشكال الاعلام الدتخصص وأنو كافة أوجو النشاط الاتصالية الدخططة والدستمرة ا    

متخصصون بهدف تزويد الجمهور بكافة الحقائق والأخبار الصحيحة والدعلومات السليمة عن القضايا والدوضوعات والدشكلات ولرريات 
اع والتأثتَ الأمور الدتعلقة بالسياحة بطريقة موضوعية وبدون تحريف عن طريق وسائل وأشكال الاتصال الدختلفة وبكافة الأساليب الفنية للإقن

من أجل تنمية الوعي السياحي لدى الجمهور من ناحية، ومن أجل اجتذاب أكبر عدد من الأفراد للإقامة بعيدا عن موطن إقامتهم سواء 
 (.43، ص.2015داخل البلاد أو خارجها من ناحية أخرى" )الحربي، السهلي 

والدستمرة التي يدارسها اعلاميون متخصصون بهدف تزويد الجمهور بكافة كما يعرف على أنو:" كافة أوجو النشاطات الاتصالية الدخططة     
الحقائق والأخبار الصحيحة والدعلومات السليمة عن القضايا والدوضوعات والدشكلات ولرريات الأمور الدتعلقة بالسياحة بطريقة موضوعية 

لفنية للإقناع والتأثتَ من أجل تنمية الوعي السياحي لدى وبدون تحريف عن طريق وسائل وأشكال الاتصال الدختلفة وبكافة الأساليب ا
الجمهور من ناحية ومن أجل جذب أكبر عدد من الأفراد للإقامة بعيدا عن موطن اقامتهم سواء داخل البلاد أو خارجها من ناحية أخرى" 

 (.63، ص:2002)حجاب، 
ىو لساطبة الجمهور والتأثتَ عليهم لاختيار الوجهة السياحية وذلك من  ومن خلال ىذه التعاريف نستنج أن الذدف من الاعلام السياحي      

خلال توفتَ الدعلومات الكافية حول تلك الوجهة وما تزخر بها من مؤىلات سياحية، كما يهدف إلذ نشر الثقافة السياحية ونشر الوعي 
 السياحي. 

 :علاقة الاعلام بالسياحة 2.2
ىا ىو التعريف مخا يحتويو البلد من معالد سياحية ية من خلال وظيفتو الأساسية وجوىر يعتبر الإعلام السياحي الدليل الدادي للصناعة السياح   

 سواء كانت طبيعية، ثقافية، أثرية، تاريخية أو أي مظهر آخر أو لرال من لرالات الجذب السياحي وذلك باستخدام كافة الوسائل الإعلامية
صفة  والاتصالية الدتطورة من أفلام وإعلانات قادرة على جذب السياح الأجانب ومواطتٍ البلد، وبالتالر فالإعلام ىو لزراث حقل السياحة، وىو

 لازمة ولزورية للصناعة السياحية لدا للإعلام من أثر ايجابي في التسويق والتًويج السياحي
https://djelfaonline.ahlamontada.net/t453-topic ومن خلال ىذا، فإنّ العلاقة بتُ الإعلام والسياحة ىي علاقة ،

 تبادلية.
 بعض التطبيقات الالكترونية المستخدمة في مجال الترويج السياحي والتراثي: 3.2

 احي والتًاثي وىي كالآتي:ونتطرق ىنا إلذ أبرز الدواقع الإلكتًونية )الدواقع على شبكة الأنتًنيت( التي يدكن اعتمادىا في التًويج السي    

تلعب مواقع التواصل الاجتماعية دورا متزايد الأهمية في العديد من جوانب السياحة، لا سيما في البحث عن مواقع التواصل الاجتماعي:  .1
ع الدعلومات وسلوكيات صنع القرار والتًويج السياحي، وأيضا بناء الصورة السياحية الإيجابية، مع التًكيز على أفضل الدمارسات للتفاعل م

جتماعي، وتبرز أهمية وسائل الاعلام الاجتماعية في السياحة، عبر استخدامها في نشر المحتوى الدوجو الدستهلكتُ عبر قنوات التواصل الا
للمهتمتُ بالسياحة، ويختلف ىذا المحتوى حسب اختلاف الجمهور واختلاف الأىداف والوجهات والخدمات السياحية، وىنا وجب تكوين 

التواصل الاجتماعي وكذا معالجتها وتطويرىا باستمرار والتفاعل اكثر مع الجمهور سواء  اخصائيتُ لبناء ورسم السياسة السياحية عبر وسائل
السياسة التًويجية السياحية او السياسة الخدماتية للجماىتَ السياحية من خدمات واستفسارات ...الخ، كما تعتبر الشبكات الاجتماعية 

كن ان تصل الذ الجمهور الدستهدف، واستخدام الشبكات الاجتماعية للتًويج بالتأكيد واحدة من أسهل اشكال التًويج والتسويق التي يد
 (Krsic,2014.p93)والتسويق السياحيتُ من نتائجو توفتَ الوقت والدال 
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-مع الإشارة إلى حالة الجزائر -دور وسائل الاعلام والاتصال الحديثة في تثمين التراث الثقافي السياحي  

جتماعية إن تحقيق عنصر الجودة في الخدمات السياحية والتعريف بالتًاث الوطتٍ، لا يدكن ان يكون إلا بالإعتماد على تقنيات الشبكات الا     
وصف أهمية ومواقع الويب والددونات ...إلخ، وىذا ما لجأت إليو كل الدول في ظل التسويق السياحي والتًاثي في العالد الإلكتًوني الدفتوح، ويدكن 

 ىذه التقنيات في العناصر التالية:
ة، والددونات السياحية ىي تلك التي تهتم بكل تعرف بأنها منشورات على شبكة الويب تتألف بالدرجة الأولذ من مقالات دوري المدونات: .2

ما يتعلق بالسياحة، وترتبط أساسا بالدواضيع السياحية فقط، بغض النظر عن وجود مدونات غتَ سياحية ولكن تحتوي على اخبار سياحية، 
كن لذذه الددونات ان تكون فضاء وتبرز أهمية الددونات في السياحة بإعتبارىا مصدرا مهما للحصول على معلومات تخص السياحة، بحيث يد

 لدعرفة التجارب السياحية من خلال ما ينشر من الافراد و تجاربهم السياحية لدناطق معينة أو خدمات سياحية معينة كجودة السفر و التنقل
من خلال قراءة ردود  والأمن على مستوى الدناطق السياحية وىو ما يعطي انطباعا لدى الافراد الراغبتُ في التجربة السياحية، مثلا

الدستخدمتُ عن تجارب سفرياتهم السياحية يتشكل لدى الفرد انطباع قبلي من شأنو ان يساىم في زيادة الرغبة في السفر والوجهة السياحية 
 .أو العكس تداما

3. RSS :وبتعريف مبسط و دقيق فإن " ملخص الموقع الوافيrss الدواقع الدختلفة، الدواقع " ىي خدمة لرانية موجودة على الأنتًنيت"
 الإخبارية بدرجة كبتَة، الددونات، الدكتبات الإلكتًونية ...الخ" تدكن الفرد من الحصول على الدعلومات والأخبار، وآخر الدستجدات دون

ئما دليل على الخدمة الولوج والتوغل في تصفح الدواقع كل على حدى، وتفعيل ىذه الخدمة لا يكون إلا عن طريق الاشتًاك فيها، فنجد دا
وىو ما سيتوضح أكثر في الصورة، وىي تتيح لأصحاب الدواقع وناشري الأخبار والدعلومات إيصالذا بشكل دوري، وتوجد العديد من 

 feeddemon, newsgator, rojo, software on the website of" على شبكة الانتًنيت ومثال ذلك: rssخدمات "
google, my yahoo .(Sigala, Marianna,2007)، " ويعتمد علىrss :في القطاع السياحي كالآتي 

يعتبر مخثابة الدواقع الإخبارية السياحية، التي تدكن من عرض كل الوجهات السياحية، وتعتمده الدؤسسات السياحية لضمان وصول سريع  -
 وواسع النطاق.

 بشكل كل للجماىتَ. " مخثابة مكان تجميع الدعلومات السياحية، ليتم عرضهاrssيعتبر"  -
" بالتجدد الدستمر والإنتشار السريع، وىو ما يدكن اعتماده لدعرفة أحدث الخدمات السياحية والعروض والبرامج  rssيتميز " -

 والتخفيضات ...إلخ.
 مواقع تقييم التجارب السياحية:  4.2
الذي يعايشو السائح، وأيضا مخثابة الواقع الذي يجب أن تسيطر عليو الدؤسسات السياحية بإختلافها  تعتبر ىذه الدواقع مخثابة الواقع الإفتًاضي    

 ذكر:إذا ما أرادت تطوير خدماتها السياحية لتحتل حيزا مكانيا وزمنيا واسعا، ومن أبرز مواقع تقييم التجارب السياحية والخدمات السياحية ن
- AGODAياحية، من أماكن إقامة، تذاكر السفر، الصفقات اليومية الخاصة بالدؤسسات : وىو موقع لتقديم الخدمات الس

السياحية، استئجار السيارات... إلخ، حيث يحتوي الدوقع على واجهة تحدد من خلالذا إختيارك وفق شروطك، كما يحتوي الدوقع 
وى الجزائري فإن الحاجة الدلحة لدثل ىكذا تطبيق على شهادات حية لدسافرين وسواح حول الفنادق والسفر والبلد ...إلخ، وعلى الدست

وطتٍ منتشر على الإقليمتُ الوطتٍ والدولر، يساعد ويشجع الأفراد على الوجهات السياحية، وىو ما يجب أن تتبناه وزارة السياحة، 
 إضافة إلذ الدؤسسات السياحية.

- AIR BNB واجهة تدكنك من التعرف على أماكن الحجز : وىو موقع لحجز واستئجار الدساكن، حيث يحتوي الدوقع على
 أىم الفنادق والسكنات على الدستوى العالدي، ويتميز الدوقع بالدصداقية الكبتَة من ناحية الحجز.

- TRIP ADVISOR وىو موقع جد لشيز يوفر للسائح كل الحجوزات من أماكن السياحة وحجوزات السفر، الفنادق :
، كما يوفر الدوقع تقييما لأكثر الوجهات السياحية، وأفضل الرحلات السياحية، ويتيح الدوقع والدساكن، الدطاعم، كراء السيارات
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 موراد أحداد

لك إنشاء حساب عليو بحيث تتمكن من نشر تجاربك السياحية والتًويج للمناطق السياحية والتًاث في البلدان، الدوقع جد لشيز 
 ومصداقيتو كبتَة جدا.

  وإسهامات الدولة في ترقيتها وتثمينها لخدمة الاقتصاد الوطنيمقومات السياحة الثقافية في الجزائر  .3
ن تزخر الجزائر بالعديد من الدؤىلات السياحية من شأنها أن تجعل منو بلدا سياحيا بامتياز، وىو ما تسعى إلذ تحقيقو الدولة الجزائرية م   

تفعيل لستلف ىذه الدقومات من خلال العديد من الآليات والوسائل خلال لسططاتها التنموية الخاصة بهذا القطاع والتي تهدف من خلالذا إلذ 
 الحديثة لاسيما استخدام التكنولوجية الحديثة في عملية التسويق.

حسن والجزائر غنية بتًاثها الدادي وغتَ الدادي الذي من شأنو أن يساىم في تعزيز وتطوير السياحة الجزائرية اذا ما استغلت ىذه الدقومات أ    
 تغلال.اس

 مقومات السياحة الثقافية في الجزائر: 1.3 
باره ذاكرة تعدّ الجزائر واحدة من البلدان الدتميّزة بغتٌ وتنوعّ موروثها الثقافي، فهي بحق متحف للتًاث. ويتميز ىذا التًاث بأهمية بالغة باعت      

الثقافية تعدّ في الأمة، حيث تتزايد قيمة الحفاظ عليو واستثماره من خلال الاستفادة من تجارب الأمم والشعوب التي لذا السبق في ذلك، والسياحة 
 مقدمة ىذا الاستثمار.

ذا ما فالسياحة الثقافية، تعتمد على مكوّنات التًاث بشقيو الدادي وغتَ الدادي، فالجزائر تدلك من التًاث ما يجعلها قبلة سياحية بامتياز إ    
 استغلت ىذه الدوارد أحسن استغلال.

 الجزائر: الإمكانيات التاريخية والحضارية للسياحة الثقافية في . أ

 إنّ انتماء الجزائر إلذ الفضاء الإسلامي والافريقي والدتوسطي، وتعاقب العديد من الحضارات القديدة عليها جعلها تتميز وتنفرد مخعالد
تي تعود تاريخية وحضارية متنوّعة، من رموز فنية وبنايات ذات طابع معماري تقليدي معاصر، فالجزائر تزخر بالعديد من الدواقع الأثرية وال

 أصولذا إلذ عهد الرومان والعرب والدسلمتُ، وللتأكيد على الغتٌ التًاثي للجزائر، نذكر مواقعها السبعة الدصنفة كتًاث ثقافي عالدي من
 (:115وىي كالآتي )جميل، ص.  «UNESCO»طرف الدنظمة الدولية 

تم التصنيف عام  حظيرة الطاسلي ناجر ،1982يف عام الأثرية تم التصن مدينة "جميلة"، 1980تّم التصنيف عام  قلعة بني حماد
تم التصنيف  وادي ميزاب، 1982الأثرية تم التصنيف عام  مدينة "تيبازة"، 1982الأثرية تم التصنيف عام  مدينة "تيمقاد"، 1982

 .1992تم التصنيف عام  قصبة الجزائر، 1982عام 
فالجزائر تزخر بعدد لا بأس بو من الدتاحف الأثرية، والتي يبلغ عددىا كما تعد المتاحف من الموارد التراثية والسياحية الثقافية، 

 (، تعود أنواعها ورتبها إلذ الحقبة الاستعمارية.122حوالر الثلاثتُ متحفا )جميل، ص.
 التظاهرات والأحداث الثقافية السياحية: . ب

ات والأحداث السياحية من بتُ الأعمال التًقوية الذامة التي تساىم في التعريف بالتًاث الثقافي والحضاري والتاريخي تعتبر التظاىر    
الذي يشكل إحدى العناصر الأساسية للمنتج السياحي، والجزائر بحكم شاسعة مساحتها وتنوع عاداتها وتقاليدىا من منطقة إلذ أخرى، 

ظاىرات الثقافية منها الدوسمية ومنها السنوية التي أصبحت عادة يتم من خلالذا التعريف بالددن التي تنظمها، سمح لذا بتنظيم العديد من الت
وىو ما يسمح باستقطاب السياحّ سواء من داخل أو خارج الجزائر،                       ومن بتُ التظاىرات الثقافية في الجزائر، نذكر 

عيد الفخار: تيزي -عيد الزربية: غرداية، -ميمون يتزامن مع الاحتفال بمولد النبوي الشريف، السبوع: تي -على سبيل الدثال: 
وغتَىا من الأعياد والدهرجانات التي تدثل فرصة سالضة للتًويج السياحي وبالتالر موسم تاغيت: بشار،  -السبيبة: جانت ،  -وزو،

 وسيلة لجذب السياحّ.
 سياحة الثقافية بالجزائر:الصناعات الثقافية المساهمة في ال . ت
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-مع الإشارة إلى حالة الجزائر -دور وسائل الاعلام والاتصال الحديثة في تثمين التراث الثقافي السياحي  

يشكل قطاع الصناعة التقليدية جزءا مهما في تنمية الاقتصاد الوطتٍ، وذلك من خلال خلق مناصب الشغل، وتحستُ الدداخيل    
 تنمية السياحية وبالخصوص السياحية الثقافية، ويكتسي دور الصناعة التقليدية في ترقية السياحة نفس الأهمية التي تحظى بها السياحة في

 الاقتصاد الوطتٍ، وعليو أصبح من الضروري إعطاء الدكانة الحقيقية لذذا القطاع وإعادة الاعتبار لو.
، فالجزائر تدلك تراثا غنيا ومتنوعا في الصناعة التقليدية، بحيث تدلك كل منطقة في الجزائر بصمة ولدسة خاصة تديزىا عن الدناطق الأخرى

ة الفخار والحلي، وأخرى تتميز بصناعة النسيج، الجلود، النحاس وغتَىا من الدنتوجات التقليدية التي تعبر فنجد منها مناطق تتميز بصناع
 عن عادات وتقاليد ضاربة في عمق ىذه الدناطق.

 إسهامات الدولة الجزائرية في ترقية وتثمين التراث والسياحة 2.3
الدقوّمات السياحية لاسيما الثقافية منها، ليس بالأمر السهل، لذا فإنّ في حقيقة الأمر مسؤولية ترقية السياحة والحفاظ على      

وبهذا الرىان لاسيما مع تزايد الدنافسة بتُ الدول في المجال السياحي بهدف جذب أكبر عدد  ،السلطات الجزائرية واعية بهذا التحدّي
 ي في الجزائر مسؤولية تتقاسمها وزارتي الثقافة والسياحة. لشكن من السيّاح، كما أن مسؤولية الاىتمام بالتًاث الدادي وغتَ الداد

ورغم تصنيف العديد منها كمواقع  ،تثمتُ والتسويق السياحي للتًاث الطبيعي والثقافي الدادي وغتَ الدادي في الجزائرالإنّ مسألة     
 القصبةبولاية باتنة،  تيمقادالأثري بولاية سطيف،  لةجميعلى غرار موقع  لا تزال تعاني الاهمال لشا جعلها عرضة للتلف إلا أنها عالدية

سواء من باب حماية التًاث الدعنية يتطلب الدزيد من الاىتمام من السلطات  ما ، وىو...إلخبكل من ولايتي الجزائر العاصمة وبومرداس
 الثقافي أو من باب التسويق لو ولدختلف الإمكانات والدقوّمات السياحية للجزائر.

والاتصال خاصة الحديثة منها  سويق لأية وجهة في أيّ بلد يتطلب استًاتيجية تسويقية لزكمة تعتمد أساسا على وسائل الاعلامفالت   
(، ولأنّ اليوم نعيش في كتطبيق الواقع الدعزز والواقع الافتًاضي  مواقع التواصل الاجتماعي والتطبيقات الإلكتًونية فالأنتًنت، ولستل)

بتكنولوجيا الاتصال أكثر لاسيما مع الدنافسة أصبح من الضروري إذا على السلطات الجزائرية الاىتمام  ،والسرعةعصر التكنولوجيا 
 والتسويق لوجهة الجزائر السياحية عبر لستلف الدنصات والتطبيقات.الشديدة في لرال توظيف التكنولوجيا الحديثة في المجال السياحي 

وىو  ،عداد خطة عمل لتطوير قطاع السياحةإوفي ىذا الإطار، وبهدف إعادة بعث القطاع السياحي، عملت الدولة الجزائرية على     
، والذي يعدّ مخثابة الإطار الدرجعي للسياسة السياحية لدختلف الآفاق 2030ما تتًجم ضمن الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 

 تطبيقها لجعل الجزائر بلد استقطاب للسياحة الدولية.وتحديد طرق ووسائل 
، الدخطط أول عمل يتًجم الإرادة الحقيقية للسلطات الجزائرية في جعل السياحة أولوية وطنية في إطار التنمية الدستدامة يعتبر ىذا   

شاط التًقوي وىذا بهدف إعادة الاعتبار لصورة ركّز على إلزامية الاىتمام بالاتصال والتسويق كأحد الوسائل الفعّالة في عملية الن حيث
 الجزائر في الداخل والخارج.

وبالنظر للتطورات الجديدة الحاصلة على الدستوى الداخلي والخارجي فيما يخص تنمية السوق السياحية من حيث العرض والطلب    
الدكتسبات وضبط الأفاق، ولتحقيق الأىداف الدرجوة لا سيما ومن أجل تثبيت وتأطتَ عملية التنمية السياحية،  السياحي في الجزائر،

تثمتُ وترقية السياحة الجزائرية، أوصى الدخطط أعلاه بضرورة الاعتماد على أىمّ الآليات الناجعة الدستعملة عالديا في لرال التسويق 
بارىا أبرز الفضاءات التي تسمح بعرض كل ما والتًويج كالدشاركة في لستلف الدعارض الدولية الدتخصصة في السياحة والأسفار باعت

جاءت بو الدقاصد والشركات السياحية العالدية من منتوجات وعروض ومستجدات في لرال التسويق والاتصال )وزارة تهيئة الإقليم ،البيئة 
 (.13،ص،2008والسياحة، 

نذكر على  ،تكثّف من نشاطاتها الاتصالية مخفهومها الواسع ئريةالجزا إنّ التطوّرات السياحية المحلية والدولية، جعل من وزارة السياحة   
 :سبيل الدثال

تخصيص مؤسسة مستقلة لشثلة في الديوان الوطتٍ للسياحة تكون تحت وصاية وزارة السياحة واعطائها صلاحية ترقية السياحة  .1
 الجزائرية على الدستويتُ الوطتٍ والدولر.
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 .الح وسائل الإعلام الوطنية والدولية للتعريف مخؤىلات السياحة بالجزائر وآفاقهاتكثيف تنظيم الرحلات الاستكشافية لص .2
 .العمل على تخصيص أعمال صحفية خاصة تهتم بالسياحة .3
 .الدشاركة في التظاىرات والدواعيد السياحية العالدية .4
سياحية لاسيما منصات التواصل توظيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصال مع دعوة تعميمها في لستلف الدؤسسات والذيئات ال .5

 الاجتماعي )الفايسبوك، التويتً، الأنستغرام(.

 تكوين لستصتُ في لرال استخدام التكنولوجية الحديثة في لرال التسويق السياحي. .6

 .التعامل بصفة منظمة مع الصحافة المحلية والدولية .7
 

(، وىذا TVئرية في إطلاق أول قناة تلفزيونية متخصصة في السياحة )قناة شمسولإبراز الوجهة السياحية والتعريف بها، باشرت السلطات الجزا    
 .سنتتُ من النشاط بعد لاحقا، والتي تّم غلقها بهدف الاىتمام أكثر بالإعلام السياحي الذي يعدّ العمود الفقري في عملية التسويق والتًويج

، 2018السياحية، وعلى ىامش اختتام فعاليات الصالون الدولر للسياحة والأسفار لعام وبهدف تعزيز العمل التنسيقي وترقية وجهة الجزائر     
على اتفاقية تعاون لتعزيز الدور الإعلامي في  2018أكتوبر  18وقعت كل من وزارتي السياحة والصناعة التقليدية، ووزارة الاتصال بتاريخ 

الاتصال السابق جمال كعوان، ووزير السياحة والصناعة التقليدية السابق عبد القادر بن  التسويق السياحي، وتم التوقيع على الاتفاقية بتُ وزيري
 .مسعود

سلط وزير الاتصال الضوء بهذه الدناسبة على أن "التنسيق بتُ القطاعتُ سيمكّن من تنفيذ برامج مشتًكة لتشجيع السياحة في  وفي كلمتو   
ة المحطات التلفزيونية والإذاعية، ستعزز السياحة والتعريف مخوروث الصناعة التقليدية في بلادنا"، كما الجزائر"، وأضاف: أن "الإعلام الوطتٍ، وخاص

 أكد جمال كعوان، أن" قطاعو جاىز ليكون جزءًا من ديناميكية قطاع السياحة وسيساىم في التًويج للمنتج السياحي الوطتٍ"، من جانبو، أكد
لسابق عبد القادر بن مسعود على دور وسائل الإعلام في تحقيق أىداف التًويج للوجهة السياحية الجزائرية داخل وزير السياحة والصناعة التقليدية ا

لى الوطن وخارجو من أجل "تحستُ جاذبية السياحة وقدرتها التنافسية لتحقيق التنمية الدستدامة"، كما شدد السيد بن مسعود في ذات السياق ع
في "دعم التًويج للتعريف بكل الدؤىلات السياحية الدتوفرة وتسليط الضوء على كل الاستثمارات والالصازات التي قامت أهمية إشراك وسائل الإعلام 

 بها الدولة في إطار بعث النشاط السياحي لجعل الجزائر وجهة سياحية بامتياز في ظل الأمن والسلم اللذين تنعم بهما".
ق وأن قلنا يدكن اعتبارىا مسؤولية مشتًكة بتُ وزارتي السياحة والثقافة، فلهذه الأختَة )وزارة الثقافة( أيضا ولأن تثمتُ التًاث وحمايتو كما سب       

اث الثقافي دور كبتَ فيما يخص حماية التًاث الدادي وغتَ الدادي الذي تزخر بو الجزائر، وىذا ما يتجلى في لستلف القوانتُ الصادرة حول حماية التً 
نسيق عمل وزارة الثقافة الجزائرية على تثمتُ التًاث الثقافي والتسويق لو، ونذكر على سبيل الدثال اللقاء الدولر الذي نظمتو الوزارة بالتبالجزائر، كما ت

من ، بحيث تطرق ىذا الدلتقى إلذ إشكالية تثمتُ التًاث الثقافي 2017ديسمبر  02مع برنامج الاتحاد الأوروبي لدعم التًاث الجزائري بتاريخ 
حافة خلال وسائل الإعلام والدعالجة الإعلامية للمسائل الخاصة بالتًاث، وفي ىذا الدلتقى أكد الدشاركون أن موضوع التًاث سيشكل رىانات الص

 الدتخصصة في التًاث ودور الصحافي في ترقية التًاث الثقافي لزرك التنمية السياحة البديلة.
بادرات، من شأنها أن تسهم في ترقية السياحة عموما والتًاث الثقافي خصوصا، فعلى السلطات الجزائرية لشا سبق، يدكن القول أن مثل ىذه الد    

 الاىتمام أكثر مخسائل التًاث والسياحة لأنها في الحقيقة ىي لزرك التنمية الاقتصادية للجزائر والبديل الواعد للاقتصاد.
شكل عام في الجزائر، والسياحة بشكل خاصة لازالت تعاني من العديد من الدشاكل، لشا يجعل ورغم كل ىذه المجهودات إلا أن الصناعة السياحية ب

يما في المجال وجهة الجزائر السياحية بكل مقوماتها الطبيعية، الثقافية، الدينية ضعيفة مقارنة بالتطورات التي يعرفها النشاط السياحي الدعاصر، لاس
نولوجيا الحديثة في العمل التًويجي، حيث أصبحت الدول السياحية تتنافس على استخدام التطبيقات التسويقي والدعتمد على استخدام التك
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-مع الإشارة إلى حالة الجزائر -دور وسائل الاعلام والاتصال الحديثة في تثمين التراث الثقافي السياحي  

التي توفرىا التكنولوجيا في التسويق السياحي. إلا أن الجزائر لازالت بعيدة كل البعد عن توظيف مثل ىذه التطبيقات في تسويق وجهتها الالكتًونية 
 ة السياحة والتعريف بها عالديا.السياحية لشا يزيد من تعطيل ترقي

 النتائج والتوصيات  .4
 النتائج: -1

 ويدكنو أن يحقق تنمية في قطاع السياحة والثقافة. ،ن الدوروث الثقافي في الجزائر متنوع وثريّ إ -

ن وسائل الاعلام سواء الكلاسيكية لاسيما السمعية البصرية أو الحديثة )كالتطبيقات الالكتًونية ومواقع التواصل الاجتماعي( إ -
 لذا دورا كبتَا في التسويق السياحي، ورغم ذلك فإن ىذه الوسائل لاتزال في الجزائر غتَ فعالة ولزدودة الاستخدام. 

حة والبيئة لد تنل حقها في الاىتمام من طرف الدعنيتُ بالسياحة والثقافة والاتصال في ( الدختصة في السياTVأن قناة )شمس -
 النشاط.حيث تم غلقها بعد سنتتُ من  الجزائر

الاعلام قوة لابد من امتلاكها والاستثمار فيها، فالإعلام القوي يستطيع أن ينهض بقطاعات عديدة وتشكيل توجهات المجتمع  -
 وموروثو.والمحافظة على ثقافتو 

تعد وسائل الاعلام والاتصال الحديثة كآلية من بتُ الآليات التي يعتمد عليها في التًويج السياحي الحديث لدا لذا من قدرة على  -
نقل الدوروث الثقافي بالصوت والصورة عبر لستلف التطبيقات الالكتًونية ومنصات التواصل الاجتماعي لشا يسمح لدستخدمي 

 بيقات التعرف على ىذا الدوروث والتأثتَ عليهم لاكتشافو.ىذه التقنيات والتط

 التوصيات: -2
 ضرورة الاىتمام بالتًاث لأنو يعبر عن ىوية وطن، ولو دور في أن يكون مادة سياحية تجلب السياح. -
لة ترويجها وطنيا ودوليا ، والسعي للمحافظة عليو من خلال إحياء الأيام الثقافية والدناسبات، ولزاو الاىتمام بالتًاث الثقافي للجزائر -

 عبر لستلف التطبيقات الالكتًونية.
 السعي إلذ إنشاء مدن ثقافية والحفاظ على تلك الددن التًاثية التي تعبر عن ثقافة وىوية المجتمع الجزائري.

الدادية كالدنشآت  ضرورة الاىتمام بالسياحة والتًاث الداخلي والعمل على تحقيق القاعدة السياحية من خلال توفتَ كافة السبل -
السياحية والحفاظ على التًاث الدادي من مواقع الآثار ...إلخ، واللامادية من خلال السعي إلذ تحقيق ذىنية لرتمعية تهتم 

 بالسياحة على الدستوى الداخلي وتنطلق لضو السياحة الخارجية.
اد على شبكة الأنتًنيت ولستلف التطبيقات ضرورة التوجو لضو التًويج والتسويق السياحي الإلكتًوني من خلال الاعتم -

الالكتًونية، بصفتها عالد مفتوح على العالد، من خلالو يدكن الوصول إلذ أكبر عدد لشكن من السياح والتأثتَ عليهم لاختيار 
 وجهة الجزائر.

 تشجيع الاعلام السياحي الدتخصص وذلك من خلال فتح الدزيد من القنوات التلفزيونية والاذاعية. -
يجب على القائمتُ على حماية الدواقع الثقافية السياحية في الجزائر تسهيل مهمة وسائل الاعلام والسماح لذم بالدخول إلذ ىذه 

 حولذا. ريبورتاجاتالأماكن لتصويرىا وإلصاز 
 الاىتمام بتكوين الدوارد البشرية الدتخصصة في توظيف واستخدام التكنولوجية الحديثة في المجال السياحي. -
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 خاتمة .5
أحد الدقومات السياحية الدهمة في جذب السياح والتأثتَ على اختيار وجهاتهم السياحية، وبذلك أصبح يلعب دورا  الثقافي  يشكل التًاث   

ي مدخول حيو يشكل تكمن أهميتو أيضا في الجانب الاقتصادي بصفتو  كماوفي تحقيق وجود ذات البلد بتُ باقي البلدان،  ، في تنمية السياحة
، خصوصا في ظل الصراعات الثقافية بتُ البلدان، وىنا نشتَ إلذ أن التًاث الثقافي والتعريف بو، وأيضا للتًويج لو ولشتاز لزيادة الدخل

كون إلا مخجهودات تبذل في سبيل بناء القاعدة تلا  إلا أن تحقيق ىذه الفوائدوالسياحة هما صناعة ثقافية لشتازة، يدكن الاعتماد عليها، 
مع ضرورة استغلال التكنولوجيا الحديثة في ، والاندثار من خلال حماية التًاث والحفاظ عليو من التلف التًاثية والسياحية القوية والرصينة للبلد

خطط من خلال خططها وسياساتها التنموية والدتًجمة في الد وىو ما تسعى إليو الجزائرالتسويق للتًاث الثقافي بنوعيو الدادي واللامادي، 
التميز الثقافي والاقتصادي، خاصة وأنها تدتلك   منح الجزائر، وبهذا سيكون لذذا المجال دورا مهما في 2030التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 

 .الحيوي كافة الدقومات التي تسمح بنهوضها في ىذا المجال
 المراجع .6

 أولا: العربية
 : الكتب (1)
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