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   : ملخص
القطري العامة  المنظمات  البشرية في  الموارد  إدارة  التعرف على واقع ممارسات  الدراسة إلى  وبصفة  ة في ظل جائحةهدفت  خاصة ممارسات    كورونا، 

لمتعلقة  ج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع المعلومات اوالتطوير وتقييم الأداء. إعتمدت الدراسة على المنه  التوظيف، التمكين، التعويضات، التدريب
من    10خصية مع عدد  راء مقابلات شية من خلال إج من خلال المصادر الثانوية، إضافة إلى جمع المعلومات من المصادر الأول  الدراسة بموضوع  

البشرية   الموارد  من  قيادات  عدد  إلى  في  إلى  الدراسة  توصلت  القطرية.  الحكومية  علالمنظمات  عام  بشكل  تأثيرات محدودة  أحدثت  الجائحة  ى  أن 
دى توافر الكفاءات  ول الرقمي، ومكل منظمة للتحالمنظمات العامة القطرية، وقد تفاوتت تلك التأثيرات من منظمة إلى أخرى وفقا لمدى جاهزية  

استكمال الإجراءات عن بعد، وكذلك التحول نحو   توقف مؤقت لإجراءات التوظيف المباشر والتحول نحو  والمهارات لدى موظفيها. فقد أدت إلى
لتمك للموظفين  الصلاحيات  من  مزيد  ومنح  المحدودة،  البدلات  لبعض  مؤقت  وتوقيف  بعد،  عن  العمل التدريب  من  نحوينهم  والتحول  التقييم    ، 

التقليدي. وبشكل   التقييم  التحو الكترونيا بدلا عن  بعملية  الدفع  التأثيرات في  تلك  البشرية في مختلف  عام فقد أسهمت  الموارد  إدارة  الرقمي في  ل 
 الجهات الحكومية.  

 ية القطرية. وارد البشرية، جائحة كورونا، المنظمات الحكومالم إدارة :فتاحالمكلمات ال
 JEL : M12; M54; I18; O15نيف صت
 

 
Abstract: The study aimed to identify the reality of human resources management practices in 
Qatari public organizations in light of the Corona pandemic, in particular the practices of 
employment, empowerment, compensation, training and development, and performance evaluation. 
The study relied on the analytical descriptive approach, information related to the subject was 
collected through secondary sources, in addition to collecting information from primary sources by 
conducting personal interviews with 10 human resource leaders in several Qatari government 
organizations. The study concluded that the pandemic had generally limited effects on Qatari 
public organizations, and these effects varied from one organization to another according to the 
extent of each organization's readiness for digital transformation, and the availability of 
competencies and skills among its employees. It led to a temporary cessation of direct employment 
procedures and a shift towards completing the procedures online, as well as a shift towards distance 
training, a temporary suspension of some limited allowances, granting more powers to employees 
to enable them to work, and a shift towards electronic evaluation instead of traditional evaluation. 
In general, these influences have contributed to advancing the process of digital transformation in 
human resource management in various government agencies. 
Keywords: Human Resource Management, Coronavirus Pandemic, Qatari Governmental 
Organizations. 
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   : تمهيد  

في  الاهتمام يتزايد بالدور الذي تلعبه الموارد البشرية من ناحية استراتيجية في عالمنا المعاصر سريع التغير، وأصبح دورها أكثر تحدياً  أصبح  
عالمي في حقل  العاملة في منظمات الأعمال، لذلك إن تبني ممارسات جديدة على المستوى ال  ولات على صعيد القوىالسنوات الماضية نتيجة التح

، والإبداع، لموارد البشرية الذي من شأنه أن يعزز من تصميم استراتيجيات للعنصر البشري يتسم بالتنوع والحيوية وتدعيم معايير الأداء، والإنتاجيةا
يعد ال  والابتكار حيث  أبرز مقومات  اأحد  البشري، وبالتالي الحفاظ على هذا  العنصر  اتيجياً  لعنصر أصبح استر نجاح ورفع مستويات الأداء لدى 

ر  لتحقيق أهدافه من خلال ربطه بأهداف طويلة الأجل لتلك المنظمات، وذلك من خلال تبني استراتيجيات فعالة لتحفيز ومشاركة واندماج العنص
 (. 23:  2019البشري )الراجحي، 
الا الحدويؤكد  لتجاه  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  القصور في  أن  المنظمات  لإدارة  قيث  المنظمات  استثمار  تلك  قصور في  إلى  يعزى  د 

يستطيع  ي  العنصر البشري وتعظيم قيمته، وبالتالي هذا يتطلب إعادة هندسة أدوار إدارات الموارد البشرية في المنظمات لاستثمار العنصر البشري لك
 ( 2020خطط ورؤية المنظمات. )المطلق،  أن يتلاءم مع

مع تزايد حالات الانتشار والإصابة بفيروس كورونا بأن    2020العام    مارس من   11في    (WHO)وأعلنت منظمة الصحة العالمية  
بناء على معطيات الواقع تويات الاستراتيجية  الواقع مخيف لهذا الفيروس، ويشكل أزمة، وإزاء ذلك اتخذت الحكومة القطرية إجراءات على كافة المس

ا واستثمار جهود  العالمية،  الصحة  منظمة  الحكوموإرشادات  وبوضع  لمنظمات  عليه  القضاء  بهدف  له  والتصدي  الوباء  هذا  والمجتمع في محاصرة  ية 
 (. 2020استراتيجية للخروج من تلك الأزمة )الفضالة، والرشود، 

لتجنب    خلال الإدارة العلمية؛المنظمات الحكومية يعد أمراً حتمياً وضرورياً من    وحدات العمل في كافةلذا فإن التخطيط والتنسيق بين  
تفادة من الايجابيات، والتعامل مع إدارة الأزمة التي تعد سلسلة إجراءات تهدف للسيطرة على الأزمة وهي في مهدها، والعمل على  السلبيات والاس

، بما في ذلك  ناسب مع أحداث الأزمةلال وضع استراتيجيات تنطوي على الأنشطة للتعامل المساليب العلمية من ختطبيق إدارة الأزمة بالطرق والأ
فة الإجراءات المتوقعة أو المحتمل حدوثها، والتعامل الصحيح من خلال إدارة الموارد المختلفة والتخطيط، والتنسيق، والمتابعة، والتقييم لكاالأحداث  

 (. 2015سيطرة )أبو فارة، لأزمة وتضعها تحت الالتي تكبح جموح ا
تعظيم الاستثمار في الموارد البشرية  متعددة يتمثل أهمها في قدرة تلك المنظمات على    وتواجه المنظمات الحكومية في أغلب الدول تحديات 

كورونا جائحة  انتشار  ومع  البيئية،  والمستجدات  التحديات  اللمواجهة  خلال  العالم  دول  مختلف  في  ت2022  -2020عامين    ذلك  ،  على  رتب 
لبة بالتكيف مع هذه الجائحة لضمان استمرار العمل  صبحت هذه المنظمات مطامات العامة والخاصة وأانعكاسات وآثار كبيرة على مختلف المنظ

يث أصبح  تلاف طرق التدريب بحوالتحول نحو العمل عن بعد، واخبأقل خسائر وأضرار ممكنة. ومن تلك الآثار توقف العمل في كثير من المنظمات 
بعد أيضا وغيرها من الآثار. وفي ه الدراينفذ عن  السياق تحاول  البحث عن و ذا  الحالية  العامة  سة  المنظمات  البشرية في  الموارد  إدارة  اقع ممارسات 

 القطرية في ظل أزمة جائحة فيروس كورونا. 
ازدادت أعداد الإصابات   فعندماكورونا، شار جائحة انت تحديتوى العالم  كغيرها من المنظمات على مسنظمات العامة القطرية الم واجهت

بشري أكبر مما جعل  . حيث أصبحت التحديات التي تواجه العنصر المة تتفاقم في تلك المنظمات القطرية وبالعالم أكملز بفيروس كورونا بدأت الأ 
مثل مع  للتعامل  البشرية  الكوادر  لتوفير  التفكير  في  المنظمات  وكذلك  تلك  الظروف،  سقف   هذه  وارتفاع  الموطنين  توقعات  تزايد  إلى  ذلك  أدى 

ددة ومستجيبة من  لحكومية أن تواكب التطورات البيئة ومستجداتها حتى تكون مرنة ومتجلتالي أصبح أمام المنظمات ابامطالبتها بشكل مضطرب، و 
الدول التي يعتمد اقتصادها بشكل كبير على قطاع السياحة    ثر الأزمة أكبر علىخلال ممارسات الموارد البشرية لتسهم في التعامل مع الأزمة، وجاء أ

عية من إعانات وغير ذلك،  الإنفاق الحكومي على الخدمات الصحية، ودعم برامج الحماية الاجتمازمة فرضت على الدول زيادة لأ اوالنفط. كما أن 
يار والمحافظة على الوظائف والعمالة، ودعم القطاع الاقتصادي،  والشركات من الان   إضافة للإنفاق على برامج الإنقاذ الاقتصادي لدعم المنظمات 

العامة، إضافة إلى تمويل الالتزامات المترتبة  توفير التمويل الإضافي لسد العجز الكبير والمتزايد في الموازنات  الأكبر أمام هذه الدول هو    يدويبقى التح
 (.  85وسط،  ز دراسات الشرق الأعليها لتمويل أقساط الدين العام )مرك

رد البشرية  القطرية، تسعى الدراسة للبحث عن واقع ممارسات إدارة الموا  ة مومع انتشار جائحة فيروس كورونا وتأثيراتها على المنظمات العا
شرية في المنظمات  البإدارة الموارد    ما واقع ممارسات يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الآتي:   كورونا عليها. وعليه  وانعكاسات جائحة فيروس 

 لتطوير، التعويضات، تقييم الاداء؟   ارسات التوظيف، التمكين، التدريب وامم ظل جائحة فيروس كورونا؟ وبصفة خاصة العامة القطرية في 
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فة خاصة  جائحة كورونا؟  وبصالدراسة إلى التعرف على واقع ممارسات إدارة الموارد البشرية في المنظمات العامة القطرية في ظل    هدفت
التدريب والتطوير وتقييم   التعويضات،  التمكين،  التوظيف،  المنظمات. و لأاممارسات  تلك  للقائمين على  كذلك  داء في  تقديم مقترحات وتوصيات 

 إدارة الموارد البشرية في المنظمات الحكومية القطرية.  
العلمي من   الدراسة في الجانب  التنبع أهمية  المنظارسات  دراسة على ممأنا تركز  البشرية في  الموارد  القطرية باعتبارها  إدارة  مات الحكومية 

لنجاح المنظمات، وخاصة في ظل انتشار جائحة كورنا وتأثيراتها على تلك الممارسات التي شغلت الباحثين في العديد من دول العالم.  قري فلالعمود ا
  وفي الجانب العملي، تنبع أهمية الدراسة من أنا   أهمية خاصة لهذا البحث.  ة قطر فإن ذلك يعطيوفي ظل ندرة الدراسات حول هذا الموضوع في دول

 عدد  الضوء على واقع انعكاسات جائحة كورونا على ممارسات الموارد البشرية العامة ومن ثم لفت انتباه صناع القرار الى تلك التأثيرات وتقديمتسلط 
 ائحة وأي أزمات قادمة مماثلة. من تأثيرات هذا الج من التوصيات في هذا الموضوع للحد 

التحليلي الوصفي  المنهج  الدراسة على  المتعلقة بموضوع  حيث    ،تعتمد  المعلومات  المتمثلة في    الدراسةتم جمع  الثانوية  المصادر  من خلال 
من    10ابلات شخصية مع عدد  ة من خلال إجراء مقالكتب والوثائق والدراسات والادبيات السابقة، إضافة إلى جمع المعلومات من المصادر الأولي

  القطرية.من المنظمات الحكومية  الموارد البشرية والعاملين فيها في عدد قيادات
الدراسة في: الموضوعية:  تمثلت حدود  أزمة فيروس    اقتصرت  الحدود  البشرية في ظل  الموارد  إدارة  الحالية على موضوع ممارسات  الدراسة 

المنظم في  القطريكورونا  الحكومية  والتطويات  والتدريب  والتمكين،  )التوظيف،  يلي  فيما  الدراسة  أبعاد  وتتمثل  الأداء(.   ،رة،  وتقييم    التعويضات، 
البشرية: لقيادات في إدارة الموارد البشرية والعاملين فيها في المنظمات الحكومية القطرية يبلغ عددهم  الدراسة الحالية على عدد من ا  تطبق  الحدود 

الدراسة على    ركزت  الحدود الزمانية: و  عام. لاالحكومية القطرية الديوان    من المنظماتجهات    ثمانالدراسة على عدد    تطبق  الحدود المكانية:  .10
 الفترة التي شهدت انتشار جائحة فيروس كورونا في معظم دول العالم بما فيها دولة قطر. ( وهي ٢٠٢٢ -٢٠٢٠ة الزمنية )تر الف

I. والدراسات السابقة  النظريطار الإ 
I.1-  ممارسات إدارة الموارد البشرية 

حقههة، ويههبرز هههذا التغيههير في جملههة مههن الظههواهر وأبرزههها أزمههة اهن تغيههيرات ومسههتجدات سههريعة ومتلار لهه تواجههه المنظمههات الحكوميههة في الوقههت ا
ير المسههتمر لرفههع مسههتوى أدائههها وتحسههينه لههك المنظمههات التطههو ن، وبالتههالي يتطلههب مههن تفههيروس كههورونا، ممهها أدى أيضههاً إلى التغيههير في حاجههات المسههتفيدي

 كل دائم.بش
للعلمههاء والبههاحثين، فقههد تعههددت وجهههات النظههر حههول مفهههوم المههوارد البشههرية، فهنههاك مههن الثقافيههة أو التخصصههية  نظههراً لاخههتلاف الخلفيههات

ا بمهها يمكنههها مههن ن المههوارد البشههرية وتطويرههها والحفههاظ عليههه علههى احتياجاتههها مهه  المتعلقههة بحصههول المنظمههةيعههرف المههوارد البشههرية علههى أنهها دالأنشههطة الإداريههة 
(. كما تعرف على أنا دالأعمال الههتي تخههت  بههها إدارة القههوى 200: 2020ةد )حسنين، ومحمد، نظيمية بأقل مستويات من الكفاءتلتحقيق أهدافها ا

ظمههة، نافههأة المههوظفين، ومتابعههة قيههادة المفين، والاختيار، والتدريب، والتقييم، ومكالقيام بجذب الموظالتي من أهم ممارساتها العاملة أو إدارة الموارد البشرية 
( إلى أنهها دعبههارة عههن نظههام 2015: 39)  Mathis & Jackson(. ويشههير ) 2019العمههلد )أبههو عسههاف، والمرعههي،  والامتثال بأنظمة وقوانين
 مو نظمههة. ممهها سههبق يمكههن القههول أن مفههه وظفين من أجل ضمان التميههز واسههتمرارية الموتدريب وتطوير المين، وكيفية استقطابهم، يخت  باستقطاب الموظف

ة تشير إلى تلك الأنشطة المتعلقة بتوفير احتياجات المنظمات من المراود البشرية المؤهلة وفقا لتوصههيف دقيههق للوظههائف ومههن ممارسات إدارة الموارد البشري
طههوير الأداء بشههكل مسههتمر تو ير مناخ تنظيمي مشههجع مههن أجههل رفههع دائها وتوفير التعويظات المحفزة لهم وتوفوارد للارتقاء بأالعمل على تنمية تلك المثم  

 اعد على تحقيق أهداف المنظمة.بما يس
ل جههههذب ر علهههى احتياجاتهههها مهههن خهههلاويهههرى الباحثهههان أن ممارسهههات إدارة المهههوارد البشهههرية تتعلهههق بحصهههول المنظمههههات الحكوميهههة في دولهههة قطههه 

المتعلقههة بحقههوق وواجبههات  ن السياسههات والقههوانين والأنظمههةسهه و مههل علههى تطههوير هههذا المههورد البشههري وتدريبهم، وتعويضهم، وتقيههيم الأداء، والعالموظفين،  
 العاملين من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة.

 أهمية ممارسات إدارة الموارد البشرية:
فههبعض البههاحثين  ،للأهمية الموارد البشرية فعلياً في واقههع الحهها الاختلاف قد يعودو البشرية،  سات إدارة المواردلباحثون حول أهمية ممار اختلف ا

ه الأهمية ووضعها بعدد من النقاط، والبعض الاخههر اسههتند للحقههائق المسههتوحاة مههن واقههع تجههريم اسههتندت عليههه منظمههات قام بتجنب السرد الوصفي لهذ
(:  التنسههيق 2002، يفهه ، وحن87: 2009تسههاعد علههى )مههاهر،  القول أن ممارسات إدارة المههوارد البشههرية ذا المجال. ويمكنمرموقة من خلال العمل به 

شههرية اللازمههة، تحسههين ارد الب إدارة الموارد البشرية وقيههادة  المنظمههة، تمكههين الإدارة العليهها مههن تنفيههذ اسههتراتيجيات المنظمههة مههن خههلال تههوفير المههو والتعاون بين
لامثههل ت الضههرورية لتحقيههق الاسههتخدام اار عمههل بههها، تسههتطيع تحديههد بعههض المؤشهه ذب أفضههل المههوظفين مههن الكفههاءات البشههرية للرة المنظمههات علههى جهه قههد

لحصهههول علهههى مزيهههد مهههن للمهههوارد البشهههرية المتاحهههة، تهههتمكن مهههن المفاضهههلة والاختيهههار بهههين المهههوظفين، حيهههث يهههنعك  ذلهههك إيجابيهههاً علهههى تحقيهههق أههههدافها، ا
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المناسهههب في  مج تدريبيههة متعههددة، وضههع الموظههفار في المنظمهههات، ومهها نتاجونههه مههن بهه  لمتعلقههة فيمهها يتعلههق بأوضههاع القههوى العاملههةلومههات والبيههانات االمع
 المكان الذي يتلاءم مع قدراته وامكانيته ومهارته ومؤهلاته، وبالتالي يعطي أفضل إنجاز لهذا الموظف. 

 لبشرية:ارسات إدارة الموارد امجالات مم
وتعويضات وتدريب وتطههوير وتقيههيم أداء وغيرههها  ة الموارد البشرية من تخطيط للاحتياجات، واستقطاب وتوظيف وتمكينرسات إدار تتعدد مما

، يههف، التمكههين، التعويضههات إلى إنههاء الخههدمات، وسههنركز في هههذه الدراسههة علههى عههدد مههن هههذه الممارسههات، تتمثههل في : )التوظمههن المماراسههات وصههولا
 ر، تقييم الأداء( وذلك على النحو التالي:التدريب والتطوي

وارد البشههرية الهههتي تتههوفر فيههها المواصههفات المطلوبههة مههن: رههات شخصههية، ومههههارات، الحصههول علههى المهه  لىمفهههوم التوظيههف إ يشههيرالتوظيههف: 
، والمعهههارف، والرغبهههة المسهههتمرة في الههههتعلم لي في الإمكانيهههاتدم الهههوظيفي والتطهههور المسهههتقبوخهههبرات سهههابقة، فضهههلاً علهههى امهههتلاك القهههدرة والرغبهههة في التقههه 

م الوظههائف الههتي يجههب أن تقههوم بههها إدارة المههوارد البشههرية في المنظمههة بكفههاءة وفاعليههة مههن أجههل وظيههف مههن أههه تلوتعههد عمليههة ا (.50: 2015بههدين، )عا
نظمههة سههواء الوظيفههة تحههدد مسههار النشههاطات الوظيفيههة في الم احههها في إنجازهههذهفؤة والمؤهلة، وبناء علههى نجتوفير احتياجات المنظمة من الموارد البشرية الك

الداخليههة: تلجههأ المنظمههات  هما: المصههادر(. وهناك مصدرين أساسين لجذب الموارد البشرية 2010يتي، والمالية والبحثية وغيرها )اله النشاطات الإنتاجية
 ويههير، وأيضهها المههوظفين المجههازين أإلى وظيفههة أخههرى، ويكههون علههى شههكل ترفيههع أو تغ رقيتهم من وظيفههةتتمثل في الموظفين المتوقع تللمصادر الداخلية التي  

العمههل، ومههن أهههم مصههادره: الإعههلانات الداخليههة مثههل الإعههلان عههن احتياجاتههها لههبعض الوظههائف الشههاغرة، والتقههارير الذين يشكلون زيادة عن حاجههات 
المههوارد  رفر الخارجيههة عههادة في حههال عههدم تههوافين. المصههادر الخارجيههة: تلجههأ المنظمههة للمصههاد، وتوصيات المشههر الجهات المسؤولة في المنظمة التي تصدر من

مهههن المصهههادر الداخليهههة، أو عنهههدما ترغهههب المنظمهههات في تنويهههع الكفهههاءات فيهههها وإضهههافة دمهههاء جديهههدة، ومهههن أههههم ههههذه المصهههادر:  البشهههرية اللازمهههة لهههها
 (.2015 ذلك من المصادر المتنوعة )جودة،  ت التوظيف، وغيرمعات، ومراكز التدريب، ووكالاالجا

هههههوم التمكهههين المعاصههههر في الفكههههر الإداري الحهههديث، وبالتههههالي ظهههههر نتيجههههة قههههرن العشهههرين تبلههههور مفلابعههههد مطلههههع التسهههعينات مههههن  التمكهههين:
(. 70: 2014ة بشهههكل خهههاج )الرجهههوب، المهههوارد البشهههري ، وبالمفهههاهيم الهههتي تتعلهههق  دارةالتطهههورات الفكريهههة المتراكمهههة بمفاهيمهههه المختلفهههة بشهههكل عهههام

ى مههها يشهههعرون أنهههه صهههواب، وأن لهههديهم سهههيطرة علهههى العمهههل، والهههتعلم مهههن تخهههاذ القهههرارات اعتمهههاداً علههه لابأنهههه دإعطهههاء الأفهههراد السهههلطة ويعهههرف التمكهههين 
نظمههات العامههة والخاصههة، اصههة في مختلههف المنتههل التمكههين أهميههة خو  (.Evans & Lindsay, 2008: 284الأخطاء، والتشجيع على التغييرد )

بههاتهم واحتياجههاتهم، فمقههدم الخدمههة هههو الشههخ  الأكثههر ل مع الجمهور المستفيد على اختلاف رغمادم الخدمة/ السلعة مرونة عالية في التعفهو يتيح لمق
قههرار المناسههب الههذي يتوافههق مههع طبيعههة لموظههف في صههنع المعههه، وبالتههالي يسههاعد التمكههين ااحتكاكا بالمستفيد والأقدر على تقههدير الموقههف الههذي يتعامههل 

في (: يمههنح العههاملين مرونههة أكهههبر 74: 2014لتمكههين منهههها )الرجههوب، ع المنظمههات إلى تبههني مههدخل افدنههاك العديههد مههن الأسههباب الهههتي تهه الموقههف. وه
مههع تفههويض الصههلاحيات في الإجههراءات اليوميههة، الاسههتراتيجية، دارة العليهها في التفههرق للقضههايا السريعة لاحتياجات متلقي الخدمة، يساعد الإ  الاستجابة

ر في الخههدمات المقدمههة، يسههاعد في سههرعة اتخههاذ القههرارات خصوصههاً في تقههديم ي وتشههجيع علههى التحسههين المسههتمر شهه م في استثمار قدرات العنصر البيسه
 لاء والمواطنة التنظيمية.ظيفي ويعزز الو بتكارية، ويرفع مستوى الرضا الو الخدمات، يطلق قدرات الموظفين الابداعية والا

عههة مههن المعلومههات والمهههارات الههتي تههؤدي إلى زيادة يهدف إلى تزويد الأفههراد بمجمو  طيعرف التدريب على أنه دنشاط مخط  التدريب والتطوير:
السههلوك مههن خههلال اكتسههاب  أو المعرفههة أو بأنه دعمليههة مدروسههة لتعههديل الاتجههاه (. ويعرف69: 2000معدلات أداء الأفراد في العملد )عبد الباقي، 

ف مههن هههذه العمليههة، في المواقههف الخاصههة بالعمههل، في تطههوير مههن الأنشههطة، ويتمثههل الهههد ةعههال في نشههاط واحههد أو مجموعهه بعههض الخههبرة؛ لتحقيههق أداء ف
تتعلهههق أهميهههة و  (.118: 2006)كشهههواي، سسهههة في الوقهههت الحاضهههر وفي المسهههتقبلد قهههدرات الأفهههراد وفي تلبيهههة احتياجهههات الأشهههخاج العهههاملين في المؤ 

ب علههى تحسهههين  د العههاملين، والعلاقههات الإنسههانية؛ فعلههى مسههتوى المنظمههة يسههاعد التههدريار العمليههة التدريبيههة بههثلاث أطههراف رئيسههة هههي: المنظمههة، والأفهه 
رجيههة تجههاه المنظمههة، كمهها يسههاعد بيههة داخليههة وخاهداف المنظمة، وتنمية اتجاهههات إيجاكفاءة الأداء لدى الموظفين، ويعمل على ربط أهداف الموظفين بأ

ظفين من فهم المنظمة وتوضيح أدوارهم فيها، كمهها يسهههم في تحسههين قههراراتهم املين: يمكن التدريب المو علبيئة المحيطة. وعلى مستوى افي انفتاحها على ال
طههوير أسههاليب التفاعههل الاجتمههاعي بههين المههوظفين، د التههدريب في توى تطوير العلاقات الإنسههانية، يسههاعومعالجة التحديات المرتبطة بالعمل. وعلى مست

العههواودة، )الذاتيههة ية والخارجية، وتعزيههز الههروابط بههين الإدارة والمههوظفين، وتنميههة عمليههة الرقابههة ات في بيئة العمل الداخلير يوير إمكانية التكيف مع التغوتط
2011  :88.) 

، وذلههك مههن أجههل جههذب د تكههون علههى شههكل مكافهه ت ماليههة ومههزايا للتحفيههزقههها الموظههف، وقهه إجمههالي الإيههرادات الههتي نق هههيالتعويضههات: 
ف التعويضههات علهههى أنههها دالمكافهه ت الماليهههة الهههتي تههدفع للمهههوظفين الهههذين يههزداد أدائههههم عهههن المعهههدلات د البشهههرية والاحتفههاظ بهههها. وتعهههر ر اواسههتقطاب المهههو 

ي، وتعههزز مههن سههلوك المواطنههة لههدى ضات تحقيق الالتزام والولاء التنظيمهه من خلال التعوي(. وتستطيع المنظمات Dessler, 2008: 375طلوبةد )الم
ت لتعويضههاوقد تم تصنيف التعويضات إلى نوعين هما: التعويضات المباشههرة: تنقسههم إلى تعويضههات ماليههة وغههير ماليههة )المنههافع(. ا شرية العاملة. بلالموارد ا
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غههير الماليههة التعويضههات  اوبههة مههنهم. أمهه ظفيها من أجور ورواتب مقابل الجهد المبههذول، وإنجههاز المهههام المطلها المنظمة لمو المالية تمثل المبالغ النقدية التي تدفع
والنقههل، وغههير ذلههك. التعويضههات غههير فهههي مجموعههة المنههافع الههتي تقههدمها المنظمههة للمههوظفين ومههن الامثلههة عليههها التههأمين الصههحي، الإجههازات والسههكن، 

يهم كالمعاملههة الحسههنة والاحههترام، ق الرضهها لههدقهه جتماعيههة، وتحايا التي توفرها المنظمههة لتلبيههة احتياجههات المههوظفين المعنويههة والاالعديد من المز المباشرة: تشمل 
 (. Dessler, 2014: 275والسلامة، والصحة المهنية في مكان العمل، وفرج النمو والتطور، وكتب الشكر  )

تسههعى المنظمههات  لمههوارد البشههرية، وتقيههيم الأداء هههو الأنشههطة الههتياتيجيات الههتي تمارسههها إدارة اء مههن أهههم الاسههتر يعههد تقيههيم الأدا تقيههيم الأداء:
خههلال اسههتخدام الأدوات المختلفههة اء العاملين لديها، والعمل علههى تطههوير أدائهههم، وتوزيههع المكافهه ت علههيهم، وذلههك مههن جاهدة من خلالها إلى تقييم أد

 :Beardwell & Claydon, 2010لضههعف للعههاملين، والعمههل علههى توزيههع المكافهه ت المختلفههة علههيهم )نقاط القههوة وا للتقييم من أجل تحديد
فقههط علههى الأخطههاء، بههل  فهههي عمليههة إداريههة مخطههط لههها، وعمليههة ايجابيههة لا تركههز (. وينبغههي أن تتسههم عمليههة تقيههيم الأداء بمجموعههة مههن الخصههاج؛464

، والنتههائج المطلوبههة يات العمههليههذ لتحقيههق الأهههداف، وهههي تركههز علههى قيههاس مسههتوى التههزام المههوظفين بسههلوكيههة أثنههاء التنفتركههز أيضهها علههى الجوانههب الايجاب
مههن تقيهههيم أداء العههاملين إلى تحقيهههق تسهههعى المنظمههات و  (.238: 2014الههتي تم تحقيقههها نتيجهههة الالتههزام بهههذه السهههلوكيات خههلال فهههترة التقيههيم )السههالم، 

أهههداف إداريهههة  للمنظمههة؛ ةلاسههتراتيجي(: أهههداف اسههتراتيجية تتمثههل في ارتبهههاط أنشههطة المههوظفين والأهههداف ا222: 2011)عههامر، الأهههداف التاليههة 
 ين بتغذية راجعة لتحقيق أغراضهم وتنميتها.وتشمل توفير معلومات في اتخاذ القرارات التي تتعلق بالموظفين؛ وأهداف تنموية من خلالها تزويد الموظف

المهههوارد البشهههرية ههههي:  تعلهههى عهههدد محهههدود مهههن ممارسههها ههههذه الدراسهههةإدارة المهههوارد البشهههرية، فقهههد اقتصهههرت سهههات ب ممار عهههدد وتشهههعونظهههرا لت
 توظيف، التدريب والتطوير، التمكين، التعويظات، وتقييم الأداء.ال
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I.2-  :ًأزمة جائحة كورونا عالمياً ومحليا 

في جميههع أنحههاء العههالم. وفي تلههك الفههترة، لم تههدرك بعههض المنظمههات العالميههة  ، شهههدت الحيههاة تغههيرات كبههيرة2020س كههورونا في عههام ء فههيرو باو منههذ تفشههي 
 ىدن الإصابات والوفيات نتيجههة العههدوى الههتي يسههببها وباء فههيروس كههورونا. كشههف الههوباء مهه داد كبيرة موالمحلية خطر الوباء الا بعد انتشاره وتسجيل أع

عههههدد كبهههير مههههن الصهههابين في المستشههههفيات وعهههدم القههههدرة علهههى تههههوفير العههههلاج تكهههدس  هشاشهههة الأنظمههههة الصهههحية في بعههههض الهههدول وذلههههك مهههن خههههلال
 تنف  الصناعي للحالات الحرجة المصابة بفههايروس كههورونا. علههى الجانههب الاخههر بههرز دورة وأجهزة الوالمستلزمات الطبية كالقفازات الطبية والأقنعة الواقي
انيهها علههى سههبيل المثههال تم تفعيههل دور التكنولوجيهها الحديثههة لتجنههب سههرعة انتشههار الههوباء فقههد لجههأ ففههي ألمالشبكة العنكبوتيههة والتكنولوجيهها الرقميههة الحديثههة، 

ام تطبيقههات تههربط دخالمسههتلزمات الطبيههة. وقههد طالههب الههبعض بأهميههة رقمنههه قطههاع سههوق الادويههة، مههن خههلال اسههتوني لشههراء الكثيرون الى التسوق الالكتر 
وشههركات التههأمين الصههحي؛ ليسهههل علههى المههريض شههراء الادويههة الخاصههة بههه مههن الصههيدليات عههن طريههق وصههفه شههفيات العيههادات والمراكههز الصههحية والمست

 (.  2020يد، طبية الكترونية معتمدة )الس
د ليههة تحويههل أنظمههة العمههل، مههن التقليديههة الى العمههل عههن ب عهه لمحكمهها فرضههت جائحههة فههيروس كههورونا واقعههاً جديههداً يتطلههب مههن بعههض المنظمههات العالميههة وا

علههى ممارسههة الحيههاة عههدم القههدرة باستخدام التكنولوجيا الحديثة؛ لمواصلة أعمالها في خدمة المجتمع وحتى لا تتسبب الدولة في المزيههد مههن الخسههائر؛ نتيجههة ل
تي تتميههز بعوامههل متعههددة مثههل يههة والهه عاً تههدريجياً بحيههاة العمههل الههتي تمههر بمرحلههة انتقالو فالطبيعيههة. قبههل أزمههة فههيروس كههورونا كههان اعتمههاد منظمههات العمههل مههد
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لى جانهههب تقليهههل التكهههاليف ذات الصهههلة الاتصهههالات إالتغهههيرات الديموغرافيهههة في القهههوى العاملهههة، وتفضهههيلات المهههوظفين، وتطهههوير تكنولوجيههها المعلومهههات و 
 Okuboالمتوقعههة الناتجههة عههن المنافسههة العالميههة)ت غههير ياة والضغوط الاقتصادية في بيئة الأعمههال والتغههيرالحوزيادة التوافر، وقضايا التوازن بين العمل وا

et al., 2020. ) 
د. فيروس كورونا، من المتوقع حدوث تحول هائل والاتجاه نحههو العمههل عههن بعهه  فرضها جائحةعلاوة على ذلك، نظراً لظروف العمل والحياة الجديدة التي 

لههون حاليههًا في الاتحههاد الأوروع في العمههل عههن بعههد بنظههام الههدوام الكامههل نتيجههة ٪ مههن أولئههك الههذين يعم 40وليههة، بههدأ مهها يقههرب مههن ديرات الأقتوفقًا لل
 (.Eurofound  ،2020للوباء )

المنظمهههة والمهههوظفين. وفي العصهههر  وروع في الهههترويج للعمهههل عهههن ب عهههد نظهههراً لفوائهههدها علهههىيئهههات الحكوميهههة والاتحهههاد الأاسهههتثمرت اله م،2019حهههتى عهههام  
يروس كههورونا، عنههدما كههان التباعههد الاجتمههاعي إجههراءً لا غههلآ عنههه لمكافحههة الآثار السههلبية للفههيروس، تم الترحيههب بههدور فشههي فهه الجديههد الههذي بههدأ مههع ت

كاتههب في الههولايات المتحههدة في العمههل مههن لماره مهمًا للغاية في الحفاظ على الوظائف والإنتاج. علاوة علههى ذلههك، يرغههب موظفههو ان بعد باعتبالعمل ع
(. بينمهها أظهههرت العديههد Morilla-Luchena et al., 2021ن الأحيههان حههتى عنههدما لا يمثههل فههيروس كههورونا تهديههدًا بعههد الآن)كثير مالمنزل في  
جائحههة  حههتى بعههد انتهههاء القيههود الههتي فرضههتها  راالفعلههي عههن ب عههد وترحيههب الههبعض بهههذا القههر ا إيجابيههًا لخيههار العمههل عههن ب عههد والعمههل راسههات تأثههيرً مههن الد

عههن ب عههد؛ تجربههة الههوباء مختلطههة بالنسههبة للكثههيرين. فمههن ناحيههة أخههرى، قههد لا يسههتمر تبههني بعههض المنظمههات العالميههة والمحليههة فكههره العمههل  كههورونا، كانههت
يههداً حقيقههة أن مههر تعقالمعالم بين العمل والحياة الخاصة. ومما يزيد الأ ةيجة الأدلة المتزايدة المتعلقة بتراجع الابتكار والإنتاجية وعدم وجود حدود واضحنت

ل غههير بيئههة العمههل التقليديههة.  في بيئههة عمهه  الوباء أجبر المنظمات على تبههني العمههل عههن ب عههد فجههاءة دون تزويههد المههوظفين بالمهههارات والههدعم اللازمههين للنمههو
ا يظههل سههؤالًا مف وبالتالي، فإن مدى استمرار اعتماد العمل عههن بعههد في ا المسههتقبل عنههدما يكههون خيههاراً متاحههً لأصههحاب العمههل وصههانعي السياسههات توحههً

 (.Henri Knoesen & Lisa F Seymour, 2020في عالم ما بعد الجائحة)
نا، وتمكنههت دولههة و ر هههي أزمههة الحصههار علههى دولههة قطههر وأزمههة فههيروس كههو اجهههت دولههة قطههر أزمتههين في نفهه  الوقههت قطههر، فقههد و  وفي الجانههب المحلههي لدولههة

حههديات. وعلههى صههعيد أزمههة كههورونا تمكنههت الحكومههة مههن تبههني سياسههات لتجنههب ارتفههاع أعههداد الإصههابات ى مثههل هههذه التقطر من مواجهههة والتغلههب علهه 
ات الاحترازيههة، ولضههمان ءاعليه مثل تعديل طبيعة الدوام الرري والحد مههن التجمعههات والالتههزام بعههدد مههن الإجههر ة والسيطرة بفيروس كورونا ومحاولة الوقاي
مليههار  ٧٥لبنية التحتيههة ومشههاريع كههأس العههالم مههن خههلال تخصههي  حزمههة مخصصههه لههدعم ومسههاعد القطههاع الخههاج بقيمههة اريع ااستمرار الحياة العامة ومش

مجلهه  الههوزراء في جلسههته فههق او وقههد  وغيرههها.واتب الموظفين ودفع مستحقات الايجار كالمصانع والمخازن وسكن العمههال من دفع ر  نقطري؛ ليتمكريال  
، ويههن  القهههانون علهههى د 2004( لسهههنه 14علههى تعهههديل بعهههض أحكههام قهههانون العمههل الصهههادر بالقهههانون رقههم ) 2020نه نيههو لسههه يو  3المنعقههدة بتهههاري  

الحكومههة بتقيههيم الوضههع  تمهه (. وفي هذه الاثناء قا2020غير الملتزمين بسداد المستحقات المالية للعمالد )جمال، اب العمل تشديد العقوبة على أصح
كافهههة التهههدابير الهههتي مهههن شهههأنا أن تضهههمن سهههلامة المهههوظفين جميعهههاً مهههع الاخهههذ بالاعتبهههار عهههدم تأثهههير قطاعهههات العمهههل اتخهههاذ  الصهههحي العهههام في الدولهههة و 

ب عههد. وقههد بادرت دولههة قطههر  نفقههد قامههت بتعزيههز دور التكنولوجيهها مههن خههلال تطبيههق سياسههية العمههل عههن ب عههد والتعلههيم عهه  ميههة بههذلك،والقطاعههات التعلي
ى الاسههتفادة مههن جميههع الخههدمات الالكترونيههة الموجههودة في الههوزرات والمؤسسههات والهيئههات والبنههوك حههتى لا تتههأثر الحيههاة العامههة مين علبحث المواطنين والمقي

الإدارات المختلفههة والجهههور ولتسهههيل الإجههراءات  الاحترازيههة الههتي اتخههذتها الدولههة في ظههل جائحههة كههورونا؛ ولتقلههي  الاحتكههاك المباشههر بههينلإجههراءات با
 (.2020لات على المراجعين )السيد، المعامو 

لههة قطههر في ظههل جائحههة كههورونا، وذلههك عههبر القيههام كوميههة بدو وعليه، يسعى البحث الحالي إلى بحث واقع ممارسات إدارة الموارد البشههرية في المنظمههات الح
 لموارد البشرية.  في إدارة اينلبعدد من المقابلات مع المدراء والعام

 
I.３-  السابقة الدراسات : 

الحكوميهههة ( إلى التعهههرف علهههى الصهههعوبات والتحهههديات الهههتي تواجهههه تنفيهههذ اسهههتراتيجية العمهههل عهههن بعهههد في المؤسسهههات 2021ههههدفت دراسهههة )الغامهههدي،
امههها ة لعينههة قو خدمت الدراسههة المههنهج الوصههفي، عههبر تطبيههق اسههتبانتسهه لمملكههة العربيههة السههعودية، بالإضههافة إلى بيههان النقههاط السههلبية والايجابيههة لههذلك. ابا
لعمههل مههن المنههزل ة لتطبيههق ا( من الموظفين بكلا الجنسين. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أبرزها أن هنههاك غيههاب لتههوفير المتطلبههات الأساسههي544)

ة نظههر بعههد مههن وجههه وضههحت النتههائج أيضههاً، ان هنههاك سههلبيات للعمههل عههن أو ومنههها علههى سههبيل المثههال أجهههزة الحاسههوب، وأجهههزة الحاسههوب المحمولههة. 
 ياة الاسرية.تطلبات الحالموظفين، ومنها على سبيل المثال قلة النشاط البدني للموظف، والتساهل في أداء واجباته الوظيفية، والأنشغال مع م

ل دولههة الكويههت في الخههروج مههن أزمههة جائحههة كههورونا وذلههك مههن خههلا ةي( إلى الكشههف عههن أبعههاد اسههتراتيج2020وهههدفت دراسههة )الفضههالة، والرشههود، 
ك مههن خههلال غيرههها، وذلهه رصههد وتحليههل وتقيههيم أدائههها العههام علههى مجمههل القطاعههات الحيويههة بالدولههة كالقطاعههات الصههحية، والاقتصههادية، والاجتماعيههة، و 

وأهدافههه ضههوع البحههث ر السههردية، والههذي يركههز علههى التحديههد الههدقيق لمو ير اتباع منهجية علمية محددة تقابههل هههذا الههنمط مههن الدراسههات وهههو مههنهج التقهها
فياً يقابههل  تحليليههاً وصهه يتضههمن عرضههاً وبلورة أبعاده المختلفة، من خلال جمع المعلومات المتاحة وتقييمها وتنظيمها، ثم صياغتها في صورة تقرير متماسههك 
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زمههة الههتي اتبعتههها الدولههة مههن ة إدارة الأت إلى أهم النتائج التاليههة: إذ مكنههت اسههتراتيجيلصأهداف الدراسة ويعك  استنتاجات تقييمية واضحة، والتي تو 
ية وجودتههها وقههدرتها والآخههر قههوة ومتانههة الاسههتراتيجالسههيطرة علههى انتشههار الههوباء وتخفههيض منحههلآ الإصههابات ويعكهه  ذلههك ب عههدين همهها النجههاح في تطبيههق 

فإنههه مههن الصههعب القههول: إنههه تم الانتهههاء منههها  مههع الأزمههة،الدولة وواقعية استراتيجية الكويت في التعامههل  دالبناء المؤسسي للدولة، وعلى الرغم من جهو 
 ب أخطاره المستقبلية على صحة أفراد المجتمع ومؤسساته.لجهود لتجنفما زال الخطر يدهم المجتمع الكويتي، مما استلزم الاستعداد الدائم وبذل ا

دولة قطههر لتفههادي تبعههات أزمههة كههورونا المسههتجد كتخصههي  ت والحوافز الاقتصادية التي تبنتها (، إلى تناول الإجراءا2020هدفت دراسة )جمال،   كما
فوائههد ، بالإضههافة الى ذلههك هههدفت الدراسههة الى التعههرف علههى  ميسههره بههدونمليههار ريال قطههري لمههنح قههرو   ٣بنك قطر للتنميههة ضههمانات للبنههوك بقيمههة 

ية في قطههر وتعاملههها مههع تلههك الإجههراءات، اعتمههدت الدراسههة يههة الإسههلامقتصههاد القطههري، مههع الإشههارة إلى المؤسسههات الماللااآثار تلههك الإجههراءات علههى 
ائج منها: فاعلية المحفزات والإجههراءات الاقتصههادية الههتي تبنتههها دولههة قطههر إلى عدة نتعلى المنهج الوصفي لتناول طبيعة الأزمة وتنفيذ الدراسة، وتوصلت 

لإسلامي من الاستفادة من تلك الههبرامج مههع مراعههاة خصوصههيتها وطبيعتههها التمويل ا حدة تداعيات أزمة كورونا المستجد، وتمكن مؤسسات  في تخفيف
 التمويلية.

افة ضهه لههوزارة التربيههة في الكويههت، بالإرجههة ممارسههة إدارة الأزمههات خههلال فههترة جائحههة كههورونا تعرف على د( إلى ال2020في حين سعت دراسة )الصالح، 
 وزارة التربيههة. اسههتخدمت الدراسههة المههنهج الوصههفي، وذلههك مههن خههلال توزيههع أسههتبانه لعينههة بلههغ ههها بنههاء علههى أراء العههاملين فيالى التحههديات الههتي تواجه

ة إدارة الازمهههات، سههه ر راه التربيهههة لكهههلا الجنسهههين. أظههههرت الدراسهههة أن مسهههتوى وزارة التربيهههة متوسهههطاً في مماملين في وز ( مهههن المهههوظفين العههها941عهههددها )
هههة وزارة التربيههة في إدارة الازمههات خههلال فههترة جائحههة فههيروس كههورونا ومنههها ضههعف في جانههب التخطههيط تحههديات واجوأوضحت الدراسة أن هنههاك عههده 

عههد، بالإضههافة الى عههدم ب  اتخههاذ القههرار وعههدم اسههتغلال التكنولوجيهها الحديثههة خههير اسههتغلال مههن خههلال التعلههيم عههن ر في سههرعة للأزمات بالإضافة الى قصههو 
لتعلههيم التقليههدي في ظههل جائحههة كههورونا، وأوصههت الدراسههة بوضههع خطههط مسههتقبلية لمواجهههة الأزمههات وتهيئههة الكههادر لاسههتمرار اتههوفر الإمكههانات اللازمههة 

 ات التعليم عن ب عد. استراتيجي التعليمي لاتباع
اعتمههدت الدراسههة علههى ازن المالي في العقههد الإداري في ظههل جائحههة فههيروس كههورونا. و ت( إيجاد حلول قانونية تضمن ال2020وحاولت دراسة )الدناني، 

نفيههذها دولههة الكويههت في ظههل هههذه تي قامت بتالمنهج الوصفي في تعريف ما هو العقد الإداري وتعريف جائحة فيروس كورونا، والإجراءات الاحترازية ال
كههورونا في مجههال تنفيههذ العقههد ئحههة فههيروس  ج التحليلههي مههن خههلال تنههاول التكيههف القههانوني لجاهنالجائحههة، بالإضههافة الى ذلههك اعتمههدت الدراسههة علههى المهه 

عاقد معها في تنفيذ عقودها الإدارية. توصههلت الدراسههة دارة والمتالإداري. ركزت الدراسة على معالجة الاثار السلبية المتعلقة بالالتزامات التعاقدية بين الإ
يههذ بتطبيههق نظريههة القههوة القههاهرة، أو صههعب التنفيههذ بتطبيههق تحيل التنفج الحالة التي يصبح فيها الالتزام التعاقدي مسهه لاالى دراسة كل عقد على حدة وع

العقهههود الإداريهههة تتعلهههق بحهههل النزاعهههات الناشهههئة عهههن ظهههروف قهريهههة   ضهههع بنههود فينظريههة الظهههروف الطارئهههة. اوصهههت الدراسهههة بعهههده توصهههيات منهههها اقهههتراح و 
توحيههد الاجتهههاد القضههائي وذلههك مههن خههلال تحديههد الطبيعههة  عاقههدين يجههبالاقتصههادية أو السياسههية، ولتجنههب ضههياع حقههوق المت كالأوبئههة أو الازمههات

 القانونية لجائحة فيروس كورونا لاعتباره ظرف طارئ ام قوة قاهرة.
المنظمههات، لا سههيما فيمهها يتعلههق  دارة  لخهه ( إلى أن أزمة فيروس كورونا جلب حاجة غير متوقعة للتغيير داGonçalves  ،2021سة )وأشارت درا

إن طبيعههههة ههههذه الأزمههههة العالميهههة تعهههني أن هههههذه العمليهههات لا تههههزال غهههير منظمههههة. الههههدف مهههن هههههذه الدراسهههة، الههههتي تسهههتخدم تصههههميمًا المهههوارد البشهههري، و 
 المههوارد البشههرية الههتي نتجههت عههن هههذا الههوباء وتقههديم تحليلًا متعدد الأساليب، هو المسههاهمة في وصههف التغيههيرات في ممارسههات وعمليههات إدارةتكشافياً و اس

ة لههديهم. ارد البشههريشههركة برتغاليههة في الدراسههة، مههع الإجههابات الههتي قههدمها مههديرو إدارة المههو  136قبلية لمههديرو إدراة المههوارد البشههرية. شههاركت ))نظههرة مسههت
الأداء ا مههن جانههب الأشههخاج الههذين لههديهم مهههارات تكنولوجيههه اكثههر، امهه  أظهههرت النتههائج أن التغيههيرات الرئيسههية سههتكون في الرغبههة بالتوظيههف واختيههار

يركز علههى للتههدريب سهه  وتقيمههة سههيتم التركيههز أكثههر علههى أهههداف المنظمههة ومههدى قههدرة الشههخ  علههى تلبيتههها بغههض النظههر عههن وقههت العمههل، امهها بالنسههبة
لبشههرية للتعامههل المههوارد ا بعد الانتهاء من جائحة فيروس كههورونا علههى إدارة تتزويد الموظف بالمعلومات الرقمية. وبناء على ذلك من المتوقع ظهور تحديا

 مع الأزمات المستقبلية.
سههطينية حههول مههزايا الههتعلم عههن ب عههد امعههات الفل( الى محاولههة فحهه  تصههورات الطههلاب في الجAl-Bakry&Farrah ,2020سعت دراسة ) بينما

 ١٩١اسههتبانة تم توزيعههها علههى  الوصههفي التحليلههي حيههث اسههتخدم. اعتمدت الدراسة على المنهج ناواجهتهم أثناء جائحة فيروس كورو والتحديات التي  
٪ مههن الطههلاب اسههتخدموا الانترنههت ٣٣نههه نا. تبههين أوإناث من الههذين اسههتخدموا التعلههيم عههن ب عههد خههلال فههترة تفشههي وباء فههيروس كههورو   ذكورطالباً من  

نهههاك عهههده تحهههديات واجههههة الكهههادر م لم يسهههتخدم الانترنهههت في التعلهههيم. بالإضهههافة الى ذلهههك، همهههنه ٪٦٧للتعلهههيم مهههن قبهههل تفشهههي وباء كهههورونا، بينمههها 
لا  التعليمههي أثنههاء التعلههيم عههن ب عههد وهههو عههدم وجههود المهههارات التكنولوجيههة الحديثههة، وصههعوبة تقيههيم مسههتوى الطههلاب، ووجههود عههدد كبههير مههن الطههلاب

اصهههة. أوصهههت الدراسهههة حتياجهههات الخنهههاك صهههعوبة في توصهههيل المعلومهههة للطهههلاب مهههن ذوي الايمتلكهههون جههههاز حاسهههب في المنهههزل، عهههلاوة علهههى ذلهههك ه
تقههديم الخههدمات بالحاجة إلى إجراء تحسينات فيما يتعلق بتنفيههذ عمليههة التعلههيم الإلكههتروني مههن خههلال تطههور البنيههة التحتيههة للتكنولوجيهها الرقميههة؛ لتحسههين 
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التكنولوجيهها، بالإضههافة الى تههوفير أجهههزة  ريبههة للكههادر التعليمههي والطههلاب؛ لتسههاعدهم علههى رفههع المهههاراتالتعليمية عههن طريههق الانترنههت، وتههوفير بههرامج تد
 حاسب للمعلمين والطلاب.

(، فقهههد ههههدفت إلى وصهههف العمهههل عهههن بعهههد في المجتمعهههات البرتغاليهههة في سهههياق حالهههة الطهههوارئ الناجمهههة عهههن جائحهههة Tavares ،2020أمههها دراسهههة )
بانة لتحليههل المعلومههات العامههة حههول العمههل عههن بعههد وعمليههة ة الدراسههة المههنهج الوصههفي التحليلههي، حيههث اسههتخدم أداة الاسههتفههيروس كههوررنا. اسههتخدم

ا أو أكثههر، كههانوا يعملههون عههن  18فردًا تبلههغ أعمههارهم  359التكيف للفرد والصعوبات التي واجهوها خلال فترة العمل عن بعد. تتكون العينة من  عامههً
  وبسههرعةعههد كههان سهههلاً أو سهههلاً للغايههة بالههرغم أنههه حههدث بشههكل مفههاج  وفي بيئههة أسههرية. ت ظهههر النتههائج أن التكيههف مههع العمههل عههن ب   ب عههد في منههازلهم

حتيههة لقههة بالبههلآ التكبيرة. كانت الصعوبات الرئيسية التي واجهها الأفراد هي الافتقار إلى التفاعل المهني )التواصل مع زملاء العمههل(، ونقهه  المههوارد المتع
الوقههت، توصههي الدراسههة  عههادة التفكههير في  المنزليههة وإدارةمل عن بعههد مههع الحيههاة الأسههرية كالأعمههال عالداعمة، مثل الإنترنت أو الطابعة، والتوفيق بين ال

 وباء فيروس كورونا. بعد انتهاء  بعد حتىاستراتيجيات العمل عن 
 التعليق على الدراسات السابقة:

كههورونا علههى أداء المنظمههات بشههكل عههام وكههذلك علههى ممارسههات   أزمههةة اهتماما واسعا من قبل الباحثين للتعرف على تأثههيرات أظهرت الدراسات السابق
ن المههوارد البشههرية بشههكل خههاج واسههتخدم أغلههب تلههك الدراسههات المههنهج الوصههفي وتم جمههع المعلومههات الميدانيههة في معظمههها مههن خههلال اسههتمارة اسههتبيا

ات مباشرة لأزمة كورونا على ممارسات المههوارد البشههرية وعلههى ثير من مجتمعات الدراسة. وتوصلت تلك الدراسات إلى وجود تأ وزعت على عينات مختارة
أداء المنظمات بشكل عام وإن كانههت تتفههاوت مههن منظمههة إلى أخههرى ومههن بلههد لآخههر نتيجههة اخههتلاف قههدرات وتجههارب كههل منههها. وتم الاسههتفادة منههها: 

ف وتههدريب وتمكههين وتعويضههات وتقيههيم الأداء، والاهتههداء إلى بعههض توظيهه فيروس كورونا على ممارسات إدارة الموارد البشرية من  التعرف على أثر جائحة
 المصادر العربية والأجنبية التي تناولت الموضوع.

رية في ظههل جائحههة فههيروس كههورونا وخاصههة وعلى الصعيد القطري، وعلى حد علههم الباحثههان لا يوجههد دراسههة ميدانيههة تناولههت ممارسههات إدارة المههوارد البشهه 
القطرية، ويرى الباحثههان أنهها سههوف تتميههز بنتائجههها الههتي تفيههد مههديرو إدارة المههوارد البشههرية والعههاملين فيههها في المنظمههات الحكوميههة   وميةفي المنظمات الحك

عامههل للت تطبيههق الدراسههة عليههه، ممهها تسهههم في تطههوير المههورد البشههريالقطرية في المستقبل، وبالتالي أبرز ما يميز هذه الدراسة هو مجتمعههها الههذي سههوف يههتم 
 مع ازمة فيروس كورونا وأي أزمات أخرى قد تحدث في المستقبل لا قدر الله.   

 
II - منهجية الدراسة:   

ذي نقق أهداف البحث،  الدراسة لأنه المنهج المناسب ال موضوع وصف خلاله من المنهج الوصفي التحليلي الذي ناول  علىالدراسة    اعتمدت
الظاهرة أو    وى ومضمون معين في فترة زمنية معينة أو عدة فترات، من أجل التعرف على محتقة لظاهرة أو حدث  لدقيفهو يقوم على الرصد والمتابعة ا

ساسي من الدراسة، تم جمع  وتحقيقاً للهدف الأ(،  53: 2010فهم الواقع وتطويره )عليان، وغنيم،  تمكن من ، والوصول إلى نتائج وتوصيات الحدث
أساسين من مصدرين  الثانالم  ؛المعلومات  ذات  وية،  صادر  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب  تتمثل في  والتي  الثانوية،  المصادر  مراجعة  حيث تمت 

والبحث   العلمية،  والدراسات  والتقارير،  والمقالات  والدوريات  في  العلاقة،  المنشورة  المواد  العلاقةنترنت  الإ  شبكةومراجعة  الدراسة؛  وضوع  بم  ذات 
كأداة رئيسة للدراسة، صممت خصيصاً لهذا الغر . وقد تم اختيار  الأولية من خلال إجراء عدة مقابلات  البيانات جمع تم  حيثلية،  الأو   المصادر

قيادات إدارة  عينة عشوائية من  البشرية في عدد    والعاملين في  قائمة أسئلة  جهات حكومية قطرية لإجرا  10الموارد  المقابلات معهم.  وتم إعداد  ء 
تمثلت هذه    ن خم  مجالات من ممارسات الموارد البشرية، هي التوظيف، التمكين، التدريب والتطوير، التعويضات، وتقييم الأداء.لات تتضمالمقاب

ورونا على ممارسات التمكين في جهة  كيف أثرت جائحة ك  عملكم؟  كيف أثرت جائحة كورونا على ممارسات التوظيف في جهةالتساؤلات في  
كيف أثرت جائحة كورونا على ممارسات التعويضات في جهة    كورونا على ممارسات التدريب والتطوير في جهة عملكم؟ت جائحة  كيف أثر   عملكم؟
تباعها في جهة عملكم لمواجهة  ا هي الإجراءات التي تم اومن ثم م  كيف أثرت جائحة كورونا على ممارسات تقييم الأداء في جهة عملكم؟ عملكم؟

 تلك الآثار.
المقابلات بشكل مباشر مع العينة المختارة، غير أن استمرارا انتشار جائحة كورونا خلال فترة تنفيذ الدراسة قد حد من  تنفيذ    انل الباحثحاو وقد  

مقابلات    3المقابلات لعدة مرات، ولذا تم تنفيذ    مقابلات بشكل مباشر وجها لوجه، في حين تم تأجيل بقية  4فقد تم تنفيذ عدد  مكانية ذلك،  إ
ولأغرا  الحفاظ على معلومات  عبر الموبايل. ويوضح الجدول التالي بيانات عينة المقابلات وطريقة التنفيذ.    مقابلات  3تنفيذ    في حين تمونلاين،  أ

 سة على النحو الآتي: العينة بناء على طلبهم، تم إعطاء رمز لكل شخ  تم مقابلته، وقد تكونت عينة الدرا
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 يوضح بيانات عينة الدراسة : 1جدول رقم 
 طريقة المقابلة  تاريخ تنفيذ المقابلة  رقم المقابلة 

 مقابلة مباشرة وجهاً لوجه  2/2022/ 15 1
 مقابلة مباشرة وجهاً لوجه  2/2022/ 17 2
 مقابلة مباشرة وجهاً لوجه  2/2022/ 27 3
 مقابلة مباشرة وجهاً لوجه  2/2022/ 28 4
 لاين بلة اون مقا 2022/ 3/3 5
 مقابلة اون لاين  2022/ 3/3 6
 مقابلة اون لاين  3/2022/ 14 7
 عبر الموبايل 3/2022/ 15 8
 عبر الموبايل 3/2022/ 16 9

 عبر الموبايل 3/2022/ 16 10
 

III- ومناقشتها النتائج:   
 نت النتائج على النحو الآتي:  تم تحليل إجابات عينة الدراسة، وكا

جائحة  جميع أفراد العينة يعتقدون أن أظهرت الإجابات أن  ،القطرية  المنظمات العامةممارسات التوظيف في  رونا على   جائحة كو فيما يتعلق بتأثير
ناك جهات كانت تأثيرات الجائحة  فهفي مختلف الجهات الحكومية في دولة قطر ولكن بدرجات متفاوتة.  على ممارسات التوظيف  قد أثرت  كورونا  

تعتمد على الاعلان عن الوظائف المتاحة في  ولديها خبرات إدارية وفنية مناسبة و   حديثةلديها بنية تكنولوجية  ت كانت  تلك الجها  محدودة نظرا لأن
ة التوظيف حيث أدت الجائحة إلى تأخير  بات التوظيف عبر الموقع، وهذه الجهات تأثرت بشكل محدود في عمليعلى استقبال طلو الموقع الالكتروني  

  نتيجة التحول من العمل المباشر إلى العمل عن بعد والتقيد بالإجراءات الاحترازية التي اعتمدتها الدولة   تلك الجهاتيف في  ملية التوظع مؤقت في  
مما ولد نوع من    ت صعبة على مختلف المنظمات، التي أظهرت تأثيراتجارب العديد من الدول  خاصة في ظل  ر الجائحة  تحسبا لما سيسفر عنه انتشاو 

استكمال عملية التوظيف، كما سعت تلك الجهات في مرحلة لاحقة إلى تنفيذ المقابلات الشخصية للمتقدمين  د من الجهات في  دد لدى عدالتر 
التوظأونلاين، واستكمال   بعد ذلك إجراءات  الداعمة لأ  ،يف  التكنولوجية  لبنيتها  التحديث  العملمع مزيد من    . (6،  3،  2،  1)مقابلات؛    تمتة 

نة د وفي بعض الجهات الحكومية، فقد تم وقف سير عملية التوظيف لحين وضوح صورة التعامل مع مثل هذه المعوقات ولحين  أفراد العيوبحسب أحد  
 .  (1ة مع الوضع الصحي، وتتناسب مع متطلبات عملية التوظيفد )مقابلة  البحث عن طريقة ملائم

  يتها التكنولوجية وعدم جاهزيتها للتحول الرقمي والعمل عن بعد، وهو ما را لضعف بنثرت بعض الجهات بشكل أكبر في بداية الجائحة نظفي حين تأ
الالكتر  الموقع  عبر  الطلبات  واستقبال  الاعلان  التأخير في  إلى  استأدى  وكذا  الفنيوني  المتطلبات  توفير  تم  والتعيين حتى  المقابلات  اجراءات  ة  كمال 

تعامل مع التكنولوجيا الحديثة سواء في إنجاز العمل اليومي لهم عن بعد، أو لانجاز عمليات  في مجال ال، وبناء قدرات الموظفين  اللازمة للعمل عن بعد
 . (7،  5،  4)مقابلات؛  التوظيف أونلاين

إيجابية  ، فقد رأت العينة أن الجائحة كانت لها تأثيرات  في عمليات التوظيف  عام، رغم التأثير السلم المتفاوت للجائحة على معظم الجهاتوبشكل  
، وتطوير  (3،  1)مقابلات:   ث أدت إلى الدفع نحو مزيد من تبني الأنظمة التكنولوجية الحديثة التي أسهمت في تنفيذ ممارسات التوظيف عن بعدحي

الموظف الحديثة،    ينمهارات  التتقنيات  هذه  مع  التعامل  التغلو في  في  أسهم  ما  تلكهو  الجائحة في  نتيجة  التي ظهرت  التحديات  على    الجهات   ب 
التي سبق وأن تم إنشاؤها قبل الجائحة، وكانت   تطبيق النظم الالكترونيةلجهة لوبحسب أحد أفراد العينة د كانت الجائحة فرصة ل .(6،  5 قابلات؛)م

نظم  وتطوير ال  ستحداثبالفعل، فقد ساهمت في تحسين سير العمل واحة هي الوقت المناسب حينها لاختبار النظم الحديثة في بيئة العمل، و الجائ
 (. 10:  د )مقابلةالالكترونية

اوت من جهة حكومية  التمكين كان يتفأظهرت النتائج أن مستوى المنظمات العامة، جائحة كورونا على ممارسات التمكين في وفيما يتعلق بتأثير 
و تمكين الموظفين ومنحهم مزيد من  الحكومية نحرسة المركزية في العمل، في حين سعت بعض الجهات إلى أخرى وأن أغلب الجهات كانت تميل نحو مما 

 .  (8، 2) مقابلات: الصلاحيات في ممارسة أعمالهم من أجل تحقيق أهداف الجهة
ب الموظفين كانوا يعملون من  تحول نحو العمل عن بعد، دفع ذلك مختلف الجهات نحو مزيد من التمكين خاصة أن أغلومع انتشار الجائحة وال

مت مما جعل  الأداالمنازل  الموظفين  ابعة  لمنح  التمكين  نحو  الجهات  مختلف  فقد لجأت  وانسيابيته  العمل  ولضمان سير  أمر صعب،  مباشر  بشكل  ء 
مها لإنجاز  اللازمة  وتالصلاحيات  الوظيفية  الاشكمهم  لمواجهة  اللازمة  القرارات  واتخاذ  للمواطنين  الخدمات  تواقديم  التي  بشكل جالات  العمل  ه 

وفقا    ( 8،  6، ،  4،  3)مقابلات:      إلى حد كبير في الجهات التي كانت تمارس مستوى مناسب من التمكين تم بشكل سل مباشر. هذا التحول  
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محاضرات ودورات تدريبية   عقدت على مل، وععلى تعزيز مشاركة الموظفين وتمكينهم من أداء واجباتهم الوظيفيةلأحد المشاركيند قامت سياسة الوزارة 
دوري حتى تكون هناك صورة واضحة لمدى أهمية تمكين الموظفين وكانت نتيجة ذلك واضحة وإيجابية في بداية  ظفين بشكل  مكثفة للمسؤولين والمو 

 مراعاة لمصلحة العمل، وكان  ظفين صلاحيات للمو مزيد من المنطلق تسهيل إجراءات العمل، تم منح  الجائحة واثناء الجائحة، وفي بداية الجائحة ومن
 ( . 9: سام والشعب والفروع والإدارات ذات العلاقة )مقابلةسؤولي الأقذلك بالتنسيق مع م

ت في الجهات التي لم تكن تمارس التمكين، بعض هذه الاشكالات يتعلق بالتشريعات القائمة، والآخر يتعلق بمدى  بعض الاشكالا حدثتفي حين  
و  الموظفين  إقدر جاهزية  عن  المسؤولية  على تحمل  الأعمالنجتهم  المر (5،  1لات:  )مقاب  از  العمل في  الرؤساء في  ثقة  بمدى  تتعلق  وأخرى  ؤوسين  ، 

على استعداد    الجهةلم تكن    لأحد المشاركين دووفقا    .(10،  7،  2)مقابلات:    قدان بعض السلطة التي كانوا يمارسونا لفترات طويلةفوالخوف من  
ونا بسبب صدمة ذلك على المجتمع بشكل عام، ولكن مع استمرار جائحة  ع أزمة كور تمكين الموظفين، ولم تكن على استعداد للتعامل مللتعامل مع منهجية  

 . (5)مقابلة  دؤولينلإدارة جزء من العمل بالتنسيق مع زملائهم والمس  تدريجيةقرار بتمكين الموظفين ومنحهم صلاحيات   الجهةكورونا، اخذت 
،    amsMicrosoft Te ول أماكن العمل الحديثة مثل منصةق وتبني حلحكومة قطر في شراكة مع مايكروسوفت لتطبين دخول ويرى البعض أ

التعاون بين الجهات  التواصل و   سبل   ويساعد على تحسينانتاجيتها ،  سهم في تحسين  بما يمن العمل عن بعد    الموظفين لتمكين    مثلت خطوة داعمة
  لموظفين من التمكين ل  التوجه نحو مزيد  ، وهذا( 4،  1)مقابلات:    عا انقط  للمستفيدين دونأفضل  الخدامات بشكل  تقديم    بما يسهم فيالحكومية ،  
،  وسائل العمل الحكوميةديث سبل  و التحول الرقمي وتح من خلالبيئة العمل الحديثة  تعدادها لمواكبة آخر توجهات رؤية حكومة قطر واس يتوافق مع

 .  (8 ة)مقابل حيث مثلت الجائحة فرصة لتعزيز التوجه نحو مزيد من التمكين الوظيفي
د تأثير مباشر لجائحة كورونا  وجو أظهرت نتائج الاجابات  المنظمات العامة،  لتدريب والتطوير في  جائحة كورونا على ممارسات ا  يخص تأثير  اوفيم

عدة  في مختلف الجهات الحكومية القطرية، فقد أدى انتشار الجائحة إلى توقف نشاط التدريب في مختلف الجهات ل  يب للموظفيعلى ممارسات التدر 
باشر، كما تم وقف التدريب الخارجي في  ة الموظفين ومنع التواصل المر التزاما بالاجراءات الاحترازية الصحية التي تبنتها الدولة، حفاظا على صحأشه

ويل  . ومع استمرار الجائحة وصعوبة تنفيذ التدريب الحضوري، قامت مختلف الجهات بتح (10،  8)مقابلة    مختلف دول العالمالسفر لدى  ظل قيود  
  التحتية الفنية والبشرية اللازمة لذلك لف ذلك من جهة إلى أخرى وفقا لمدى جاهزيتها ومدى توافر البنية  التدريب إلى تدريب عن بعد، وقد اخت

 .  (9،  3)مقابلة 
الموظفين على استخدام  شكل عام، واجهت مختلف الجهات صعوبات أثناء عملية التدريب عن بعد منها على سبيل المثال؛ ضعف المهارات لدى  وب

  ، (7،  2بلة  )مقا  تدريبية لمحاولة التغلب على هذه الاشكاليةلسات التنفيذ العديد من الجالبرمجيات اللازمة لتنفيذ التدريب عن بعد، وهو ما تطلب  
توفير دعم فني    تطلب الأمر  ، كما (5،  4)مقابلات؛    بعض المدربين لم يكن لديهم المهارات اللازمة لاستخدام هذه البرمجيات مما حد من فاعليتها

ة مقارنة بالتدريب  يبية محدوددر ت.  كانت نسبة التفاعل بين أطراف العملية ال(10 ؛ )مقابلة ة التدريب لتقديم الدعم اللازم لمدربين والمتدربين طوال فترا
المتدربات من الإناث قبل بعض  الكاميرا بصورة حاصة من  القد  المباشر، وخاصة مع عدم استخدام  أفقد  البشري بين مختلف  مما  التواصل  رة على 

دربين مقارنة بالتدريب  ير من المتيوتر لتلقي التدريب كانت غير محبذة من قبل الكثلوس لساعات أما أجهزة الكمب. كما أن الج(1 ؛ )مقابلة الأطراف
اعل الايجاع من  يب تعتمد على التشاركية والتف. عدم القدرة على تفعيل أساليب تدر (9، 6)مقابلة المباشر كونا تفتقر إلى عناصر التشويق والجذب 

 .  (8،  3)مقابلة  لتدريب المباشرا كان في اوتبني أنشطة تضمن التفاعل والمشاركة البناءة كمالمجموعات البؤرية المركزة قبل المتدربين مثل 
امج  ومن أجل التغلب على الصعوبات المتعلقة بالتدريب في ظل الجائحة، قامت مختلف الجهات بالتعاون مع جهات التدريب بالعمل على تطوير البر 

، تم توفير برمجيات تتيح التدريب عن بعد  المتدربين  ، وتوزيع البرامج بصيغة الكترونية على(2مقابلة  ) تتواكب مع التدريب عن بعدالتدريبية بحيث  
، وتوفير مختصين  (7  ة)مقابل  تخدامهابرامج التيمز والويبك  والزوم والتي أتاحت تنفيذ التدريب عن بعد، مع تدريب المدربين والمتدربين على اس  مثل

اللازم   الفني  الدعم  التدريبيةلتقديم  العملية  ا، تسج(6،  3ابلات:  )مق  لأطراف  بعد  يل جلسات  إليها  للرجوع  للمشاركين  اليومية وتوفيرها  لتدريب 
أنشطة    ، حث المدربين على تنويع أساليب التدريب ومحاولة تشجيع المتدربين على المشاركة والتفاعل بشكل مستمر في(10  ة: )مقابل  تنفيذ التدريب

  ومع  .(8  ،5 : مقابلات) ريبية وتحقيق الاستفادة الممكنة من المشاركةبرامج التدلى توفير الحد الممكن من المشاركة والجذب في الالتدريب بما يساعد ع
الحديثة   الأنظمة  من  توظيف  الجهات  من  العديد  لتمكنت  العالميين  المتخصصين  العليا استضافة  والإدارة  للموظفين  العمل  ورش  طريق    تقديم  عن 

 . (9، 4 ت؛بعد )مقابلاالتدريب عن 
اءات الاحترازية تدريجيا، بدأت مختلف الجهات العودة لتنظيم البرامج التدريبية بشكل مباشر سواء في جهة  فيف الاجر ومع تراجع حدة الجائحة وتخ

ية المعتمدة  تماعي والإجراءات الصحالمحافظة على التباعد الاج  العمل نفسها أو في بعض المراكز والجهات التدريبية المعتمدة مع الأخذ في الاعتبار
يب  در وفقا لأحد المشاركين د بعد انخفا  أعداد المصابين كانت أقسام الت  (. 7،  3)مقابلة:  ركين ومنع انتشار الفيروس،  على المشا  لضمان الحفاظ 

المشاركين   المتدربتحرج على أن  المؤ ين والمدربين  من  لديهم تطبيق احتراز  الفيروس وكذلك  المر ، و محصنين ضد  كانت تعمل على  كد لخلوهم من 
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مع توفير مستلزمات الحفاظ على صحة المشاركين  لتدريبية لإعادة تصميم القاعات بشكل يضمن تنفيذ التدريب بما نقق أهدافه  المراكز ا  التنسيق مع
 (. 8من كمامات وأدوات تعقيم وغيرهاد )مقابلة: 

الجائحة كان لها تأثير متدرج على   النتائج أنأظهرت  المنظمات العامة القطرية،  التعويضات في    جائحة كورونا على ممارسات  أما ما يتعلق بتأثير
الجائحة   بداية  العينة في  أفراد  أغلب  وبحسب  للموظفين.  تمنح  التي  االتعويضات  على  للجائحة  الملموسة  التأثيرات  فقد  ورغم  العامة  حرصت  لموارد 

من منطلق حرصها على مصلحة    موظفينتي تمنح لل العدم تأثر التعويضات  و   اقتصاديةأي أعباء  وظف  تحمل الممختلف الجهات الحكومية على عدم  
ولكن مع استمرار الجائحة، لجأت مختلف المنظمات إلى تخفيض بعض    . (7،  6،  5،  4،  1  )مقابلة  الموظفين وتشجيعهم على الإنتاجية والتطوير

ع مراجعة تلك القرارات بعد تراجع  مالإجازات  وبدل الأعياد و تصال وبدل السفر  والمنح وبدل الاف  لت تمنح للموظفين مثل السالامتيازات التي كان
فاظ الأعداد تمت مراجعة تلك  ومع تراجع خطورة الجائحة وانخ  (.9،  3،  2حدة الجائحة وتراجع التأثيرات الاقتصادية لها على الموارد العامة )مقابلة  

أدت الجائحة الى تأثيرات نفسية سلبية   ،وافز المعنويةلنسبة للحاما با  .  (8،  5،  3)مقابلات:    افهاية التي تم إيقالإجراءات وإعادة الامتيازات الماد
 . (6، 4،  1)مقابلات:   غلب الموظفينأثار سلبية على آعلى مختلف الموظفين حيث انا حدت من تنظيم الفعاليات والأنشطة مما ترتب علية 

بداية جائحة كورونا  في      فقد أظهرت الاجابات أنه ة،  امة القطريت العالمنظما رونا على ممارسات تقييم الأداء في  جائحة كو   فيما يتعلق بتأثيرو 
بعد في تقديم الخدمات    فنمط العمل عن  .  نظمةصعوبات محدودة وبعضها صعوبات مستمرة حسب طبيعة عمل كل م  نظماتواجهت بعض الم

ه الحكومة وهو ما مثل تحد حقيقي  نت قد بدأتالرقمي الذي كات الحكومية وسرع من جهود التحول  العامة مثل تحول غير مسبوق لمختلف الجها
ت على  للأجهزة الحكومية في تتبع مستوى تقديم الخدمات ولذا عملت الأجهزة المعنية في الحكومة من خلال التعاون مع وزارة المواصلات والاتصالا

استراتيجية حكومة  لك ضمن ذيأتي   ،نيامات الكترو أداء تلك الخد ونيا وعملت على تتبع تقييم مستوىمستوى تقديم الخدمات الكتر  تطوير وتحديث 
 . (9،  4ابلات: )مقالارتقاء بمستوى الخدمات الحكومية المقدمة للأفراد والشركات )خدمات بلا مراجعين( التي تهدف إلىقطر الرقمية 

البعض أن الجهات   اسقد واجهت صعوبات مح  وفي حين يرى  الصعوبات في  تلك  بداية الجائحة، تمحورت  تقييمدودة  الموظفين على شكل   تلام 
ن الصعوبات هنا في تأخير المعاملات خاصة وأن أغلب العمل  كمتقارير مطبوعة وتم ملؤها من قبل المسؤول المخت  وتوقيعها من الموظف المعني، وت

لول لحين الاتفاق على إنجاز  عن أفضل الحز تلك المعاملات. وفي أثناء الجائحة، تم البحث  ا أثر في صعوبة إنجاعد، وهو مانتقل إلى نمط العمل عن ب
جميع  تم التسهيل على  ة، ومن هنا  مهمة تقييم الأداء عبر الاستمارة الإلكترونية التي تم استحداثها ضمن الأنظمة الالكترونية الحديثة في الموارد البشري

 . (10، 1)مقابلة   الموارد البشرية لاتخاذ القرار بشأن ذلك ها من قبل سهولة الوصول والتقييم والاعتماد ومن ثم استلامو نية بتقييم الأداء  الأطراف المع
البشرية، وإمكاني  خرونآيرى   الموارد  إدارة  التي تستخدمها  الأنظمة الالكترونية  يتأثر بسبب وجود ذلك ضمن  لم  تقييم الأداء  لمسؤول  ة إنجاز ابأن 

إلى شبكة الانترنت،    نظمةصفحة تقييم الأداء من الشبكة الداخلية للمثه هو نقل  يم الأداء بشكل سهل. إن التغيير الذي تم استحداالمباشر لتقي
لتي ساهمت في  ت. من هنا كان التغيير الذي يعد من الوسائل اوتدعيمها بنظم حماية قوية من منطلق الحفاظ على خصوصية الموظفين وحماية للبيانا

أزمة كورونا ساهمت في مراجعة سياسة تقييم الأداء من قبل مسؤولي الموارد  أظهرت أن  و   . (  8،  2)مقابلة    العمل والحفاظ على استمراريتهترسي   
تروني. ساهم ذلك في  شكل الإلك، وذلك بالإسراع في تصميم النظم الحديثة التي تساهم في نقل المهمة من الشكل اليدوي إلى النظمةالبشرية في الم

يتم مواجهتها   أية صعوبات قد  أثناء  ،  نظمةالم  فيتفادي  وتطويرها  وفي  السياسات  تلك  مراجعة  يتناسب مع متطلبات    لتصبح الجائحة، تم  بشكل 
 . (7،5،3:  تمقابلا) العمل

م الأداء للموظفين، وكان  سير العمل المطلوب أثناء انجازهم لتقييعلى  تدريب بعض المسؤولين    كانت هناك معوقات محدودة في  وأظهرت النتائج أنه
، وأثناء الجائحة لم  نظمةير بعض الأدوات ونقلها إلى الفضاء الإلكتروني وربطها بالنظم الداخلية الإلكترونية للمحيث تم تطو ذلك في بداية الجائحة  

 . (6، 4:  تمقابلا)  ة الموارد البشرية بشكل خاج، بل ساهم ذلك في تطوير سير العمل بما نقق مصلحكبيرةاك صعوبات  تكن هن
 
 

IV-  لاصةالخ: 
وبشكل عام يمكن القول أن  ،  في المنظمات العامة القطرية تأثير جائحة كورونا على ممارسات الموارد البشرية  تعرف على في اللبحث تمحورت أهداف ا
المستويات مقارنة بكثير من دول العالم،    مما خفف من آثارها على مختلفبكفاءة عالية  ح من إدارة أزمة كورونا  تمكنت بشكل واضالحكومة القطرية  

أن الجائحة  النتائج    ت مسبقا قد أسهم في تخفيف حدة الآثار الناجمة عن الأزمة، وعموما أظهر ومة لاستراتيجية التحول الرقمي  بني الحك ت   كما أن
جهة إلى أخرى وفقا لمدى جاهزية كل منظمة    ، وقد تفاوتت تلك التأثيرات منات محدودة بشكل عام على المنظمات العامة القطريةأحدثت تأثير 
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تم تنفيذ عمليات الاستقطاب والتوظيف بما  ؤقت لجهود عمليات التوظيف في بداية الجائحة، ومع استمرار الجائحة  أدت الجائحة إلى توقيف م -
بة ومراعاة الإجراءات الاحترازية التي  توفير احتياجات الجهات من الموارد البشرية المطلو   لضمان قابلات للمتقدمين عن بعد  إجراء الم  في ذلك

 عدم انتشار الجائحة. و تبنتها الحكومة  
الم - أغلب  الحكسعت  التمكين  وميةنظمات  ممارسات  تطوير  منح    للموظفين   إلى  للموظفين  من  مزيدعبر  منطلق  المختصين    الصلاحيات  من 

 . خاصة مع التحول للعمل عن بعد تسهيل وتيرة العمل ورفع طاقة الإنتاجية
للم  جائحة كورونا في  أدت - التدريب  عمليات  توقف  إلى  انتشارها  ومع  بداية  بعد،  عن  والعمل  التجمع  لمنع  الحكومة  بقرارات  التزاما  وظفين 

د واجهت أغلب هذه الجهات صعوبات تتعلق بنمط التدريب الجديد وضعف  عن بعد، وقلجهات آلية التدريب تبنت مختلف اتمرار الجائحة اس
تلك التحديات من    لبرامج الالكترونية المستخدمة في التدريب، لكنها تمكنت من تجاوزحول امهارات بعض المشاركين من المتدربين والمدربين  

دعم الفني لتقديم  المساعدة للمشاركين أثناء عملية التدريب، كما تم  وتوفير ال  ستخدام هذه البرامج،على التدريب اللازم للجميع  خلال توفير ا
دريب في ظل الجائحة، ومع تراجع حدتها سعت مختلف الجهات  استمرار جهود الت  تفعيل آليات تقييم البرامج والمتدربين آليا وهو ما أسهم في

م إلىبالتعاون  التدريبية  الجهات  التدريب  ع  لتنظيم  العودة  بش  الجهات  المباشر  من  المعتمدة  الاحترازية  الإجراءات  مراعاة  مع  تقريبا  كامل  كل 
 . الصحية أثناء تنفيذ البرامج

وظفين حسب المتفق  ومنح التعويضات الاعتيادية للمفي بداية الجائحة    الموظفين التبعات الاقتصاديةعلى عدم تحمل    المنظمات العامةحرصت   -
العملعليه في عقد  اس    مع  التعويضات    ارانتشتمرار  ولكن  بعض  والاجازات  مؤقتا  الجائحة تم خفض  الأعياد  وبدل  والسلفيات    وتم كالمنح 

 . وإعادتها للموظفين بعد تراجع الجائحةمراجعة تلك القرارات 
تقييم  أساليب    ني لتب  نظمات الحكوميةالمسعت  نحو العمل عن بعد، و   تعلقة بتقييم الأداء في ظل التحوللمأحدثت الجائحة بعض الصعوبات ا -

 كل المعتاد. الأداء عبر تحويلها من الطريقة الاعتيادية إلى الطريقة الالكترونية وتمكين جميع الأطراف المعنية من انجاز عملية تقييم الأداء بالش
 : بالتالي الدراسةن البحث، توصي وبناءً على النتائج المتحصلة م

 ية، وهو ما سيسهم في حصول الموظفين على الكفاءات المطلوبة. الالكترون لنظمتدريب الموظفين وتمكينهم من التعامل مع ا -
بالشكل الالكتروني والحصول على بيانات ومعلومات  تحويل جميع إجراءات الموارد البشرية من الورقي إلى الالكتروني وذلك لضمان سير العمل   -

زمة لجميع النظم الالكترونية بما يتناسب مع تحديات ومتطلبات  حديثات اللاإجراء التو   المستقبل. تحليل تلك المعلومات في  الكترونية تساهم في
 بشكل عام. نظمة العمل في الموارد البشرية، وبما نقق أهداف الم

  وكذا عدد من التجارب   ف الجهات الحكومية المحلية ات الموارد البشرية وتشمل مختلتنفيذ عدد من الدراسات الأخرى تتناول بقية مجالات ممارس -
مختلف    الإقليمية على  تعميمها  يمكن  بتوصيات  والخروج  متعددة  من جوانب  الموضوع  هذا  على  أشمل  بشكل  الضوء  تسليط  بهدف  والدولية 

 مات مماثلة. المنظمات العامة في حال حدوث أز 
بية تسلط الضوء على هذه  وورش تدري  لعمل على تنفيذ دوراتالتي تمت بشكل احترافي وا  من المهم توثيق الأزمة الحالية وتأثيراتها والمعالجات  -

 التجربة مقارنة بالتجارب الأخرى في دول عدة والاستفادة من الدروس العملية في المستقبل. 
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