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عوامل نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين أداءأثر
مؤسسة نقاوس للمشروبات والمصبرات 

The impact of the success factors of the implementation of the ERP system on improving the
performance of Ngaous entreprise for Beverages and preserves

2سلوى تيشات،*،1مزهودةننورالدي

ت في ظل العولمة، كليّة العُلوم الاقتصاديةّ والعُلوم التّجاريةّ وعُلوم التّسيير1 ح ورقلة (الجزائر) مخبر أداء المؤسسات والاقتصاد ، جامعة قاصدي مر
ت في ظل العولمةتمخبر أداء المؤسسا، كليّة العُلوم الاقتصاديةّ والعُلوم التّجاريةّ وعُلوم التّسيير2 ح ورقلة (الجزائر)والاقتصاد ، جامعة قاصدي مر

12/2021/ 15:قبولال ريخ ؛12/2021/ 05:لمراجعةريخ ا؛2021/ 20/11:الاستلام ريخ 

تحسين  :ملخص على  المؤسسات  موارد  تخطيط  نظام  تطبيق  نجاح  عوامل  أثر  إبراز  إلى  الدراسة  هذه  نقاو دف  مؤسسة  ت  أداء  للمشرو س 
وعمليات المؤسسة، دعم الإدارة العليا، الاتصال، التدريب، التغيير وإعادة  ERPصبرات، حيث تمثلت أبعاد المتغير المستقل في التوافق بين نظام  والم

دة الحصة ال المبيعات، ز في هذه  ح، وكان المنهسوقية، نمو الأر هندسة العمليات،  في حين كانت أبعاد المتغير التابع رضا العاملين، نمو  ج المتبع 
شمل   الذي  تم تصميم الاستبيان  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الوصفي التحليلي،  المنهج  هو  تم معالجة  45الدراسة  حيث  استمارة استبيان 70فقرة، 

الإحصائي   مج  البر SPSSبواسطة  V25ا الأساليب  مـــــن  الــعــديـــــد  ستخدام  وذلك  ت،  وقد  إلى لإحصائية،  الدراسة  كبير   وصلت  اهتمام  وجود 
وعمليات الشركة،   ERPالسائد في الشركة هو التوافق بين نظام  ERPبعوامل نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات، و أن عامل نجاح تطبيق  

ر رضا العاملين، لتنتهي  الشركة هو مؤشالأداء السائد في كما توصلت الدراسة أن هناك أيضا اهتمام واضح بتحسين الأداء، إذ يعتبر مؤشر تحسين  
ن تحسين الأداء يتأثر بثلاث عوامل تتمثل في التدريب، التغيير وإعادة هندسة العمليات دعم الإدارة العليا. .الدراسة في الأخير 

.يط موارد المؤسسات، عوامل نجاح: أداء، تحسين أداء، نظام تخطالكلمات المفتاح
.L25؛ L15؛ JEL :D8تصنيف 

Abstract: This study aims to highlight the impact of the success factors of the ERP system
application on the improvement of the performance of the company Nagos Beverage and Canning.
Dimensions of the dependent variable: employee satisfaction, sales growth, increase market share,
profit growth. The method used in this study was the descriptive analytical method. To achieve the
objectives of the study, a questionnaire was designed which consisted of 45 items, where 70
questionnaires were processed by the statistical program SPSS V25, Using numerous statistical
methods , the study concluded that there is great interest in the success factors of ERP system
application, and that the dominant ERP application success factor in the enterprise is the
compatibility between the ERP system and company operations, and the study also found that there
is also an Interest in improving performance, The index of performance improvement that prevails
in the company is the employee satisfaction index Finally, the study concludes that performance
improvement is affected by three factors, namely training, change and reengineering of the
company. Senior management support operations.
Keywords: Performance; performance improvement; enterprise resource planning system; success
factors.
Jel Classification Codes : D8؛ L15؛ L25.
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I-تمهيد:
دة حدة المنافسة إلى البحث عن المناهج والطرق التي تمكنها من المحاف ظة على وجودها  تسعى المنظمات في ظل التغيير المستمر للمحيط وز

ا المنظمة، ظهرت الحاجة إلى وجود أنظمة معلومات تعمل على  واستمراريتها وتعزيز موقعها التنافسي، ونظرا لان هناك  وظائف وأعمال مختلفة تقوم 
ال أمام إنتاج معلومات مختلفة وأحيا متناقضة،   نحو ضرورة التفكير في  لمنظمات اتجهت الذلك توفير المعلومة، حيث أن تعدد هذه الأنظمة فتح ا

تحقيق التكامل و البحث عن آليات التنسيق وكيفية ربط الاتصال بين هذه الأعمال والوظائف، لذلك  أصبح التوجه نحو دمج هذه الأنواع المختلفة 
لتالي لصانعي القرار، ع نظم المعلومات الشغل الشاغل تبني نظام معلومات واحد يجمع بين كل أنوا حيث أصبح، أمر حتميمن النظم اتجهت  و

.عضعديد المنظمات إلى تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة كنظام معلوماتي قادر على تحقيق التنسيق وربط مختلف الأعمال والوظائف ببعضها الب

مات، والتي كانت تعيق  غلب المشاكل التي تواجه المنظ حل فعال إن لم نقل حل جذري لأERPمن هنا أصبحت نظم تخطيط موارد المؤسسة  
وتح الوظائف  نموها  مختلف  بين  الداخلي  التكامل  في  يتمثلان  التكامل،  من  أساسيين  نوعين  تحقيق  إلى  النظم  هذه  سعت  حيث  أهدافها،  قيق 

لتالي شكلت نظم  ت، و التكامل الخارجي بين المنظمات ومختلف المتعاملين معها، و في تكنولوجيا  نوعية قفزة ERPتخطيط موارد المؤسسة والمستو
جود تحسين  التكاليف،  تخفيض  التنفيذ،  سرعة  تحقيق  في  خصوصا  تتمثل  وفوائد  مزا  من  توفره  لما  نظرا  المنظمات،  تستخدمها  التي  ة  المعلومات 

ئن، وهذا ما يعني كله تحسين ا لتالي لا  لأداء، ولان هذه النظم لا يمكنالمعلومات، تقديم خدمات ومنتجات بجودة عالية ترضي الز نجاح تطبيقها، و
كن تحسين أداء المنظمة،  إلا في ظل وجود عوامل تساعد على ذلك، الأمر الذي جعل من المنظمات  تعمل على توفير متطلبات تكون الداعم  يم

دعم نجد  المتطلبات  هذه  بين  ومن  المؤسسة،  موارد  تخطيط  نظام  تطبيق  لنجاح  هندسة  الأساسي  إعادة  العليا،  تدريب  الإدارة  العمليات، 
،  لذلك فإن الدراسة الحالية ستسعى إلى إبراز دور عوامل نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحسين الأداء. الأفراد....الخ

I.1-الإطار العام للدراسة :
ت والمصبرات واحدة من بينمشكلة البحث ، ةالتنسيق بين الإدارات الوظيفيالمؤسسات التي تسعى إلى تحقيق: تعتبر مؤسسة نقاوس للمشرو

دة الكفاءة في ممارسة الأعمال و الوصول السريع إلى المعلومات لاتخاذ القرارات، وهذا بطبيعة الحال متوقف على اعتماد نظام تخطيط موارد ،و ز
لات المرتبطة  ج المناسب لحل الكثير من المشكو يعتبر في نظر مسؤوليها العلافه،المؤسسات الذي تبنته المؤسسة كخيار استراتيجي لتحسين أدائها

هذا  تطبيق  نجاح  أن  إلا  استمراريتها،  ويضمن  أدائها  من  ويحسن  نموها  عجلة  يحرك  الذي  القوي  الدافع  فيه  ترى  أصبحت  إذ  القرار،  بصنع  خاصة 
ا،   ل التي تساعد في ذلك، والتي يجؤسسة متوقف على عديد العوامالمالنظام ومساهمته في تحسين أداء   لتالي فان هذه  ب على المؤسسة الاهتمام  و

بصفة عامة  ،  المؤسسات العاملة في الجزائرالدراسة جاءت لتعالج إشكالية أثر عوامل نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات على تحسين أداء   
خاصة،   بصفة  نقاوس  هومؤسسة  التالي:  التساؤل  نطرح  تطبيق  لذلك  نجاح  لعوامل  أثر  هناك  علىل  المؤسسات  موارد  تخطيط  أداء   نظام  تحسين 

.؟محل الدراسةؤسسة الم
:: سنحاول في هذه الدراسة اختبار مجموعة من الفرضيات تتمثل في الآتيفرضيات الدراسة

ت والمصبراERPالفرضية الأولى: عامل نجاح تطبيق نظام - ت هو دعم الإدارة العليا؛ السائد في مؤسسة نقاوس للمشرو
ت والمصبرات هو الحصة السوقية؛ لا- فرضية الثانية: مؤشر تحسين الأداء السائد في مؤسسة نقاوس للمشرو
ت والمصبراتERPالفرضية الثالثة: تؤثر كل عوامل نجاح تطبيق- .على تحسين أداء مؤسسة نقاوس للمشرو
ثير العليا، و التغيير وإعادة هندسالفرضية الرابعة: يعتبر دعم الإدارة - .المؤسسة محل الدراسةا على تحسين أداء ة العمليات أكثر الأبعاد 

لمورد الذي  يعتبر من بين الموارد المهمة في المنظمة، ألا وهو الاستخدام الأمثل  الدراسة وأهدافهاأهمية تم  ا  : تتمثل أهمية هذه الدراسة في كو
لعوامل  المتمثل في تخطيط موارد المؤسسهذا الموضوع بنظام المعلومات للمعلومة، حيث يرتبط ات ودوره في تحسين الأداء، وذلك من خلال الاهتمام 

بصفة خاصة ومستخدميها   القرار  لأصحاب  المعلومات الضرورية  في توفير  يساهم  مما  المؤسسات،  موارد  تخطيط  تطبيق نظام  في نجاح  تساعد  التي 
المنظمة ككل، وتبرز أهداف هذا الموضوع أيضا من خلال تقديم  تخاذ قرارات تطوير وتحسين أداءتلك المعلومات التي تساعد في ابصفة عامة، خاصة 

الجزائرية   المنظمات  انتباه  لفت  و   الاقتصادي-أفكار  القطاع  و  -لاسيما  بصفة خاصة،  ا  معلوما لنظام  أداء  أفضل  لتحقيق  الحديثة  الطرق  إلى 
لنسبة لهالوصول إلى أ ت الأداء  تقتضي التحسين المستمر لتحقيق  (ΜQT) دارة الجودة الشاملةا بصفة عامة، خاصة وأن فلسفة إعلى مستو

دف هذه الدراسة لسد النقص وملء الفراغ في أبحاث نظم المعلومات ودورها  في تحسين الأداء .البقاء في خارطة منظمات الأعمال، كما 
: ومن بين هذه الدراسات نورد ما يليت ودورها في تحسين الأداء، وارد المؤسسابنظم تخطيط معديد الباحثين تماه: الدراسات السابقة
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ت التخطيطية، دراسة ميدانية  2021دراسة الربيدي و الماس ( ): أثر خصائص أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تحسين فاعلية نظام المواز
لجمهورية الي .1منية في شركات الاتصالات 

الدراســة   هذه  اثرهدفــت  في  البحث  المؤسسة  أنظمةخصائص  إلى  موارد  فاعلتخطيط  تحســن  في  على  التخطيطية  ت  المواز نظام  شركات ية 
ليمن ت من مجتمع الدراسة المتمثل في جميع عتماد على المنهــج الكمي، حيث تم الاالاتصالات  شركات  ، بينما كان الاستبيان كأداة لجمع البيا

ا لجمهورية  شــالاتصالات  ستة  عددها  والبالغ  العاصمة  ليمنية،  أمانة  في  غــر  –ركات  اتصالات  شركات  أربع  من  عينة  منها  أخذت  وقد  اليمن، 
موظفيها   عدد  والمواز135حكومية  المــالي  التحليل  وإدارة  الماليــة،  الإدارة  المتمثلة في  الدوائر  من  عدد  موزعين في  وهم  المراجعة  موظفا،  وإدارة  ت، 

مج الحزم الإحصائي وإدارة تكنولوجيا المعلومات، الداخلية، ت تم اســتخدام بر ، و توصلت الدراسة إلى الشركات محل الدراسة  SPSSولتحليل البيا
اليمنية لجمهورية  ابي  ، وان هذه الخصائص لها اثر إيجتم بتوفير خصائص أنظمــة تخطيط موارد المؤسســة بمختلف أبعادها في شركات الاتصالات 

نظــام   فاعلية  تحســن  ت  على  المواز نظام  فاعلية  زاد تحسن  المؤسسة  موارد  أنظمة تخطيط  توفرت خصائص  كلما  إنه  التخطيطية، حيث  ت  المواز
التخطيطية.

ؤسسات  دراسة عينة من الم:عية الأداءإبداعلىERPأثر جودة معلومات نظام تخطيط الموارد المؤتمت  :)2020دراسة مرواني وسعودي،(
.2اشطة في منطقتي سطيف وبرج بوعريريج الصناعية الن

على إبداعية الأداء في المؤسسات الصناعية الناشطة ERPهدفت هذه الدراسة إلى البحث في اثر جودة معلومات نظام تخطيط الموارد المؤتمت  
ب وبرج  سطيف  منطقتي  متغير  و في  قياس  تم  إذ  مؤشراعريريج،  أربعة  من  انطلاقا  الإنتاجية،  الأداء  تحسين  في  متمثلة  القيمة  ت  الصناعي،  التحويل 

مؤسسات صناعية من القطاعين العمومي والخاص تم اختيارها بطريقة  10المضافة، كفاءة أسلوب عمل الإدارة، حيث تم إجراء الدراسة الميدانية على  
مجموعة الموظفين الإداريين  عينة الدراسة فتمثلت في  في الاستبيان، أما  التحليلي، أما الأداة فتمثلت  عشوائية، واعتمد الباحثان على المنهج الوصفي

الوظيفية،   للأقسام  التنفيذيين  المصالح  ورؤساء  عددهاوالتقنيين  الفا  مفردة،49والبالغ  مثل   الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  الباحثان  واستخدم 
ت،المتوسط ا كرونباخ، اختبار تحقق التوز  امل الارتباط، وتوصلت الدراسة إلى وجود مستوى مقبول  لحسابي، الانحراف المعياري، معيع الطبيعي للبيا

تجة عن الاستفادة من جودة المعلومات التي ينتجها نظام   في المؤسسات محل الدراسة، مع عدم تم وجود علاقة ذات دلالة  ERPلإبداعية الأداء 
دة الفاERPعلومات نظام  إحصائية بين جودة م وكفاءة تخطيط احتياجات الموارد وتنفيذها في أعمال المؤسسات محل الدراسة،  ئقة في فعالية  والز

دة الفائقة في القيم المضافة الناتجة عن تنسيق الموارد المشتركة  ERPوعدم وجود أيضا علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة معلومات نظام   والز
. المؤسسات محل الدراسةبين فروع 
. 3في شركة نفط الشمال دراسة استطلاعية تحليلية ERP): إمكانية تطبيق متطلبات نظام تخطيط موارد المنظمة 2017(سينحدراسة

في شركة نفط الشمال، وكانت عينة البحث شملت  ERPمتطلبات نظام تخطيط موارد المنظمة  هدفت الدراسة إلى البحث في آليات تطبيق  
70لى المنهج التحليلي، أما الأداة فتمثلت في الاستبيان والمقابلة، حيث تم معالجة ء والمهندسين، واعتمد الباحث عطارات العليا إلى جانب الخبراالإ

لتزام الإدارة العليا،  استبيان، وتمثلت متطلبات نظام تخطيط موارد المنظمة في هذه الدراسة في الاتصال، إدارة التغيير، التدريب، خطة التطبيق، دعم وا
ال وتوصلت  فريق  التحويرات،  تقليل  المنظمة  عمل،  موارد  تخطيط  نظام  متطلبات  أبعاد  بين  ارتباط  علاقة  وجود  منها  النتائج  من  جملة  إلى  الدراسة 

الشركة أقسام  ت  بيا احتواء كافة  قادرة على  ت  بيا قاعدة  الاتصال، عدم وجود  منظومة  تدريب  مجتمعة، وجود ضعف كبير في  عملية  ، ضعف 
ا اثر سلبا على تطبيق النظام. العاملين مم
دراسة تحليلية. -): عوامل النجاح الحرجة لتنفيذ تخطيط موارد المؤسسات Saravanan)2014دراسة

Critical Success Factors of ERP Implementations – An Analysis4

الح النجاح  عوامل  في  البحث  إلى  الدراسة  هذه  المؤسسهدفت  موارد  تخطيط  لتنفيذ  و رجة   ، السابقة  الدراسات  ظل  في  بين  ات  من  تعتبر  هي 
تي هذه الدراسة ع لموضوع، و لم  لى  الدراسات التحليلية التي حاولت تقديم ملخص حول ما ورد في مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة 

في ض ورد   ما  بتحليل  اكتفت  وإنما  والأداة،  العينة  حيث أشارتاختيار  المؤسساتوء الأعمال السابقة،  نظم  ERPن نظم تخطيط موارد  هي 
دف إلى دراسة عوامل النجاح الحرجة لتنف لتالي فهي  يذ تخطيط  المعلومات التي تعمل على دمج الأنشطة التنظيمية عبر الانقسامات الجغرافية ، و

عتبار هذا النوع من النظم يساعد في   الباحث بناء نموذج مكون  صنع القرارات الصائبة، واستطاعتوفير المعلومات مما يساهم في  موارد المؤسسات، 
التي تتمثل  ERPمن أربع متغيرات تتمثل في كل من التخطيط، التنفيذ، الاستقرار، التحسين ، انطلاقا من تحديد مجموعة من العوامل الحرجة لتنفيذ  

فريق لتنفيذ تكوين  الإدارة العليا،  دعم  تحديدفي  المشروع،  إدارة  والأهالنظام،  الرؤية  تتضمن  الإدارية،  خطة للعمل  هندسة العمليات  داف، إعادة 
. التدريب، الاتصال، الوقوف على سلبيات النظام الحالي، الثقافة التنظيمية

Aamir etلـدراسة all)2014(منهج دراسة حالة-سات : دراسة نوعية حول عوامل النجاح الحاسمة في نظام تخطيط موارد المؤس -
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ئي،  استكا في الشركة الحكومية البERPهدفت هذه الدراسة إلى استكشاف عوامل النجاح الحاسمة قبل و إثناء تنفيذ   لتيار الكهر نية للإمداد 
موعةمل النجاح الحاسمة إلى ثلاث مجموقد قسمت عوا الأولى في وضوح الأهداف، الوعي الكامل بتطبيق النظام،  وعات، حيث تمثلت عوامل ا

موعة الثانية فتمثلت في إعادة هندسة العمليات، قيادة إدار  لثقافة التنظيمية، أما عوامل ا ة التغيير، التواصل تكوين فريق لاختيار النظام، الاهتمام 
موعة الثالثة في تحفيز الموظفين، تحقيق رضا  التعاون، المكافآت والتقدير، االفعال، التدريب الفعال، قيادة لتزام الإدارة العليا، في حين تمثلت عوامل ا

الر  الأداة  المقابلة  كانت  حيث  الحالة،  دراسة  منهج  الباحث  واتبع  والصيانة،  والدعم  البرمجيات،  وموثوقية  جمع  المستخدمين،  في  المستخدمة  ئيسية 
سالبيا ت  مج  تعمالت،  وقد تم معالجة البيا للتحليل النوعي المعمق، وأظهرت الدراسة أن وضوح الأهداف، الوعي الكامل  NVivo10بر

لثقافة التنظيمية، هبتطبيق النظام هي عوامل نجاح أكثر أهمية في مرحلة ما قبل تنفيذ النظام، أما كل من تكوين فريق لاختيار النظام،   ي  الاهتمام 
، في  ERPقبل تنفيذ النظام، كما أن كل من التدريب الفعال و قيادة التعاون هي عوامل اقل أهمية أثناء تنفيذ نظام  عوامل اقل أهمية في مرحلة ما  

أهمية أثناء التنفيذ، أما  دارة العليا هي العوامل الأكثرحين إعادة هندسة الأعمال، التواصل الفعال، قيادة إدارة التغيير، المكافآت والتقدير، التزام الإ
م موثوقكل  الموظفين،  تحفيز  المتمثلة في  العوامل  قي  و التنفيذ،  بعد  ما  مرحلة  في  أهمية  أكثر  عوامل  هي  المستخدمين  رضا  والصيانة،  الدعم  ية  ن 

البرمجيات هي عوامل اقل أهمية في هذه المرحلة. 
الجليلي ( تح2013دراسة  عنوان:  )  تخطيت  نظام  متطلبات  تعدور  في  المنظمة  موارد  في  -زيز الإنتاجية  ط  المدراء  لآراء  دراسة استطلاعية 

6نينوى- الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية

الشركة العامة لصناعة  تعزيز إنتاجية  في  تخطيط موارد المنظمة  دور متطلبات نظام  تحديد  الدراسة إلى  هذه  والمستلزمات الطبية  هدفت  الأدوية 
، التزام الإدارة العليا، التدريب، إدارة المنظمة  ERPطيط موارد المنظمة في كل من الاتصال، اختيار حزمة نظام ينوى حيث تمثلت متطلبات نظام تخبن

العليا  طاراتلإاة، أما عينة الدراسة فقد شملت  للتطبيق، وقد تمثل مجتمع الدراسة في جميع موظفي الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبي
كأداة للدراسة ، وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج منها   وجود  للشركة، واعتمدت الباحثة على المنهج التحليلي، في حين كان الاستبيان 

بات نظام تخطيط موارد ، ووجود  علاقة ارتباط بين متطلعلاقة ارتباط بين متطلبات نظام تخطيط موارد المنظمة مجتمعة و تعزيز الإنتاجية من جهة
نفردة  و تعزيز الإنتاجية من جهة أخرى، كذلك هناك اثر لمتطلبات نظام تخطيط موارد المنظمة مجتمعة على تعزيز الإنتاجية من جهة، واثر المؤسسة م

أ جهة  من  الإنتاجية  تعزيز  على  المنظمة   موارد  تخطيط  نظام  أبعاد  من  بعد  مكل  متباين  الأثر  هذا  أن  إلا  بعد  خرى،  جاء  حيث  لآخر،  بعد  ن 
المرتبة الرابعة، ليأتي ل في الدرجة الأولى يليه إدارة المنظمة للتطبيق في المرتبة الثانية، ثم التدريب في المرتبة الثالثة، أما دعم الإدارة العليا جاء فيالاتصا

ثير على تعزيز الإنتاجية.   أخيرا بعد  اختيار حزمة النظام كبعد ذو اقل 
المنظمات، 2013ار (الشعدراسة موارد  تخطيط  نظام  تنفيذ  نجاح  في  والتكتيكية  الإستراتيجية  العوامل  أثر  عنوان:  تحت  دراسة تطبيقية  ) 

7على قطاع الخدمات الأردني 

نظا تنفيذ  نجاح  في  والتكتيكية  الإستراتيجية  العوامل  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  قطاعيهدفت  في  المنظمة  موارد  تخطيط  الاتصالات م 
الأردنية، حيث تمثلت العوامل الإستراتيجية في دعم الإدارة العليا، إدارة المشروع، إعادة هندسة العمليات، بينما تمثلت العوامل  والمستشفيات الخاصة  

موردي تخطيط  موردي نظام  دعم  المستخدمين،  وتعليم  تدريب  الاتصالات،  في  االتكتيكية  قد استعمل الباحث  و  كأداة لجمع  المنظمة،  لاستبيان 
ت،   (البيا معالجة  تم  وأسلوب  221حيث  المتعدد  الانحدار  أسلوب  في  المتمثلة   الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  استخدام  طريق  عن  استبيان   (

في نجاح تنفي مال  غير إعادة هندسة الإع، بينما لم يتبين لمتERPذ نظام  الانحدار البسيط، وقد توصلت الدراسة إلى أن العوامل الإستراتيجية تؤثر 
ثير على نجاح تنفيذ هذا النظام، وقد انتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات تتمثل في كل من   تحديد  الذي يدخل ضمن العوامل الإستراتيجية أي 

م وقالذي سERPالاحتياجات التدريبية للعاملين فيما يتعلق بكيفية استخدام نظام   م من خلال برامج تدريبية ليتم تنفيذه، وتنمية مهارا رفع  درا
يئة المنظمة بشكل جيد لأعمال تطبيق نظام   قبل عملية التنفيذ، من خلال  ERPمستوى التعلم لديهم، وتحفيزهم لاستخدام النظام الجديد؛ ثم 

نظمة. ام الذي يتناسب وطبيعة نشاط المارات البشرية، وحسن اختيار النظالحصول على الدعم المادي والمعنوي من الإدارة العليإ و إعداد الإط
(منصور دراسة   بعنوان2011وآخرون  المشروع ()  موارد  تخطيط  برمجيات  استخدام  أثر   :(ERP  المنظمات في  القيمة  خلق  أمثلية  تحقيق  في 

8الصناعية الأردنية 

أمثلية خلق القيمة في المنظمات الصناعية  قيق  في تحERP)تخطيط موارد المشروع (أثر استخدام برمجيات  دف هذه الدراسة إلى البحث في   
هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،   تبنتشركة صناعية مدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية وقد  16، إذ تشكلت عينة الدراسة من  الأردنية

ستخدوتمثلت أداة الدراسة في كل من الاستبيان والمقابلة،   ت  مج التحليل الإحصائي  كما تمت معالجة البيا ، واستخدمت الدراسة  SPSSام بر
ر  Tمجموعة من الأساليب الإحصائية كالمتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري، واختبار   لعينة واحدة، وقد خلصت الدراسة إلى حقيقة وجود آ
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دة المنتج، وصيانة  هيكل التكلفة للمنتج، وتحسين جو خصوصا في مجالات تحقيق أمثلية  ERPخلق قيمة ذات دلالة لاستخدام وتوظيف برمجيات  
برمجيات   استخدام  أن  إلى  الدراسة  توصلت  كما  الزبون،  تحسين  ERPمنظومة  و  وإدراك الجودة  الرقابة  من متطلبات  الكثير  كبيرة  وبنسب  يحقق 

أكثر من ضرور  أصبحت  البرمجيات  فان هذه  لتالي  لمنظمات الأعمال الصناعيالأداء، و اة ملحة  القطاع  تقدم  الأردنية لضمان  لصناعي الأردني،  ة 
لإضا عتبارها منهجية لتكامل الإجراءات،  عادة هندسة عمليات الأعمال  فة إلى  وانتهت الدراسة إلى جملة من التوصيات منها ضرورة الاهتمام 

ا  الاستخدامات  التفكير جد في مصفوفة  إعادة  لبرمجيات  ضرورة  اERPلحالية  كسر  التقليبغرض  البرمجيات،  لأطر  تلك  لاستخدام  المحددة  دية 
لابتكار وتجديد المنتج. والعمل قدر الإمكان على إيجاد استخدامات تتصل 

حسين  دراسة) تتفق مع  2011من خلال عرض الدراسات السابقة، لاحظنا وجود تباين فيما بينها، حيث نجد أن دراسة منصور وآخرون (
، )2013)، دراسة الجليلي (2020)، دراسة مرواني وسعودي (2013دراسة الشعار (للدراسة، بينما تتفق  ةقابلة كأدا) في الاستبيان والم2017(

) الماس  و  الربيدي  للدراسةـ2021دراسة  كأداة  فقط  الاستبيان  في  حين  )،  في  دراسة  ،  Aamir etلـ استخدمت  all)2014  كأداة المقابلة   (
ا للدراسة  لنسبة  أما  الدراسللدراسة،  كل  مع  تتفق  ا  فإ لـلحالية  دراسة  ستثناء  السابقة  كأداة  )Aamir et all)2014ات  الاستبيان  في 

ات  للدراسة، أما فيما يخص مجتمع وعينة الدراسة فان هناك اختلاف كلي بين كل الدراسات السابقة من جهة، وبين الدراسة الحالية وكل الدراس
بع سواء بين الدراسات السابقة، أو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة،  ك شبه اتفاق من حيث المنهج المتالسابقة من جهة أخرى، بينما هنا

Saravanan،)2013لإضافة إلى ذلك فإن الدراسة الحالية تتفق في أغلب عوامل نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات مع دراسة الشعار (
)2014  ،(Aamir et all)2014  م بين دراساتنا و دراسة مرواني وسعودي اختلاف  فان هناك  الأداء  أما فيما يخص مؤشرات تحسين   ، ،(
لتالي فان الدراسة الحالية اعتمدت على بعض من عوامل نجاح تطبيق نظام ،  )2011دراسة منصور وآخرون (،)2013دراسة الجليلي (،)2020( و

راسات السابقة التي اطلعنا عليها، وبصفة عامة فان هذه الدراسة من  داء لم يتم اعتمادها في كل الدوارد المؤسسات ومؤشرات تحسين الأتخطيط م
الدراسات القليلة في حدود اطلاعنا التي حاولت الربط بين عوامل نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات وتحسين الأداء.   

I.2- للدراسةالإطار النظري :
الأداء:  الأداء وتحسين مفاهيم أساسية في أولا: 

مازال مفهوم الأداء محل نقاش واسع بين الكثير من الباحثين و المفكرين، حيث يمكن القول أنه يمثل تلك السيرورة الشاملة والمستمرة  الأداء:  -
البيئي، أو ف ا على التكيف  ضوء السعشلها إن انكماشها، وذلك وفق معاالتي تعكس نجاح المنظمة واستمراريتها وقدر ي  يير وأسُس معينة، وعلى 

نه يجمع بين الكفاءة والفعالية، وفي هذا السياق فان الأداء هو البحث عن تعظيم العلاقة بين الموارد  9لتحقيق الأهداف المحددة ، و هناك من يرى 
لاستخدام الأمثل للمواردعكس قدرة المنظمة على تحقيق أهد، وهو أيضا ي10والنتائج وفق أهداف محددة تعكس توجهات المنظمة  ، 11المتاحة افها 

ا المنظمة مما يعني انه لسلوك البشري و مدى إسهاماته  ،12محصلة لكافة الأفعال والعمليات التي تقوم  ن الأداء مرتبط  ، وهناك  اتجاه آخر يرى 
ا الفرد متطلبات وأهداف الوظيفة التي  وه، 13عله الأفراد وليس ما ينتجونهفي المنظمة، وحسب هذا الاتجاه فان الأداء هو ما يف و الكيفية التي يحقق 

لتالي فإن  14يمارسها في المنظمة  ا المنظمة، و لعمليات التي تقوم  الأداء يتمثل في تلك العمليات التي  ، وهناك أيضا اتجاه آخر يربط مفهوم الأداء 
وأساليب   وسائل  إتباع  لنشاطاتتتضمن  القيام  هذه النشاطاتيتم عن طريقها  أهداف  ت معينة للوصول إلى  وهو 15ستخدام موارد وإمكا  ،

بير على أيضا يتمثل في  الأساليب والوسائل والطرق والآليات التي تعتمدها المنظمة من اجل بلوغ أهدافها التي تسعى إليها، وهو يعتمد إلى حد ك
على القيام بعمل معين   ، لذلك هو انعكاس لقدرة المنظمة 16الأهداف التي تطمح إليها يص الموارد المتاحة بما ينسجم و قدرة الإدارة في توجيه وتخص

قل تكلفة ممكنة، وهذا لأجل الوصول إلى تحقيق الأهداف الممكنة بكفاءة وفاعلية، وي لمواصفات المطلوبة و لصورة الصحيحة و ساعد في  وانجازه 
اس ويدعم  في بيئة الأعمال تطويرها  و  17تمرارها  الأداء  ا  مم،  الباحثان  يعرف  النتائج علىسبق  من  معين  مستوى  إلى  للوصول  والفعالية  الكفاءة  انه 

لابد من المحققة خلال مدة زمنية معينة، شرط وجود القدرة والرغبة وتوفير المتطلبات الضرورية للوصول إلى ذلك، وحتى يتحقق ويستمر هذا المستوى
ظمة الفرعية المكونة للمنظمة من جهة، ومحيطها الخارجي من جهة أخرى. شجيعها، ووجود التفاعل بين الأندارة العليا لعملية التحسين وتدعم الإ
، 18عتبارها طريقة منظمة وشاملة لعلاج المشاكل ن عملية تحسين الأداء تقتصر في تكنولوجيا الأداء الإنساني، البعضيرى الأداء:  تحسين-

من خلال تشخيص ما لم يتم تحققه، والذي يراه المسيرين ومختلف الفاعلين مع المنظمة أنه  .ات والتوقعات الحاليةلاقالعفهي تنطلق من تغيير الأدوار و 
دة التكاليف،   وانخفاض رضا  ينبغي تحقيقه، وتظهر الفجوة بين التوقعات والواقع على شكل عدم نجاعة الخدمة أو عدم مطابقتها للمواصفات، وز

االز  في  والفشل  ال ئن،  القرارات  اعتماد أهداف جديدة وتطوير  تخاذ  اية المطاف إلى  الذي يؤدي في  الراهن، الأمر  الوضع  رئيسية ، والقلق حول 
ومريحة  مرغوبة  وضعية  نحو  تتحرك  لأجل  المنظمة  لمساعدة  التحسين،  19العمليات  مفهوم  فإن  لتالي  المو دة  ز مبدأ  من  العملية  ينطلق  بعاد  عرفة 

التحليل وبعدها مرحلة إعادة التصميـم، وفي الأخير مرحلة التحسين، اذ الإجراءات المناسبة، وذلك بدءالإدارية واتخ و  ا بعملية التخطيط ثم مرحلة 
ذلك  تحسين  شرية أو الموارد المالية، ثم بعد  بمختلف أنواعها، سواء الموارد المادية أو الموارد البيجب أن يشمل مجال تحسين الأداء تحسين موارد المنظمة
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ا العمليات وصولا إلى تح ا وعلاقتها مع البيئة المحيطة  وتحسين الأداء طريقة منظمة  ،  20سين العلاقة مع مختلف المتعاملين مع المنظمة لاسيما عمليا
لوضع المرغوب فيوشاملة لعلاج المشاكل التي تعاني منها المنظمة، وهو عملية منظمة تبدأ بمقارن ،  21ه ومحاولة تحديد الفجوة في الأداء ة الوضع الحالي 

لغة لأنه ينقل العمل على انجاز تلك الأ ا على انجازها، وله أهمية  هدافها وقدر هداف الفردية  لذلك يعتبر تحسين الأداء انعكاس لتعلق المنظمات 
الغموض إلى ومن  التخطيط  ومن العفوية إلى  الجماعية،  والإلى  الموارد  محدودية  ومن  الالوضوح  وسعة  تعددية الموارد  أن22تأثير تأثير إلى  هذا  ، كما 

اتجاه  التحسين سيؤدي إلى التغيير في ثقافة المنظمة المتضمنة قيم و اتجاهات و سلوكيات الإدارة والعاملين على حد سواء، بحيث يكون التحول في
ت  لتفكير الإبداعي و الابتكاري، مماتقديم الاقتراحات وتعزيز مهارات اإعادة البناء، كما أنه يشجع العاملين على   يساهم في تحقيق أفضل مستو
لنسبة للفرد والمنظمة على حد سواء  ، ولنجاح عملية تحسين الأداء لابد من توفر مجموعة من المقومات تتمثل في الإدراك الكافي لمتطلبات  23الأداء 

ئ الز وتوقعات  رغبات  المومحددات  لموقف  السليم  التحليل  وكذا  الن،  همية  الإدارة  إيمان  ثم  تحديد  نظمة،  وكذا  عليه،  العاملين  وتشجيع  تحسين 
لإضافة إلى ذلك فانه لأجل تحقيق منهجية ملائمة لتحسين الأداء، فانه لابد  ،  24العمليات الجوهرية ذات الأولوية لتكون موضعا لتحسين الأداء 

همية تحسين الأداء،  ديد نقاط القوة والضعف في الأداء  ية للعوامل المؤثرة في الأداء، تحمن القيام بدراسة تفصيل الحالي، إعداد برامج لتوعية العاملين 
لإضافة إلى ضرو  النقائص ،  وتدارك  السلبيات  تشكيل فريق مختص لمعالجة  الحالي،  تواجه الأداء  التي  ت  للمشاكل والتحد رة  إجراء مسح شامل 

ت التطوير ن والاهم كذلك هو إجراء مقارنة متعددة للحكم على تحسين الأداء، من لازمة لتطبيق مفهوم تحسين الأداء،ظام المعلومات لتوفير البيا
لأداء  المخطط، الأداء  المحقق مع أداء منظمات أخرى مماثلة  .25حيث مقارنة الأداء الحالي مع الأداء السابق، الأداء الفعلي 

ا المنظمة لغرض عة فإن تحسين الأداء هو عملية منظموبصفة عام لاج قصور الأداء الذي تعاني منه، وهي تبدأ بمقارنة الوضع ة وشاملة تقوم 
لتالي يتوجب على هذه المنظمة تحليل الأسباب التي أدت  إلى القصور  الحالي مع الوضع المرغوب تحقيقه، ومحاولة تحديد وتقليص الفجوة في الأداء، و

عتبار أن في الصحيح للمهام.  الأداءإلى في تبسيط عمليات الانجاز والتقليل من الأخطاء وصولا ها التحسين تساعدءات إجرا الأداء الحالي، 
ن هناك  :  تحسين الأداءمؤشرات- كمية و نوعية، في حين انه كان هناك اختلاف في عدد المؤشرات  مؤشراتأجمع العديد من الباحثين 

ستة مؤشرات تتمثل في مؤشر القيمة المضافة، مؤشر  ياسه من خلالناك من ذكر أن تحسين الأداء يمكن قيمكن اعتمادها في تحسين الأداء، فهالتي  
تتمثل  ، كما يمكن أن  26الكفاءة الإنتاجية، مؤشر العائد على الاستثمار، المؤشرات المالية، مؤشر كفاءة الأداء الزمنية، مؤشر كفاءة الأداء النوعية 

،  وهناك من ذكر خمس مؤشرات تتمثل في مؤشر الإنتاجية، معدلات  27لية، التعاطف لاستجابة، الملموسية، الأمان، الأههذه المؤشرات في المعولية، ا
الفعالية الكفاءة،  والابتكار،  الإبداع  على  القدرة  العمل،  عن  انطلا28الغياب  قياسه  يمكن  الأداء  تحسين  ن  يرى  من  هناك  إن  أربع كما  من  قا 

دة الحصة السوقية لإنتاجية والربحية ورضا الزبون الدمؤشرات تتمثل في مؤشر ا ، و قد تتمثل أيضا في المعايير الزمنية، المعايير المادية، المعايير  29اخلي وز
ة والربحية  من ثلاث مؤشرات تتمثل في الإنتاجيكما يمكن قياس تحسين الأداء انطلاقا،  31، والجودة، التكلفة، المرونة، الوقت 30المالية، المعايير المعنوية 

إستراتيجي و عملياتي، مؤشرات  33الكفاءة والفعالية، المسؤولية الاجتماعية، الأداء العلميوأيضا  32والقيمة السوقية  ، وهناك من صنفها إلى مؤشر 
النمو و  35تشغيلية يفي، الخدمات الإدارية، الكفاءة الوقد تتمثل هذه المؤشرات أيضا في الرضا الوظ،  34جزئية و كلية، مؤشرات ذاتية و موضوعية 

،  في حين يوجد من الباحثين من اقتصر على مؤشرين فقط لتحسين الأداء يتمثلان  36والتعليم، عمليات التشغيل الداخلي، متلقي الخدمة (الجمهور) 
فان هذه الدراسة الحالية سنصنفو بصفة ع،  38و مؤشري  الحصة السوقية، الربحية 37كل من مؤشري الكفاءة والفعالية في   مؤشرات تحسين  امة 

ح. الأداء فيها إلى ستة مؤشرات تتمثل في كل من رضا العاملين، نمو المبيعات، الحصة السوقية، نمو الأر
مفاهيم أساسية في نظام تخطيط موارد المؤسسات: نيا: 

المنظمة- موارد  تخطيط  للغة الانجليزية  تعريف نظام  Planning: يقابله  Resource Enterprise)ERP  ،(  للغة الفرنسية و يقابله 
Progecielle de Gestion intégré)PGI  هو الإدارة المتكاملة، إلا أن المصطلح الشائع  برمجيات  تعني  و   ،(ERPو لتالي فان تخطيط  ، 

عمليات الرئيسية للمنظمة في  تم تطويرها وتصميمها لخدمة جميع النظم تقنية تعتمد على حزمة من البرمجيات النمطية، و التي  موارد المؤسسات هي 
ت موحدةنظام و  نه ذلك  39احد يخدم الاحتياجات المختلفة للإدارات، انطلاقا من قاعدة بيا ، كما يمكن تعريف نظام تخطيط موارد المؤسسات 

تور  سلسلة  في  والموردين  ئن  الز بين  الربط  على  القدرة  يتضمن  الذي  واالنظام  والتسويق  المبيعات  بين  كاملة  والخدمات  يد  والعمليات  لتصنيع، 
االلوجس ت عالية من خدمة  أعمالهم مع مستو إدارة  الأفراد من  لتالي تمكين  البشرية، و المنتجات والموارد  ت والتمويل وتطوير  ئن  تية، والمشتر لز

على  الحصول عليها والتي تساعد للمنظمة عة من البرمجيات الجاهزة التي يمكن، كما إن هذا النظام عبارة عن مجمو 40والإنتاجية وخفض التكاليف 
إنتاج   ت والمعلومات،  البيا المشاركة في الحصول على  المنظمة،  أنشطة وعمليات  أتمتة وتكامل  المتمثلة في  العمليات  المعلومات  القيام بمجموعة من 

ت موحدة ل برمجيات نظم المعلومات في قاعدة  ، وذلك من خلال تكام41والوصول إليها في الوقت المناسب  ، وهذا التكامل يجمع بين جميع  42بيا
لكل نظام  أنواع نظم المعلومات المتواجدة في المنظمة ، وذلك من خلال الاستفادة من تقنيات المعلومات الحديثة في تحديد ملفات التشغيل اللازمة  
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ت مر  على تحقيق الربط  إن نظام تخطيط موارد المؤسسات يعملكزية تحدث بصورة مستمرة، مما يعني  معلومات فرعي، ومن ثم تجميعها في قاعدة بيا
ت المتاحة.  التكاملي من خلال توفير آلية تشارك في استخدام منظومة البيا

الم هو نظام معلومات متكامل، حيث تتكامل فيه برمجيات نظم  المؤسسات  نظام تخطيط موارد  ن  القول  قاعدة  مما سبق يمكن  في  علومات 
ت موحدة لخد ت الإدارية. مة جميع العمليات الرئيسية للمنظمةبيا والاحتياجات المختلفة للإدارات الوظيفية والمستو

: إن نظام تخطيط موارد المؤسسات يتميز بمجموعة من الخصائص يمكن تقسيمها إلى ثلاثة مجموعات  خصائص نظام تخطيط موارد المؤسسات
شير الخصائص التقنية إلى القدرات التقنية أو التسهيلات  ظيمية، الخصائص المعلوماتية، حيث تمن الخصائص التقنية، الخصائص التنتتمثل في كل

التقليديــة لأنظمة  مقارنة  المؤسســة  موارد  أنظمة تخطيط  تقدمها  الــتي  والتطبيقات  الأنظمة  تطوير  تساهم في  مع  التي  التكيف  على  ا  قدر ومدى 
الحديثةال الأعمال  بيئة  ظل  في  المرونتغيرات  من   كل  الخاصية  هذه  وتشمل  في  ،  التنظيمية  الخصائص  تتمثل  بينما  للتطور،  القابلية  و  والانفتاح  ة، 

و  ت  المشتر البشرية،  الموارد  المالية،  الإدارة  وظائف  خاصة  المنظمات  في  المختلفة  للوظائف  المؤسسة  موارد  تخطيط  أنظمة  تغطية  المخازن،  إمكانية 
ئن، وذلك من خلال تكامل وترابوالإنتاج، وإدارة علاقات   ت موحدة تتيح مشاركة المعلومات في  الز ط هذه الأنظمة، والاعتماد على قاعدة بيا

لدقة اللازمة في جميع أقسام المنظمة وتشمل هذه الخصائص كل من  التكامل، والتجانس، والتوجه نحو العمليات ، في حين تشير  .الوقت المناسب و
دة وفائــدة المعلومات التي توفرها أنظمة تخطيط موارد المؤسســة وتشمل هذه الخصائص توفر  ـة إلى تلك الخصائص التي تتعلق بجو الخصائص المعلوماتيـ

المعلومات في الوقت المناسب، الدقة، الجودة، الملائمة. 
ت نظام  - ت قواعد بيا :نماذج مستو ERPت قواعد بينات نظام تخطيط موا تصنف نماذج م إلى نموذجين أساسيين،  رد المؤسسات ستو

، حيث يقوم النموذج الأول  على مبدأ وجود عدد قليل من الحواسيب 43يتمثلان في كل من نموذج ذو المستوى الثائي ونموذج ذو المستوى الثلاثي
لخادم،   ت موحدة تعرف  تويعتبر الحاسوب الخادم في هذا النمالتي تتصل فيما بينها من خلال قاعدة بيا إلى  وذج هو المسؤول على تقديم البيا

ت   البيا قاعدة  أن  فيفترض  الثاني  النموذج  أما  لمنظمة،  الخاصة  المحلية  الشبكة  خلال  من  يكون  المستخدمين  دخول  أن  ذلك  مستخدميها، 
البعض،   بعضها  عن  منفصلة  الوظائف  كبيروتطبيقات  عدد  إلى  يحتاج  الحواسيب،  وهو  المستخدممن  دخول  استعمال ويكون  خلال   من  ين 

الثنائي مع خادم لاتصال  تبدأ  التي بدورها  التطبيقات  لاتصال بخوادم  يقوم الحاسوب الخادم  و  بينهم،  للربط  النطاق  الواسعة  قاعدة  الشبكات 
مكان المنظمة تبني هذا النموذج  بعد مرور مدة زمنية على تطبي  ت، و دمين عليه. ق النموذج الأول وبعد تدريب المستخالبيا

هذه  هناك من صنف  حيث،  ERPتطرقت عديد الباحثين إلى عوامل نجاح تطبيق نظام  عوامل نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المنظمة:  -
ه العوامل  كما أن هذ44جية، العوامل التكتيكية إلى أربع عوامل تتمثل في كل من العوامل التنظيمية، العوامل التكنولوجية، العوامل الإستراتيالعوامل  

قدمت دراسة أخرى ستة و،  45العمل الجماعي، دعم الإدارة العليا، تغيير العمليات، إدارة المشاريع، الاتصالات الفعالة، التدريب والتعليمفي  تتمثل
نظام   تطبيق  لنجاح  مورديERPعوامل   دعم  الاتصالات،  العليا،  الإدارة  دعم  في  المشروع،  تتمثل  إدارة  التدريب،  هندسة  النظام،  إعادة 

الطويلة  و وتشير دراسة أخرى إلى إعادة هندسة العمليات الإدارية، إدارة التغيير، فرق العمل، الثقافة التنظيمية، دعم الإدارة العليا، الرؤية46العمليات 
، بينما هناك من  47م النهائي، إدارة المعرفة ، الهيكل التنظيمي، مشاركة المستخدالأجل، الاتصال الفعال، إدارة المشاريع، تطوير البرمجيات، تقييم الأداء

بينما ورد  ،  48، التزام الإدارة العليا، التدريب، إدارة المنظمة للتطبيق ERPالاتصال، اختيار حزمة نظام  يرى إن عوامل نجاح تطبيق النظام تتمثل في  
في حد ذاتهعوامل النجاح تتمثل في كفاءةأخرى أن  في دراسة ، وفي 49ي، العوامل التقنية ، وجهة نظر البائع، المناخ التنظيمتنفيذ المشروع، المنتج 

، في حين50أخرى ذكرت كل من دعم المستشارين، نقل المعرفة، دعم الإدارة العليا، دعم المستخدمين للنظام، الاتصالات الفعالة، حل الصراعات 
، 51لبائع، إعادة هندسة الأعمال ريب المستخدمين، الاتصالات، ودعم العليا، إدارة والمشاريع، تعليم وتد جاء في دراسة أخرى كل من دعم الإدارة ا

الدراسة عليه  أيضا  تعتمد  ما سوف  وهو  الاتصال،  التدريب،  العليا،  الإدارة  دعم  المتمثلة في  العوامل  اتفاقا حول  هناك  أن  يتضح  لتالي  الحالية  و
وعمليات المؤسسة: ERPهندسة العمليات، التوافق بين نظام العوامل تتمثل في التغيير وإعادة لإضافة إلى مجموعة أخرى من

كل من التدريب، الاتصال،  على  : سوف تعتمد هذه الدراسة  عوامل نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات في ظل الدراسة الحالية-
وإعادة هندسة العمليات. ؤسسة، دعم الإدارة العليا، التغييرالتوافق بين نظام تخطيط موارد المؤسسات مع عمليات الم

المهمة  من جهة، وان يعمل على تولي هذه  ERP: يجب على المنظمة أن تعمل على تدريب الأفراد حول كيفية استخدام نظامالتدريب-
عتبار أن العملية التدريبية سأفراد لين على إنجاز  تساهم في تحسين مهارات وقدرات العاممختصين وذوي مستوى عال من الكفاءة من جهة أخرى، 

؛ERPمنظاللأفراد، مما يضمن حل المشكلات المحتملة في تطبيق ومفيدةبيق النظام، لذلك يجب وضع برامج تدريبية كافية الأعمال المتعلقة بتط
قد تواجه هذه  الاتصال:  - همية الاتصال  العملية، لذلك يجب أن تدرك المنظمة أيساعد الاتصال على متابعة التنفيذ ومعالجة المشاكل التي 

لتواصل بين فريق نظام  والعملنظام من جهة،  لتحسين عمليات تطبيق ال والمستخدمين لهذا النظام من ERPعلى توفير بنية تقنية سليمة تسمح 
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و  اتصال فعالة بينها  قنوات  على إنشاء  لم تعمل المنظمة  يتحقق إذا  لن  وهذا  أخرى،  لإضافة إلى جهة  النظام،  ذا  مورديها  أهمية  بين  فان  ذلك 
يساهم في تحديد أوجه القصور في تطبيق النظام؛ الاتصال تكمن في كونه

نظام  - بين  المؤسسة:  ERPالتوافق  النظام  يجب وعمليات  داخل  المبنية  العمليات  تناسب  بضرورة  الاهتمام  المنظمات  الهيكل  و على 
وكذلك ضرور  توافق العمليات المبنية في النظالتنظيمي لها،  تلبية الحاجة إلى التكامل بين جميع أقسام  يع الممارسات المهنيةع جم ام مة  ا على  ، وقدر

وفي الأخير يجب أن تتوافق العمليات المبنية داخل النظام مع احتياج ات  المنظمة من جهة، و تحقيق التكامل بين جميع الوظائف من جهة أخرى، 
عتبار أن ذلك سيمكالعملية الرقاب  ؛ ضعف والقوة في كل الأنشطة والأعمالن أصحاب القرار من الوقوف على نقاط ال ية داخل المؤسسة، 

العليا- الإدارة  الإدارة:دعم  قبل  من  الدعم المستمر  على  تخطيط موارد المنظمات  تنفيذ نظام  نجاح  الدعم والالتزام  يعتمد  هذا  لأن  العليا، 
ي حسوف تظهر نتائجه على ك ت الإدارية، ولا يمكن  ومساندة كاملة من  ال من الأحوال أن نتصور نجاح تطبيق الل المستو نظام بدون دعم 

اللازمة له، لذلك يجب عليها العمل  طرف الإدارة العليا، فهي التي تدرك أهمية وفوائد تطبيق النظام، وهي من يسعى إلى توفير الإمكانيات والموارد
رف  على تحقيق التكامل بين جميع الوظائف المعنية من جهة، والمشاركة خطوة بخطوة في مراحل تطبيق النظام وتقييمه من جهة أخرى، وهذا ما يع

دى جميع مسؤولي المنظمة والقائمين عليها بتطبيق النظام؛ لالتزام ل
يجب على المنظمة أن تعرف كيف يمكن لها إدارة التغيير، وذلك بجعل كل الأفراد مستعدون للتغيير الذي  :التغيير وإعادة هندسة العمليات-

تطبيق نظام   مع  المنظمة ERPسيأتي  على  يجب  حيث  أخرى،  جهة  من  التغيير  هذا  إنجاح  نحو  الجهود  توجيه  إلى  إدارة المنظمة  وسعي  جهة،  من 
ضرورية  تراها  التي  التعديلات  بكل  نظام  القيام  وتطبيق  لتتماشى  العمليات  يجب  ،ERPعلى  التي  الإجراءات  توضيح  على  الحرص  ضرورة  مع 

إتباعها، لاسيما عند إجراء التغييرات التي تمس الأنشطة من أجل التطبيق السليم للنظام.

II-: الطريقة والأدوات
II-1 -للوقوف على أثر  عوامل نجاح تطبيق نظام  الوصفيلى المنهجع: لأجل اختبار الفرضيات، اعتمدت هذه الدراسة  منهج الدراسة ،

ت والمصبرات تخطيط موارد المؤسسات على تحسين أداء مؤسسة نقاوس للمشرو
II-2-الدراسة عينة  و  في  : تمثل مجتمع الدراسة في جميعمجتمع  المؤسسات الصناعية المستخدمة لنظام تخطيط موارد المؤسسات العاملة 
والمصبرات،الجزائر ت  للمشرو نقاوس  مؤسسة  إطارات  فتمثلت في  الدراسة  عينة  المؤسسات،أما  موارد  تخطيط  نظام  على  رقم  العاملين  والجدول 

ن عدد الاستمارات الموزعة بلغ  01( استمارة واسترجع )100() يلخص العملية المتعلقة بجمع المعلومات، حيث من خلال هذا الجدول نلاحظ 
استمارة غير صالحة للدراسة، مما أدى إلى استبعادها ليتم الحصول  )15(مارة، وبعد فحصها والتأكد من صلاحيتها للتحليل تبين أن  تاس)85(منها  

من عدد الاستمارات الموزعة. )%70.00(استمارة وهو ما يمثل نسبة )70(في الأخير على 
II-3-  :في تحسين الأداء   المتغير التابعحيث يتمثلدراسة الذي يتكون من متغيرين، ل) إلى نموذج ا01يشير الشكل رقم (متغيرات الدراسة

ح، أما المتغير المستقلالممثل في ،  ERPفهو عوامل نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات رضا العاملين، نمو المبيعات، الحصة السوقية، نمو الأر
الإدارة العليا، الاتصال، التدريب، التغيير وإعادة هندسة العمليات. في توافق النظام مع عمليات المؤسسة، دعموالممثل
II-4-زء الأول خاص بخصائص أفراد عينة الدراسة، والجزء الثاني  جزأين، فالج: تمثلت أداة الدراسة في الاستبيان الذي تضمن  أداة الدراسة

) عبارة، 20() من02الذي يخص متغير تحسين الأداء حسب الجدول رقم (خاص بفقرات الاستبيان الذي تضمن محورين، حيث يتألف المحور الأول
) عبارة. 25(منERP) الذي يخص عوامل نجاح تطبيق نظام03بينما يتألف المحور الثاني حسب الجدول رقم (

II-5 -  :المستخدمة لاستأساليب التحليل الإحصائي  مج  انةعتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية، وذلك  25SPSSببر
Versionالمعياري. الانحراف الحسابي،، وتشمل هذه الأساليب تحليل الانحدار الخطي و المتعدد، معامل الارتباط، معامل الثبات، المتوسط

II-6-  :القياس في  المستخدمة  درجاتتمثل الطريقة  ثلاث  موافق  فيه  يمثل  الذي  النحو  على  القياس  في  المستخدمة  محايد  تالطريقة   ،
)، و الاتجاه متوسط إذا كان الوسط 01.66- 01.00درجتين و غير موافق درجة واحدة، و يكون الاتجاه منخفض إذا كان الوسط الحسابي بين  (

).03.00- 02.34(بين)، وأخيرا الاتجاه مرتفع إذا كان الوسط الحسابي 02.33- 01.67الحسابي بين (
II-7-  :موع أبعاد متطلبات تطبيق نظام  04ا من خلال نتائج الجدول رقم (نيتبين لثبات أداة الدراسة كان   ERP) أن معامل الثبات 

بلغ (0.852( أبعاد  تحسين الأداء  موع  لنسبة  الاستبيان ككل هو (0.853)، و  أبعاد  موع  الثبات  وهو 0.850)، وعموما فان معامل   (
وصلاحيتها للإجابة على الأسئلة واختبار الفرضيات. مقبول إحصائيا، مما يعني ثبات أداة الدراسة
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III-ومناقشتها :النتائج
III-1-اختبار فرضيات الدراسة:
:نفترض ما يليحيثهو دعم الإدارة العليا: محل الدراسةؤسسة المالسائد في ERP: عامل نجاح تطبيق نظاماختبار الفرضية الأولى-

H0 - :امعامل نجاح تطبيق نظERPت والمصبرات ليس دعم الإدارة العليا .السائد في مؤسسة نقاوس للمشرو
H1 -:عامل نجاح تطبيق نظامERPت والمصبرات هو دعم الإدارة العليا .السائد في مؤسسة نقاوس للمشرو

)، 2.45نظام تخطيط موارد المؤسسات (يق ) بعد تحليل العبارات أن قيمة المتوسط الحسابي لعوامل نجاح تطب05يتضح من خلال الجدول رقم (
نظام تطبيق  نجاح  عوامل  تجاه  العينة  لأفراد  الايجابية  النظرة  نجاح ERPوهذا يعكس  عوامل  بتوفير  الالتزام  مستوى  أن  على  يدل  الشركة، كما  في 

ERPيد بكل من التوافق بين نظام لجافي الشركة مرتفع و يساعد على تحسين الأداء فيها، ويظهر ذلك من خلال الاهتمامERPتطبيق نظام
هندسة العمليات، إذ أظهرت نتائج الجدول رقم ( ) أن قيمة المتوسط  05وعمليات الشركة، دعم الإدارة العليا، الاتصال، التدريب، التغيير وإعادة 

في هذا المحور، وهو دليل على أن الأفراد  بي )، وهي قيمة مرتفعة و اكبر متوسط حسا2.53وعمليات الشركة (ERPالحسابي لبعد التوافق بين نظام
ا تلبي الحاجة إلى التكامل  ERPالمستجوبين يرون أن العمليات المبنية داخل نظام تناسب مع الهيكل التنظيمي و الممارسات المهنية في الشركة، و أ

لإضافة إلى توافقها مع احتياجات العملية الرقابية  لنسبة للمتوسط الحسابي لبعد دعم الإدارة  ادبين جميع الأقسام والوظائف ،  خل الشركة،  أما 
تي في المرتبة الثانية، وهذا يعني أن  الإدارة العليا للشركة ملتزمة بنجاح تطبيق نظام 2.47العليا فكان ( و تدرك أهميته  ERP)، وهو أيضا مرتفع و

لنجاح   اللازمة  الإمكانيات والموارد  توفر  ا  أ الوظائف، خاصة وان هناك  بتطوفوائده، كما  التكامل بين جميع  دف تحقيق  النظام، وهذا  يق هذا 
تي بعد الاتصال ا ) في المرتبة الثالثة،  2.45(لذي كان متوسطه الحسابي مرتفع متابعة لنجاح تطبيق النظام خطوة بخطوة من طرف المسؤولين، كما  

لتواصل بين فريق نظامتة  إذ من خلال النتائج يتبين لنا إن الشركة تمتلك بني عتبار أن إدارة  ERPقنية متطورة تسمح  والمستخدمين لهذا النظام، 
.الشركة تدرك جيدا أهمية الاتصال لأنه يساهم في تحديد أوجه القصور في تطبيق النظام بصفة خاصة والأداء بصفة عامة

تي في المرتبة الرابعة بعد التدريب بوسط حسابي مرتفع هو ا )،  مما يعني إن هناك تكوين للأفراد على كيفية استخدام نظام2.44ر (خلآو
ERP ا  أفراد مختصين وذوي مستوى عال من الكفاءة ، في  ، وان البرامج التدريبية كانت كافية و مفيدة لهم، والأهم من ذلك أن هذه العملية يقوم 

الأ المرتبة  في  العمليات  هندسة  وإعادة  التغيير  بعد  كان  (ير خحين  كذلك  مرتفع  حسابي  بوسط  تقوم 2.37ة  الشركة  إدارة  أن  آخر  دليل  وهذا   ،(
ا لتتماشى وتطبيق نظام ا تحرص على توضيح الإجراءات التي يجب إتباعها لنجاح  ERPلتعديل على العمليات والأنشطة التي تقوم  ، كما أ

لإضافة إلى توجيه الجهود نحو إنجاح التغيير . ERPاصة وان الأفراد مستعدون لهذا التغيير الذي سيأتي مع تطبيق نظامخ، تطبيق النظام، 
تم كثيرا بعوامل نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات، ويعتبر عامل نجاح ت طبيق  من خلال ما تقدمنا به، نستنتج أن الشركة محل الدراسة 

اERPنظام هو  والمصبرات  ت  للمشرو نقاوس  مؤسسة  نظامو لتالسائد في  بين  ونرفض  ERPافق  العدم  فرضية  نقبل  وعليه  الشركة،  وعمليات 
ت والمصبرات ليس دعم الإدارة العلياERPالفرضية البديلة، مما يعني أن عامل نجاح تطبيق نظام .السائد في مؤسسة نقاوس للمشرو

:هو الحصة السوقية: لاختبار على هذه الفرضية نفترض ما يليسةمحل الدراؤسسة الم: مؤشر تحسين الأداء السائد في اختبار الفرضية الثانية-
H0 - :ت والمصبرات ليس الحصة السوقية .مؤشر تحسين الأداء السائد في مؤسسة نقاوس للمشرو
H1 - :ت والمصبرات هو الحصة السوقية .مؤشر تحسين الأداء السائد في مؤسسة نقاوس للمشرو

)، وهذا يعكس النظرة  2.42د تحليل العبارات أن قيمة المتوسط الحسابي لمحور تحسين أداء الشركة مرتفعة (عب)06يتضح من خلال الجدول رقم (
تم كثيرا ب تحسين أدائها،  الايجابية لأفراد العينة تجاه تحسين أداء الشركة، وبما إن اتجاه الوسط الحسابي كان مرتفع فان هذا  يدل على أن الشركة 

ح، إذ أظهرت نتائج  لااويظهر ذلك من خلال  دة نمو الأر دة الحصة السوقية، ز دة نمو المبيعات، ز دة رضا العاملين، ز هتمام المرتفع بكل من ز
) رقم  (06الجدول  مرتفعة  العاملين  لرضا  الحسابي  المتوسط  قيمة  أن  تم  2.45)   الشركة  أن  على  قاطع  دليل  وهذا  متوسط حسابي،  اكبر  وهو   (
املين كمؤشر مهم لتحسين الأداء، وذلك من خلال السعي نحو تحقيق الرضا المادي والمعنوي لكافة الموظفين والعاملين لديها، و عالبتحقيق رضا  

للتعبير   للأفراد  الحرية  إعطاء  إلى  لإضافة  والعاملين،   الإداري  الطاقم  بين  التواصل  تعزيز  على  الحرص  و  الوظيفي،  الاستقرار  كل  تشجيع   عن 
م من خلال برامج التدريب الهادفةتالصعو دية مهامهم، والعمل على تطوير وتنمية قدرا .والعراقيل التي تواجههم أثناء 

المبيعات بمتوسط حسابي مرتفع هو الآخر ( الثانية نمو  المرتبة  تي في  المنتج إلى أقصى  2.44و الوصول بجودة  دف إلى  الشركة  )، حيث أن 
السرع ا من خلال  ا تسعى إلى تحقيق  و ة  درجا أ المؤسسات الأخرى، كما  الدقة والإتقان، وهذا انطلاقا من تقديم منتج بجودة ينافس منتجات 

ا ، والاهم من ذلك حرص الشرك ة على  علاقات متميزة مع مختلف المتعاملين معها من خلال تطوير التواصل المستمر مع كافة المستفيدين من منتجا
ا إلى  دة نمو المبيعات، مما يعر خاإيصال منتجا دة الحصة السوقية، إذ بعد النظر في نتائج الجدول رقم (نيج البلاد، وهذا ما يساهم في ز ) نجد 06 ز

تي في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي هو كذلك مرتفع ( دة الحصة السوقية  )، حيث أن الشركة تسعى إلى تحسين حصتها السوقية  2.36أن بعد ز
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لإضافة إلى ذلك فان الشركة تلجأ  لمن خلا ئنها والبقاء في السوق،  ا عن منافسيها، وهذا ما يساهم في تلبية طلبات ز تقديم منتجات تتميز 
لتالي أصبحت تبحث في تع ا، و ا، خاصة أن السوق يشهد طلبا كبيرا على منتجا زيز  إلى إتباع طرق جديدة في الترويج  لأجل التعريف بمنتجا

حها، إذ بعد قراءة  تحص دة أر ا خاصة الأسواق الأجنبية، وهذا ما ساهم في ز ها السوقية من خلال  البحث عن أسواق جديدة لتصريف منتجا
) مرتفعة  نجدها  ح  الأر نمو  في  المتمثل  الرابع  للبعد  الحسابي  المتوسط  ا  2.44نتيجة  صور تحسين  إلى  تسعى  الشركة  أن  على  تدل  قيمة  وهي   ،(

ا من جهة أخرى، خاصة وان جلاا ا وتوسيع نشاطا دة حجم استثمارا تمع وفئاته المختلفة من جهة، والعمل على ز نظامتماعية بين كافة أفراد ا
ERPا مما يعني تحسين الأداء .ساهم في تدنية تكاليفها من خلال التسيير الأمثل لعمليا

تم بتحسين أدائها، ويعتبر مؤشر تحسين الأداء السائد فيها هو رضا العاملين، وعليه  لمحأن الشركةمن خلال ما تقدمنا به نستنتج   الدراسة 
ت والمصبرات ليس الحصة ال .سوقيةنقبل بفرضية العدم ونرفض الفرضية البديلة، مما يعني أن مؤشر تحسين الأداء السائد في مؤسسة نقاوس للمشرو

:: لاختبار هذه الفرضية نفترض ما يليمحل الدراسةؤسسة المعلى تحسين أداء ERPوامل نجاح تطبيقع: تؤثر كلاختبار الفرضية الثالثة-
H0 - :لا تؤثر كل عوامل نجاح تطبيقERPت والمصبرات .على تحسين أداء مؤسسة نقاوس للمشرو
H1 - :تؤثر كل عوامل نجاح تطبيقERP ت والمصبر .تاعلى تحسين أداء مؤسسة نقاوس للمشرو

:تبين لنا ما يليي) 07من خلال الجدول رقم (
التدريب لبعد  رقم (لنسبة  الجدول  خلال  من  دلالة قيمة 07:  مستوى  أنَّ  لنا  يتبين   ( t) وهي  0,006تساوي مستوى الدلالة  أصغر)  من 

ت والمصبراتفي)، وهذا يعني أنهّ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التدريب على تحسين الأداء0.05المحددة بـ ( . مؤسسة نقاوس للمشرو
)  0,496تساوي (t ) يتبين لنا أنَّ مستوى دلالة قيمة 07: من خلال الجدول رقم (وعمليات الشركةERPلنسبة لبعد التوافق بين نظام

وعمليات الشركة على  ERPافق بين نظام تو )، وهذا يعني أنهّ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد ال0.05وهي اكبر من مستوى الدلالة المحددة بـ (
ت والمصبرات .تحسين الأداء في مؤسسة نقاوس للمشرو

أصغر) وهي  0,002تساوي (t ) يتبين لنا أنَّ مستوى دلالة قيمة07: من خلال الجدول رقم (لنسبة لبعد التغيير وإعادة هندسة العمليات
) بـ  المحددة  مستوى الدلالة  يع0.05من  وهذا  في  ني)،  الأداء  تحسين  على  العمليات  هندسة  وإعادة  التغيير  لبعد  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  أنهّ 

ت والمصبرات .مؤسسة نقاوس للمشرو
من مستوى  أصغر) وهي  0,006تساوي (t ) يتبين لنا أنَّ مستوى دلالة قيمة07: من خلال الجدول رقم (لنسبة لبعد دعم الإدارة العليا

محل الدراسة. ؤسسة الم)، وهذا يعني أنهّ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد دعم الإدارة العليا على تحسين الأداء في 0.05دة بـ (دالدلالة المح
من مستوى الدلالة المحددة أكبر) وهي 0,521تساوي (t ) يتبين لنا أنَّ مستوى دلالة قيمة07: من خلال الجدول رقم (لنسبة لبعد الاتصال

ت والمصبرات0.05بـ ( .)، وهذا يعني أنهّ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد دعم الإدارة العليا على تحسين الأداء في مؤسسة نقاوس للمشرو
ير تتمثل في التدريب، التغيمحل الدراسةؤسسة المعوامل نجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات التي تؤثر على تحسين أداء أن مما سبق نستنتج 

وبناءً عليه تمَّ قبول الفرضية العدمية ورفض الفرضية البديلة التي تنص على انه لا تؤثر كل عوامل نجاح  ،  وإعادة هندسة العمليات، دعم الإدارة العليا
:ار كما يلي د) يمكن صياغة النموذج النهائي لخط الانح07من خلال الجدول رقم (وومنهمحل الدراسة،  ؤسسة المعلى تحسين أداء ERPتطبيق

.*دعم الإدارة العليا0.153*التغيير وإعادة هندسة العمليات+0.163*التدريب+0.147+1.304تحسين الأداء=
نظام بين  التوافق  عامل  من  كل  يتَّضح لنا أن  الانحدار  خلال معادلة  تحسين  ERPومن  على  يؤثران  لا  وعامل الاتصال  الشركة،  وعمليات 

ن   لنا  يتبين  معامل  لاالأداء، كما  خلال  من  وذلك  موجبة  كانت  تحسين الأداء  و  المؤسسات  موارد  تخطيط  تطبيق نظام  نجاح  عوامل  بين  علاقة 
.R²) من التباين في تحسين الأداء اعتماداً على قيمة %18.20، وهذا يفسر ما مقداره ()= 0.194Rالارتباط (

الرابعة الفرضية  العليا،  اختبار  الإدارة  دعم  يعتبر  نقاوس يروالتغي:  مؤسسة  أداء  تحسين  على  ثيرا  الأبعاد  أكثر  العمليات  هندسة  وإعادة 
ت والمصبرات: لاختبار هذه الفرضية نفترض ما يلي  :للمشرو

H0 -ثيرا على تحسين أداء : لا محل الدراسة. ؤسسة الميعتبر دعم الإدارة العليا، و التغيير وإعادة هندسة العمليات أكثر الأبعاد 
H1 - :ثيرا على عتي .محل الدراسةؤسسة المتحسين أداء بر دعم الإدارة العليا، و التغيير وإعادة هندسة العمليات أكثر الأبعاد 

ليا  من خلال معادلة الانحدار المتحصل عليها سابقا يتضح لنا إن معاملات كل من التدريب، التغيير وإعادة هندسة العمليات، دعم الإدارة الع
ثيرا  والتغييركل من بعدي دعم الإدارة العليا،  أنعلى التوالي، مما يعني  0.153؛0.163؛0.147هي   وإعادة هندسة العمليات أكثر الأبعاد 

ت والمصبرات .على تحسين أداء مؤسسة نقاوس للمشرو
وإعادة هندسة العمليات أكثر  والتغيير لعليا،  ادارة الفرضية البديلة التي تنص على انه يعتبر بعدي دعم الإوقبول تمَّ رفض الفرضية العدمية  وعليه

ت والمصبرات.  ثيرا على تحسين أداء مؤسسة نقاوس للمشرو الأبعاد 
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III-2-هذه الدراسة مجموعة من النتائج نصنفها كما يلي: أظهرت الدراسة: نتائج
النتائج التي  تختلف معفإن الدراسة الحالية إليها،ج التي توصلنا ائل النتمن خلانتائج الدراسة الحالية في ضوء نتائج الدراسات السابقة:  أولا:  

ظام تخطيط موارد المؤسسات أو بمؤشرات تحسين  فيما تعلق بعوامل نجاح تطبيق ن) اختلافا كليا سواء  2021توصلت إليها دراسة الربيدي والماس (
(،  الأداء حسين  دراسة  مع  اختلاف   هناك  أن  تو 2017كما  التي  إلى)  الحالية  صلت  الدراسة  بينما  والتدريب،  لاتصال  اهتمام ضعيف  وجود 

فيما يخص الاهتمام  )Saravanan)2014توصلت إلى وجود اهتمام كبير بكل من الاتصال والتدريب، في حين نجد أن هناك اتفاق مع دراسة  
المؤسسات لها  ب موارد  تخطيط  تطبيق نظام  نجاح  الدراسعوامل  محل  المؤسسة  الدراسة  تلفتخة، كمافي  الاهتمامفيهذه  مع  بتحسين الأداءدرجة 

Aamir etمع دراسة  )، في حين يوجد اتفاق  2020دراسة مرواني وسعودي ( all)2014(  دعم و التغيير وإعادة هندسة العمليات،  كل من  ن
ERPاقل أهمية في تطبيق نظام  هندسة العملياتعادةإغيير والتأن بعدحيث  ،  ERPالإدارة العليا من بين عوامل النجاح المهمة في تطبيق نظام  

لأبعاد الأخرى ما  ،  مقارنة  دراسة الشعار (يختلف وهو  لإضافة إلى ذلك  )2013مع  أن  ،  الدراسة  هذه  الإدارة العليا، التدريبتوصلت  ،  دعم 
كل من في حين،  )2013) و دراسة الشعار (2013(ليالجليمع دراسةيتفقوهو ما  ،على تحسين الأداءمؤثرة  عوامل  إعادة هندسة العمليات

) و  2013الجليلي (الشركة ليست ضمن العوامل المؤثرة في تحسين الأداء وهو ما يختلف مع دراسة  وعملياتERPنظامبينالتوافقالاتصال و  
تتوافق مع احتياجات العملية الرقابية داخل  ERPظام  أن العمليات المبنية داخل ننا من خلال هذه الدراسة  توصلكما  ،  )2013دراسة الشعار (

المؤسسة  وعمليات ERPنظامبين نتيجة مفادها أن التوافقبية  ، وتختص الدراسة الحال)2011المؤسسة، وهو ما يتفق مع دراسة منصور وآخرون (
. بقةوصل إليه أي من الدراسات السامن أكثر العوامل أهمية في تنفيذ النظام، وهو ما لم تت

الحاليةيا:  ن الدراسة  الدراسة الحالية  نتائج  توصلت  النتائج  :  من  مجموعة  الدراساتإلى  قي  ا عن  حيث  تنفرد  هذه السابقة،  ظل  في  انه 
دة  عايير وإإلى أن تحسين الأداء يتأثر بثلاثة عوامل لنجاح تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات تتمثل في كل من التدريب، التغتم التوصل  الدراسة  

تسعى للقيام بتغييرات  المؤسسة محل الدراسة أن إدارة  ، كما هندسة العمليات، دعم الإدارة العليا ، وهو ما لم تتوصل إليه أي من الدراسات السابقة
لنظام   السليم  التطبيق  ا من أجل  لتالي  ERPفي عمليا ا، و يجب إتباعها  فإ التي  الإجراءات  توضيح  على  ن  ضافة فإلإ، لكذلأجلتحرص 

لعملية التدريبية لما لذلك من  من جهة، والاهتماما تسعى لتوفير الموارد اللازمةالإدارة العليا تدرك جيدا أهمية نظام تخطيط موارد المؤسسة، إذ أ
يير الذي سيأتي مع تطبيق  تغدين للأظهرت نتائج الدراسة أن أفراد المؤسسة مستعمن جهة أخرى، كما  داءالأسين  تحفي نجاح تطبيق النظام و دور  
لتالي التأثير على  واقتراحات الأفراد من جهة أخرى، بسبب حرص الإدارة على إنجاح هذا التغيير من جهة، والاستماع لانشغالاتERPنظام   ، و

أداء   تحسين  على  التأثير  ثم  ومن  حيث  ككلالمؤسسة أدائهم  أن  ،  الدراسة  الأفر إدارة  توصلت  تساعد  على الشركة  التي  تجاد  ت  الصعو اوز كل 
دية مهامهم ا  ، وهذا ما اثر إيجا على أدائهمتواجههم أثناء  ت ، إلا أ وهذا ما قد يؤثر  ،لا تعمل على تحقيق الاتصال الفعال بين جميع المستو

النظام. سلبا على نجاح تطبيق 

IV-لاصة الخ:
ؤسسة مهم جدا لأجل تحسين الأداء،  لذلك قمنا من خلال هذه الدراسة بتحليل دور  لمارد ابعوامل نجاح تطبيق نظام تخطيط مو يعتبر الاهتمام  

ت والمصبرات   دراسة واقع وجود اهتمام بعوامل نجاح تطبيق النظام  ب، حيث قمنا في هذا العمل  هذا النظام في تحسين أداء مؤسسة نقاوس للمشرو
، كما تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات يعني أن الشركة تحرص كثيرا على توفير عوامل نجاح ا ا، مم في الشركة محل الدراسة فكان هذا الاهتمام مرتفع

لشركة، وذلك راجع لحرص الشركة على تحسين  الوقوف علىتم  لعاملين  مستوى تحسين الأداء الذي كان أيضا مرتفعا، خاصة من حيث الاهتمام 
ا مع مختلف المتعاملين معها وتوسيع ا، واتضح ذلك من خلال الاهتمام بكل مؤشرات تحسين الأداءمنطاق صور لإضافة إلى ذلك نتجا ن  فإ، 

تي مع تطبيق  نظام  الشركة محل الدراسة تولي اهتمام كبير لتحقيق رضا أفرادها، خاصة أن ذلك من شانه توجيه الجهود نحو إنجاح التغيير الذي 
ت والمصبرات، حيث تبين أن  سةالدرا، كما تم في هذه لمؤسساتتخطيط موارد ا ثيرا على تحسين أداء مؤسسة نقاوس للمشرو معرفة العوامل الأكثر 

ثيرا في تحسين أداء الشركة محل الدراسة لم يظهر لعامل الاتصال وعامل التوافق، بينما التغيير و إعادة هندسة العمليات و دعم الإدارة العليا  الأكثر 
في تبادل المعلومات  ركة أي اثر يذكر على تحسين الأداء في الشركة محل الدراسة، خاصة أن الاتصال ضروري و مهم  لشاياتوعملERPنظامبين

ذه الشركة، مما يساهم ذلك في تحسين الأداء.  التي يحتاجها صانعي القرار 
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: حقملا-

): نتائج توزيع استمارة الاستبيان 01الجدول رقم (
النسبة عدد الاستمارات الصالحة عدد الاستمارات الملغاة عدد الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة سسة ؤ الم

ت والمصبرات 70.00%100851570تنة – مؤسسة نقاوس للمشرو
بناءاً على نتائج توزيع الاستبيان ين: من تصور الباحثالمصدر

ور الأول المح): توزيع فقرات02الجدول رقم (

المحور الأول: تحسين الأداء 
20-1516-1011-0506-01ترتيب الفقرة 

ح الحصة السوقية نمو المبيعات رضا العاملين البعد  دة الأر ز
انطلاقا من الاستبيان ين: من تصور الباحثالمصدر

): توزيع فقرات المحور الثاني 03الجدول رقم (
يق  المحور الثاني: متطلبات تطب

ERPظام ن
45-4041-3536-3031-2526-21ترتيب الفقرة 

التغيير وإعادة هندسة العملياتالتدريب تصالالإدعم الإدارة العلياوعمليات المؤسسة ERPالتوافق بين نظام البعد 
انطلاقا من الاستبيان ين: من تصور الباحثالمصدر

=N)70لمعامل (الفا كرونباخ) حجم العينة (اسب ) : يوضح معاملات ثبات الأداة ح04الجدول رقم (
البعد  الفقرات ع معامل الثبات

المؤسسة وعملياتERPنظامبينالتوافق:الأولالبعد 05 0,867
العليا الإدارةدعم:الثانيالبعد 05 0,864
الاتصال:الثالثالبعد 05 0,862
التدريب:الرابع البعد 05 0,870
العملياتهندسةوإعادةيريلتغا:الخامس البعد 05 0,866
ERPنظامتطبيقمتطلبات:المستقلالمتغير 25 0,852
العاملين رضا: الأولالبعد 05 0,871
المبيعاتنمو:الثانيالبعد 05 0,867
السوقية الحصة:الثالثالبعد 05 0,864
ح نمو:الرابع البعد الأر 05 0,879
المؤسسة داءأينتحس:التابعالمتغير 20 0,853

إجمالي فقرات الاستبيان  45 0,850

بناءاً على نتائج الاستبيان ين: من إعداد الباحث المصدر

): نموذج الدراسة 01الشكل رقم  (

على الدراسات السابقة ناءاً ب ين: من تصور الباحثالمصدر

عوامل نجاح
ERتطبيق نظام 

P

نظام تطبيق
ERP

تحسين
أداء 

المؤسسة المبيعات نمو 

حنمو  الأر

الحصة السوقية

رضا العاملين 

الاتصال 

الإدارة العليا دعم

التدريب 

التغيير وإعادة هندسة  
العمليات 

توافق النظام مع عمليات  
ةالمؤسس



 ________________0843-eISSN : 2437/3613-1112pISSN :__________________ ______________ ____________ ______________________2120/)01(21:مجلدال، الباحثمجلة______

- 329 -

ENTP): المتغيرات المستقلة التي تؤثر على المتغير التابع في مؤسسة 07الجدول رقم (
Coefficientsa

Modèle
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés

T Sig.
B Erreur standard Bêta

(Constante) 1,304 ,168 7,777 ,000
التدريب:الرابع البعد ,147 ,053 ,195 2,789 ,006
الشركةوعملياتERPنظامبينالتوافق:الأولالبعد ,023f ,253 ,801 ,018 ,496
العملياتدسةهنوإعادةالتغيير:الخامس البعد ,163 ,052 ,217 3,120 ,002
العليا الإدارةدعم:الثانيالبعد ,153 ,055 ,191 2,771 ,006
الاتصال:الثالثالبعد ,089f ,995 ,321 ,071 ,521

a. Variable dépendante : المتغير :التابع تحسين أداء المؤسسة 
R= ,194                R2= ,182

مج الإحصائي ينلباحث اد ا: من إعدالمصدر SPSSبناءاً على مخرجات البر

: الإحالات والمراجع -

الم)،2021(ربيدي، محمد نصور الماس،محمد علي ال1 نظام  فاعلية  تحسين  في  موارد المؤسسة  تخطيط  أنظمة  التخطيطية  و أثر خصائص  ت  دراسة  –از
اليمنية لجمهورية  لد  جامعة العلوم والتكنولوجيا، اليمن،  ، مجلة الدراسات الاجتماعية،  ميدانية في شركات الاتصالات  مارس، ص02، العدد  27ا ص  ، 

29 -50 .
دراسة عينة من المؤسسات الصناعية  :إبداعية الأداءلىعERPأثر جودة معلومات نظام تخطيط الموارد المؤتمت  )،2020(،رابح مرواني، بلقاسم سعودي2

. 496- 480، ص 01، العـــدد 13لد اجامعة مسيلة، الجزائر،الناشطة في منطقتي سطيف وبرج بوعريريج، مجلـة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،
مجلة  في شركة نفط الشمال دراسة استطلاعية تحليلية،  ERPام تخطيط موارد المنظمة  ظإمكانية تطبيق متطلبات ن)، 2017(محمد ابراهيم محمد حسين، 3

لد جامعة كركوك، العراق،جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية، . 173-147ص ص  ،02، العدد 08ا
4 R. Saravanan,(2014) ,  Critical Success Factors of ERP Implementations – An Analysis, International
Journal Of Multidisciplinary Research In Social & Management Sciences, Uttar Pradesh, India, Vol 02,
issue 02, PP 111-117.
5 Aamir Ijaz,  R. K. Malik, Rab,  Umie Habiba, Nawaz Lodhi, Syed Muhammad Irfan,  (2014) A Qualitative
Study of the Critical Success Factors of ERP System -A Case Study Approach,  Proceedings of the
International Conference on Industrial Engineering and Operations Management Bali, Indonesia, January7-9.

): نتائج تحليل أبعاد تحسين الأداء 06الجدول رقم (
Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type

العاملين رضا:الأولالبعد 2,4535 ,55092

اتالمبيعنمو:الثانيالبعد 2,4485 ,56431

دة الحصة:الثالثالبعد السوقية ز 2,3677 ,62711

ح الأرنمو:الرابع البعد 2,4434 ,58051

الشركةأداءتحسين:التابعالمتغير 2,4283 ,40783
مج الإحصائي  ين: من إعداد الباحث المصدر بناءاً على مخرجات البر

SPSS

ERPبعاد عوامل نجاح تطبيق نظام ): نتائج تحليل أ05الجدول رقم (
Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type

المؤسسة وعملياتERPنظامبينالتوافق:الأولالبعد 2,5354 ,52342

العليا الإدارةدعم:الثانيالبعد 2,4768 ,51076

الاتصال:الثالثالبعد 2,4596 ,51799

التدريب:الرابع البعد 2,4475 ,54107

العملياتهندسةوإعادةالتغيير:الخامس البعد 2,3778 ,54327

ERPنظام تخطيط موارد المؤسسات تطبيقنجاحعوامل:المستقلالمتغير 2,4594 ,38013
مج الإحصائي ين: من إعداد الباحث المصدر SPSSبناءاً على مخرجات البر
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نظام تخطيط موارد  )  2013(لاء حسيب عبد الهادي الجليلي،  آ6 دراسة استطلاعية لأراء المدراء في الشركة  -لمنظمة في تعزيز الإنتاجية  ادور متطلبات 
لد 113العدد جامعة الموصل، العراق، ، مجلة تـنمية الرافديـن، نينوى–العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية  . 177-159، ص ص 35، ا

دراسة تطبيقية على قطاع الخدمات  كتيكية في نجاح تنفيذ نظام تخطيط موارد المنظمات،تأثر العوامل الإستراتيجية وال)،2013(محمود الشعار،اسحق7
لة الأردنية في إدارة الأعمالالأردني لد ، الجامعة الأردنية، الأردن، ا . 688-671، ص ص 03العدد،09ا

منصور8 محمد،إبراهيم  علي  وراد، أحمد  هاني  استخدام  )  2011(،لينا  المشروعبرمجياتأثر  موارد  في  )ERP(تخطيط  القيمة  خلق  أمثلية  تحقيق  في 
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