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 أثر أنماط الاتصال الداخلي على مستوى دافعية المورد البشري في مؤسسة خدمية 
 -دراسة حالة عينة من الموظفين بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير بالبليدة-

The impact of internal communication patterns on the motivation level of human resources in a 

service organization, -A case study of a sample of the staff of the National Institute in vocational 

training for the management of Blida- 
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ة حالة عينة من اسدر -هدفت الدراسة الى ابراز أثر أنماط الاتصال الداخلي على مستوى دافعية المورد البشري في مؤسسة خدمية  : ملخص
 عند إحصائية دلالة ذو أثر دو جو  موظفا، وتم التوصل الى 30، بلغت عينة الدراسة -الموظفين بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير بالبليدة

𝛼) دلالة مستوى ≤ التكوين المهني لوطني في بالمعهد ا المورد البشري لدى الدافعية مستوى على الاتصال الافقي والاتصال الصاعد يلبعد (0.05
𝛼) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا بالبليدة، للتسيير ≤  المورد البشري لدى الدافعية مستوى على الاتصال النازل لبعد (0.05

ي وتطويره لزيادة مستوى دافعية الموارد وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بأنماط الاتصال الداخل بالبليدة، بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير
 الاداء الكلي للمؤسسة مستقبلا. البشرية  لحسين

 
 .دافعية ؛ اتصال صاعد ؛ اتصال نازل ؛ اتصال الافقي ؛ اتصال داخلي : الكلمات المفتاح

 M54 ؛ JEL : M12تصنيف 
 

 
Abstract: The study aimed at highlighting the effect of internal communication patterns at the 
level of motivation of human resources in a service organization - the study of the case of a sample 
of the staff of the National Institute in the vocational training for the management of Blida - the 
sample of the study was 30 employees and there was a significant statistical effect at the level of 
(α ≤ 0.05). After the horizontal Communication and the upward Communication at the level of 
motivation of the human resource at the National Institute for Vocational Training for Fluorescent 
Management, there was no statistically significant effect at the level of (𝛼 ≤ 0.05) of the dimension 
of the downward Communication at the level of motivation of the human resource at the National 
Institute of Vocational Training For management The study recommended the need to pay attention 
to the types of internal communication and develop it to increase the level of motivation of human 
resources to improve the overall performance of the organization in the future. 
 
Keywords: internal communication; Horizontal Communication; Downward Communication ; 
Upward Communication ; motivation.  
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I-  تمهيد :  

 بل ،لم يعد أداة لنقل المعلومات من التسلسل الهرمي إلى جميع الموظفينفأكثر تعقيدًا في الوقت الراهن الداخلي  الاتصالر أصبح دو لقد 
 هو حث  المنظمات الحديثة هدفف ،فعالشريك حقيقي و  و جعلهم  للمؤسسةوارد البشرية المدمج  يةكيففي أصبح تحدي الاتصال الحقيقي هو 

ي أصبح عنصرا ضروري في عملية تسيير الداخلالاتصال ف ، د البشرية  على المشاركة في مشاريع  مؤسستهم و تحفيزهم على مضاعفة  المجهوداتالموار 
  و قيادةهامهم القيام بم  نلمؤسسات لا يستطيعو ا مدراءأن   حيث، المؤسسةلشركاء الاجتماعيين في اأنه الرابط و حلقة الوصل بين  ذالمؤسسة، إ

 مواردهم البشرية في غياب الاتصال.
 
لتوجيه سلوك الافراد نحو الرفع من  يشكل تحديا حقيقيا أمام مدراء المؤسساتلق الدوافع والرفع من مستواها لخالاتصال كيفية توظيف  إن

أثر أنماط الاتصال الداخلي) الاتصال الافقي،  انبتبيالدراسة بهذه  تم القيام وعليه  الاداء وتأدية الاعمال والانشطة والوظائف بكفاءة عالية،
دراسة عينة من الموظفين بالمعهد الوطني في الاتصال الصاعد، الاتصال النازل( عل مستوى دافعية الموارد البشرية في مؤسسة خدمية  من خلال 

 للتسيير بالبليدة. المهني التكوين 
 
 الاشكالية الرئيسية: -

 للتسيير بالبليدة؟ المهني المعهد الوطني في التكوينوى دافعية الموارد البشرية في اخلي على مستالاتصال الد أنماطما أثر 
 :الرئيسية نقوم بطرح الاسئلة التالية ةولتوضيح الإشكالي

 للتسيير بالبليدة؟ المهني ما أثر الاتصال الافقي على مستوى دافعية الموارد البشرية في المعهد الوطني في التكوين ▪
 للتسيير بالبليدة؟ المهني الاتصال الصاعد على مستوى دافعية الموارد البشرية في المعهد الوطني في التكوين أثرما  ▪
 للتسيير بالبليدة؟ المهني على مستوى دافعية الموارد البشرية في المعهد الوطني في التكوين النازلما أثر الاتصال  ▪

 
 التالية:ا الفرعية تم صياغة الفرضيات ئلتهوأس المطروحة ةالإشكاليعلى ضوء  :الفرضيات -

 الفرضية الرئيسية: ▪
H0: الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجدلا (𝜶 ≤ 𝟎. المورد  لدى مستوى الدافعية على للاتصال الداخلي لأنماط (𝟎𝟓

 .بالبليدة البشري بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير
 
 الفرضيات الفرعية: ▪
o H01 :  الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجدلا   (𝛼 ≤  المورد البشري لدى الدافعية مستوى على للاتصال الافقي (0.05

 ؛بالبليدة بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير
o H02 :  الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجدلا  (𝛼 ≤ المورد  لدى عيةدافال مستوى على للاتصال الصاعد  (0.05

 ؛بالبليدة بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير البشري
o H03 :  الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجدلا  (𝛼 ≤  المورد البشري لدى الدافعية مستوى على للاتصال النازل  (0.05

 .بالبليدة بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير
 

الحديثة، وذلك من خلال إسهام أنماط الاتصال الداخلي إظهار أهمية الاتصال الداخلي في نجاح المنظمات أهمية الدراسة في  لتتمث اسة:الدر أهمية -
،  وتبرز الاهمية كذلك من خلال التأكيد على مستوى دافعية المورد البشري في المؤسسات الخدمية لتقديم خدمات تنافسية لزبائنها ىفي التأثير عل

 فقي، الصاعد، والنازل في رسم سياستها المستقبلية.تصال الداخلي بأنماطه الثلاثة الاالأخذ بالتدابير اللازمة وإجراءات تحسين الا
 
 يلي: تتمثل أهداف الدراسة فما أهداف الدراسة:-

 ؛يير التكوين المهني للتساهها بالمعهد الوطني فيفعية للمورد البشري واتجاأنماط الاتصال الداخلي ومستوى الد ىالتعرف عل ▪
 بالمؤسسة وتأثيرها على مستوى دافعية مواردها البشرية؛محاولة الوقوف على أنماط الاتصال الداخلي  ▪
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في دعم أنماط الاتصال الداخلي لزيادة دافعية الموارد البشرية  صناع القرارالتي يمكن أن تساعد  والتوصيات الخروج ببعض المقترحات ▪
 لمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير.كلي للتحسين الاداء ال

 
، الدافعيةو  الاتصال الداخليكل من الاساسية ل المفاهيم النظرية وصف  نظري من أجلالور في المح المنهج الوصفي  تم استخداممنهج الدراسة : -
و الانحدار، إذ تم جمع البيانات لأغراض  الارتباطليل على تحد بالاعتماالاحصاء الوصفي استخدام  حيث تمالمحور الثاني  في لمنهج التحليلياو 

 . المتغير المستقل والتابعالدراسة من خلال تصميم استبيان تضمن 
 
 الدراسات السابقة: -

( ،رسالة ماجيستير غير منشورة، بعنوان: العلاقة بين أساليب القيادة وأنماط الاتصال لدى مدراء 2012دراسة )بشرى مزيان، ▪
 نظر الاساتذة ثانوية من وجهةالمدارس ال

العلاقة بين أساليب القيادة التربوية وأنماط الاتصال لدى المدارس الثانوية من وجهة نظر الاساتذة بمدينة تطرقت الباحثة في دراستها الى 
توصلت  لقياس أنماط الاتصال، نيالثالقياس أساليب القيادة و  الاول أستاذ 152حثة بتوزيع استبيانين على عينة مكونة من  اقامت البتلمسان، 

وجهة نظر  وجود علاقة بين أساليب القيادة التربوية وأنماط الاتصال لدى مدراء المدارس الثانوية بمدينة تلمسان من نها الباحثة الى عدة نتائج من بي
لدى مدراء المدارس الثانوية في مدينة تلمسان من  اختلاف في علاقة أساليب القيادة التربوية بأنماط الاتصال توصلت الى عدم وجودالاساتذة، كما 

برامج تدريبية للمدراء الجدد  وضع، الدراسة التي توصلت اليها الباحثة ومن بين التوصيات،  ،وخبرتهم التدريسية لاساتذة حسب جنسهم نظر اوجهة 
الاتصال  لتطبيق مفهوم بين مدراء المدارس والاساتذة  الاتصالحة مفتوحة وإتافي جميع الاتجاهات  لتعريفيهم بالعملية التربوية ، جعل قنوات الاتصال

 على أرض الواقع.التفاعلي 
 

 الكفاءة المهنية والدافعية الشخصية والثقافة بعنوان: تقويم(، أطروحة دكتوراه غير منشورة، 2016دراسة )يعقوب المسوس، ▪
لعالي)دراسة ميدانية على عينة من الأساتذة الإداريين التعليم ا بالجودة الشاملة في مؤسسات التنظيمية وعلاقته بتحقيق الإدارة

 والطلبة(
بالجودة الشاملة  بتحقيق الإدارةوعلاقة ذلك  الثقافة التنظيمية، الكفاءة المهنية والدافعية الشخصية  تقويم ثلاثة متغيراتهدفت الدراسة الى 

تأثيرات معنوية ،توصلت الدراسة الى وجود  مفردة 1218تتكون من عينة على ت مختلفة ثلاثة استبيانا وزعت الباحثة  ،في مؤسسات التعليم العالي
ثلاثة  توصلت الدراسة الى ، على التوجه نحو الإدارة بالجودة الشاملة في بعض الجامعات الجزائرية للتقويمات للمتغيرات الثلاثة السابقة الذكر  مختلفة

 .مؤسسات التعليم العالي الجزائرية دارة بالجودة الشاملة فيوالإداريين والطلبة تخدم التوجه نحو تطبيق الإاقتراحات في شكل نماذج تقويم للأساتذة 
 

 The Impact Of Effective Communication: مقال منشور، بعنوان  ،(shonubi,A.O, akintaro,A.A) دراسة ▪

On Organizational Performance 

 تناولت الدراسة سلسلة من الاعمال و ،الفعال على الأداء التنظيمي الاتصالتأثير  هو تحديد ةمن بين أهداف هذه الورقة البحثي
الأداء و  بين الاتصال والكفاءة علاقة تبادلية توصلت الى مجموعة من النتائج من أبرزها وجودحيث  ،الدراسات التجريبية للاتصال والأداء التنظيمي

تحديد  ، دراسة البيئة الداخلية للمؤسسة ،المعلومات نقل الأفكار قبل محاولة توضيح صى بها الباحث ضرورة ومن بين التوصيات التي أو  ،التنظيمي
يجب أن تكون المشاورات من أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعلى،  كم تخطيط الاتصالات ل وضع برنامج ،الاتصالاتن م الاهداف الاساسية

 . رقابية يجب أن يصاحب الاتصالات في كل الاتجاهات اجراءات للرسائل كماستماع الجيد تشجيع مختلف المصالح الادارية على الا
 

I.1- الاتصال الداخلي : 
 تعريف الاتصال الداخلي: -

وذلك بالالتزام بإبلاغ الموظفين  1982اهتماما كبيرا من طرف المنظمات الكبيرة والصغيرة خاصة بعد سنة عرف الاتصال الداخلي 
 تعاريف الاتصال الداخلي نجد:ومن بين ، 1ظمة والاجراءات اللازمة لتحسين ظروف العملبمحتوى المن
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باستخدام وسائل الإعلام مثل مجلات ، إجراءات الاتصال لموظفي المؤسسةيمكن تعريف الاتصالات الداخلية بأنها جميع  الأول:التعريف  ▪
عن بعُد، و أيضًا المواقع الإلكترونية والمدونات والشبكات الاجتماعية، حيث المؤسسة، لوحات الإعلانات، رسائل الموظفين، أو المؤتمرات 

 ؛2سساتاخلي الآن بمثابة أداة الالتزام الداخلي بقيم المؤ أصبح التواصل الد
ة و نشاط أساسي  في عملي الاتصال الداخلي  جزء أساسي من عملية المناجمنت الى أن "Thierry Libaert"ير شي :الثانيالتعريف  ▪

 ؛3 في خدمة تسيير المؤسسة هوو بالتالي  الاستراتيجيالتخطيط 
الافراد في الجماعات  اندماجنشاط رسمي وغير رسمي في آن واحد، ونشاط جماعي تفاعلي نلاحظه من خلال  والثالث: هالتعريف  ▪

ات الاجتماعية المختلفة،  لذا فإن عملية التغيير تنطلق وتأثرهم بها وبخصائصها السلبية والايجابية سواء المتعلقة منها بإنجاز المهام أو بالعلاق
  ؛4ل داخل المنظمةللاتصا يةاستراتيجمن بناء 

تحقيقها ثم حشد الموارد المادية و المالية و البشرية الأهداف التي ترمي المؤسسة إلى  الداخلي للمؤسسة تحديدتصال الا يعني التعريف الرابع: ▪
 ؛5جات الموظفيناحتيا تلبية علىاللازمة التي تساعد 

 في المؤسسة حيث أنها غيرت من اتجاهها تغير دور وظيفة الاتصال الداخلي  الى " Thiérry,Jacque "التعريف الخامس: يشير  ▪
خاصة في إدارة المخاطر أو المسؤولية الاجتماعية ، حيث زاد مدير الاتصالات من صلاحياته ،  تشغيلي أكثر  الوظيفي إلى اتجاه

 .6تالمؤسسا
 لمعلومات والافكار والاداء والمقترحاتباالذي يمد أجزاء المنظمة المختلفة   هو العصب الرئيسيومنه يمكن القول أن الاتصال الداخلي 

 بين الموظفين والمنظمة، وله القدرة الكافية في مواجهة المشكلات والصعوبات التي تواجهها المنظمات.  الاجتماعي يقوم على التفاعلفهو 
  

 :الداخلي أهداف الاتصال -
 ؛7السلوك لدى الافراد وهو وسيلة فعالة للتعلم والتطوير والتدريب للأفراد والمجموعات في المنظمة يساعد الاتصال على توجيه وتغيير ▪
 ؛8 نوعية الإنتاجتحسين ،تطويرال و تحسين المدة الزمنية الخاصة بالإبداعو  إعادة نشاط المؤسسة و تنميتهيهدف إلى  ▪
 .9البشرية و ممارساتها و بالتالي عليه أن يكون مرتبط بتطوير وظيفة الموارد البشريةالاتصال الداخلي سند قوي لسياسات الموارد يعتبر   ▪

 التقنيات الحديثة للاتصال الداخلي:-
لإلكتروني بين أثلاث أشخاص  أو المؤتمرات عن بعد و المؤتمرات المرئية : تعتبر المؤتمرات عن بعد  وسيلة حديثة تستخدم  في الاتصال ا ▪

تلفة بحيث تمتد تحويلات  المعلومات بين هؤلاء الأشخاص عبر المسافات  الطويلة التي تفصلهم دون الحاجة إلى أكثر  في أماكن مخ
التي  التواجد جنبا إلى جنب في مكان واحد و تختلف هذه المؤتمرات  من حيث أهدافها و أشكالها من أقل حجما إلى تلك الضخمة

 ؛ 10تمعينالمج تتطلب تبادلا لبيانات و معلومات كثيفة بين
د هشاالمتوى المقروء و المحر فصالات الحديثة، فهي تو تصوى في عالم الاقوعية النقلة النشبكة الإنترنت ال دعتحيث  :شبكة الإنترنت ▪

 ؛11والموظفينالادرة العليا قنية الهائلة بين تال ههذ تبقر  ثم معها، حيءطبيقات التي تتواتة الفوالمباشر، وكا يصال الحتوالمسموع، والا
تكون مخصصة لأعضاء المؤسسة  ،تعتمد تكنولوجيات الانترنت ،هي عبارة عن شبكة انترنت خاصة بالمؤسسة : intranetالانترانت  ▪

 .  12كالصفحات أو الرسائل الالكترونية ومحركات البحث   ،فقط
 
 ما يلي:ف( 01تصال الداخلي كما ورد في الجدول)أبعاد الا يمكن تحديد :الداخلي الاتصال أبعاد -
 

يتمثل في الحصول على المعلومات المستخلصة من المستويات الدنيا في المنظمة الى الادارة العليا وذلك  الاتصال مع الرؤساء)الصاعد(: ▪
ت التي حالت دون ذلك، ويمكن أن ن أهداف و المعوقالمعرفة ما تحقق م ،لحاجاتها إلى البيانات والمعلومات لمعرفة مستوى الانجاز المحقق

 ؛13تكون هذه الاتصالات  بشكل شفوي أو كتابي)تقارير( لمختلف مجالات العمل في المنظمة
 

ه، حيث يحقق هذا النوع من الاتصالات تعريف العاملين رؤوسيبين الرئيس وم تالاتصالاتتضمن  الاتصال مع المرؤوسين )النازل(: ▪
الاساسية التي يتم من خلالها نقل الاوامر والمعلومات والتوجيهات وتوصيل القرارات  الوسيلةوكيفية أدائه، وتبرز أهميته في أنه بطبيعة العمل 
 ؛14إلى المرؤوسين
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ة إدارات أو أقسام أو وحدات إداري )بين النوع بين مستويات الادارة المتماثلةيتم الاتصال في هذا  :) الافقي(الاتصال مع الزملاء ▪
ى نفس المستوى يتيح فرصة التفاعل والتكامل الجماعي مع التحرر من بعض القيود التي ترتبط بالاتصال متشابهة(، إن التعامل أفقيا عل

عات ، اللقاءات المباشرة، الهاتف والمذكرات المكتوبة، الصاعد والنازل، ويمكن استخدام عدة وسائل في هذا النوع، الاجتما
 .15التقارير....الخ

 
و  تعتبر القدرة على إقامة علاقات طيبة و قوية و مفيدة من القدرات المطلوبة في كل بيئات التفاعل الإنساني ،و خاصة في بيئة العمل،

بل  على مقدرتهم على بناء علاقات عمل قوية  الأداء الفردي للعاملين فقط، لا يعتمد على "هنري وينجر"نجاح المنظمات كما يشير  لأنذلك 
 .16حسن إدارتهاو  فعالةو 

 
I.2- مفهوم الدافعية : 
 :توجد عدة تعاريف للدافعية منها :تعريفها-

 ؛17تحقيق كل ما يطلب منه رغباته وإرضاء  لتحقيق و البشريالذي يدفع المورد  المحرك الأساسيهو  :1تعريف  ▪
 ؛18الهدف لتحقيقمعينا، يجعله يسلك سلوكا و  الإنسان،مؤثر خارجي يحرك شعور :2تعريف  ▪
الحصول على مشاركة هذه الأخيرة، وتعظيم  حظوظ   لموارد البشرية  في المؤسسة هول تحقيق دافعية قويةالهدف الرئيسي من  :3تعريف  ▪

 ؛ 19للدافعيةالمشاركة هي الشرط المنطقي  ومنه الأهداف..المؤسسة في تحقيق 
على مساعدة الافراد على التغلب على العقبات وعلى  داخلي يوجه السلوك نحو بعض الغايات، وتعمل الدافعية هي حافز :4 تعريف ▪

لة الكسل والقصور، وقد تعمل القوى الخارجية على التأثير في السلوك لكن القوى الداخلية هي التي تعمل على دفع السلوك حا
 ؛20وتحفيزه

تحقيق أهداف المنظمة بأقصى  استنهاض همهم لدفعهم للعمل أكثر وحسب إصرارهم من أجلهي تشجيع للأفراد وتحفيزهم و :5 تعريف ▪
 .21درجة من الكفاءة

 
 نفإ وعليه ،للمورد البشريتاحة لإشباع الحاجات والرغبات الماد ِّية والمعنوية ية والمعنوية المدلوسائل المابا يعرف زالتحفي أن القولومنه يمكن 

ر يعتبر من واجبات خكل المرغوب، إنما يحتاج إلى عامل آشه لضمان الإنجاز بالوحداختيار الأفراد ذوي القدرات العالية في العمل لا يكفي 
رد فالدافعية هي محرك داخلي  للسلوك الإنساني تنبع من داخل الف  ،حتى يمكن تحقيق ذلك الإنجاز ،الكافي لديهم  الحفزوهو إيجاد  لاالمؤسسة، أ

  .لإشباع حاجة معينة
 
 ذكر منها:هناك عدة نظريات مفسرة للدافعية  ن نظريات الدافعية:-

 :Abraham Maslow) نظرية سلم الحاجات ) ▪
 الحاجة الفيزيولوجية، :وهي الحاجات من مجموعات خمس هناك بأن يوضح إذ ، 1935 بداية في الحاجات سلم في نظريته ماسلو طور
 حاجات له تظهر الفرد أن لها الأساسية والفكرة ،الذات تأكيد حاجات وأخيرا التقدير، حاجات ، الاجتماعية الحاجات ، الأمان إلى

 ؛22تليها ةحاج تظهر حاجة تلبية أتم فكلما وبالتدرج ، بالترتيب
 

 (Mc Clelland) للإنجاز  الدافع نظرية ▪
 كما،خارجية مساعدة الى اللجوء دون الآخرين على التفوق على والقدرة الجيد الأداء على الفرد قدرة عن عبارة هي الانجاز إلى الحاجة إن
 يكتسب الشخصية في استعداد هو الدافع مصدر لكن تنافسية، وضعية في والنجاح الجيد الأداء في رغبة عن عبارةأنها ي عل يةالدافع رفع

 الجانب الاعتبار بعين تأخذ فهي للعمل الدافعية تفسير في الانفعالي الجانب مراعاة هو النظرية لهذه بالنسبة والمهم ، المبكرة الطفولة أثناء
 نتيجة التوقعات تلك تكون الوقت نفس وفي ما بعمل القيام نحو الشخص يضعها التي التوقعات من انطلاقا الدافع تحدد بحيث المعرفي

 إذا أما ، ضعيف الانجاز دافع يكون فسوف سالبة انفعالية بتجارب ارتبطت نتائج العامل توقع فاذا لديه، السابقة الانفعالية للتجارب
 تبرز هنا ومن ، مرتفعة ستكون للإنجاز فدافعيته الماضي في له حدثت ايجابية بانفعالات مرتبطة والمنافسة حنجا وال العمل نحو توقعاته كانت

 ؛23الدافعية إثارة في الانفعالية العوامل أهمية
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 :  (Eduim Alocke) نظرية وضع الاهداف ▪

سيا للدافعية، وهي المحدد الرئيسي لسلوك الفرد وتوجه سلوكه تفترض هذه النظرية أن أهداف الفرد ورغباته ونواياه الواعية تشكل مصدرا رئي
الى أداء أفضل، يجب أن تتوفر  هذا السلوك حتى تحقيق أو الغاية المنشودة، وحتى تحقيق الاهداف دافعية عالية وتؤديوالاستمرار في 

 الخصائص التالية:
 أن تكون الأهداف محددة بوضوح. ✓
 قابلة للتحقيق. أن تكون الأهداف صعبة طموحة، ولكن ✓
 تغذية راجعة عن الاهداف. تلقي الفرد ✓

 وضع الاهداف يعتمد على ثلاثة عوامل على العلاقة بين الاهداف والاداء وهذه العوامل:
 .دافبالأهالتزام الفرد  ✓
 اعتقاد الفرد بأنه قادر على تحقيق الاهداف. ✓
 24الثقافة. ✓

 
  (Victor vroom ) نظرية التوقع ▪

ريقة معينة يعتمد على قوة التوقع بأن ذلك العمل أو التصرف ستتبعه نتائج معينة، كما يعتمد الرغبة أو الميل بط تشير هذه النظرية أن
لى أن الدافعية هي نتائج لرغبة الانسان في شيء ما وتقديره لاحتمال أن إ فرومأيضا على رغبة الفرد في تلك النتائج، وبمعنى أخر يذهب 

ن الدافعية تعني قوة الدافع لعمل ما، وقوة الرغبة تعني شدة الرغبة انسان في شيء ما والتوقع يعني احتمال إ ،ما يريده له قما سيحقعملا 
  ؛25من خلال عمل)سلوك( معين الشيء  علىحصول ذلك الانسان 

 
 (Fredrik Hertzberg)العاملين ةنظري ▪

مل الصحة وعلى العامل الثاني بعامل التحفيز، يقصد الاول عاالعامل  ىأطلق عل  عاملين،الدافعية الى بتصنيف الحاجات "هرزبرغ"قام 
بعامل الصحة مجموعة العناصر التي إذا توفرت بالكيفية الملائمة فإن ذلك يؤدي الى رضا المرؤوسين لكن لا يؤدي الى تحفيزهم، أما في 

، ضمان رضاهم ومن بين هذه العناصروعدم  همر مالى تذ حالة عدم الصحة أي إذا لم تتوفر هذه العناصر بالكيفية المناسبة ذلك يؤدي
 .26العمل والمراتب وظروف العمل...الخ

 
I.3- لتحديد المتغير المستقل  ((01)أنظر الشكل )تم وضع نموذج الدراسةبها لتوضيح أبعاد الدراسة وعناصر المشكلة المرتبطة  : نموذج الدراسة

 :كالآتي  والتابع
 
 ، وتنقسم إلى ثلاث محاوربالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير بالبليدةالثلاثة  هبأبعاد اط الاتصال الداخلينمأيتعلق بقياس  المستقل:المتغير -

 فرعية :
 ؛05الى 01 من العبارات على يشمل و الاتصال الافقي بعد يتضمن:  الأول المحور ▪
 ؛09الى06 من و يشمل على العبارات الاتصال الصاعد  بعد يتضمن:  الثاني المحور ▪
  ؛19الى  10 من العبارات على يشمل و الاتصال النازل بعد يتضمن:  الثالث المحور ▪
 رة.عبا 23ويتكون من  الدافعية: يتعلق بقياس المتغير التابع  -
 

II -  : الطريقة والأدوات  

II-1 والبالغ عددهم الوطني في التكوين المهني للتسيير بالبليدةعهد بالم مجتمع الدراسة في مجموع العاملين والموظفين ل: يتمثالدراسة وعينة مجتمع ،
من مجتمع  %34.28( عامل بنسبة 48من العاملين  بالمؤسسة محل الدراسة، بلغت) تم اختيار عينة غير عشوائية لعدم توفر اطار المعاينة،140

 .%62.5 استبانة بنسبة (30)الدراسة، تم استرجاع 
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II-2 تتطلب التي العبارات من قمنا بتوزيع الاستبيان على عينة الدراسة والذي  تضمن مجموعة لبيانات المتعلقة بالدراسةمع ا: لجأدوات الدراسة 
 لمحاور التالية: وفقا عنها الإجابة العينة أفراد من
 
 ف(.الديمغرافية) السن، الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، صفة التوظي: خصص للمعلومات المحور الاول-
 
 الاتصال الداخلي والذي بدوره ينقسم الى ثلاثة أقسام: طالمستقل أنما: يتعلق بالمتغير المحور الثاني-

 عبارات؛ 05الاتصال الافقي ويتشكل من القسم الاول :  •
 عبارات؛ 04الصاعد ويتشكل من  لالقسم الثاني: الاتصا •
 عبارات. 10: الاتصال النزل والذي يتشكل من ثالقسم الثال- •

 
م سلم داوقد تم استخ ،عبارة تتعلق بالمتغيرات، حب العمل، الشعور بالانتماء، الثقة والتحفيز 23: يتعلق بالمتغير التابع ويتشكل من المحور الثالث-

1.8[الخماسي في عبارات المحور الثاني والمحور الثالث وذلك بأخذ المتوسطات المرجحة، غير موافق بشدة لكارت −  ، غير موافق[01
]2.6 − 3.4[ محايد، [1.8 − 4.2[ ، موافق[2.6 − 5[ ، موافق بشدة[3.4 − 4.2]. 

 
II -3  :حزمة التحليل الاحصائي  برنامج على الاعتماد تمالاساليب الاحصائية المستخدمة (SPSS)التحليل تفريغ البيانات و عملية في 

 من (Cronbach ‘s Alpha) معامل استخدام : التالية ئيةالإحصا الأساليب تم استعمالا حيث الدراسة فرضيات اختبار و ،لها الإحصائي
 الحسابي، المتوسط( الوصفي الإحصاء استخدام ،العينة خصائص عرض أجل من المئوية والنسب النسبية التكرارات الدراسة، أداة ثبات اختبار أجل

 .المتعدد الانحدار نموذج استخدام تم الفرضيات لاختبار العينة، أفراد إجابات اتجاهات لمعرفة ) المعياري الانحراف
 

II-4 د من مدى ملائمة عبارات الاستبيان لموضوع الدراسة سواء من الناحية اللغوية أو المضمون قمنا بعرض كللتأ :الصدق الظاهري للاستبيان
 واجراء التعديلات المناسبة. الاستبيان على مجموعة من المتخصصين  في هذا المجال  وتم الاخذ برأيهم 

 
II-5 تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي من خلال الاعتماد على مقياس بيرسون :صدق الاتساق الداخليPearson   من أجل حساب

 رقم  الجدول و ،درجة الارتباط لكل فقرة بالدرجة الكلية لجميع فقرات المحور وعناصره التي تنتمي اليه وهذا بالنسبة للمتغير المستقل والمتغير التابع
𝛼) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات جميعها المحاور لفقرات لاتالمعام أن( يوضح ذلك وبما 02) ≤  جاءت رتباطالا معاملاتو  ، (0.05

 .الدراسة داةلأ صدق الاتساق الداخلي على ذلك يدل مما ،من متوسطة الى قوية 
 

II-6 ملمعا  استخدام تم الأداة ثبات مدى لقياس : الدراسة أداة ثبات (Cronbach’s Alpha)  ، رقم الجدول في كما هو ظاهر  
 إمكانية ومنه) الأداة ثبات (داخلي تجانس و عالية بمصداقية تتمتع الدراسة عينة أن على يدل ما هذا و المحاور، كل في مرتفعة معدلات بلغ (03)

 .المجتمع لك على الاستبانة نتائج تعميم  و المدروسة المتغيرات قياس في عليها الاعتماد
 

III-  ومناقشتها : النتائج  

III-1 للإناث  %66.7 بنسبة  نلاحظ أن نسبة الاناث أكبر من نسبة الذكور وذلك( 04حسب بيانات الجدول ): خصائص العينة وصف 
سنة وذلك بنسبة  40و  30تتراوح أعمارهم ما بين  وأغلبية مفردات العينة ،للذكور وهذا قد يرجع الى طبيعة نشاط المؤسسة %33.3مقابل 

التوظيف في  احتياجات طبيعة الى ذلكقد يرجع  وهي أعلى نسبة مقارنة بالمستويات الاخرى %66.7 منهم امعيونوبلغت نسبة الج ، 73.3%
الاخيرة،  في السنوات  العمل تراجع السببو قد يرجع %60 سنوات وذلك بنسبة  10و  5نلاحظ أن أغلب العمال خبرتهم ما بين ، كما المؤسسة

حفاظا على استقرار  وهذا قد يكون طبيعي في المؤسسة %20ثم المؤقتون بنسبة  %80دائمون بنسبة  موظفون  يشكل أغلبية مفردات العينة كما
  اليد العاملة.
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III-2 :أجل معيارية من انحرافات و حسابية أوساط الوصفي من الإحصاء تحليل النتائج باستخدام تم تحليل نتائج المتغير المستقل والمتغير التابع 
  كما يلي:  التابع والمتغير المستقل المتغير من كل عبارات تحليل

 
 لية:اجابات مفردات عينة الدراسة حسب المتغيرات التا( تم تحليل 05الجدول رقم ) في تحليل أنماط الاتصال الداخلي: -

 
 الانحرافوقدر   (3.134) ــــــــــــب الحسابي المتوسط قدر حيث الموافقة و دالحيا بين مفردات العينة إجابات تراوحت الاتصال الأفقي: ▪

 وهذا (1.380) ـــــــــب قدر معياري انحراف ،و) 3.60 (بمقدار (05)الفقرة في حسابي متوسط أكبر تم تسجيل،  (1.561) ــــب المعياري
( 02متوسط حسابي في الفقرة)، في حين تم تسجيل أقل في العمل ءزملابين الاللقاءات والصدقات كأداة اتصال  استخدام على يدل

يستشير بعضهم للمشاركة في عملية أغلبية مفردات العينة  و هذا يدل على أن (1.570و انحراف معياري قدر بـــــــــ ) (2.87)بمقدار
 ؛لكن بدرجة متوسطة اتخاذ القرار

 
( 1.483ــــ )ب المعياري الانحراف (2.85) ــــــــــــب الحسابي المتوسط قدر حيث دالحيا مفردات العينة إجابات أخذت :الاتصال الصاعد ▪

 (07)تينالفقر  في حسابي متوسط أكبر تم تسجيل، ضعف الاتصالات الصاعدةوهو أقل من بعد الاتصال الافقي وهذا يدل على 
( 09نلاحظ تشتت ضعيف بالنسبة للفقرة) على التوالي، (1.331و) (1.799) ـــــــــب قدر معياري انحراف ،و) 2.93 (بمقدار (09و)

 قترحاتهم للرئيس لحل مشكلات العمللمالمرؤوسين  وإبداء بالمؤسسةالمرؤوسين  الرئيس في عملية التخطيط التي تتم  مشاركة على يدل وهذا
و  (1.470ف معياري قدر بـــــــــ )و انحرا ،(2.67)( بمقدار06متوسط حسابي في الفقرة)، في حين تم تسجيل أقل بدرجة متوسطة، 
ربما لنقص  المرؤوسين الرئيس مباشرة في اتخاذ قرار يهم المؤسسة مشاركة تتخذ موقف الحياد اتجاه مفردات العينةأغلبية  هذا يدل على أن

 ؛هذا النوع من الاتصال في المؤسسة
 

 المعياري الانحرافو    (3.20) بــــــــــــ الحسابي المتوسط قدر حيث افقةالمو  و الحياد بين مفردات العينة إجابات تراوحت  الاتصال النازل: ▪
 و) 4.07 (بمقدار (14) الفقرة في متوسط حسابي أكبر تم تسجيلكما ،  وهو أكبر من الاتصالات الافقية والنازلة (1.419)بــــ  قدر

لما لها من أهمية كبيرة في خلق  لحضور حفلات تكريمية للموظفينهناك دعوات أن   على يدل وهذا (0.691) بـــــــــ قدر معياري انحراف
 (2.40)( بمقدار19متوسط حسابي في الفقرة)، في حين تم تسجيل أقل و بالتالي زيادة دافعيتهم نحو العملشعور طيب لدى الموظفين 

أسلوب الاتصال الحديث  ذ موقف الحياد نحوتتخ أغلبية مفردات العينة و هذا يدل على أن (1.567و انحراف معياري قدر بـــــــــ )
 .ربما يرجع ذلك الى نقص استعمال هذه الاساليب في المؤسسة مع الموظفين الاتصالأنترنيت، مواقع التواصل الاجتماعي..اخ( )

        
 لية:المتغيرات التا( تم تحليل اجابات مفردات عينة الدراسة حسب 06الجدول ) في تحليل مستوى الدافعية: -

 
 المعياري والانحراف  (3.22)  بــــــــــــ الحسابي المتوسط قدر حيث تماما الموافقة و الحياد بين مفردات العينة إجابات تراوحت  حب العمل: ▪

 وهذا (0.944) بـــــــــ قدر معياري انحرافو ) 4.27 (بمقدار (06الفقرة ) في متوسط حسابي أكبر تم تسجيل( ، كما 1.446قدر بــــ )
متوسط حسابي ، في حين تم تسجيل أقل حبهم لعملهم و بالتالي هم أن يكون العمل في مقدمة اهتمام حرص مفردات العينة على يؤكد

أغلبية مفردات العينة تتخذ موقف الحياد نحو  و هذا يدل على أن (1.655و انحراف معياري قدر بـــــــــ ) (2.47)( بمقدار03في الفقرة)
والسبب في ذلك يرجع الى نقص الاتصالات بين مختلف المستويات الادارية التي تحث على  تعاون وحب التضامنالروح بجو العمل تميز 

 ؛مثل هذه القيم 
 

 المعياري والانحراف  (3.24)  بــــــــــــ الحسابي المتوسط قدر حيث الموافقة و الحياد بين مفردات العينة إجابات تراوحت الشعر بالانتماء: ▪
  وهذا (0.973) بـــــــــ قدر معياري وانحراف) 4.13 (بمقدار (11الفقرة ) في متوسط حسابي أكبر تم تسجيل( ، كما 1.399بــــ )قدر 
متوسط حسابي ، في حين تم تسجيل أقل وبالتالي شعورهم بالانتماء  للعمل بجد هميدفعالشيء الذي بالمسؤولية  مفردات العينة شعوريؤكد
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أغلبية مفردات العينة تتخذ موقف الحياد نحو  و هذا يدل على أن (1.613و انحراف معياري قدر بـــــــــ ) (2.47)قدار( بم12في الفقرة)
 ؛يرجع الى نقص الحوافزهم الشخصية والسبب التركيز على أهداف المؤسسة دون الاكتراث بأهداف

 
قدر بــــ  المعياري والانحراف  (3.45)  بــــــــــــ الحسابي المتوسط قدر حيث ماتما الموافقة و الحياد بين مفردات العينة إجابات تراوحت الثقة: ▪

باتجاه موافق   (0.724) بـــــــــ قدر معياري وانحراف) 4.40 (بمقدار (18الفقرة ) في متوسط حسابي أكبر تم تسجيل( ، كما 1.384)
( 15متوسط حسابي في الفقرة)، في حين تم تسجيل أقل م بأعمالهقيامهم  أثناء بأنفسهم  ةثقلبا مفردات العينة شعور يؤكد  وهذاتماما 
وجود ثقة حول أغلبية مفردات العينة تتخذ موقف الحياد  و هذا يدل على أن (1.669و انحراف معياري قدر بـــــــــ ) (2.80) بمقدار

 ؛بين المرؤوسين والرئيس
 

قدر  المعياري والانحراف  (3.30)  بــــــــــــ الحسابي المتوسط قدر حيث تماما الموافقة و الحياد بين مفردات العينة إجابات تراوحت التحفيز: ▪
  وهذا (0.944) بـــــــــ قدر معياري انحراف و) 4.27 (بمقدار (21الفقرة ) في حسابيمتوسط  أكبر تم تسجيل( ، كما 1.435بــــ )
، في  الذي يزيد من دافعيتهم نحو العمل ءالشيدية تتمثل في الزيادة في رواتبهم في الحصول على تحفيزات ما مفردات العينة رغبة يؤكد

أغلبية  و هذا يدل على أن (1.221و انحراف معياري قدر بـــــــــ ) (2.60)بمقدار( 22متوسط حسابي في الفقرة)حين تم تسجيل أقل 
 .لمعايير واضحة المؤسسةالترقية في التي تمنح بها  ةالطريقخضوع مفردات العينة تتخذ موقف الحياد نحو 

 
III-3 اختبار الفرضيات وتفسيرها 

معامل التحديد  بلوغ نسجل( 07)الجدول رقم  من خلالو  ،فرضيات الدراسةتم استخدام نموذج الانحدار المتعدد لاختبار 
يمكن القول بأن  ومنه، الاتصال الداخليغيرات مصدره هو التغير في مت مستوى الدافعيةمن التغير في  %73 أنهذا ما يعني  و (،0.73مقدار)

 (  وهو ارتباط قوي جدا مما يعني أن هناك ارتباط فيما بين متغيرات0.855) الارتباطمعامل في حين بلغ  قدرة تفسيرية جيدة، للمتغيرات المستقلة
 الاتصال الداخلي ومستوى الدافعية للمورد البشري بالمؤسسة محل الدراسة.

 
 :ضية الرئيسيةاختبار الفر  -

: H0الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا (𝛼 ≤  المورد البشري لدى الدافعية مستوى على الداخليللاتصال  لأنماط (0.05
 .بالبليدة بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير

 
𝑆𝐼𝐺) للنموذج الإجمالي المعنوية اختبارأن  (08) دولالج خلال من نلاحظ =  (0.05)  القيمة المعنوية من أصغر هي (0.000

𝛼) الدلالة مستوى عند احصائية دلالة ذو أثر يوجد أنه والقائلة البديلة، الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض وبالتالي ≤ للاتصال  (0.05
 يدة.بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير بالبلدافعية المورد البشري  مستوى على الداخلي

 
 :(09الملخصة في الجدول )لاختبار الفرضيات الفرعية نستعين بالنتائج اختبار الفرضيات الفرعية:  -

 
 الفرضية الفرعية الاولى: ▪

H01 :  الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجدلا  (𝛼 ≤ بالمعهد  المورد البشري لدى الدافعية مستوى على للاتصال الافقي (0.05
 .بالبليدة لتكوين المهني للتسييرالوطني في ا

 
𝑆𝐼𝐺)  تساوي للاتصال الافقي الاحتمالية القيمة أن الجدول من نلاحظ =  وبالتالي (0.05) القيمة المعنوية من أقل وهي (0.000

𝛼) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أي البديلة، الفرضية ونقبل الفرضية الصفرية نرفض ≤  على تصال الافقيالا لبعد (0.05
، وهذا نتيجة لحاجة المورد البشري في نفس المستوى الاداري الى بالبليدة بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير المورد البشري لدى الدافعية مستوى

 .التنسيق والتنظيم  مع بعضهم البعض والتعاون والتشاور  في اتخاذ القرار
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 الفرضية الفرعية الثانية: ▪
H02 :  الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجدلا  (𝛼 ≤ بالمعهد  المورد البشري لدى الدافعية مستوى على الصاعدللاتصال (0.05

 .بالبليدة الوطني في التكوين المهني للتسيير
 

𝑆𝐼𝐺) ( تساوي الصاعدللاتصال  الاحتمالية القيمة أن الجدول من نلاحظ =  وبالتالي (0.05) المعنوية القيمة من أقل وهي(0.012
𝛼) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أي البديلة، الفرضية ونقبل الفرضية الصفرية نرفض ≤  على الصاعدالاتصال  لبعد (0.05

مع هذا النوع من الاتصالات  د البشري، وهذا نتيجة لتوافق المور بالبليدة بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير المورد البشري لدى الدافعية مستوى
 .مقترحاتهم لحل مشكلات العمل و المشاركة في اتخاذ قرارات تهم المؤسسة لإيصال

  
 الفرضية الفرعية الثالثة: ▪

H03 :  الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجدلا  (𝛼 ≤ عهد بالم المورد البشري لدى الدافعية مستوى على للاتصال النازل  (0.05
 .بالبليدة الوطني في التكوين المهني للتسيير

 
𝑆𝐼𝐺)تساوي النازلللاتصال  الاحتمالية القيمة أن الجدول من نلاحظ =  وبالتالي (0.05) القيمة المعنوية من أكبر وهي (0.756

𝛼) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا أي البديلة، الفرضية نرفضو  الفرضية الصفرية نقبل ≤  على النازلالاتصال  لبعد (0.05
وهذا نتيجة لعدم رضا المورد البشري على الاتصالات النازلة في  بالبليدة بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير المورد البشري لدى الدافعية مستوى

 .ولا تزيد من مستوى دافعيتهم  ملا تحفزهشكل أوامر وقرارات  فهي 
 

IV-  لاصة الخ: 

أن الاتصال الداخلي وسيلة فعالة لنقل وتبادل المعلومات المتعلقة بالعمل الشخصي من  إلى صلنا من خلال الدراسة التي قمنا بهاتو 
الدعاية  فبواسطته تنتقل الخطط والاهداف والقرارات من المستويات الادارية العليا الى المستويات الادارية الدنيا، كما أنه يمثل ،مستوى الى أخر

لال تفاعلهم فيما بينهم ، كما أن سوء الاتصال بين الموارد البشرية للمؤسسة يؤدي حتما الى سوء رئيسية لارتباط الافراد ببعضهم بعض من خال
الناجحة أن تسعى  المؤسساتالعلاقات بينهم ما يؤثر سلبا على مستوى دافعيتهم نحو عملهم و بالتالي ينقص الاداء الكلي للمؤسسة، ومنه على 

  ما يلي: مستوى دافعية مواردها البشرية، ومن أهم النتائج الميدانية التي تم التوصل إليهادوما لتحقيق اتصال فعال يؤدي الى تحسين 
  

 بالبليدة لأنماط الاتصال الداخلي ككل؛ بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير لموارد البشريةاتجاه متوسط ل-
 بالبليدة للاتصال الافقي ؛ التكوين المهني للتسييربالمعهد الوطني في  لبشريةلموارد ااتجاه متوسط ل -
 ؛ الصاعدبالبليدة للاتصال  بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير اتجاه متوسط للموارد البشرية -
 ؛ النازلال بالبليدة للاتص بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير اتجاه متوسط للموارد البشرية -
 بالبليدة. بالمعهد الوطني في التكوين المهني للتسيير لموارد البشريةل دافعية قريب من الجيدمستوى  -
 
 :التوصيات و الاقتراحات-
التخطيط و  دعم الاتصالات الافقية ، بحث الموظفين في نفس المستويات على التعاون  والتضامن ، وتنمية روح المبادرة لديهم للمشاركة في عملية -

 ؛مشكلات العملحل 
وضع قنوات للاتصال الصاعد، كوضع دفتر لتسجيل شكاوي الموظفين، ودعم مشاركتهم في اتخاذ القرارات التي لها علاقة بتحقيق أهداف -

 ؛من أجل التنظيم والتنسيق بين الوظائف لمقترحاتهمالمؤسسة، والاستماع  
التواصل الاجتماعي لتسهيل وصول المعلومات للموظفين واعلامهم بالقرارات   وسائل و كالأنترنيتة ادخال أساليب حديثة في الاتصالات النازل -

 ؛في الوقت المناسب
 لعملهم؛ للعمل يسوده التعاون والتضامن لزيادة حب الموظفينتوفير جو مناسب  -
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 اليهم واحترامهم وتقييمهم ومكافئتهم؛ككل بالاستماع أكثر نحو تحقيق أهداف المؤسسة   الموظفين للتركيزتعزيز الشعور بالانتماء لدى  -
 رفع مستوى الثقة بين الرئيس والمرؤوسين بتشجيع الموظفين ورفع معنوياتهم؛ -
 تحفيز الموظفين ماديا ومعنويا ووضع معايير للترقية تكون واضحة وتنال قبولهم ورضاهم. -
 
 : حقملا  - 

 المنظمة فة داخل :  أمثلة عن الاتصالات المختل(01الجدول)
 الاتصالات مع الرؤساء  الاتصالات مع الزملاء  الاتصالات مع المرؤوسين 

الرد على رسالة  المرؤوستزويد الرؤساء بما يطلبه -1 تنسيق الأعمال و المجهودات معهم -1 إصدار أوامر و تعليمات  -1
 الرئيس . 

مشكلة ل لتقديم لمساعدة و العون في ح-2 لإقناعهم بطرق عمل جديدة -2
 معينة. 

 العمل. إخبار الرؤساء بما تم تنفيذه و مدى تقدم -2

لتزويدهم بمعلومات تساعدهم في أداء -3 لتقييم الأداء -3
 أعمالهم و تحسين أدائهم 

 طلب المعاونة في حل مشكلة معينة -3
 

 تطوير العمل و الأداء ل الأفكار مجموعة منتقديم -4 للتعرف عليهم كأفراد-4 لمكافئتهم ، عقابهم، تأنيبهم،  -4 

 طلب توضيح تعليماتهم و أوامرهم  -5  لتوضيح التعليمات و الأوامر-5

   للتعرف عليهم كأفراد.-6

 .61ص الفعال مع الأخرين، القاهرة: المجموعة العربية للتدريب و النشر، الاتصالت امهار  (،2009 )المصدر : مدحت أبو نصر
 
 

 لأداة الدراسة (: الاتساق الداخلي 02الجدول)
 مستوى المعنوية  الارتباط  عدد الفقرات  المحاور 

 0.000 **0.77 05 الاول: الاتصال الأفقي  القسم
 0.000 **0.54 04 الثاني: الاتصال الصاعد  القسم
 0.000 **0.60 10 الثالث: الاتصال النازل القسم

 0.000 **0.71 23 الدافعية المحور الثالث :
 0.05 مستوى عند يةإحصائ  دلالة توجد **

 SPSS)  22 مخرجات ضوء على ينالباحثت إعداد من) :المصدر 
 
 

 (: اختبار ثبات أداة الدراسة 03الجدول)
الثبات)ألفا  معامل  عدد الفقرات  الثبات 

 كرونباخ( 
 0.96 42 الثبات الكلي 

 0.91 19 المحور الثاني: الاتصال الداخلي
 0.95 23 المحور الثالث: الدافعية 

 SPSS) 22 مخرجات ضوء على ينالباحثت  إعداد من) :صدرالم
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 (: وصف أفراد العينة وفقا للمتغيرات الديمغرافية 04الجدول)
 ( % )النسبة التكرار  الفئة  

 33.3 10 ذكر الجنس 
 66.7 20 أنثى 

 20 6 سنة 30أقل من  السن 
 73.3 22 سنة 30-40

 6.7 2 سنة 40اكثر من 
 33.3 10 ثانوي  المؤهل العلمي

 66.7 20 جامعي 
 13.3 4 سنوات 5اقل من  سنوات الخبرة 

 60 18 سنوات 5-10
 26.7 8 سنة 10أكثر من 

 80 24 دائم  صنف التوظيف 
 20 6 مؤقت

 SPSS) 22 مخرجات ضوء على ينالباحثت  إعداد من) :المصدر

 
 لأنماط الاتصال الداخلي الوصفي (: التحليل الاحصائي05الجدول)

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات  العبارة  رقم
لضمان التنسيق  في نفس المستوى هناك اتصال دائم بين مختلف المصالح الادارية 01

 . التام بين الوظائف 
 محايد  1.613 3.13

 محايد  1.570 2.87 . عملية اتخاذ القراربعضهم للمشاركة في  الزملاءيستشير  02
 محايد  1.486 3.00 في نفس المستوى.والمصالح  بين المكاتب المهام تنظيمالاتصال في يساهم  03
بين أعضاء فريق العمل الذي تنتمي   روح التعاون و المساعدة يسودهجو العمل  04

 إليه. 
 محايد  1.760 3.07

 افقمو  1.380 3.60 . بينك وبين زملائك في العمل اتصالتستخدم اللقاءات والصدقات كأداة  05
 محايد  1.561 134.3 الاتصال الافقي 

 محايد  1.470 2.67 المؤسسة.يشارك المرؤوسين الرئيس مباشرة في اتخاذ قرار يهم  06
 محايد  1.799 2.93  يشارك المرؤوسين  الرئيس في عملية التخطيط التي تتم بمؤسستكم. 07
 ايد مح 1.332 2.87   .يستخدم نظام الشكاوى في الاتصال بمؤسستك 08
 محايد  1.331 2.93 يبدي المرؤوسين مقترحاتهم للرئيس لحل مشكلات العمل.  09

 محايد  1.483 2.85 الاتصال الصاعد 
 محايد  1.570 3.13 . تستعمل التقارير كوسيلة رقابة و اتصال تساعد على توجيه الموظفين بالمؤسسة 10
 محايد  1.461 3.07 .مساعدة الادارة العاملين في حل المشكلات في العمل 11
والمعلومات بينك وبين تستخدم الاجتماعات كوسيلة اتصال و تبادل الافكار  12

 .رئيسك في العمل
 محايد  1.470 3.33

 محايد  1.400 2.80 . تستخدم الاوامر والتعليمات الكتابية بكثرة في الاتصال داخل المؤسسة 13
 موافق 0.691 4.07 .هناك دعوات لحضور حفلات تكريمية للموظفين 14
 محايد  1.773 2.60 . ومفهومة لجميع الموظفينقواعد و لوائح المؤسسة للعمل و متطلباته واضحة  15
 محايد  1.422 3.67 .المؤسسة تستخدم لوحة الاعلانات كوسيلة اتصال داخل 16
 محايد  1.213 3.33 المعلومات مع الموظفين. يستخدم الهاتف لتبادل  17
 موافق 1.628 3.60 للتواصل مع الموظفين.الفاكس  تستخدم أجهزة 18
ت، مواقع التواصل الاجتماعي..اخ(  ي أسلوب الاتصال الحديث) أنترنيستخدم  19

 مع الموظفين.  للاتصال
 محايد  1.567 2.40

 محايد  1.419 3.20 الاتصال النازل 
 محايد  1.487 3.06 أنماط الاتصال الداخلي

 

   SPSS)22مخرجات ضوء على ينالباحثت  إعداد من) :المصدر
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 الاحصائي الوصفي لمستوى الدافعية (: التحليل 06الجدول)
 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات  رقم العبارة 

 محايد  1.639 3.07 .وارتياح وانت تؤدي وظيفتك لعملك تشعر بحب 01
 محايد  1.596 2.73 .تحب طريقة معاملة رئيسك للعمل 02
 محايد  1.655 2.47 .تضامنالجو العمل في مؤسستك يسوده روح تعاون وحب  03
تحب القيام بأي عمل غير متوقع منك مهما كلفك ذلك  04

 .من جهد
 محايد  1.495 2.80

 موافق 1.383 4.13 .تشعر بأنك مثابر و مجتهد في أداء عملك 05
 موافق تماما 0.944 4.27 .دوما أن يكون العمل في مقدمة اهتمامك صتحر  06
 محايد  1.413 3.07 .تتجنب غالبا القيام بمهام و المسؤوليات الصعبة في عملك 07

 محايد  1.446 3.22 حب العمل 
 موافق 1.363 3.73 .كبير من أجل تحقيق أهداف مؤسستك  ال جهدذتب 08
 محايد  1.799 2.93 .بإهتمام و احترام أثناء تأدية مهامكيعاملك رئيسك  09
 محايد  1.028 3.33 .جك عدم انضباط الاخرين أثناء أوقات العمليزع 10
 موافق 0.973 4.13  .شعورك بالمسؤولية يدفعك للعمل بجد 11
 محايد  1.613 2.47 .التركيز على أهداف المؤسسة دون الاكتراث بأهدافك 12
 محايد  1.269 3.33  .دائما الى ادخال تعديلات مهمة لصالح العملتسعى  13
 محايد  1.750 2.80 .تتاح لك الفرصة لإبداء رأيك 14

 محايد  1.399 3.24 الشعور بالانتماء 
 محايد  1.669 2.80 .هناك ثقة متبادلة بينك وبين رئيسك 15
 موافق 1.383 3.53 .هناك ثقة متبادل بينك وبين زملائك في العمل 16
 محايد  1.760 3.07 .ثقة المدير تجعلك دوما تسعى لتحقيق الافضل في العمل 17
 موافق تماما 0.724 4.40 .تثق بنفسك أثناء القيام بواجباتك في العمل 18

 موافق 1.384 3.45 الثقة 
قمت  عبارات المدح والثناء من رئيسك  كعند تلقي 19

 .تحسين أدائك في العملب
 موافق 1.729 3.67

 محايد  1.688 3.33 .تفهم المدير لاحتياجاتك يحفزك للعمل 20
 موافق تماما 0.944 4.27 .زيادة في الاجر تدفعك لبذل مجهود أكبر في العمل 21
التي تمنح بها الترقية في مؤسستك تخضع لمعايير  ةالطريق 22

 .واضحة
 محايد  1.221 2.60

 محايد  1.596 2.73 .يعمل مديرك على تشجيع روح التعاون في المؤسسة 23
 محايد  1.435 3.30 التحفيز 
 محايد  1.416 3.302 فعية مستوى الدا

 

 SPSS) 22مخرجات ضوء على ينالباحث إعداد من) :المصدر
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 (: معامل التحديد 07الجدول)

 الخطأ المعياري  معامل التحديد المصحح  معامل التحديد  معامل الارتباط 
0.855 0.73 0.721 0.555 

 SPSS) 22 مخرجات ضوء على ينالباحثت  إعداد من) :المصدر
   Anovaتحليل التباين (:08الجدول)

  مجموع المربعات الحرية درجات  متوسطات المربعات  Fمعامل فيشر SIGالمعنوية
 مربعات الانحدار  23.374 1 23.374 75.895 0.000

 مربعات البواقي 8.623 28 0.308 -- --
 المربعات الكلية  31.997 29 -- -- --

 SPSS) 22 مخرجات ضوء على ينالباحثت  إعداد من) :المصدر
 معاملات خط الانحدار المتعدد (: 08الجدول)

COEFFICIENTSA 
 

Sig. 
 

T 
Coefficients 

standardisés 
Coefficients non standardisés  

Modèle Bêta 

 

Erreur 

standard 
B 

 الاتصال الافقي  1.182 0.277 -- 4.269 0.000 
 الاتصال الصاعد  1.071   0.396 -- 2.706 0.012
 الاتصال النازل  -0.204 0.648 -- -0.315 0.756

a. Variable dépendante : مستوى الدافعية 
 SPSS) 22 مخرجات ضوء على ينالباحثت  إعداد من) :المصدر

 
 (:نموذج الدراسة 01الشكل )
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