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المعرفة في على مشاركة )الثقة الحسابية، الثقة المعرفية، الثقة العاطفية( الثقة بين الشركاء التعرف على تأثير أبعاد هدفت هذه الدراسة إلى  : ملخص
استمارة  31ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم توزيع  .كائرية والاجنبية من وجهة نظر عمال المشروع المشتر المشاريع المشتركة بين المؤسسات الجز 

 لافارج بسكرة. وكانت أهم النتائج المتوصل إليها هي: مؤسسةعلى عمال 
 رفة.الثقة بين الشركاء ومشاركة المع ( بينα ≤ 0.05) وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةعدم  -
 لافارج بسكرة. ؤسسةمشاركة المعرفة بمعلى ثقة الحسابية، الثقة المعرفية والثقة العاطفية ذو دلالة إحصائية لل أثروجود عدم  -
 .وات الخبرة( على إجابات المستجوبينلمتغيرات الديمغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنذو دلالة إحصائية ل أثروجود عدم  -

 .المؤسسةلمسؤولي التوصيات  مجموعة منيم تقدتم وأخيرا، 
 

 .مشاركة المعرفة؛ ؛ الثقة الحسابية ؛ الثقة المعرفية ؛ الثقة العاطفيةلثقة بين الشركاءا : الكلمات المفتاح
 C81 ؛ M14 ؛ JEL : c12تصنيف 

 

 
Abstract: This study aimed to identify the impact of the trust dimensions between partners 
(Computational trust, cognitive Trust, emotional trust) on the knowledge sharing in Joint Ventures 
Between Algerian and foreign firms Through the perspective of the joint venture workers. And to 
achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed to identify the perceptions of 
Lafarge worker’s, where the research involved a sample of 75 worker. 
The most important results are:  
- there isn’t statistically significant effect (at the level 0.05 ≥ α) between trust between partners and 
knowledge sharing (in Lafarge Biskra). 
- There isn’t statistically significant impact (at the level 0.05 ≥ α) of Computational trust, cognitive 
Trust and emotional trust on the knowledge sharing (in Lafarge Biskra). 
- There isn’t statistically significant impact (at the level 0.05 ≥ α) of demographic variables 
(gender, age, academic qualification, years of experience) on respondents ' answers. 
 Finally, we presented a set of recommendations to the company responsibles 
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I-  تمهيد :  

، وعاملا رئيساً في بلورة عمل أي مؤسسة. لكن التطورات 1م على نحو متزايد محددات رئيسية للمزايا التنافسيةأصبحت المعرفة والتعل
ناهيك  رالتقنية المتسارعة أدت إلى تعاظم الفجوة المعرفية بين مؤسسات الدول المتقدمة ومؤسسات باقي دول العالم، مما صعب عليها مواكبة التطو 

مما هدد بقائها. لتدارك هذه الفجوة اتجهت الدول  يةا انعكس سلبا على أداء المؤسسات الاقتصادية وعلى قدرتها التنافسعن السيطرة عليه، وهو م
كما   .اد العالميوحركة رؤوس الأموال، والإسراع نحو الاندماج في الاقتص لتحرير أسواقها وإسقاط الحواجز أمام تدفق المعلومات والسلع والخدمات

ات الشراكة والتعاون )خاصة بين مؤسسات الدول المتقدمة والدول النامية( كسبيل لردم هذه الفجوة من خلال مشاركة المعرفة فيما انتهجت المؤسس
 بينها. 

تعيق عملية تشارك المعرفة، د ق ؤسسات، إلا أن المالمؤسساتفي بيئة الأعمال المشتركة، على الرغم من المزايا الواضحة لتقاسم المعرفة بين 
. والسبب الرئيسي في ذلك 2نها ترى في شركاءها منافسين محتملين ومن ثمة ستعمل على حماية معارفها الأساسية من السلوك الانتهازي لشركائهالأ

ولتحقيق  رض مع المصالح الخاصة للمؤسسة.هو أن تقاسم المعرفة الأساسية أو المعلومات السرية قد يزيد من الميزة التنافسية لشريك، والتي قد تتعا
ستخدامها مزايا تقاسم المعرفة، من الأهمية الاستراتيجية للمؤسسات أن تفهم العوامل التي تؤثر على سلوكيات تبادل المعارف لدى شركائها، وطرق ا

جيع حركة انسيابية ميق عملية نقلها وتطبيقها، وتشوتوظيفها وتحديد الآليات التي تساعد على التعبير عنها والتحفيز باتجاه التشارك بها، وتع
 .3يةالمعلومات التي تساند توليد المعرفة في جو تحفيزي يسهم في تغيير السلوك التنظيمي للمؤسسة بشكل يعزز ثقافة التعاون والثقة والمسؤول

عامل الثقة باعتبارها بنية ، فإننا نقترح نموذجا بحثيا يتالمؤسساومن أجل معالجة مسألة المشاريع المشتركة الدولية وتحقيق تقاسم للمعرفة بين 
كائها مساعدة. ويستخدم بناء الثقة لتعكس مستوى التعاون وعلاقة المنافسة بين الشركاء. وفي هذا السياق، تعتبر الثقة اعتقاد المؤسسة بأن شر 

. وبالتالي فإن قوة هذا 4للمؤسسة  متوقعة تؤدي إلى نتائج سلبيةسينفذون إجراءات من شأنها أن تؤدي إلى نتائج إيجابية ولن تتخذ إجراءات غير
. وبوصفنا للثقة كهيكل مساعدا، يمكننا أن نفحص كيف يمكن للثقة أن تؤثر على 5الاعتقاد قد تقود المؤسسة إلى الثقة في موثوقية شريكها ونزاهته

 .المؤسساتتقاسم المعارف بين 
 تساؤلات الدراسة: .1

 هل يوجد أثر للثقة بين الشركاء على مشاركة المعرفة؟: هري التاليسة في السؤال الجو تتمثل مشكلة الدرا
 التساؤلات الفرعية:

 محل الدراسة؟ لمؤسسةهل تتوفر أبعاد الثقة بين الشركاء بالدرجة المناسبة با -
 محل الدراسة؟ لمؤسسةهل تتوفر أبعاد مشاركة المعرفة بين الشركاء بالدرجة المناسبة با -
 محل الدراسة؟ لمؤسسةركاء على مشاركة المعرفة )بأبعادها المختلفة( بار للثقة الحسابية بين الشجد أثهل يو  -
 محل الدراسة؟ لمؤسسةهل يوجد أثر للثقة المعرفية بين الشركاء على مشاركة المعرفة )بأبعادها المختلفة( با -
 الدراسة؟ محل لمؤسسةبعادها المختلفة( باهل يوجد أثر للثقة العاطفية بين الشركاء على مشاركة المعرفة )بأ -
  متغيرات الدراسة: .2

 تشتمل الدراسة على نوعين من المتغيرات وهما:
 .الثقة العاطفية، الثقة المعرفية، الثقة الحسابية متغيرات مستقلة تتمثل في أبعاد الثقة بين الشركاء وهي: -
 ، اكتساب المعرفة، ةلمعرفنقل ا متغيرات تابعة متمثلة في ابعاد مشاركة المعرفة وهي: -
 ات الدراسة.فرضي .3

 من خلال مشكلة الدراسة والمتغيرات سابق ذكرها يمكن طرح الفرضيات التالية:
: الثقة ( بين الثقة بين الشركاء )بأبعادهالا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الرئيسية الأولى: -

 محل الدراسة. لمؤسسة( با: نقل المعرفة واكتساب المعرفةاركة المعرفة )بأبعادهاومش (المعرفية، الثقة العاطفيةالحسابية، الثقة 
( بين الثقة بين الشركاء ومشاركة المعرفة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لفرضية الرئيسية الثانية:ا -

 عدد سنوات الخبرة( ، العمر، المستوى التعليمي،نس)الج يعزى للخصائص الشخصية
 أهداف الدراسة:   .4

 تهدف هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:
 محل الدراسة. لمؤسسةالتعرف على مدى توافر الأبعاد المختلفة للثقة بين الشركاء والمتمثلة في الثقة الحسابية، الثقة المعرفية والثقة العاطفية با -
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 محل الدراسة. لمؤسسةوالعاملين والمتمثلة في نقل المعرفة واكتساب المعرفة با بين الشركاء اد مشاركة المعرفةدى توافر أبعالتعرف على م -
 محل الدراسة. لمؤسسةالتعرف على مدى تأثير الخصائص الديمغرافية على الثقة ومشاركة المعرفة با -
 محل الدراسة. لمؤسسةبعادها المختلفة( باختلفة( على مشاركة المعرفة )بأالتعرف على مدى تأثير الثقة بين الشركاء )بأبعادها الم -
 الخروج بتوصيات من شأنها تقوية الثقة بين الشركاء بهدف الزيادة من مشاركة المعرفة. -
 أهمية الدراسة: .5

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من كونها:
، مع توضيح أثر هذه الثقة على مشاركة بالجزائر الشركاء في المشاريع المشتركة أحد الدراسات القليلة والمبكرة التي تناولت موضوع الثقة بين -

 المعرفة.
الة العوائق تلقي الضوء على مفهوم الثقة بين الشركاء ومشاركة المعرفة وتوضح اهميتهما، مما سيدفع بالشركاء إلى تقوية الثقة بينهم والعمل على إز  -

 . التي تعيق مشاركة المعرفة بين الطرفين
 ين يعتبرا مهمين للمؤسسات الحديثة.إثراء البحث العلمي في مجال -
 والمؤسسات الأخرى. لمؤسسةالنتائج المتوصل إليها في الجانب الميداني يمكن أن تكون مهمة لمتخذي القرارات با -
 الدراسات السابقة: .6

بشري بصفة خاصة، وذلك من بصفة عامة وأداء المورد ال سسةالمؤ نظرا لتزايد الاهتمام بالقيم التنظيمية لما لها من أثر إيجابي على أداء 
على خلال توفير مناخ تنظيمي ملائم للعمل يحفز على مشاركة المعارف فيما بين العمال والشركاء، فقد جاءت العديد من الدراسات لتلقي الضوء 

 تأثير الثقة بين الشركاء على مشاركة المعرفة ومن أهم هذه الدراسات نجد:
تبر الدراسة كيف تعمل سلوكيات الثقة والتعاون بين الشركاء في تأمين بيئة من تخ :6(Andrew & richard, 2004) دراسة -

التحسين المستمر في الشراكات طويلة الأجل؛ حيث شملت الدراسة عينة كبيرة من مؤسسات كان يسود بينها تعاون طويل الأجل. وأهم ما 
 توصلت له الدراسة هو: 

 عزيز التدابير الرامية إلى دعم نمو الثقة.ثيرات السلبية هي تلتخفيف التأأفضل السبل  ✓
 وجود علاقة إيجابية بين الثقة والسلوك ونجاح العلاقة.  ✓

في هذه الدراسة قام الباحث بدراسة أثر الثقة )بخصائصها الخيرية، الأمانة، القدرة، ثقافة الانفتاح( على مشاركة  :7(2010دراسة )ممدوح،  -
القابضة للطيران، وأهم  المؤسسةة، فعالية المشاركة، أهمية المشاركة( وذلك من خلال دراسة ميدانية قام بها على فة )بأبعادها المشاركة الحقيقيالمعر 

 النتائج التي توصلت إليها هي:
وأهمية مشاركة إيجابي على المشاركة الحقيقية لا تتوفر الثقة المعتمدة على الخيرية بالدرجة المناسبة في المؤسسة محل الدراسة، كما كان لها أثر  ✓

 المعرفة وأثر سلبي على فعالية مشاركة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة..
 المؤسسة لا تتوفر الثقة المعتمدة على الأمانة بالدرجة المناسبة في المؤسسة محل الدراسة، كما كان لها أثر سلبي على فعالية مشاركة المعرفة في ✓

 سة.محل الدرا
القدرة بالدرجة المناسبة في المؤسسة محل الدراسة، كما كان لها أثر سلبي على المشاركة الحقيقية للمعرفة ولها تأثير تتوفر الثقة المعتمدة على  ✓

 إيجابي على فعالية المشاركة وتأثير عكسي على أهمية المشاركة في المؤسسة محل الدراسة.
سسة محل الدراسة، كما كان لها أثر إيجابي على المشاركة الحقيقية للمعرفة فتاح بالدرجة المناسبة في المؤ تتوفر الثقة المعتمدة على ثقافة الان ✓

 وفعالية مشاركة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة.
 هناك إدراك لدى العاملين لأهمية مشاركة المعرفة في المؤسسة محل الدراسة. ✓
 في المؤسسة محل الدراسة.توجد مشاركة حقيقية للمعرفة بين العاملين  ✓
 ركة بين العاملين تتسم بالفاعلية.المشا ✓

والعاطفية في تعزيز تبادل المعرفة بين المديرين  هدفت الدراسة إلى البحث عن دور الثقة المعرفية (:Swift & Hwang, 2013دراسة ) -
فة بين العمال يجب أن تضمن حتى تضمن المؤسسة مشاركة المعر التنفيذيين، وبالتالي إنشاء بيئة التعلم التنظيمي. كما خلصت الدراسة إلى أنه 

  عن امتلاكه لتلك المعارف.لصاحب المعرفة حقوقه وامتيازاته والفوائد الناجمة 
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في تناولت دراسة أثر الثقة التنظيمية والمناخ التنظيمي في التشارك المعرفي بشقيه جمع المعرفة ونشر المعرفة  (:Jain et al., 2015دراسة ) -
ددة الجنسية في ماليزيا. وخلصت الدراسة إلى أن التشارك المعرفي يرتبط بالمناخ التنظيمي والثقة التنظيمية. متع ؤسساتمن الم مؤسسة( 25)

  وبينت النتائج أن الثقة الوجدانية ترتبط بشكل أكثر بنشر المعرفة بينما كان ارتباط جمع المعرفة أكثر بالثقة المعرفية.
 ؤسساتدراسة إلى معرفة أثر انخفاض الثقة التنظيمية في التشارك المعرفي في إحدى المهدفت هذه ال(: Werner et al., 2016) دراسة -

تائج الدراسة أن المالية. وقد شملت دراستهم الثقة المعرفية والثقة الوجدانية بينما شمل التشارك المعرفي المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة. وبينت ن
 ة تؤدي إلى مستويات متدنية من التشارك المعرفي. كما كان للثقة الوجدانية أكثر أثراً في المعرفة الضمنية.ت المنخفضة من الثقة التنظيميالمستويا

في هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور الثقة الوجدانية والثقة المعرفية في التشارك المعرفي والتعلم التنظيمي  (:2017دراسة )بندر وآخرون،  -
أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي للثقة الوجدانية والثقة المعرفية في التشارك المعرفي والتعلم التنظيمي. وبينت النتائج منظمات الأعمال في الأردن. 

تخذي القرار في أن الثقة الوجدانية لعبت الدور الأكبر في التأثير على التشارك المعرفي والتعلم التنظيمي. وقد أوصت الدراسة المديرين وم
بضرورة الاهتمام برفع مستوى الثقة التنظيمية وتحسين التشارك في المعرفة وتطوير عملية التعلم التنظيمي لدى العاملين في  منظمات الأعمال

 .المؤسساتتلك 
ية( اطفالثقة المعرفية، الثقة الع ه الثلاثة )الثقة الحسابية،دموضوع الثقة بأبعالم نجد دراسة تناولت من خلال مطالعتنا للدراسات السابقة 

 جاءت دراستنا كمساهمة في هذا الاطار.ما للموضوع من أهمية في نجاح المشاريع المشتركة بحكم و والأجنبية، المؤسسات المشتركة الجزائرية على 
 
I1.مشاركة المعرفة
مفهوم مشاركة المعرفة 1

 la( والشخصنة )la codificationتدوين ): ال8يزتين للوصول إلى المعارفتقر أدبيات إدارة المعرفة بوجود استراتيجيتين متما
personnalisationتعتبر المعرفة "مخزونا"؛ ويعتمد نشاط المشاركة على استخدام الوثائق، والأدلة التنظيمية، وقواعد (. ففي الاستراتيجية الأولى ،

ق هذه النظرة فإن تشارك المعرفة هو عبارة عن تدفق صنة فتقترح رؤية "التدفق". فوفالبيانات الإلكترونية، وما إلى ذلك. أما استراتيجية الشخ
الفاعلة في العمل على أساس يومي. فالتفاعل يتم بين شخصين أو أكثر، لذلك فإن نشاط  التفاعلات الاجتماعية المعقدة التي تحتفظ بها الجهات

الانتقال إلى أشخاص آخرين للحصول على المعلومات أو أن الأفراد يفضلون  9المفكرين تقاسم المعرفة سيكون علائقيا بطبيعته، حيث يعتبر بعض
ى التفاعل من المعرفة بدلا من العودة إلى الوثائق التنظيمية أو قواعد البيانات الإلكترونية. بالتالي فان التفاعل بين الشخص والشخص هو المفضل عل

 وثيقة.-نوع شخص
. بالتالي مشاركة المعرفة 10رد من قبل أحد الطرفين وتلقى من قبل طرف آخرء مو لية التي يتم بموجبها إعطايشير مصطلح تقاسم إلى العم

أن مشاركة المعرفة تتمثل في نقل المعرفة بين الافراد  11هي عملية نقل واكتساب المعرفة )الضمنية والصريحة(، إذ يرى كل من "زانغ وجيانغ"
ل واكتساب المعرفة تمثل محتوى مشاركة المعرفة، وهذا ما ذهب إليه "دفنبورت فيرى أن عملية نق 12ا "حجازي"أم، المؤسساتوالجماعات والإدارات و 

ا إذ يعتبرا أن مشاركة المعرفة تتمثل في نقل المعرفة من المصدر إلى المستلم عبر وسيلة نقل ثم اكتساب هذه المعرفة من قبل المستلم، مم 13وبروسك"
 ة جديدة.إما تغيير سلوك أو تطوير معرف ينجم على هذه العملية

 نقل المعرفة. -أ
أن عملية نقل المعرفة هي الخطوة الأولى في عملية تشارك المعرفة، ونقصد بعملية نقل المعرفة هو إيصال المعرفة المناسبة  14يرى "كويكس"

عملية التي يتأثر من خلالها فإن نقل المعرفة هي تلك ال ذلك، ب15إلى الشخص المناسب في الوقت المناسب وضمن الشكل المناسب وبالتكلفة المناسبة
 .17، وتتجلى عملية نقل المعرفة من خلال التغيرات في المعرفة أو أداء الوحدة المتلقية16أحد أعضاء العمل بتجربة عضو أخر

 اكتساب المعرفة. -ب
وتفشل مجهودات نقل المعرفة في حالة عدم  وتطبيقها أثناء العمل اليومي، إن اكتساب المعرفة وتبنيها من قبل الأطراف المستقبلة لها يعنى استخدامها

 فيراها أشمل من ذلك إذ يعتبرها تتمثل في الآليات المتبعة في إيجاد أو خلق المعرفة والاحتفاظ 19. أما الكبيسي18تبنيها من قبل الأطراف المستقبلة لها
 بها وتوزيعها واستخدامها.

 أهمية مشاركة المعرفة: .2
أن  21لمعرفة أصبح أمر ضروري في عصر المعلومات، كما أكد في نفس السياق "" فرهاد واخرون"أن مشاركة ا 20تبر " سولانسكي"عا

تسهل تعلم جميع الموارد البشرية؛ لأن المؤسسات وتطور قدراتها التنافسية مرتبط بمدى قدراتها على تطوير أنظمة اكتساب ومشاركة المعرفة التي تقدم
من خلال الاستثمار في  المؤسسةرف جديدة التي تؤدي في نهاية المطاف إلى زيادة رأس المال الفكري في لمعرفة من شأنه خلق وتوليد معادوران ا
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الذي يؤدي بدوره لاكتساب مزايا تنافسية، كما أن هذا الدوران يساهم في خلق القيمة المضافة على مستوى الأنشطة التنظيمية ويؤدي   22الموظفين
، أما عن "جورتين" فحصر 23طريق إتاحة الفرصة للعاملين لمناقشة المعارف النظرية وتقاسم المهارات والممارسات ك إلى توسيع المجال المعرفي عنكذل

:24أهمية تقاسم المعرفة في النقاط التالية
والملموسة للاقتصاد لمية مقارنة بالسلع التقليدية الأفكار والعمليات والمعلومات تأخذ حصة متزايدة من التجارة العا -المنتجات غير الملموسة  -

 الصناعي.
 على نحو متزايد أصبحت الميزة التنافسية المستدامة الوحيدة هي الابتكار المستمر. وبعبارة أخرى تطبيق المعرفة الجديدة. -
 هم معهم.تنتقل معرف المؤسسةالوظيفة أو دوران الموظفين. فالعمال لا يشغلون نفس الوظيفة طول حياتهم المهنية، فعندما يغادر شخص ما  -
الكبيرة العالمية أو حتى الصغيرة المشتتة جغرافيا لا يعرفون ما يعرفون. ولا يتم  المؤسساتهو اننا لا نعرف ما نعرفه".  مؤسسةمشكلتنا ك" -

 ى.على باقي الأجزاء أو في مجالات أخر  المؤسسةالاستفادة من الخبرة المكتسبة والمطبقة في جزء من 
 سنوات فلربما عفا عليها الزمن اليوم". 5في المئة مما كنا نعرف قبل  50يا والأعمال التجارية والاجتماعية، "تسريع التغيير في التكنولوج -

ة الأقل قدر  المؤسساتالقادرة على نقل المعرفة من وحدة تنظيمية إلى أخرى أكثر إنتاجية من  المؤسساتكما أوضحت الدراسات الميدانية أن 
 .25المعرفةعلى نقل 

 معوقات تشارك المعرفة:متطلبات و  3
بد من توفر مجموعة من المتطلبات، وفيما يلي سوف نذكر أهم هذه المتطلبات:من أجل تحقيق مشاركة للمعرفة ناجحة وفعالة لا

مل رف بشفافية، ويسمح بخلق بيئة عالهيكل التنظيمي المناسب: أن الهيكل التنظيمي المناسب هو ذلك الهيكل الذي يتيح فرصة تقاسم المعا -
 .26تدعم الانفتاح في الاتصالات وزيادة المشاركة في المعلومات؛ لأن بدون تبادل للمعلومات بين الأفراد لا يمكن أن يحدث التعلم

ت الفعالة وقدرة الأعضاء فرق العمل: تتطلب عملية التشارك المعرفي تكوين فريق عمل تسوده الثقة المتبادلة بين الأعضاء، ويتميز بالاتصالا -
 .27بادل الأفكار بسهولةعلى ت

القيادة الفعالة: وهي تلك القيادة التي تدعم وتوجه أعضاء فرق العمل دون السيطرة عليهم من خلال التدريب والتحفيز وخلق بيئة عمل  -
 .28تشجع على حل المشاكل بطريقة مستقلة تضمن تحسين سيرورات وطرق العمل

فة الخارجية والداخلية الكترونيا في موقع واحد ليسهل الوصول إليها عند الحاجة من طرف الأفراد، ن فيها المعر المخازن التي تخز  مخازن المعرفة: هي -
هام وتعتبر إدارة مخازن المعرفة من الآليات التي تضمن التشارك المعرفي من خلال تنظيم عملية تدفق المعرفة كما تزود الأفراد بتفاصيل الم

 29ةالمختلف
تصال: تعتبر كآلية فعالة في إدارة مخازن المعرفة وتفعيل المشاركة في المعرفة بين الأفراد من خلال تكوين فرق عمل تكنولوجيا المعلومات والا -

 افتراضية
 ين عملية التشاركالمعرفي لغرض تحسظم العملنتخصصة في الاهتمام بتدريب العاملين على استخدام الوسائل والأدوات الممن التدريب: لابد  -

 .30المعرفي
من ا توجد مجموعة من المعوقات التي تحد من عملية مشاركة المعرفة بين الأفراد في نفس المؤسسة وبين أفراد المؤسستين الشركتين، فحصر كل كم

 أهم هذه الأسباب في النقاط التالية: 32و "كيكيز وغودمان" 31"هيوزمان"
ب مكاسب مادية.الفرد من أجل تحقيق التميز وكساحتكار المعرفة وعدم مشاركتها يمكن  -
 المعرفة مصدر قوة وبالتالي فقدانها يعني فقدان القوة والسلطة، وخاصة المعرفة الضمنية منها. -
 معوقات مرتبطة بالنواحي الفردية والتنافسية.  -
 لحتها.، وهذا يضر بمصالمؤسسةمشاركة المعرفة مع الأطراف الأخرى ويعرض المعارف للتسرب خارج  -
ابل يشعر الفرد بالغبن ويضر بمصلحته الشخصية، فالإفراد الذين هم على استعداد لمشاركة معارفهم فهم يرغبون مشاركة المعرفة بدون مق -

بالحصول على فائدة مقابل المشاركة، بالتالي قد يحجموا عن المشاركة إذ لم تكن هناك فائدة أو تعويضاً مناسب.
I.2- .الثقة بين الشركاء 

، 33المعاصرة، وتأتي الثقة التنظيمية في مقدمة هذه القيم المؤسساتقت الحاضر من بين أهم عناصر نجاح أصبحت القيم التنظيمية في الو 
ى وهذا عل لذلك يدرك جيدا المدراء بأن توفر عنصر الثقة بين الشركاء أمر مهم وضروري من أجل نجاح المشاريع المشتركة وتمكنها من تحقيق أهدافها،

 .34لمنالالرغم من أنها معقدة وصعبة ا
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 مفهوم الثقة: .1
تم مناقشة مفهوم الثقة من طرف العديد من الباحثين والممارسين، على الرغم من ذلك لم نجد اجماع فيما يخص تحديد تعريف موحد لها، 

.  38إرادة أو امنية، 37، اعتقاد أو افتراض36(attente. فمنهم من اعتبرها انتظار )35وذلك على الرغم من قناعة الكل بأهميتها في السلوك الانساني
بأنه لا توجد علاقة واضحة بين الثقة الفردية  39زهير واخرون" ؛ حيث يرى "المؤسساتكما أن مفهوم الثقة بين الأفراد يختلف عن مفهوم الثقة بين 

مستوى الفرد تختلف بطبيعتها عن حيث اعتبرا أن الثقة على  40يتز")الثقة الموجودة لدى العامل( والثقة التنظيمية، وهذا ما أشار إليه " أندرسون وو 
دد الثقة التنظيمية، كما لمسنا كذلك الاختلاف في تحديد الخصائص السلوكية لكل بعد من أبعاد الثقة. بالتالي فالثقة عبارة على مفهوم متع

 .41م نفس، إدارة...الخ(المستويات والابعاد والاوجه وكذا مفهومه مرتبط بمجال دراسته )تسويق، عل
أن الثقة عبارة عن رغبة أحد الطرفين في أن يكون خاضع أو سريع التأثر بالطرف الآخر على أساس الاعتقاد  42ميشرا وموريسي"يعتبر " 

ثقة هي "رغبة بأن الطرف الاخر )أ( مؤهل، )ب( منفتح، )ج( مهتم، و )د( يمكن الاعتماد عليه. كما وجدنا العديد من المفكرين يرون بأن ال
يعتبرون أن مصدر هذه الرغبة هو التوقع بأن الطرف الآخر سوف يؤدي  43لفون في مبررات هذه الرغبة؛ حيث "ماير وآخرون"للخضوع" لكنهم يخت

هذه  فيرون أن 45و" كولكيت واخرون" 44عمل نافع للواثق، بغض النظر عن القدرة على رصد أو السيطرة على ذلك الطرف، أما " روسو واخرون"
فيرجعون مصدر هذه الرغبة لدى الأطراف المتشاركة  46ماكغراث وزال" على توقعات إيجابية للنوايا أو سلوك الآخر، أما " لة النفسية جاءت بناءاالحا

 لشعورهم بأنهم سوف يضيعون شيء ذو أهمية.
الحاجات غير  دية أو تنظيمية، تهدف إلى إشباعفمن خلال عرضنا السابق يمكن أن نخلص للتعريف التالي: الثقة هي عبارة عن عملية فر 

جات تدفع القابلة للإشباع ذاتيا بكفاءة عالية )دون الاعتماد على آخرين(. والثقة كعملية، تبدأ بالوعي وإدراك وجود حاجات غير مشبعة، هذه الحا
ت المتاحة المتعلقة يكون بناءا على تحليل المعلوما بالفرد للبحث عن طرف أخر يمكنه من تحقيق اشباعا لهذه الحاجات، واختيار الطرف الاخر

( للقيام بسلوكيات معينة تشبع حاجاته. وفي ضوء نتائج تحليل مؤسسةبالآخرين، بغرض تقدير مقدرة الطرف الآخر )مجموعة أو فرد آخر أو 
ستحصالها، وينشأ عن لمحتملة مقابل المنافع الممكن االمعلومات، يتوصل الفرد إلى تقييم جدوى الاعتماد على كل طرف وفق معيار موازنة المخاطر ا

لص إلى التقييم مستوى معين من الشعور بالاطمئنان تجاه النتائج المنتظرة من تصرفات طرف آخر، الذي يمكن الاعتماد عليه للقيام بسلوك معين يخ
 .47إشباع حاجات الفرد )الواثق(

 
 أشكال الثقة: .2

، وكل مستوى يناسبه شكل معين من الثقة  48الجماعات وبين الأفرادبين  ريع المشتركة: بين الشركاء،لثقة ثلاث مستويات في المشاليوجد 
 .نقصد بالأبعاد الخصائص السلوكية(كما لكل مستوى مجموعة من الابعاد )

أشكال الثقة ارتأينا عرف تحديد أشكال الثقة التنظيمية خلاف كبير بين الباحثين، فمن خلال مراجعتنا لأهم الادبيات التي تناولت 
 :49الي لتناسبه مع دراستناالتصنيف الت

(، وتقوم على أساس توقعات الافراد اتجاه الآخرين، وتعتمد هذه Confiance calculéeتسمى كذلك الثقة المحسوبة )الثقة الحسابية: 
 ربح(. –التوقعات على اعتبارات نفعية )كلفة 

(؛ تتمثل هذه الثقة في الثقة التي يمتلكها الفرد Confiance cognitiveفية )الثقة المعر تسمى أيضا  :(Cognitive)الثقة الإدراكية  .ب
كالمديرين وزملاء العمل )أو الشريك( والتي تجعله يعتمد عليهم في العمل،   المؤسسة( في المعرفة التي تمتلكها الأطراف الأخرى في المؤسسة)أو 

النظر عن نمط شخصياتهم، وتتمثل هذه الثقة في الاحترافية  المهام التي يمتلكها الآخرين بغضوسبب هذا النوع من الثقة هو مخزون المعارف و 
 والإخلاص في أداء العمل، والكفاءة والاستعداد التام لإنجاز العمل، وعدم التقاعس في العمل أو التسبب في تأخير إنجازه، امتلاك مختلف

 .52وليس الردعثقة الادراكية مصدرها المعرفة الف  .50،51المعرفة والمهارة التي تحتاجها الوظيفة
تسمى أيضا الثقة الوجدانية؛ يشير هذا النمط إلى الجانب العاطفي أو الوجداني :(Confiance affective)الثقة العاطفية  

بيعة الشخصية وبعدها وبالتالي فهي تعكس الثقة في ط المؤسسةالشخصي من الثقة الذي ينعكس على ثقة الفرد واعتماده على الآخرين في 
تمثل هذه الثقة بالتشارك في الآمال والطموحات والمشاعر، والتعاطف الذي يشعر به الفرد من الآخرين وخاصة رؤسائه، والتحدث وتالعاطفي، 

رة والحزن عند نقل أحد بحرية عما يجول في الخواطر، والاستماع باهتمام لما يقوله، والتعاون في أداء الأعمال وتخطي العقبات، والشعور بالخسا
 .53،54لى مكان آخرالزملاء إ
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 أهمية الثقة بين الشركاء: .3
هلة لنجاح تعتبر الثقـة أحد أهـم العوامـل الأساسـية فـي العلاقـات التنظيميـة بـين الشـركاء، بحيـث ينظر لها على أنها أحد أهم الظواهر المس

ة إيجــاد حلول للمشاكل التي تواجههم، كحلول لحــل النزاعــات لثقة يمكنهم بسهولين تتوفر بينهم ا، فالأطـراف الـذ55العلاقات بين الأطراف المختلفة
، كما تسـمح بتبادل المؤسساتـراد و والتــأخر فــي تقــديم الخدمــة وتلبيـة الطلبـيـات وقلـة الربحيــة، فالثقــة تحفــز المواقـف الإيجابيـة والسـلوكيات بـين الأف

.  56بــين الشــركاء رغــم وجــود المخــاطر التنافسية المرتبطـة بالوصـول للمعلومـات المؤسسةعــاملات خــارج حــدود ســتوى المومات والبيانــات علــى مالمعل
و  58من ساهاي خلص كل. كما 57بشكل مستمر لمواجهة المنافسة المتزايدة المؤسساتكما تنبع الحاجـة لبنـاء الثقـة بسـبب الحاجة لتغيير هياكل 

إلى أن الثقة ضرورية لتعزيز التعاون والعلاقات التعاونية، والعلاقات طويلة الأجل، وتحقيق المنفعة المشتركة، وتشجع الثقة السلوك  59)محمد ونيريدا(
. وهذا ما يراه أيضا 62،63، 60،61التعاوني، وتحسن العلاقات، وتقلل من الصراعات الضارة، وتسمح بالاستجابة الفعالة في وقت ألازمات

يث يرى بأن الثقة المتبادلة والولاء ضروريين لنجاح العلاقة بين الشركاء، فالثقة بين الشركاء ستعمل تلقائيا على زيادة التقارب ؛ ح64"همفريز"
 ك تعمل الثقة على دمج موارد ومعارفوالاتصال المتكرر ما بين الشركاء وهذا من شأنه ضمان وتقوية التفاهم المشترك والاستمرارية في العلاقة، وبذل

 الطرفين لتقليل أو إلغاء السلوكيات العدوانية، والنظر للعلاقة على مبدئ الاحترام المتبادل ما بين الطرفين. 
لسلوك  كما يمكن أن تكون بديلا عن أساليب الرقابة الرسمية لكونها حالة نفسية تتضمن النية لقبول الضعف بناء على التوقعات الإيجابية

والترابط )حيث لا يمكن تحقيق  69، وعدم اليقين )بشأن نوايا الطرف الآخر(67،68لب المخاطرة )توقع الخسارة( . فالثقة تتط65،66الطرف الآخر
و "بروستر   71"تشيانين وهوي" . ليخلص70مصالح طرف ما دون الاعتماد على الآخر( والاختيار )الخيارات البديلة متاحة( كشرطين أساسيين

 .مؤسسةذاتها تقتضي ان تكون راسخة في السياق الاجتماعي لل إلى أن طبيعة الثقة في حد 72يلسباك"ورا
 

II -  : الطريقة والأدوات  

من أجل تحقيق أهداف الدراسة والاجابة على اسئلتها وصولا لاختبار الفرضيات مبنية على أساسها، قسمنا هذا الجزء من البحث إلى 
من أداة الدراسة بقصد استخلاص النتائج، في حين خصصنا القسم الثاني لاختبار  ولنا فيه تحليل البيانات المستخلصةقسمين. القسم الأول تنا

  الفرضيات.
الطبقية العينة  ( مفردة من بين العاملين بمؤسسة لافارج بسكرة تم اختيارهم بطريقة31: تتكون عينة الدراسة من )ةالدراسوعينة مجتمع  .1

 .مجتمع الدراسة جميع مستويات يعالتوز  يشملعلى أن  الاستبيان توزيعوتم العشوائية، 
من قبل محكمين ها تحكيم على أسلوب الإستبانة للحصول على بيانات الدراسة وذلك بعد الباحث اعتمد :أسلوب جمع بيانات الدراسة .2

 ،(100%)بنسبة  تبانةاس( 31) استرجاععلى العاملين في المؤسسة. تمكن الباحث من  ( استبانة31)المجال. تم توزيع  هذامختصين في 
 كما قسمت أوزان أجوبة الاستبانة وفق سلم ليكارت الخماسي. .( استبانة31)للتحليل منها صالحة ال

 :اهذه الدراسة عدد من الأساليب الإحصائية منهتستخدم  :المستخدمة الأساليب الإحصائية .3
 لغرض وصف عينة الدراسة (المعياري الانحرافابي، التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحساستخدمت : )الإحصاء الوصفيأساليب  -

 وأبعادها.
توفيق المتغيرات ونموذج  الأداة وجودة اعتماديةاس يذه الدراسة لقهتستخدم أساليب الإحصاء التحليلي في : أساليب الإحصاء التحليلي -

 :الفرضيات حيث يستخدم الدراسة وإختبار
( بالنسبة للأداة ككل 0.88) الأداة المستخدمة في الدراسة، وقد بلغاعتمادية  قياسيستخدم ل :لكرونباخ ألفا الارتباطمعامل   ✓

 ( لبعد مشاركة المعرفة.0.841( لبعد الثقة بين الشركاء و )0.77و)
 ي الدراسة.: يستخدم لدراسة وجود علاقة سببية بين متغير اختبار سبيرمان ✓
 يرات.للكشف عن اعتدالية المتغ :سميرنوف-اختبار كولموجوروف ✓
 .المتغيرين ينالعلاقة ب يستخدمان لاختبار :كروكال واليس و اختبار مان ويتني ✓
الإحصائية  تطبيق الأساليبل( 22( نسخة )SPSSالاجتماعية)للعلوم  الإحصائيةستخدم برنامج الحزمة يSPSS:مج برنا ✓

 .بيانات الدراسة الميدانيةالمذكورة على 
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II-  ومناقشتها : النتائج  

 لافارج بسكرة. مؤسسةفي والمتغير التابع كل متغير من المتغيرات المستقلة لهمية النسبية تقييم الأ .1
 .لافارج بسكرة ؤسسةمن وجهة نظر العاملين بم لأهمية النسبية لدور كل متغير من المتغيرات المستقلة الثلاثةاتقييم  .أ

 :( نجد03)طالعة بيانات الجدول بم
كأعلى قيمة )وجميعها تعتبر ذات مستوى عاليا(؛   4.1355كأدنى قيمة و  3.7258عاد تراوحت بين أن المتوسطات الحسابية لجميع الاب -

القدرات المعرفية للشريك مما يدل على أن أفراد العينة يضعون ثقة كبيرة في  4.1355حيث جاءت الثقة المعرفية في المرتبة الأولى بمتوسط قدره 
وكليهما تعتبر عالية.   3.7258وبعدها الثقة العاطفية بمتوسط قدره  3.8602ة الثانية بمتوسط قدره الأجنبي، وتأتي الثقة الحسابية في المرتب

 كما تدل الانحرافات المعيارية المنخفضة أن أراء أفراد العينة لم تكن متشتتة بدرجة كبيرة.
 أن الثقة بينهم وبين الشريك الأجنبي تعتبر مرتفعة.على أن افراد العينة بالمجمل اعتبروا  3.8761 لجميع الأبعاد وهو يدل الوسط الحسابي -

 الشريكة أكبر من المحلية زادت ثقة موظفيها في ؤسسةما كانت المالتي ترى بأنه كل73أن هذه النتائج تتماشى مع العديد من الدراسات
 شركائهم الأجانب.

 رج بسكرة.لافا ؤسسةمن وجهة نظر العاملين بملمتغير التابع )مشاركة المعرفة( تقييم ا .ب
 نجد: (04)بمطالعة بيانات الجدول 

ومتوسط مشاركة المعرفة  4.0258جاءت نتائج بعدي نقل المعرفة واكتساب المعرفة عاليتين ومتقاربتين؛ حيث كان متوسط نقل المعرفة   -
 جوبين.اء منخفض مما يثبت أن هناك شبه اتفاق في الآراء عند الافراد المست، كما كان مستوى تشتت الآر 3.9935

على أن افراد العينة بالمجمل اعتبروا أن هناك مشاركة للمعرفة فيما بينهم وكذا فيما بينهم وبين  4.0097يدل الوسط الحسابي للبعادين وهو  -
 الشريك الأجنبي.

 اختبار فرضيات الدراسة.. 2
( لاختبار العلاقة بين spearman’sاختبار )نا استخدملفرضيتين الرئيسيتين ولعدم توزع الاستجابات توزيعا طبيعيا، من أجل اختبار ا

 ( لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية.Mann Whitney( واختبار )kruskal wallisمتغيرات الدراسة في الفرضية الرئيسية الأولى. واختبار )
 حة في الجدول:وجاءت النتائج كما هي موض

 الأولى:اختبار الفرضية الرئيسية  .أ
( بين الثقة بين الشركاء )بأبعادها لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )نه نصت الفرضية على أ

أ هذه الفرضية يتم أولا من خلال دراسة أثر عملية التأكد من صحة أو خط، فمحل الدراسة لمؤسسةالمختلفة( ومشاركة المعرفة )بأبعادها المختلفة( با
 . ببعديه نقل واكتساب المعرفة على المتغير التابع مشاركة المعرفة )الثقة الحسابية والثقة المعرفية والثقة العاطفية(أبعاد المتغير المستقل 

 أثر الثقة الحسابية على مشاركة المعرفة:اختبار  -
اركة المعرفة واكتساب المعرفة، وجود علاقة طردية بين الثقة الحسابية وكل من مش (05) دة في الجدوليتبين من نتائج اختبار سبيرمان الوار 

(؛ لأن مستوى بينما توجد علاقة عكسية بين الثقة الحسابية ونقل المعرفة. لكن كل هذه العلاقات غير معنوية عند مستوى دلالة )
ت دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  توجد علاقة ذايمكن القول بأنه لالتالي باو (. )لالة أكبر من مستوى الد معنوية الاختبار

(α≤0.05با )محل الدراسة لمؤسسة( بين الثقة الحسابية ومشاركة المعرفة )بأبعادها المختلفة. 
 أثر الثقة المعرفية على مشاركة المعرفة:اختبار  -

من مشاركة المعرفة واكتساب المعرفة، وجود علاقة طردية بين الثقة المعرفية وكل  (6) الواردة في الجدول يتبين من نتائج اختبار سبيرمان
(؛ لأن مستوى بينما توجد علاقة عكسية بين الثقة المعرفية ونقل المعرفة. لكن كل هذه العلاقات غير معنوية عند مستوى دلالة )

لاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا توجد عيمكننا القول بأنه بالتالي و (. )ى الدلالة أكبر من مستو  معنوية الاختبار
(α≤0.05با )محل الدراسة. لمؤسسة( بين الثقة المعرفية ومشاركة المعرفة )بأبعادها المختلفة 
 :على مشاركة المعرفة العاطفيةأثر الثقة اختبار  -

ية وكل من مشاركة المعرفة واكتساب المعرفة، وجود علاقة طردية بين الثقة العاطف (7) سبيرمان الواردة في الجدوليتبين من نتائج اختبار 
(؛ لأن مستوى بينما توجد علاقة عكسية بين الثقة العاطفية ونقل المعرفة. لكن كل هذه العلاقات غير معنوية عند مستوى دلالة )
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لايمكننا القول بأنه بالتالي و (. )من مستوى الدلالة أكبر  معنوية الاختبار
(α≤0.05با )محل الدراسة. لمؤسسة( بين الثقة العاطفية ومشاركة المعرفة )بأبعادها المختلفة 

( بين الثقة بين الشركاء إحصائية عند مستوى دلالة ) اختبار الفرضية الرئيسية: لا توجد علاقة ذات دلالةأما فيما يخص 
بين الثقة بين الشركاء ومشاركة  عكسية وجود علاقة( 8) يتبين من نتائج اختبار سبيرمان الواردة في الجدول محل الدراسة. لمؤسسةومشاركة المعرفة با

ى دلالة ية الرئيسية الأولى؛ أي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستو بالتالي نستنتج صحة الفرضالمعرفة لكنها علاقة غير معنوية، 
مما يعني أن المستوى العالي  .محل الدراسة لمؤسسة( بين الثقة بين الشركاء )بأبعادها المختلفة( ومشاركة المعرفة )بأبعادها المختلفة( با)

 .تيجة جاءت مخالفة لجميع الدراسات السابقة التي تناولناهاوهذه النمن مشاركة المعرفة ليس مصدره الثقة 
 

 الفرضية الرئيسية الثانية:اختبار  .ب
( بين الثقة بين الشركاء ومشاركة α≤0.05د علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )و وجالرئيسية الثانية على عدم  نص الفرضيةت

 لمستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة(.المعرفة يعزى للخصائص الشخصية )الجنس، العمر، ا
 

( Mann Whitney( واختبار )kruskal wallis test) كل من  اختبارئص الشخصية الأربعة أثر الخصااستخدمنا في اختبار 
كننا يم، وبالتالي 0.05نلاحظ أن مستوى معنوية كل بعد تجاوزت ( 12و 11، 10، 9. فمن خلال نتائج الجداول )0.05عند مستوى دلالة 

قبل نلتعليمي، عدد سنوات الخبرة( على اجابات عينة البحث، وبالتالي القول بعدم وجود أثر للخصائص الشخصية )الجنس، العمر، المستوى ا
 ( بين الثقة بين الشركاء ومشاركة المعرفة يعزىα≤0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الثانية؛ أي الرئيسةالفرضية 

 ة(.للخصائص الشخصية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبر 
 

IV-  لاصة الخ: 

لاستكشاف علاقات التعاون عبر الحدود بغية التوسع وتحسين التنافسية، فمن المهم أن يفهم المدراء  ؤسساتبينما تدفع العولمة الم
لقي الضوء على الأجانب كضرورة من أجل نجاح المشروع المشترك. لذلك جاءت دراستنا لت التنفيذيون كيفية إدارة علاقات الثقة مع شركاء الأعمال

ة وكيف تؤثر ديناميكية الثقة داخل المشروعات المشتركة، من خلال التمييز بين الأسس التي تبنى عليها الثقة المستندة إلى الحساب والمعرفة والعاطف
وجد أثر للعوامل الديمغرافية على عدين أساسيين وهما نقل واكتساب المعرفة، كما حاولنا معرفة فيما إذ يعلى مشاركة المعرفة من خلال التركيز على ب

 من خلال ما تناولناه في الجانب النظري والجانب التطبيقي توصلنا إلى الاستنتاجات والتوصيات التالية: الثقة.
 :الجانب النظري الاستنتاجات

 . الشركاء )بأبعادها المختلفة( ومشاركة المعرفة )بأبعادها المختلفة(توجد علاقة طردية بين الثقة بين -
واع وجود الثقة الحسابية ضروري من أجل تكوين المشروع المشترك، ثم بعد ذلك تظهر أو تتطور الثقة المعرفية، وتعتبر الثقة العاطفية أخر أن -

 الثقة ظهورا وأصعبها تطورا.
 يجاب أو السلب مع تطور المشروع المشترك.تتطور جميع أنواع الثقة سوآءا بالإ -
 أجل بقاء واستمرار المشروع المشترك.الثقة بصفة عامة ضرورية من  -

 الجانب الميداني: الاستنتاجات
 لافارج بسكرة والشريك الأجنبي. مؤسسةبين عمال ( العاطفية، المعرفية، الحسابية)وجود مستوى عالي من الثقة  -
 .لافارج بسكرة والشريك الأجنبي مؤسسةبين عمال  واكتساب(نقل )المعرفة وجود مستوى عالي من مشاركة  -
 لافارج بسكرة. مؤسسةبين الشركاء في  واكتساب(نقل )لا توثر على مشاركة المعرفة والمعرفية والعاطفية  الثقة الحسابية -
 لافارج بسكرة. مؤسسةالثقة بين الشركاء لا توثر في مشاركة المعرفة بين الشركاء في  -
 لافارج بسكرة. مؤسسة يؤثر في مشاركة المعرفة بين الشركاء في لا ، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(الجنس)لخصائص الشخصية ا -

 معنويةنستنتج مما سبق أنه برغم من المستوى العالي من الثقة والمستوى العالي من مشاركة المعرفة بين الشركاء إلا اننا لم نلمس وجود علاقة 
عمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة( على مشاركة المعرفة بين الشركاء في بينهما. كما لم نلحظ أيضا أي تأثير للعوامل الديمغرافية )الجنس، ال

 لافارج بسكرة.  مؤسسة
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 التطبيقي.أهم التوصيات المقترحة لمسؤولي المؤسسة بناءا على الاستنتاجات المستمدة من الجانبين النظري و  التوصيات:
 مستواها. وكيف تعمل الثقة في الرفع من استمراريتهاتوضيح للعمال دور مشاركة المعرفة في تحسين أداء المؤسسة و  -
 ؛ لأنه ذو خبرة كبيرة في مجال صناعة الإسمنت.الزيادة من مستوى مشاركة المعرفةبهدف  تقوية الثقة مع الشريك الأجنبي -
 جنبي والتواصل معه بصورة دورية.إقامة علاقات وثيقة مع الشريك الأ -
 قي الفروع من خلال تبادل الزيارات، الدوارات التكوينية المشتركة، تبادل العمال...الخ.وبا المؤسسةتوطيد العلاقات بين عمال  -
 العمل على نقل واكتساب المعارف من الشريك الأجنبي؛ لأن الشراكة مهما طالت فإنها لن تعمر. -
 لمعارف المكتسبة من طرف العاملين.ل المؤسسةحسن استثمار  -
 م وتطبيقها.العاملين على مشاركة معارفه تحفيز -

 
 : حقملا  - 
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