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 دور رأس المال الاجتماعي في تعزيز أداء منظمات الأعمال
  دراسة ميدانية على مستوى عدد من المنظمات بولاية تبسة

The role of social capital in enhancing organizations performance 
- Field study of a number of organizations in the Wilaya  of Tebessa  -  
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  : ملخص
في في الأداء بمؤشرات الاستجابة، والكفاءة، رأس المال الاجتماعي بأبعاده: البعد الهيكلي، والبعد العلاقاتي، والبعد المعر  دور ابرازتهدف الدراسة إلى 

بناء على الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع. وجمعت رأس المال الاجتماعي والأداء المعادلة الهيكلية  لوالفعالية. وتم استخدام أسلوب نمذجة 
التوصل إلى وجود أثر ذي ستخدام الانحدار المتعدد تم مبحوث،  وبا 241بدراسة عينة مكونة من البيانات من عدد من المنظمات بولاية تبسة. و 

ال الاجتماعي دلالة احصائية لرأس المال الاجتماعي بأبعاده مرتبة: البعد المعرفي، والهيكلي فالعلاقاتي على أداء المنظمات المدروسة. وفسر رأس الم
 .لعل من أهمها ضرورة تعزيز عامل الثقة بين الموظفين ظل نتائجها فيمن التغيرات الحاصلة في الأداء. وقدمت الدراسة عددا من التوصيات  48%
 

  .نمذجة بالمعادلة الهيكلية ؛ مؤشرات الأداء؛ أداء ؛؛ أبعاد رأس المال الاجتماعي رأس المال اجتماعي : الكلمات المفتاح
  JEL : M14,M12,L14,L1,L25تصنيف 

 
Abstract:  
The study aims to test the impact of social capital by its dimensions: structural, relational and the 
cognitive dimension on performance with the indicators of response, efficiency and effectiveness. 
Structural equation modeling of social capital and performance were used based on previous studies 
on the subject. The data were collected from a number of organizations in the Wilaya of Tebessa. 
By the study of 241 respondents as a study sample, using multiple regression, a statistically 
significant effect of social capital was found by its dimensions respectively: cognitive, structural 
and relational dimension on the performance of the studied organizations. Social capital accounted 
for 48% of changes in performance. The study presented a number of recommendations in light of 
its results, the most important of which is the need to strengthen the confidence factor among the 
employees.  
 
Keywords: Social capital; social capital dimensions; performance; performance indicators; 

structural equation modeling (SEM). 
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I- : تمهيد  

أوجدت بيئة الأعمال التنافسية العديد من التحديات والفرص، حيث أصبح من غير الممكن على المنظمات اكتساب ميزتها التنافسية 
رى لرأس ستدامة والاستراتيجية من خلال مواردها المادية فقط لاسيما بعد التبشير بولادة اقتصاد المعرفة؛ فبدأت المنظمات الاهتمام بأشكال أخالم

هاج المال، ويعد رأس المال الاجتماعي من أهم وأحدث تلك الأنواع والمفاهيم التي تطرح بمختلف أبعادها وخصائصها على المنظمات ضرورة انت
الاشكالية أسلوب علمي واعي لإدارته والاستثمار فيه بكافة طاقاتها لترصين الأداء التشغيلي والبيعي بمرونة وكفاءة وفعالية أكبر، ومن هنا تطرح 

 التالية: إلى أي مدى يؤثر رأس المال الاجتماعي على أداء منظمات الأعمال؟ وما واقع ذلك في المنظمات عينة الدراسة؟
 الفرعية من أهمها ما يلي: الأسئلةالتي تم طرحها تبرز جملة من  الاشكاليةمن  وانطلاقا
 ما هو تصور المبحوثين عن مفهوم رأس المال الاجتماعي بمختلف أبعاده؟ -
 المحتمل على الأداء؟ ودورههل هناك وعي لدى المبحوثين بأهمية رأس المال الاجتماعي  -
 ى الأداء في المنظمات محل الدراسة؟رأس المال الاجتماعي عل إلى أي مدى يؤثر -

ر وتكتسب الدراسة أهميتها من أهمية المصطلحات التي تتناولها؛ كون رأس المال الاجتماعي من المواضيع والاهتمامات الحديثة بالنسبة للفك        
لتنمية هذا من جهة، ومن جهة أخرى يعد مفهوم الانساني عموما وللفكر الإداري على وجه التحديد خاصة بعد اضفاء البعد الانساني على عملية ا

ة الشمولية الأداء مفهوما جوهريا وهاما بالنسبة لمنظمات الأعمال بشكل عام. وهو يمثل القاسم المشترك لاهتمام علماء الإدارة، ويكاد يكون الظاهر 
المال  رأس دور ابرازمات لأنه ركيزة لوجود المنظمة من عدمه أهمية لمختلف المنظ لمعرفة الإدارية فضلا عن كونه البعد الأكثرا لجميع حقول وفروع

من مكانتها. وبإسقاط الدراسة على الواقع  ويعزز القرارات وترشيدها بما يساهم في بقاء المنظمات واستمرارها الاجتماعي على الأداء من شأنه توجيه
 ى مستوىالاجتماعي في الأداء عل الميداني تحاول إبراز مدى تأثير رأس المال

وتبرز أهداف  الجزائرية عينة الدراسة، وهذا ما يوقظ الوعي لدى الممارسين بأهمية رأس المال الاجتماعي وقيمته داخل منظماتهم.منظمات الأعمال 
 الدراسة من خلال مايلي:

 تشخيص واقع أبعاد رأس المال الاجتماعي بالمنظمات محل الدراسة. -
 والاستفادة من نتائج ذلك. امتغيرات الدراسة وتحليله التأثير المحتمل بينابراز الدور و  -
دور رأس المال الاجتماعي وزيادة ل تفعيلا لخروج باستنتاجات عملية ورفع مقترحات تخدم المعنيين بالموضوع في عينة الدراسةا -

 تحسين الأداء. يسهم في بماادراك الباحثين والممارسين بضرورة التعرف على هذا المفهوم لتحقيق أهداف منظماتهم  
I.1- دراسات السابقةال: 

 The Effect of Social Capital on Organizational Performance in( :Song,2016) دراسةةة: 1

Different Cultures: A Cross-national Comparison of the United States and South Korea:    كاان
 رأس المااااااااااااااااااااااااااااااااااال الاجتماااااااااااااااااااااااااااااااااااعي علااااااااااااااااااااااااااااااااااىالغاااااااااااااااااااااااااااااااااارثا الرئيسااااااااااااااااااااااااااااااااااي ماااااااااااااااااااااااااااااااااان هااااااااااااااااااااااااااااااااااذه الدراسااااااااااااااااااااااااااااااااااة هااااااااااااااااااااااااااااااااااو تحلياااااااااااااااااااااااااااااااااال   ر 

عي في منظمااات الأداء التنظيمااي للحكومااة المحليااة، ومااا إذا كااان التااأثير غتلااف تبعااا لتغااير الثقافااات المحليااة. و افترضاات الدراسااة أن رأس المااال الاجتمااا
 ولتحليااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال هااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذه  .القطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع العاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام لااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه تأثاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااير إ اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابي علااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى الأداء التنظيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي

وقاد  (في كل من  الولايات المتحدة وكوريا الجنوبياة.Wonju( و )Omahaلين الحكوميين المحليين في مدينتي)العلاقة، أرسلت استطلاعات للمسؤو 
وتم تفعيال رأس الماال الاجتمااعي بأبعااده الهيكلاي، والعلائقاي، والمعارفي، والأداء التنظيماي مان خالال   .تم اختياار المادينتين كممثلاين نماوذجيين لكال بلاد

ومان أصال  ووزعات الاساتمارات علاى الماوظفين العماوميين العااملين في لاتلاف الادارات بالمادينتين محال الدراساة .الاساتجابة والعدالاةالكفااءة والفعالياة و 
( وأظهارت النتاائج أن المنظماات ذات SPSSوتم تحليال البياانات باساتخدام ) استجابات صالحة للاستعمال. 294استمارة وزعت، تم استلام  407

يا من رأس المال الاجتمااعي بأبعااده الثلاثاة تحقاق مساتويات أعلاى مان الأداء التنظيماي. وماع ذلاك، فاان تأثاير رأس الماال الاجتمااعي في المستويات العل
 بااااااااااااااااادلا مااااااااااااااااان ذلاااااااااااااااااك، ضااااااااااااااااامن ثقافاااااااااااااااااة معيناااااااااااااااااة الأداء لم غتلاااااااااااااااااف في منظماااااااااااااااااات القطااااااااااااااااااع العاااااااااااااااااام عااااااااااااااااابر الثقافاااااااااااااااااات.

لتوجيهيااة لقااادة الحكومااة حااول كيفيااة زيادة رأس المااال الاجتماااعي لتعزيااز الأداء وقاادمت بعاات التوصاايات ا فالعلاقااة تختلااف حسااب نااوع السياسااة.
 .التنظيمي من خلال دمج النظريات التنظيمية العامة مع الاجتماعية
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 :Assessing social capital for organisational performance (: ,Ofori,2010 Sackeyدراسةة ): 2

initial exploratory insights from Ghana:  قيمت هذه الدراساة وظاائف رأس الماال الاجتمااعي داخال المنظماات الغانياة ووصافت
شااركة مدرجااة في نادي 100أنماااط ومحااددات اسااتخدامه داخاال تلااك المنظمااات واختاابرت  كيفيااة مساااهمته في أداء الشااركات باسااتخدام إطااار عينااة ماان 

وتم أخااذ عينااات ماان المااوظفين عاابر التسلساال   .الأنسااب لهااذا الموضااوع باعتبارهمااا الأدوات غااانا. وتم الاعتماااد علااى الاسااتبيان و المقااابلات الشخصااية
كمااا جمعاات البيااانات عاان الخصااائص الديموغرافيااة والديناميكيااة  الهرمااي التنظيمااي اسااتنادا إلى مسااؤولياتهم  ونااوع العلاقااة مااع اظخاارين داخاال المنظمااة.

تمااعي أمار بالالأ الأهمياة لتقاسام المعرفاة في المنظماات الغانياة؛ لأناه يسااعد علاى إيااز الأماور ويسااعد في وأظهرت النتاائج أن رأس الماال الاج .التنظيمية
كماا أشاارت النتاائج إلى أن هنااك ثلاثاة متغايرات محاددة لارأس الماال الاجتمااعي: المعاملاة بالمثال والثقاة والعلاقاات المؤسساية  .تحقيق الأهداف التنظيمية

باايرة مااع الأداء التنظيمااي. وفي ضااوء ذلااك، أوصاات الدراسااة بأن تتخااذ الشااركات زجااا اسااتباقيا نحااو تعزيااز وبناااء وصاايانة الشاابكات ولهااا علاقااة إ ابيااة ك
 الاجتماعية القابلة للاستمرار داخل هياكلها من أجل تحقيق أقصى استفادة منها. 

 The influence of The social capital on business performance: an(  Oliveira,2013: دراسةة)3

analysis in The context of horizontal business networks:  حللات الدراساة العلاقاة باين رأس الماال الاجتمااعي لارواد
شابكة أعماال  34مان رجاال الأعماال مان  218وتباين مان دراساة استقصاائية أجريات علاى   الأعماال المشااركين في الشابكات الأفقياة وأداء شاركاتهم.

وتظهار النتاائج  .قية أن العدد المطلق لاتصالات رجل الأعمال داخل الشبكة وتنوع ونوعياة العلاقاات والتشاابه المعارفي ياؤثران إ ابياا علاى أداء الشاركةأف
الهم، مان رأس أيضا أن أصحاب المشاريع المشاركين في الشابكات الأفقياة لاديهم إمكانياة الوصاول إلى مساتويات عالياة مان المعلوماات ذات الصالة لأعما

والمساااهمة النظريااة الرئيسااية لهااذه الدراسااة هااي التأكيااد علااى أهميااة رأس المااال الاجتماااعي في أداء الأعمااال،  المااال الاجتماااعي الموجااود داخاال الشاابكة.
جيع إنشااء وتعزياز الاروابط، تشابوكمساهمة في الممارسة الإدارية، وتوصي الدراسة مديري الشبكات بإنشاء  ليات لتشجيع تنمياة رأس الماال الاجتمااعي 

 .مع ما يترتب على ذلك من نتائج إ ابية على أداء الأعمال

 Social Capital and Business Performance: Ethnic(Perreault et al ,2007: دراسةةةة )4

Enterprises in Canada :جتمااعي، بأشاكاله المختلفاة، كان الهدف الرئيساي مان هاذا البحاث هاو تحدياد العلاقاة باين الأداء ورأس الماال الا
في ثالاث مادن   -الصاينية والإيطالياة والهندياة واليهودياة  -بالنسبة إلى منظمي المشاريع العرقية. وتم اختبار ذلك تجريبيا باستخدام أربع مجموعات عرقياة 

ال الاجتماااعي مثاال العضااوية في المنظمااات العرقيااة وأشااارت النتااائج إلى وجااود صاالة بااين أداء الأعمااال ورأس الماا .مااونتريال وتورنتااو وفااانكوفر -كنديااة 
ماان مجموعااة  والاعتماااد علااى قااوة العماال العرقيااة المشااتركة. وماان هنااا تنبااأ الباااحثون بناااء علااى مااا تم تحليلااه ماان معلومااات بالشااركات الأعلااى والأد  أداء

ى المقاااولات العرقيااة بمااا ياانعكس علااى السياسااة العامااة  للدولااة، والدراسااة في مجملهااا تااؤثر بنتائجهااا علاا  لاتااارة ماان متغاايرات رأس المااال الاجتماااعي.
 والتعليم، والاستشارات، وبناء النظريات في مجال ريادة الأعمال العرقية.

العلاقةةة بةةس رلما المةةال البأةةر  لرلما المةةال الاجتمةةاعي: رةة  اسةةتنلاعي دراس عينةةة مةة  التدريسةةيس   : (2014: دراسةةة)العباد  5
ث إلى تسليط الضوء وبشكل أساسي على تشخيص واقع تأثير رأس المال البشري في رأس المال الاجتمااعي  والاذي بادوره لبحهدف ا :جامعة الكوفة

الاربط باين  سيسهم في توجيه القيادات الإدارية في جامعة الكوفة في تلمس نقاط القوة والضعف في أدائها بما يتعلق بمتغيرات البحث. إذ يحااول البحاث
رأس المال البشري ورأس المال الاجتمااعي. وفي ضاوء ماا جااء مان أفكاار ومعطياات نظرياة تم بنااء نماوذج يوضاح العلاقاة باين الأبعااد الأساساية مكونات 

دراك واضاح نحاو وجاود إى ااالااال إصولتلرأس المال البشري )المعرفة، القدرة، المهارة( ورأس الماال الاجتمااعي ومكوناتاه )العلاقااتي، المعارفي، الهيكلاي(، وتم ا
ااان خالال الاهتماام ماان وجهاة نظار المدرساين، والمتمثلاة  في الاهتماام بالدرجاة الأولى بتوسايع حالاة الاوعي المعارفي مالأبعاد الأساسية لرأس الماال البشاري 

ية والعماال علااى تطويرهااا، وبعااد بقااراءة كاال مااا هااو جديااد ماان أواااث علميااة ودوريات منشااورة لغاارثا زيادة المعرفااة، وماان   الاهتمااام بقاادراتهم الشخصاا
 ذلك الاهتمام بالمهارات التي يمتلكوزا لغرثا تسخيرها لخدمة الجامعة وكلياتها. 
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: طارح البحاث جانباا علاى قادر  : دراسة )لمبوزيد  دلن ذكر سنة النأر(: رلما المال الاجتماعي للمهميتة    دعةب بةرامل التنميةة المسةتدامة6
دخل عااام وعاارثا مفهااوم رأس المااال بماايااة المسااتدامة والمتمثاال في رأس المااال الاجتماااعي، ويعاارثا البحااث هااذا الموضااوع كبااير ماان الأهميااة في عمليااة التنم

عربيااة وتحدياادا الاجتماااعي وأبعاااده وواقعااه في ا تمعااات العربيااة. وقااد تم الإشااارة  إلى بعاات الظااواهر الساالبية الااتي أخااذت تأخااذ ساابيلها إلى ا تمعااات ال
لغااد الواعااد، شااا يشااير إلى مااا يمكاان أن يصااحب ذلااك ماان هبااوط في رأس المااال الاجتماااعي ماان فقاادان الثقااة بالاانفس، الأنانيااة، حااب نحااو شااباها وهاام ا

ومظااااهر  الاااذات، التعاااار، الغااارور، التسااارع، التهاااور، والاتكالياااة باااين الشاااباب. وفي الختاااام توصااالت الدارساااة إلى أن ا تماااع الاااذي تنتشااار باااه السااالبيات
 بوسعه إن أغفل رأس المال الاجتماعي إلا استدامة تنمية التخلف. التخلف، ليس

تتنااول الدراساة بالبحاث موضاوع الثقاة كمؤشار لارأس الماال  : دراسة )لمبو زيد  دلن ذكر سنة النأر(:الثقة كمؤشر لرلما المال الاجتماعي:7
راسة إلى ابراز عنصر الثقة والتأكيد على أهميته وفاعليتاه في تكاوين رأس الاجتماعي مع دراسة ميدانية للثقة عند الموظفين  بجامعة  بنغازي، هدفت  الد

دائااارة الماااال الاجتمااااعي، ومااان   في عملياااة التنمياااة. ورصاااد مساااتويات الثقاااة في ،اااس دوائااار وهاااي دائااارة الأسااارة، دائااارة الأقاااارب والأصااادقاء والجاااوار، 
لطة السياسية. وتوصلت الدراسة إلى عدة نتاائج مان أهمهاا ارتفااع  معادلات الثقاة في المساتوى العلاقات العامة بين أفراد ا تمع، دائرة العمل، دائرة الس

متمثلاة في  الأول )الأسرة(، وتراجعت مستويات الثقة في بقية المستويات ودوائر الثقاة كماا ساجل احجاام عان مانح الثقاة المطلقاة وميال نحاو الثقاة الحاذرة
 سب.حصول خيار الثقة نوعا ما على أعلى الن

البحااث مفهااوم رأس المااال الاجتماااعي وأهميتااه وأبعاااده وخصائصااه  يتناااول: الاجتمةةاعي: مقاربةةة تنمويةةة(:رلما المةةال 2015: دراسةةة )،ةةد 8
ة ويركااز بشاااكل خااااص علاااى دوره في عملياااة التنميااة الاقتصاااادية والاجتماعياااة والسياساااية. ويركاااز بشااكل خااااص علاااى دوره في عملياااة التنمياااة الاقتصاااادي

يتمثل هذا الدور حسب الباحثة في قدرته على تفسير مدى ياحاات التنمياة، فعلاى المساتوى الاقتصاادي للتنمياة يساهم رأس و ماعية والسياسية. والاجت
ادل في والتبا المال الاجتماعي في زيادة ونمو الانتاج، وعلى المستوى الاجتماعي للتنمية يسهم في حل الكثير من القضايا الاجتماعياة مان خالال التعااون

ياة كللياة يتعااون المعلومات والخبرات، أما على المستوى السياسي فهو يعد الصلة التي تربط الأفراد بمؤسسات ا تمع المدني خاصة بعد الثقة، فهو له أهم
 من خلالها أفراد الجماعة بشفافية مع بعضهم البعت من جانب ومع ا تمع ككل من جانب  خر. 

 أنه من الأهمية بمكان الاشارة إلى الأمور اظتية: وبناء عليه، ترى الباحثة
نظمات رغم وجود عدد من الدراسات العربية عينة من المأداء  في تعزيزرأس المال الاجتماعي  دور تبينلم يتم العثور على أي دراسة جزائرية  -

 والأجنبية في هذا ا ال.
راسات السابقة، والاختلاف يكمن في مؤشرات قياسه حيث ركازت الدراساة الحالياة تناولت الدراسة الحالية الأداء لتتشابه مع العديد من الد -

 .بمؤشر واحد، ومن الباحثين من أضاف مؤشرات أخرى ومنهم من اكتفى ات الاستجابة والكفاءة والفعاليةعلى قياس الأداء من خلال مؤشر 
ات تخصااص في أثاار المتغاير المسااتقل علااى التاابع ماان خاالال مؤشاار يو  ،الأداءفي  لأثاار رأس الماال الاجتماااعي عملااي واختباار طاارح نظااري يمتقاد -

 . في بيئة الأعمال الجزائرية من وجهة نظر الموظفين الاستجابة والكفاءة والفعالية

I.2- لإطار النظر  للدراسةا: 
 رلما المال الاجتماعي:ل: التنور الفكر  1

( ويتألف من كلمتين الرأس وهو الشيء الرئيس أو الأساسي، caput/capitis( من اللاتينية )capitalلغويا اشتق مصطلح "رأس المال" )
والمال صنو الثروة أو ما يتم ادخاره وتجميعه من الدخل سواء كان ذلك على شكل نقود سائلة أو مودعة في المصارف أو كان ذلك على شكل 

  1موجودات ذات قيمة يتم الاحتفاظ ها.
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 يستخدم عندما كان اليونانية والرومانية للعصور يعود أن المال يمكن لمصطلح رأس استخدام أقدم أن وكريتشمر إلى دين الباحثان ويذهب
 الحاجات لإرضاء يتم الاقتراثا حيث كان الدين،  دفعها لأجل يتم التي والمباللأ اقتراضها يتم التي النقود بين للتمييز رئيس الدين وذلك على للدلالة

 هي -المال رأس وليس- الأرثا الفهم بأن وكان الإنتاجية، العملية في مباشرا يعتبر مشاركا رأس المال يكن ولم ج،الإنتا  لتمويل الشخصية وليس
وللمصطلح تعريفات متعددة بسبب التباس مضمونه وسعة انتشاره فمنذ عهد التجارية، وحتى قبل ذلك كان رأس 2والثروة. الدخل ومصدر المنتجة

لأنشطة الاقتصادية التي تؤلف موجودات الشخص الطبيعي أو الاعتباري كمرادف للثروة، غير أن تعريف المصطلح علميا المال يعني مجموع الأموال وا
وتطور الأمر منذ القرن الثامن عشر وظهور الثورة الصناعية وبتحول النقود لرأس مال تم التمييز بين رأس مال  3غتلف باختلاف المدارس الاقتصادية.

ك صاحب المشروع النقود ويقوم بشراء وسائل الإنتاج ومستلزماته فيتحول من الشكل النقدي إلى رأسمال منتج ليمر بمرحلة إنتاج نقدي عندما يمتل
   4السلع وهنا يبرز رأس المال السلعي ليعود  صاحب المشروع للسوق كبائع يحاول تحقيق الربح والرجوع برأسماله لشكله النقدي.

ديد النوع الثاني منه وهو رأس المال البشري الناشئ عن الإدراك بأن مهارات وخبرات الأفراد تمثل رأس المال له أهميته وفي اظونة الأخيرة تم تح
ن ها مثل رأس المال المادي في إنتاج المنتجات. وفي أعقاب زيادة الوعي بتأثير المشاكل البيئية على النشاط الاقتصادي، قبل الاقتصاديو  يحظىالتي 

كم وجودها أس المال الطبيعي للدلالة على لازون الموارد المتجددة وغير المتجددة التي توفرها الطبيعة، بما في ذلك العمليات الإيكولوجية التي تحمفهوم ر 
الأعمال ( نوعا  خر هو رأس المال الثقافي الذي يثمن العديد من الظواهر الثقافية كالمباني التراثية و David Throsbyواستخدامها. وأضاف )

ؤون الثقافية الفنية والتي تملك جميع خصائص الأصول الرأسمالية فتبني هذا المفهوم بالنسبة له يضفي الطابع الرسمي على دور مثل هذه الظواهر في الش
  5والاقتصادية.

والمفهوم  ادية في الفكر الاجتماعي.والحقيقة أن ظهور رأس مال العلاقات أو الاجتماعي يرجع إلى تفسير أداء الشركة وتطبيق النظرية الاقتص
(. ليشير إلى أن moral resourceحين ربط بين رأس المال الاجتماعي والموارد الأخلاقية ) 1993سنة  (Robert Putnam) نشره حديثا

تنبع من الثقافات المحلية الفريدة،  رأس المال الاجتماعي ينتج عن الجمع بين المؤسسات المحلية وعلاقات الثقة بين الجهات الاقتصادية الفاعلة والتي
وليست هذه هي المرة الأولى   6."شبكات من المشاركة المدنية"التارغية و شروط الثقافات المحلية. ووفقا لهذا الرأي فرأس المال الاجتماعي يتجسد في 

ور الاهتمام في رأس المال الاجتماعي إلى ( جذBruni and Sugden,2000التي يبحث فيها الباحثون مفهوم رأس المال الاجتماعي ويرجع )
إلى أن المصلحة الشخصية تملي أنه من أجل الحفاظ  1776( الذي أشار في سنة Adam Smith) ( و1740 -1739مع هيوم ) 18القرن 

-Jean)لى عمل ( إPaldam and Svendsen,2000) على سمعة طيبة فالفرد هو جزء من مجموعة محددة لا تتصرف عشوائيا. وبالمثل، أشار

Jacques Rousseau, 1762)  بشأن أهمية القيم المشتركة والعقد الاجتماعي، في حين أشار(Fukuyama,1995)  إلى إشارات إلى رأس
ومن خلال ذلك يتضح   7في الولايات المتحدة. )Alexis de Tocquevilleii, 1840(المال الاجتماعي ومفهوم الثقة في العمل المنجز بقلم 

يست هناك قوانين وضوابط تطبق على رأس المال الاجتماعي بل إن العلاقات التي تجمع منظمات الأعمال بذوي المصلحة من كافة الفئات أنه ل
قية تخضع لطبيعة ا تمع الذي تتواجد به. وما يصدق على بيئة أعمال معينة قد لا ينجح في أخرى تبعا للخصوصية الاجتماعية والعوامل الأخلا

 فيها وهذا ما  ب أخذه بعين الاعتبار عند التعامل رأس المال الاجتماعي. السائدة

 : مفهوم رلما المال الاجتماعي )رلما المال العلاقات( 2

ورأس  8الشبكات الاجتماعية وقواعد المعاملة بالمثل والثقة التي تنشأ عنها." -يعرف بوتنام رأس المال الاجتماعي بأنه "الصلات بين الأفراد 
اثلة ل الاجتماعي يتضمن: "اتصالات المنظمة مع  الأفراد خارجها، وولائهم، وحصتها السوقية، ومستوى الأوامر الخلفية التي تملكها، وقضايا شالما

ل فرد أو ويطلق عليه أيضا رأس مال العلاقات ليشير لا: "مجموع الموارد الفعلية والمحتملة المستمدة من شبكة العلاقات التي وضعت من قب 9لذلك."
منظمة التي تشكل جزءا لا يتجزأ منه، ولذلك فرأس المال الاجتماعي يشمل كلا من شبكة العلاقات والأصول التي قد تكون شُكلت من خلال 

من  على أنه:" كم من الموارد الواقعية أو المحتملة التي يتم الحصول عليها من خلال امتلاك شبكة (Bourdieum,1986وعرفه ) 10تلك الشبكة ".
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عضو من العلاقات الدائمة المعتمدة على الفهم والوعي المتبادل، وذلك في إطار الانضواء تحت لواء جماعة معينة، فالانتماء لجماعة ما يمنح كل 
 . 11أعضائها سندا من الثقة والأمان الاجتماعي"

والقواعد  . فيشير إلى المعرفة المكتسبة والمعاييرالمنظمة أفراد يرى الباحثون أن رأس المال الاجتماعي عبارة عن العلاقات والقيم التي تتواجد بينو 
ة في والتوقعات حول أنماط التفاعلات التي تستخدمها أي مجموعة من الأشخاص في شارسة أنشطتهم. كما يرتبط ارتباطا وثيقا بالتعاون والمشارك

الموجودة لدى الزبائن والتي لا بد من اكتساها لضمان استمرار ولائهم للمنظمة وفي ذات السياق يبرز جوهر هذا المكون المتمثل في المعرفة  12العمل.
ولائهم من خلال تحديد و قوة رأس المال البشري والهيكلي باتجاه العلاقات مع الزبائن لتحقيق رضاهم ل وكسب زبائن جدد وهو ما يمثل انعكاسا كاملا
شبكة من التحالفات الاستراتيجية مع البيئة هدف ترغيبها في المنظمة، ونيل استحسازا ودفعها نحو المعرفة المطلوبة لتلبية حاجاتهم ورغباتهم وإقامة 

المنظمة ليست مطالبة بتوجيه رأس مالها البشري والهيكلي نحو المعرفة الموجودة لدى زبائنها فقط؛ لأن  والحقيقة أن13بناء علاقات وطيدة مع الزبائن.
تزايد الاهتمام هذا المفهوم والوعي بأهميته أدى إلى توار المحاولات لتوضيحه و  مل كافة الأطراف المعنية بنشاط المنظمة.رأس المال العلاقات يمتد ليش

 14يلي جملة من تلك التعريفات التي من شأزا توضيح الرؤية حوله: وفيما

وة والموارد، من خلالها تصنع القرارات الخاصة مجموعة قواعد السلوك، وشبكات المعارف، والمؤسسات التي تساعد في الحصول على الق -
 بالسياسات.

عداده الاهتمام والثقة التي يوليها الفرد لزملائه، ومدى استعداده للتقيد بمعايير السلوك التي تتحكم في الجماعة التي ينتمي لها، ومدى است -
 على معاقبة الذين لا يتقيدون بتلك المعايير.

 ى استعداد أعضاء تلك الشبكات لخدمة بعضهم بعضا.قيمة الشبكات الاجتماعية ومد -
 موعة بشكل يهيئ لهم مناخ التعاون فيما بينهم.ا رسمية يشترك في احترامها أفراد أعراف وقواعد غير وجود  -

 وعليه فالمصطلح يشير إلى علاقة المنظمة بكل المتعاملين معها سواء من البيئة الداخلية أو الخارجية.

 لمال الاجتماعي: مكونات رلما ا3

( كلها مصطلحات تصب External Capital( أو رأس المال الخارجي )Relational Capitalإن الملاحظ أن رأس مال العلاقات )
 في نفس المفهوم وهي علاقة المنظمة بالأطراف ذوي المصلحة ها، فهناك من حدده في كونه ذو شقين أحدهما داخلي و اظخر خارجي، إذ تتحدد

 15ت(.لمنظمة طبقا لوجهة النظر هذه وفقا لعلاقتها بعملائها سواء الداخليين )موارد المنظمة البشرية( أو الخارجيين )المستفيدين من المنتجاقيمة ا
 العلاقات الخارجية مع أصحاب المصلحة و العلاقات الداخلية مع العمال وعليه يتضح أن رأس المال العلاقات يتكون من مكونين أساسيين هما:

  16.ا جميع الأطراف ذوي المصلحة معهاالمباشرين، إلا أنه  ب على المنظمة أن تكسب رض

وعليه يمكن القول أن رأس مال العلاقات يشمل كل من له مصلحة مع المنظمة من داخلها أو خارجها سواء في شكل علاقات أو اتفاقات أو 
 عقود مع اظخرين، والتي من شأزا تقديم الإضافة للمنظمة.

 17لى مايلي:المعتمدة في هذه الدراسة إوتشير مكونات رأس المال الاجتماعي 

يشير إلى تكوين الروابط بين الناس والوحدات. والتعاون والتنسيق الرسمي وغير الرسمي وكذلك : التفاعل الاجتماعي)البعد الهيكلي(: 3-1
والروابط   اشرة يمكن أن تؤدي إلى تحسين ظروف العمل والأداء الفردي والتنظيمي.التفاعل بين الزملاء والوحدات والإدارات بشكل غلق   را غير مب
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وكذلك تكوين الشبكة التي تشكل   .الشبكية تمثل أحد العناصر الهامة المكونة لرأس المال الاجتماعي الهيكلي التي تتيح الوصول إلى الموارد والمعلومات
 خل المنظمة وتجدر الاشارة أن لفظ الشبكة يشير إلى مفهوم التعاون داخل المنظمات.القنوات التي من خلالها تتدفق المعلومات دا

 إلى مستوى الثقة والمعاملة بالمثل بين الأفراد العلاقاتييشير رأس المال الاجتماعي (: قاتي: الثقة)البعد العلا3-2 
حول إ ابية سلوكيات أعضاء المنظمة المتعددين تبعا للأدوار التنظيمية،  داخل منظمة. ويمكن تعريف الثقة على أزا التوقعات الإ ابية لدى الأفراد

ت والعلاقات، والخبرات، والارتباطات فيما بينهم. وقد تم دراسة الثقة على نطاق واسع من قبل مؤلفين لاتلفين وحددت كمكون أساسي من مكونا
لتنظيمي. وهناك اعتراف بأنواع لاتلفة من الثقة تؤثر على رأس المال الاجتماعي رأس المال الاجتماعي على مستوى ا تمع المحلي وعلى المستوى ا

إلى  التنظيمي؛ كالثقة الهشة التي تقوم على أساس رسمي وتعاقدي ولا تبقي قائمة بعد إجراء المعاملات. ومن ناحية أخرى، تستند الثقة المرنة
ين إلى منظمة ما، شا غلق روابط أقوى ودائمة.  وتظهر المنظمات القوية ثقة مرنة، حتى بين الأفراد المعتقدات المتعلقة بالسلامة الأخلاقية للأفراد المنتم

فراد المرتبطين بشكل عام بدلا من البعد الشخصي. فالمنظمات الضعيفة في رأس المال الاجتماعي، ستتميز بالثقة الهشة )إن وجدت(، حتى بين الأ
 .الذين يتفاعلون بشكل مباشر ومتكرر

يمثل رأس المال الاجتماعي المعرفي قدرة المنظمة على تقاسم نفس الرؤية، المهام والأهداف  : الأهداف لالقيب المأتركة)البعد المعر (:3-3
  بين الأعضاء. كما يعبر عن الرغبة والقدرة على تحديد الأهداف الجماعية التي يتم سنها بعد ذلك بشكل جماعي. وتشير الأهداف المشتركة في

 Inkpen andسياق رأس المال الاجتماعي إلى القوة التي تجمع أفراد التنظيم  معا وتتيح لهم مشاركة ما يعرفونه وفي ذات السياق يستخدم كل من )

Tsang,2005شبكة ( تعريفا شاثلا، مشيرا إلى الأهداف المشتركة بأزا درجة مشاركة أعضاء الشبكة في الفهم المشترك ومنهج تحقيق مهام ال
 .ونتائجها

 وتوفر اللغة والرموز المشتركة جهازا مفاهيميا مشتركا لتقييم الفوائد المحتملة للتبادل المعرفي. 

 : لمهمية رلما المال الاجتماعي4

بصفة  إن أهمية رأس المال الاجتماعي تبرز من خلال ما تحمله الشبكات الاجتماعية من قيمة. وتكمن أهمية رأس المال الاجتماعي للمنظمات
 18:خاصة فيما يلي

 ضروري لتحقيق المنظمة لميزة تنافسية ، لأنه محدد رئيس للميزة التنافسية في اقتصاد اليوم. -
 يساعد في عمليات اتخاذ القرار فيما يتعلق بكيفية التعامل مع اظخرين، وتطوير عمل المنظمة. -
 ين القائد والعاملين معه.يساهم في عملية قيادة اظخرين لأنه يوفر أساسا لعلاقة إ ابية ب -
 يعتبر من أهم أسس التسويق الناجح في كل المستويات بسبب صفة الدوام في العلاقات التي يمتاز ها. كم يساعد في التخطيط والتقييم وحشد -

 الموارد وإدارتها للتوصل إلى حل الخلافات.
طات الداخلية للعالم الحديث. مع إدخال نظرة طويلة المدى في صنع يعمل على اعتماد التوازن في العلاقات في ظل التعقيدات وسوء الارتبا -

 السياسات والاستراتيجيات.

وتتعدد أهميته لتشمل الجانب الاقتصادي والاجتماعي والسياسي للمجتمعات؛ فعلى الصعيد الاقتصادي يسهم رأس المال الاجتماعي في 
على مفهوم الروية، ويرى فوكوياما أن رأس المال الاجتماعي يمثل دالة اقتصادية؛ لأنه التوصل لأسس علاقات واجراءات عمل بالسوق لا ترتكز فقط 

بآليات التنظيم الرسمي للعقود مع افتراثا وجود درجة كبيرة من الثقة المتبادلة بين المتعاملين أثناء  طغفت تكلفة الصفقات الاقتصادية إذا ارتب
نوعية الحياة القائمة على الترابط في د البنى التحتية بمفاهيم العمل الجماعي. ليساهم على الصعيد السياسي التفاوثا. وتمثل أهميته الاجتماعية في تزوي
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( عددا من الممارسات الإدارية لبناء Cohen & Fields,1999وقد اقترح )  19المدني الذي يعد ضرورة لنجاح الأنظمة السياسية الديمقراطية.
لوصول إلى حالة الاستقرار في العلاقات بين العاملين وتعزيزها، وإتباع ما تعلق با ماعي في منظمات الأعمال منها قاعدة رصينة من رأس المال الاجت

مراعاة ثقافة المنظمة عند توظيف عاملين ، و نماذج متقدمة في أسلوب الصفقات داخل المنظمة كتشجيع صيلأ العمل كفرق والتدريب والتعليم المستمر
إدراك المنظمات أن ، بالإضافة إلى ام الثقافي بين العمال وثقافة المنظمة، لتجنب وقوع العاملين فيما يسمى بالصدمة الثقافيةجدد بما يضمن الانسج

 20 مستويات الأجور تؤثر في دوران العمل فقد يكون الأجر ا زي وسيلة مناسبة لتقليل دوران العمل وزيادة الالتزام بالعمل الجماعي.

 ال الاجتماعي يتجسد في الروابط بين الأفراد والجماعات ويتطلب جملة شارسات لتنميته.وبالتار فرأس الم

 : الأداس لعلاقت  برلما المال الاجتماعي5

 : مفهوم الأداس:5-1

راف في الأداء هو:" دالة لكافة أنشطة المنظمة وهو المر ة التي تعكس وضع المنظمة من لاتلف جوانبها وهو الفعل الذي تسعى كافة الأط
"المنظومة المتكاملة لنتائج أعمال  لأداء:ويقصد با 21المنظمة لتعزيزه ويعكس الأداء أيضا ياح أو فشل المنظمة ومدى قدرتها على تحقيق أهدافها".

كانت الكفاءة تشير إلى   كما يعتبر محصلة لتفاعل مفهومي الفعالية والكفاءة؛ فاذا  22المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية".
تحتويه القدرة على الحصول على أكبر قدر من المخرجات من خلال المدخلات المتاحة، فالفعالية تعبر عن تفاعل مكونات الأداء الكلي للمنظمة بما 

بكافة الطرق، أو هي القدرة على  من أنشطة فنية وإدارية وما يؤثر فيه من متغيرات داخلية أو خارجية، أو هي تعظيم معدل العائد على الاستثمار
( على أنه: "قدرة المنظمة على تحقيق aftDويعرفه) 23البقاء والاستمرار والتحكم في البيئة أو هي القدرة على تحقيق المنظمة لأهدافها التشغيلية.

 . 24بطريقة كفأه وفعالة" هاأهدافها باستخدام موارد

أن الأداء مفهوم ذو أبعاد شمولية لذلك فالتوجهات الحديثة تنطلق من ستة أطر مفاهيمية تغطي وتشير التوجهات العامة في الفكر الإداري إلى 
ج المرغوبة التي الصورة التكاملية والشمولية للمفهوم وتشمل هذه الأطر:" النجاح الذي تحققه المنظمة، ومنطلقات النظرة المستندة إلى الموارد، والنتائ

البيئي الداخلي والخارجي للمنظمة، ومدخل النظم". وانطلاقا من ذلك يوصف الأداء بأنه:" نتائج الأنشطة التي  تسعى المنظمة لتحقيقها، والبعد
يمكن تعريف الأداء بأنه:" نتيجة ومستوى قدرة منظمة الأعمال على استغلال مواردها وقابليتها في وعليه  25يتوقع أن تقابل الأهداف الموضوعة".

من خلال أنشطتها المختلفة، وفقا لمحاور تلاءم المنظمة وطبيعة عملها، فالأداء هو الهدف الرئيسي للتحول والذي يوضح تحقيق أهدافها الموضوعة 
 مدى تحقيق الأهداف ومستوى تنفيذ الخطط".

النظرية فالأداء مركز الإدارة وتور منظمات الأعمال الأداء أهمية بالغة تتضح من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية نظريا وتجريبيا وإداريا؛ فمن الناحية 
اتيجية الاستراتيجية لأن جميع المنطلقات الإدارية على مضامين ودلالات تختص بالأداء سواء بشكل ضمني أو مباشر لأن الأداء اختبار زمني للاستر 

أغلب دراسات وووث الإدارة الاستراتيجية  المتبعة من قبل الإدارة، أما من الناحية التجريبية فان أهمية الأداء تظهر من خلال استخدامه من قبل
ير والمميز من العلمية لاختبار الاستراتيجيات المختلفة والعمليات الناتجة عنها أما الأهمية الإدارية فازا تظهر واضحة من خلال حجم الاهتمام الكب

 26ى نتائجه.قبل الإدارات في المنظمات بالأداء والتحولات التي تجري لهذه المنظمات اعتمادا عل
 : قياا الأداس لتقييم 5-2

ر طبيعة الأداء يفرق الباحثون بين قياس وتقييم الأداء؛ فقياس الأداء هو تعبير على مستوى الأداء باستخدام الأرقام أو الرموز مع الأخذ بعين الاعتبا
 في تسهيلوتكمن أهمية قياس الأداء  27كان جيدا أو ضعيفا.  المقاسة من خلال المعلومات ا موعة. أما تقييمه فيشير إلى مستوى الأداء المحقق إذا
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عرثا وتقديم النتائج التي تؤدي كما   ،عدم رؤية النجاح تعني عدم القدرة على التعلم منه لأن، تقدير المكافأة لمن حقق الايازو  تحديد النجاح والفشل
 28.إلى كسب تأييد العامة

فة عامة يوجد نوعين من المؤشرات تشمل مؤشرات المخرجات التي تشير إلى أي مدى تحقيق وهناك عدة تصنيفات لمؤشرات قياس الأداء وبص
 29المخرجات المطلوبة وتركز على مستوى الإنتاج. ومؤشرات النتائج التي تقيس مدى تحقيق المنتجات لأهدافها المطلوبة. 

دروس، وبناء على ما ورد في الاطار النظري للدراسة وبالرجوع إلى ويبقى على الباحث تحديد الأداة التي ستستخدم في القياس حسب الموضوع الم
 الدراسات السابقة فقد تم اعتماد المؤشرات التالية في قياس الأداء:

تعرف الكفاءة بأزا قدرة المنظمة على تحقيق قدر معين من المخرجات باستخدام قدر أقل من المدخلات، فهي مقياس لحسن استغلال  الكفاءة: -
  30ارد التي ترتبط بأهداف محددة، وتركز الكفاءة على المدخلات وتقاس بالعلاقة التالية: كفاءة المنظمة= قيمة المخرجات/ قيمة المدخلات.المو 

 نولوجية،التك والمهارة والإدارة المال، ورأس الأرثا، مثل العمالة، للإنتاج أساسية عوامل هي والمدخلات لارجات، إلى المدخلات تحويل أداة والمنظمة
 وكلما لارجات معينة، لإنتاج المطلوبة المدخلات مقدار في للكفاءة مقياس أبسط ويتمثل المنظمة، تنتجها والخدمات التي السلع وتمثل المخرجات

 وتقديم السوق، في للوضعية المستمر بالتحسين الكفاءة تظهر كما معينة، لارجات لإنتاج المطلوبة المدخلات مقدار كفاءة قل أكثر المنظمة كانت
 31وولائه. رضاه ضمان   ومن وحاجاته، المستهلك لتفضيلات إشباع أكبر

( أول من حاول أن يقدم تعريفا للفعالية التنظيمية معتمدا على عنصر الهدف كمؤشار للفعالياة، حياث اعتابر فعالياة أي Barnardالفعالية: يعد ) -
( تشااير الفعاليااة إلى:" إصاادار Narayanane&Nathوحسااب) 32م ماان أجلااه النشاااط.نشاااط مقترنااة بماادى النجاااح في تحقيااق الهاادف الااذي أقااي

على التنظيم فيما إذا كان يعمل ويحقق أهدافه بطريقة مرضية أم لا، حياث تشاكل هاذه الأحكاام قاعادة لأغاراثا اتخااذ قارارات هادف إحاداث  أحكام
   33التغيير في حالة أن الفعالية التنظيمية غير مرضية".

 34."إليهاا احتيااجهم عناد لهام الخدماة لأداء قادرتهم وعلاى عملائهام لخدماة الخدماة لمقادمي الادائم الاساتعداد عان:" الاساتجابة بة: تعابرالاساتجا -

كابرى  قيماة المساتهلكون سايور وعندئاذ المنافساين، أفضال مان وإشاباعها بشاكل عملائهاا احتياجاات تحدياد علاى قاادرة تكاون أن المنظماة على ويتعين
 منتجاات تطاوير حالاة في كماا العميال، لحاجاات الاساتجابة المناتج وتحقياق جاودة تحساين عملياة تتماشاى و اب أن التمياز، لخلاق ياؤدي شاا لمنتجاتهاا
 المساتغرق الوقات يمثال الاذي وقات الاساتجابة ومراعااة الفردياة والمطالاب السالع مواءمة ضرورة على يزاد الموجودة، المنتجات لها سمات تفتقر ها جديدة
يساتغرقه  الاذي أو الوقات قارثا لمعالجاة الالازم الوقات هاو المساتغرق فالوقات للمصارف فبالنسابة حاتى أدائهاا، أو الخدماة تساليمها حاتى للسالعة بالنسابة
 لتادعيم مبادأ البياع بعاد ماا وخادمات المتفاوق ، التصاميم للعميال هاي للاساتجابة أخارى مصاادر توجاد كماا الانتظاار، صاف في الوقاوف في العمالاء

  35منافسيها. من لتمييزها للمنظمة الفرصة وتهيئة للعميل لاستجابةا

 : رلما المال الاجتماعي لالأداس:5-3
العلاقة توصلت العديد من الدراسات إلى وجود علاقة أثر موجبة بين الاستثمار في رأس المال الاجتماعي بأبعاده وأداء المنظمة ويمكن تبيان هذه 

 36داء من خلال أبعاد رأس المال الاجتماعي كمايلي:بين رأس المال الاجتماعي والأ
( أن التفاعلات المتكررة والناجحة بين الجهات الفاعلة تزيد من معدلات التعاون، كما أن Miller,1992رأس المال الهيكلي والأداء: يرى) -

دورا إ ابيا في تشجيع مشاركة أعضاء المنظمة في خلق  تشكيل الشبكات الاجتماعية داخل المنظمة يسهل تبادل وتسليم المعلومات والمعارف، ويلعب
لذا يتم بناء العلاقات التعاونية واستدامتها تحت توقعات أن العلاقات مع الرؤساء  المعرفة. وتشتمل الشبكات على عمليات رسمية وغير رسمية

 الأهداف الجماعية والحصول على الموارد.وتحقيق ، وسين بل ومع بقية أعضاء المنظمة يمكن أن تحقق الكفاءة في الأداءوالمرؤ 
رأس المال الاجتماعي القائم على الثقة يسهم في تحسين الإنتاجية. والثقة المتبادلة تحسن كفاءة الاقتصاد إن رأس المال العلاقاتي والأداء:  -

رى. والمستويات العالية من الثقة بين قادة المنظمة التعاون المتبادل ويسهل التواصل الجيد مع الإدارات الأخمن يزيد و والمنظمات العاملة فيه. 
مستويات الثقة العالية في بيئة العمل كما أن وأعضاءها قد تسمح لهم بتبادل الأمور الهامة والمعلومات الحساسة غير الممكنة في سياق انعدام الثقة.  
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على الإنتاجية. فرأس المال الاجتماعي  وعلاقات الصداقة بينهم تؤثر فين.والعلاقات الإ ابية بين الأعضاء داخل المنظمة تولد أداء أفضل للموظ
 العلاقاتي القوي يحد من دوران العاملين ويزيد من معدلات الالتزام التنظيمي شا يساعد في  تحقيق نتائج أفضل. 

في كونه يتعلق بمدى مشاركة التفسيرات  قاتيلعلارأس المال المعرفي والأداء: غتلف رأس المال الاجتماعي المعرفي عن رأس المال الاجتماعي ا -
كة تمكن أعضاء الذاتية للقيم والأهداف التنظيمية بدلا من الثقة الموجودة بين العديد من الجهات الفاعلة داخل المنظمة. وهذه القيم والأهداف المشتر 

كن يمماعية بشكل يسهم في حل المشاكل في المنظمات. وهذا المنظمة من الحصول على نفس الفهم، وتقاسم التصور فيما يتعلق بالحالات الاجت
هذا يسهل التواصل بينهم ويمكن من التنبؤ بسلوكيات الأعضاء اظخرين.. وهذا أمر مهم و أعضاء المنظمة من التعامل مع عدم اليقين البيئي للأداء. 

 الموظفين ويحفزوهم على تحقيق الأهداف.  خاصة في المنظمات الكبيرة، لأن القادة  ب أن يتصلوا بمجموعات متنوعة من
 وعليه يتضح أن كل بعد من أبعاد رأس المال الاجتماعي يساهم في تعزيز أداء المنظمات بالتأثير في أحد جوانبه.

 
II -  : النريقة لالأدلات  

1-II ::فرضية الدراسة 

ذات دلالة إحصائية( لرأس المال الاجتماعي بأبعاده )البعد بنُيت الدراسة على فرضية صفرية مفادها: "لا توجد علاقة تأثير معنوية )
، والبعد المعرفي( في الأداء في المنظمات عينة الدراسة من خلال مؤشرات الاستجابة، الكفاءة، والفعالية". والشكل رقم قاتيالهيكلي، والبعد العلا

 .( يوضح نموذج الدراسة01)
2-II: مجتمع الدراسة لعينت : 

استمارة استبيان عبر عدد من منظمات الأعمال بولاية  319 توزيعتم وتماشيا مع أهدافه  لبات الجانب التطبيقي لهذا البحث،للإيفاء بمتط
تبسة،  للحصول على حجم عينة كافي للدراسة نظرا للاختلاف بين الباحثين حول ذلك؛ فحسب ما أورده تيغزة في كتابه حول التحليل العاملي 

دي بأن الباحثين اختلفوا اختلافا كبيرا حول حجم العينة؛ فبعت المراجع تنصح أن تكون النسبة بين عدد الأفراد إلى عدد الاستكشافي والتوكي
فرد فأكثر،   200ن كان يفضل أن تكون العينة الاجمالية إتعتبر مقبولة، و  100أفراد لكل متغير، وبأن العينة التي حجمها  5الفقرات لا تقل عن 

وتم توزيع الاستمارات على عدد من  37لكل متغير مقاس. 15أفراد لكل متغير أو 10أي  1إلى  10راجع توصي باستعمال نسية كما أن بعت الم
 يوضح ذلك.   (01المؤسسات الاقتصادية العمومية بولاية تبسة والجدول رقم)

لا تصلح للتحليل نتيجة عدم استكمال %، كما تم استبعاد الاستمارات التي  82.75بلغت نسبة الاستجابةاستمارة ف 264 وعادت
 استمارة. 241استمارة، ليبللأ عدد الاستمارات الصالحة للتحليل  23ملء الخانات وبللأ عددها 

3-II:منهل الدراسة : 

لهاا. ولمعالجاة  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لكونه الأنسب لإ اد بيانات مفصلة عان واقاع الظااهرة والتنباؤ باظ ر المساتقبلية
البياانات وفاق  البيانات الأولية التي جُمعت ميدانيا تم الاعتماد على حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية للحصول على نتائج أكثر دقاة، ووزعات

 ) مااا تم الاعتماااد علااى باارنامج( الخماسااي. كlikertطبقااا لمقياااس ) )موافااق جاادا، موافااق، موافااق إلى حااد مااا، غااير موافااق وغااير موافااق تمامااا (اظراء
SPSS AMOS V.22) ( في بناء نماذج المتغيرات من أجل نمذجة المعادلات الهيكليةSEMتمهيدا لاستخدام الانحدار المتعدد) 

4-II ::مصادر جمع البيانات لالمعلومات للمساليبها 

لاعتماد على مصدرين أولاهما ما توفر مان أدبياات لتغطياة الجاناب هدف الحصول على المعلومات والبيانات اللازمة أولية كانت أم  نوية تم ا  
ور الاسااتبيان المحتويااة علااى ساابع وعشاارين فقاارة منهااا ،سااة عشاارة فقاارة تتعلااق بالمتغااير احااخاااص بمالنظااري. و نيهمااا الاسااتبيان الااذي اشااتمل علااى جاازء 
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.  موزعاة بالتسااوي علاى مؤشاراته الثلاثاة نى عشرة فقرة تتعلق بالأداء كمتغاير بباعواث(موزعة بالتساوي على أبعاده الثلاثة رأس المال الاجتماعي)المستقل 
 ولغرثا الوصول هذا الاستبيان إلى تحقيق الهدف المصمم له أُختبر من خلال ما يأتي: 

يقايس هاا المقيااس  يعني إلى أي درجة يقايس القيااس ماا صامم لقياساه فعالا، واساتخدم صادق المحتاوى لمعرفاة الدرجاة الاتي اختبار الصدق: -
الاسااتبيان علااى عاادد ماان الأساااتذة الأكاااديميين والمختصااين في الموضااوع وفي ضااوء الملاحظااات عُااد ل للتماشااي  وعاارثاخصااائص الشاايء المااراد قياسااه؛ 

الاسااتبيان مااع  ومتطلبااات الدراسااة. كمااا تم اسااتخدام اختبااار الصاادق البنااائي )الاتساااق الااداخلي(؛ الااذي يقصااد بااه ماادى اتساااق كاال فقاارة ماان فقاارات
ل رقاام ا ااال الااذي تنتمااي اليااه هااذه الفقاارة ماان خاالال حساااب معاااملات الارتباااط بااين كاال فقاارة أو محااور فرعااي وا ااال الااذي ينتمااي اليااه، ويبااين الجاادو 

ن لااه علاقااة قويااة با ااال ويتبااين أن كاال محااور ماان محاااور الاسااتبيا .( مادى ارتباااط كاال محااور ماان محاااور الاسااتبيان بالدرجااة الكليااة لفقاارات الاسااتبيان02)
 (. 0.05الذي ينتمي اليه لأن معاملات الارتباط قوية وموجبة عند مستوى الدلالة )

يقصاد بااه مادى قيااس الاختباار للمقادار الحقيقااي للسامة الاتي يهادف لقياساها، فاادرجات الاختباار تكاون  بتاة إذا كااان  اختبةار الثبةات:  -
أي  (Alpha Cronbach) الظروف المتباينة الاتي قاد تاؤدي لأخطااء القيااس، وأُستعماال معامال الثباااات الاختبار يقيس سمة معينة قياسا متسقا في

 (، وهذه النسب معقولة وتدل على ثبات أداة الدراسة.03الثبات بمعنى الاتساق، وكانت قيمة المعامل كما هي موضحة في الجدول رقم)

كماا (للتأكد من أن البياانات تخضاع للتوزياع الطبيعاي تمهيادا لنماذجتها  Sample K-S-1سيمرنوف)-كما تم  استخدام اختبار كو روف
( نتااائج الاختبااار؛ 04ضااروري للفرضاايات لأن معظاام الاختبااارات المعلميااة تشااترط أن يكااون توزيااع البيااانات طبيعيااا ، ويوضااح الجاادول رقاام )أنااه اختبااار 

( وهااذا ياادل علااى أن البيااانات تتبااع التوزيااع الطبيعااي ويمكاان Sig>0.05)0.05حيااث أن قيمااة مسااتوى الدلالااة لكاال جاازء في الاسااتبيان أكاابر ماان 
 .استخدام معادلة النمذجة الهيكلية والاختبارات المعلمية

5-II :لمسةةةاليل التلليةةةل الا صةةةا ي :( تم تحليااال البياااانات بواساااطة بااارنامج الSPSS.19 واعتمااادت عملياااة التحليااال علاااى مقااااييس الاحصااااء )
واختبااري والانحدار الخطاي البسايط ( ENTERلمتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية لبيان. وتحليل الانحدار المتعدد بطريقة )الوصفي )التكرار، ا

(F-test(و )T-test .لاختبار فرضية الدراسة ) 

6-II :2018خلال الثلاثي الرابع من سنة  ولاية تبسةب عينة من المنظماتالدراسة  خصت:  دلد الدراسة. 

7-II:لبنااااء نماااااذج متغاااايرات الدراسااااة تم اساااتخدام أساااالوب النمذجااااة بالمعااااادلات الهيكلياااة ) : بنةةةةاس  ةةةةاذت المت ةةةة اتSEM :Structural 
Equation Modeling اختبااار العلاقااة بااين  لإمكانيااة( ، كأحااد أفضاال الطرائااق المسااتخدمة في اختبااار النماااذج ذات المتغاايرات المتعااددة وذلااك

احاادة مااع تحديااد مادى ملائمااة النمااوذج للبيااانات الااتي تم تجميعهاا ماان خاالال مؤشاارات جااودة المطابقاة، ولتحقيااق ذلااك ساايتم الاعتماااد المتغايرات دفعااة و 
كد فعالا أزاا تقايس ماا وضاعت مان أجال أ( والذي يستخدم للتأكد من مدى ملائمة النموذج مع بيانات العينة والتAMOS V.22على برنامج )

(عان طرياق تحدياد النماوذج المفاترثا بمتغيراتاه الكامناة غاير CFAق البنائي للمقياس تم استخدام التحليل العاملي التوكيدي)قياسه. وللتحقق من الصد
دة المطابقااة تم المشاااهدة الااتي تمثاال أبعاااد المقياااس المفااترثا ومتغيراتااه التابعااة المشاااهدة وتمثاال فقراتهااا بالعواماال، وعاان طريااق اسااتخراج مجموعااة مؤشاارات جااو 

 كل نموذج باستخدام الأساليب المحددة في ذلك من أجل اختيار النموذج الذي يحقق أفضل شروط مطابقة.تعديل  

( لااارأس الماااال الاجتمااااعي بأبعااااده SEM( نمذجاااة المعادلاااة الهيكلياااة )02يوضاااح الشاااكل رقااام ) (:SC ةةةوذت رلما المةةةال الاجتمةةةاعي ) -
لمعاارفي، ووسااب مؤشاارات جااودة أو حساان المطابقااة المسااتخرجة فقااد حاااز النمااوذج الأور علااى الأساسااية ماان البعااد الهيكلااي والبعااد العلاقاااتي والبعااد ا

قام مؤشرات جودة ضعيفة لذا تم تعديله حسب القواعد والاجراءات العلمية المتاحة للحصول على نماوذج بمؤشارات جاودة أو حسان المطابقاة والشاكل ر 
( مؤشاارات حساان المطابقااة للنمااوذج المعاادل والمعتمااد في الدراسااة. وبملاحظااة تقااديرات 05كمااا يوضااح الجاادول رقاام )  ،( يوضااح النمااوذج المعاادل03)
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وقيم جودة المطابقة جيدة وهاذا يشاير إلى صادق الفرضاية بأن النماوذج المعادل بفقراتاه قاادر  0.001النموذج المعدل فهي معنوية تحت مستوى الدلالة 
 . 0.40المبحوثة، مع قبول معاملات الصدق والتشبع للفقرات التي كانت أكبر أو تساويعلى قياس رأس المال الاجتماعي تبعا لإجابات العينة 

نموذج متغير الأداء والذي يتكون من أبعاد الكفاءة والفعالية والاستجابة. ووساب مؤشارات جاودة أو حسان  تكون :(Per)الأداس ذتو   -
ضااعيفة لااذا تم تعديلااه حسااب القواعااد والاجااراءات العلميااة المتاحااة للحصااول علااى  المطابقااة المسااتخرجة فقااد حاااز النمااوذج الأور علااى مؤشاارات جااودة

( مؤشارات حسان المطابقاة للنماوذج 06( يوضاح النماوذج المعادل كماا يوضاح الجادول رقام )04نموذج بمؤشرات جودة أو حسن المطابقة والشكل رقم )
وقايم جاودة المطابقاة جيادة وهاذا يشاير إلى  0.001هي معنوية تحت مساتوى الدلالاة وبملاحظة تقديرات النموذج المعدل ف المعدل والمعتمد في الدراسة.

والتشابع صدق الفرضية بأن النموذج المعدل بفقراته قادر على قيااس رأس الماال الاجتمااعي تبعاا لإجاابات العيناة المبحوثاة، ماع قباول معااملات الصادق 
 . 0.40للفقرات التي كانت أكبر أو تساوي

8-IIيعارثا الجادول رقاام ، و فيماايلي سايتم تحليال محااور الدراسااة المعدلاة والمعتمادة في نماوذج المعادلاة الهيكليااة للدراساة يةل تتةا ل الدراسةةة::عةر  للل
بدرجاة  3.84( نتائج اجابات أفراد العينة المدروسة على أبعاد ومتغيرات رأس المال الاجتمااعي الاذي حصال علاى متوساط حساابي اجماار قادر باا06)

 38:على سلم ليكرتموافق 

أي أن هناك قدرة لدى الأفراد المبحوثين على  3.88تشير النتائج إلى أن البعد المعرفي لرأس المال الاجتماعي رتب الأول بمتوسط حسابي  -
( من خلال CSC5تقاسم نفس الرؤية، والمهام والأهداف والعمل الجماعي لتحقيقها. وأن الفقرة التي ساهمت في اغناء هذا المحور هي الفقرة )

 تركيز الموظفين على اياز مهامهم وأهداف مصلحتهم. 
تكوين الروابط بين الموظفين ومصالحهم، والتعاون والتنسيق الرسمي وغير الرسمي والتفاعل إلى الذي يشير في المركز الثاني، و جاء البعد الهيكلي  -

غير مباشرة يمكن أن تؤدي إلى تحسين ظروف العمل والأداء الفردي الوحدات والإدارات التي يعملون ها بشكل غلق   را بين بينهم و 
 بالتنسيق مع بقية المصالح.  كل مصلحة  ( في اغنائه من خلال عملSCS2ساهمت الفقرة )، و والتنظيمي

ت الإ ابية لدى الأفراد حول والذي يشير إلى أن مستوى التوقعا ؛رتب البعد العلاقاتي )الثقة( في المرتبة الأخيرة حسب اجابات العينة المدروسة -
أي بدرجة موافق على سلم ليكرت  3.77وهذا لا ينفي وجودها إذ بللأ المتوسط الحسابي  ،إ ابية سلوكيات زملائهم كانت في المرتبة الأخيرة

 ئها.( والتي تقر بأن هناك علاقة ثقة قوية للمنظمة مع عملاRSC5الخماسي، وما ساهم في اغناء هذا البعد هي الفقرة )
بدرجة  3.74نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة على أبعاد ومتغيرات الأداء المعتمدة إذ بللأ المتوسط الحسابي للمحور  (07)يعرثا الجدول رقمو 

 موافق على سلم ليكرت الخماسي وأشارت الأبعاد إلى مايلي:
( في بعد الكفاءة من خلال التأكيد EFIC2(،)EFIC3قرتين )وأثرت الف 3.81ارتبت الكفاءة في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب -

 والوظائف الموكلة للموظفين. ى تقليل تكلفة التعامل مع المهامبأن هناك دقة في اياز المهام مع العمل عل 3.81بدرجة موافق ومتوسط حسابي 
درجة موافق على سلم ليكرت وأسهم في اغناء هذا البعد ب 3.77رتبت الفعالية في المرتبة الثانية حيث بللأ المتوسط الحسابي لهذا البعد  -

 والمتعلقتين بكون المنظمة تحقق أهدافها المسطرة وفي الوقت المناسب. 3.79( بمتوسط حسابي EFTV4( و)EFTV3الفقرتين)
اء هذا البعد هي الفقرة بدرجة موافق على سلم ليكرت  وما ساهم في اغن 3.78جاءت الاستجابة في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بللأ  -

(RESP3( المتعلقة بالتركيز على رضا العملاء وحصلت الفقرة )RESP2 على أقل متوسط حسابي بقيمة )وتتعلق بالتفاعل  3.58
 الفوري للمنظمات المبحوثة فورا مع مطالب عملائها.  

9-II:اختبار فرضية الدراسة : 
مؤشرات المطابقة مع العلم أنه تم  اتها والتأكد من جودةير تبار فرضية الدراسة في إطار نمذجة متغتم استخدام تحليل الانحدار المتعدد القياسي لاخ

وبالتار  0.05 وهي أكبر من  0.439التأكد من أن البيانات المعدلة تخضع للتوزيع الطبيعي كشرط لاستخدام الانحدار المتعدد وكانت القيمة 
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وصلت قيمة ثبات الأداة ككل ( و Alpha Cronbachاختبار ثبات النماذج المعدلة باستخدام معامل )كما تم اعادة   فالبيانات موزعة طبيعيا.
 .وهي قيمة مقبولة %87.8لقيمة 

( tالانحدار التي تشير إلى وجود تأثير معنوي للمتغير التفسيري رأس المال الاجتماعي في الأداء وذلك تبعا لقيمة ) معاملات(08)ويوضح الجدول رقم 
تؤكد قبول الفرضية القائلة بوجود أثر ذو دلالة احصائية لرأس المال الاجتماعي  (08الموضحة في الجدول رقم )والنتائج .  0.05مستوى معنوية تحت 

من التباين  0.481ما نسبته  ونفسر يوبناء على ما ورد فان المتغيرات المستقلة البعد الهيكلي، والبعد العلاقاتي والبعد المعرفي .  بأبعاده في الأداء
 Fولاختبار العلاقة في هذه الحالة فيمكن الرجوع إلى قيمة اختباروالباقي يرجع لعوامل أخرى الذي يرجع لرأس المال الاجتماعي الحاصل في الأداء 

ئيا وهي دالة احصا 0.05وهو أقل من  0.000( وهي دالة احصائيا حيث مستوى الدلالة هو3،237ودرجات حرية) 72.361التي كانت 
 +3x3α+2x2α+1x1αY=Bولبناء نموذج التنبؤ:   لذلك ترفت الفرضية العدمية.

 ومن الجدول رقم يمكن تشكيل المعادلة على النحو التار:
 0.418)البعد العلاقاتي لرلما المال الاجتماعي(+ 0.233(+ البعد الهيكلي لرلما المال الاجتماعي)0.235+0.341الأداس=

 ل الاجتماعي(.)البعد المعر  لرلما الما

( حيث 08وللتأكد من العلاقة بين رأس المال الاجتماعي بكل أبعاده والأداء تم استخدام الانحدار الخطي البسيط وهذا ما يوضحه الجدول رقم )
إلى قيمة اختبار  من التباين الحاصل في الأداء يعود إلى رأس المال الاجتماعي والباقي يرجع لعوامل أخرى وبالرجوع 0.481يؤكد أن ما نسبته 

(F) وبالتار يمكن  0.05وهو أقل من  0.000( وهي دالة احصائيا حيث كان مستوى الدلالة 1،239ودرجات حرية ) 221.824التي كانت
تنبؤ للمتغير رفت الفرضية العدمية والاقرار بأنه توجد علاقة تأثير معنوية)ذات دلالة إحصائية( لرأس المال الاجتماعي في الأداء. ويكون نموذج ال

 المستقل )رأس المال
 Y=B+αx :الاجتماعي( في المتغير التابع )الأداء( 

 )رلما المال الاجتماعي(0.886+0.341الأداس= :وعليه يكون النموذج

 
III-  لمناقأتها النتا ل : 

عينة أداء  في تعزيزرأس المال الاجتماعي  دورراسة من خلال ما ورد في هذه الدراسة من اجراءات وما احتوته في جانبيها النظري والتطبيقي المتعلق بد
 تم التوصل للنتائج التالية:والبسيط من منظمات الأعمال الجزائرية باستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية وتحليل الانحدار المتعدد 

، بقية الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع تم اثبات وجود علاقة تأثير معنوية لرأس المال الاجتماعي في الأداء، والدراسة بذلك تتشابه مع -
 .وتثبت أن رأس المال الاجتماعي يعزز من أداء المنظمات

% من التغيرات الحاصلة في الأداء في المنظمات المبحوثة مع تأثير البعد المعرفي من رأس المال 48يساهم رأس المال الاجتماعي بما قيمته  -
من قبل الادارات تنظيمه من لوائح العلاقاتي )الثقة(، والنتائج تبين أن الأداء يتأثر بما تم فليه البعد الهيكلي الاجتماعي بدرجة أكبر في الأداء لي

 وظفين فيما بينهم. الموضبطه في إطار ثقافتها التنظيمية لتقل الثقة بين 
التي د المعرفي منه والبعد الهيكلي من خلال الاجراءات عكست النتائج هيكلة رأس المال الاجتماعي في المنظمات عينة الدراسة التركيز على البع -

لتقل الثقة وهي البعد العلاقاتي في رأس المال الاجتماعي بين الأفراد فيما بينهم وبينهم وبين ذين البعدين، المنظمة لهتقرها اللوائح والقوانين الداخلية 
 الادارات التي يعملون ها. 

بكل أبعاده. والفقرات التي تم  رأس المال الاجتماعي الاجتماعي أن هناك ادراكا من قبل المبحوثين لفقرات محوربينت نتائج بناء نموذج رأس المال  -
قبل النقاش داخل تلك المنظمات تتتعلق بما تم تنظيمه بصورة لا من نموذج بناء المعادلة الهيكلية بناء على مؤشرات جودة مطابقة النموذج حذفها 

وهو ما ارتبط بالتنسيق بين المصالح وتوفير شبكات الاتصال بينها في  ،بدرجة موافق بشدة على سلم ليكرت الخماسيوكانت الاجابات حوله 
التي البعد الهيكلي لرأس المال الاجتماعي. أما رأس المال العلاقاتي فحذفت الفقرات المرتبطة بالثقة بين المصالح والأطراف أصحاب المصلحة 

 بالتار كانت الاجابات بدرجة موافق بشدة على سلم ليكرت.تأطرها اجراءات رسمية و 
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المركز في محل الدراسة خاصة ما تعلق بالكفاءة في أداء المهام فالفعالية لتحل الاستجابة  المؤشراتأشار نموذج الأداء إلى أن هناك تركيزا على  -
ولة ومجال نشاطها لا تتوفر فيه المنافسة لذلك لا تركز على الأخير؛ ويفسر ذلك بكون المنظمات المبحوثة هي منظمات عمومية شلوكة للد

 الاستجابة الفورية لمطالب العملاء والتغيرات الحاصلة فيها.
اظراء  أشار نموذج الأداء المعدل إلى أن المنظمات عينة الدراسة تهمل بشكل كبير وقت الاياز وكفاءتها الادارية كعناصر مكونة للكفاءة وكانت -

وكذلك الفقرات المتعلقة بتحسين العمليات التجارية  ،بناء على تعديل مؤشرات جودة المطابقة ة جدا فحذفها النموذج المعدلحولها ضعيف
ابي مع للمنظمات وانتاجيتهم. ليتم التركيز على اياز المهام المحددة وتحقيق الأهداف المسطرة وايصال المنتجات للزبائن مع عدم التفاعل الا 

  الطلب في وقتها.التغيرات في
ا إن الاعتماد على رأس المال الاجتماعي بكل أبعاده يسهم في تحسين الأداء ويطوره بشكل ا ابي من خلال الروابط التي تجمع الموظفين فيم  -

 الفعالية في أداء المهام.بينهم أو فيما بينهم والادارات التي يعملون ها، كما أن تعزيز بعد الثقة من شأنه أن يقلل تكاليف الاياز ويزيد من 
  فيها.تحسين الأداء مرهون بالاستجابة الفعالة لطلبات العملاء وفي وقتها مع تفهم هذه المطالب والتنبؤ بالتغيرات التي يمكن أن تحصل مستقبلا -
 
 
 

IV-  : الخلاصة 

بمؤشرات الاستجابة له دور في تعزيز الأداء  على الترتيبفالعلاقاتي  ،الهيكليو  ،بمكوناته رأس المال المعرفي س المال الاجتماعيأوعليه يتضح أن ر 
وفي ظل ما ورد من ، في منظمات الأعمال محل الدراسة من خلال علاقة التأثير الا ابية التي بينها اختبار تحليل الانحدار المتعدد والكفاءة والفعالية

 نتائج يمكن تقديم التوصيات اظتية:
في قطاعات اقتصادية أخرى بالجزائر وفي منظمات )رأس المال الاجتماعي والأداء( لاقة بين متغيرات الدراسة اختبار العتوجيه الباحثين نحو  -

 .اعي ها وأثرها على الأداءلمعرفة هيكلة رأس المال الاجتم ؛خاصة
 .الاستجابة والكفاءة والفعالية باعتبار الدراسة قاست الأداء من خلال مؤشرات أخرى للأداءبإضافة اختبار العلاقة بين متغيري الدراسة  -
باعتبار هذا البعد من أبعاد رأس المال الاجتماعي   ضرورة تعزيز الثقة بين الإدارات وموظفيها في المنظمات المدروسة وبين الموظفين فيما بينهم -

بالسلامة الأخلاقية للأفراد المنتمين إلى  المعتقدات المتعلقة تستند على مرنة ثقة كان الأضعف بين الأبعاد المدروسة، وذلك بالعمل على بناء 
 .ا غلق روابط أقوى ودائمةبمنظمة الم

 داء.لأوالعمل على تحسينها بما يرتقي با المدروسة من استجابة وكفاءة وفعالية، الأداء مؤشراتعلى لاتلف في المنظمات محل الدراسة التركيز  -
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 :  قملا  -
 زعة والمسترجعة(: عدد الاستمارات المو 01الجدول رقم)

 المصدر: تم إعداده من قبل الباحثة.

الاستبانات  المؤسسة
 الموزعة

الاستبانات 
 المسترجعة

 48 50 مؤسسة نفطال
 65 100 مؤسسة سونالغاز
 101 119 مؤسسة سوميفوس

 50 50 مؤسسة اتصالات الجزائر
 264 319 العدد الاجمار للاستمارات
 23 - عدد الاستمارات غير الصالحة
عدد الاستمارات المعتمدة في 

 حليلالت
- 241 

 (: الصدق البنائي لأبعاد الدراسة ومحاورها02الجدول رقم )

 المصدر: تم إعداده بناء على نتائج التحليل الإحصائي.

معامل  محتوى المحور رقم المحور
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 0.000 0.853 البعد الهيكلي 1
 0.000 0.888 البعد العلاقاتي 2
 0.000 0.783 البعد المعرفي 3

 - - جتماعيرأس المال الا
 0.000 0.652 الكفاءة 1
 0.000 0.890 الفعالية 2
 0.000 0.870 الاستجابة 3

 - - الأداء

 (: معامل الثبات لنموذج الدراسة03الجدول رقم )

 المصدر: تم إعداده بناء على نتائج التحليل الإحصائي.

 معامل الثبات الاختصار أبعاد القياس المحور
(Alpha 

cronbach) 
)%( 

رأس المال 
 الاجتماعي

(SC) 

 SSC 93.0 البعد الهيكلي
 RSC 92.3 البعد العلاقاتي
 CSC 92.4 البعد المعرفي

 الأداء
(PER) 

 EFIC 93.7 الكفاءة
 EFTV 92.3 الفعالية
 RESP 92.80 الاستجابة
 91.20  الأداة ككل

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي04رقم )الجدول 

 

 

 

 المصدر: تم إعداده بناء على نتائج التحليل الإحصائي.

قيمة الاختبار  محتوى المحور
Z 

مستوى 
 المعنوية

 0.088 1.249 رأس المال الاجتماعي
 0.106 1.212 الأداء

 0.361 0.924 الأداة ككل

 ينالمعدلوالأداء  رأس المال الاجتماعي (: مؤشرات جودة مطابقة نموذج05الجدول رقم)
القيمة المسجلة لنموذج رأس  القيمة المسجلة لنموذج الأداء شروط القبول

 المال الاجتماعي
 المؤشر

 (إلى درجات الحريةchi-squareنسبة) 2.323 1.899 5>

 (AFIمؤشرات المطابقة المطلقة)
GFI>0.90 0.958 0.937 (جودة المطابقةGFI) 

AGFI>0.90 0.924 0.894 ( جودة المطابقة المعدلAGFI) 
 (RMSEAجذر متوسط مربع خطأ التقريبي) 0.074 0.061 0.05-0.08

 (IFIمؤشرات المطابقة المتزايدة)
NFI>0.90 0.963 0.915 (المطابقة المعياريNFI) 
CFI>0.95 0.982 0.959 (المطابقة المقارنCFI) 

، ومجالات المؤشرات حددت وفقا لما ورد في هاشم فوزي العبادي، دراسة العلاقة بين رأس المال البشري اء على نتائج التحليل الإحصائيالمصدر: تم إعداده بن
 .185، ص:2014، 31ورأس المال الاجتماعي، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية، جامعة الكوفة، ا لد الثامن، العدد
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لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   لأبعاد محور رأس (: ا06الجدول رقم)
 المال الاجتماعي وفقراته 

 ائي.                                                      المصدر: تم إعداده بناء على نتائج التحليل الاحص

الوسط  الفقرات البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

كلي
 الهي

بعد
ال

 

SSC1 3.83 0.94 2 
SSC4 3.94 0.78 1 
SSC5 3.78 0.85 3 
 3.85 0.65 2 

قاتي
علا

د ال
البع

 

RSC1 3.64 0.95 3 
RSC2 3.79 0.93 2 
RSC5 3.89 0.85 1 

 3.77 0.73 3 

عرفي
د الم

البع
 

CSC1 3.83 0.91 4 
CSC2 3.82 0.91 5 
CSC3 3.88 0.80 2 
CSC4 3.87 0.79 3 
CSC5 3.98 0.82 1 

 3.88 0.66 1 
  0.58 3.84 رأس المال الاجتماعي

 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد محور 07الجدول رقم )

 الأداء وفقراته

 ل الاحصائي.المصدر: تم إعداده بناء على نتائج التحلي 

الوسط  الاختصار البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

جابة
لاست

ا
 

RESP1 3.71 1.01 2 
RESP2 3.58 1.06 4 
RESP3 3.78 1.00 1 
RESP4 3.66 1.02 3 

 3.68 0.88 3 

اءة
كف
ال

 

EFIC2 3.81 0.88 1 
EFIC3 3.81 0.91 2 

 3.81 0.77 1 
الية

لفع
ا

 
EFTV2 3.72 0.95 4 
EFTV3 3.79 0.95 1 
EFTV4 3.79 0.96 2 

 3.77 0.84 3 
 2 0.74 3.74 الأداء

 (:نتائج اختبار فرضية الدراسة08الجدول رقم)

 المصدر: تم اعداده بناء على نتائج التحليل الاحصائي.

 المتغير المتغير المستقل
 التابع 

 بت 
 الانحدار
 

معامل 
 الانحدار
 

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحديد

(R2) 

 قيمة
(tالمحسوبة) 

 قيمة
(Fالمحسوبة ) 

مستوى 
 الدلالة

(Sig) 
  البعد الهيكلي

 الأداء
0.341 
 
 

0.235 0.694 0.481 3.394 73.361 0.001 
 0.001 3.449 0.233 البعد العلاقاتي
 0.000 6.674 0.418 البعد المعرفي

 0.000 221.824 14.894 0.481 0.694 0.886 0.341 الأداء رأس المال الاجتماعي
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                           (:نموذج رأس المال الاجتماعي02الشكل رقم )                                          (: نموذج الدراسة01رقم) الشكل       

   

 (: نموذج الأداء المعدل4الشكل رقم )          (: نموذج رأس المال الاجتماعي المعدل03الشكل رقم ) 

 

 

 .المصدر: لارجات التحليل الاحصائي.                                               الاحصائي المصدر: لارجات التحليل

 الإ الات لالمراجع :  -
 

 
 .704.ص، http://www.arab-ency.com ،02/09/2018على الموقع:  ،الموسوعة العربيةو خرون،   صف حيدر يوسف :1
 إدارة   المعر  المال رلما للمدلار لمنظورات لمكونات مداخل   مال )دراسة رلما إلى الأفكار تتلول لمن يمك  هل، (2010)بدر أنور : أحمد2

 .194.، صةالسعودي ،(2)16 الوطنية فهد الملك ، مجلة مكتبةالمعرفة(
 .704.لمزيد من المعلومات يمكن الرجوع إلى الموسوعة العربية، ص 3:
 .168-167.صدار الجامعة الجديدة،  :، الإسكندريةسي )الاقتصاد النقد (مبادئ الاقتصاد السيا،  (2007): محمد دويدار4

         
 

 

 رأس المال الاجتماعي
 البعد الهيكلي. -
 البعد العلاقاتي. -
 البعد المعرفي. -

 الأداء
 الاستجابة. -

 الكفاءة. -

 الفعالية. -

 .المصدر: تم إعداده بناء على الإطار النظري للدراسة

 .المصدر: لارجات التحليل الاحصائي

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_contributor_res&id=1119
http://www.arab-ency.com/
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