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   التفصیلیة التقدیریة و الكمیة لدفاتر شروط المتعلقة بصفقة تموین نھدف من ھذه الدراسة إلى معرفة مدى دقة الجداول
، و مدى احترامھا للمبادئ التي تضبط الصفقات العمومیة،وذلك 2013المطاعم الجامعیة لمدیریة الخدمات الجامعیة بورقلة لسنة 

 )العقبة( اف من البروتینات والتحلیةالأصن لتسییر المخزون وتحدیدABC  من خلا ل تحلیل الجداول التقدیریة باستخدام طریقة
الأكثر استخداما في إعداد الوجبات و الأكثر عبئا على المؤسسة ومقارنة ھذه الجداول ببطاقات الاستھلاك الیومي لمعرفة اتجاھات 

بینت . مع التقدیراتالتقدیرات الكمیة للمواد و مدى تحیزھا لصالح التسییر الأمثل للاعتمادات الممنوحة بمقارنة النتائج الفعلیة 
وأن للانحرافات بین القیم الفعلیة والتقدیریة .نتائج الدراسة انھ لا یوجد توافق بین الأصناف الرئیسیة الداخلة في إعداد وجبة الطالب

الیة وانھ یوجد تحیز لمنتوج أو متعامل اقتصادي محدد، وبالتالي ھناك أثر على الاعتمادات الم.أثرا معتبرا على تكلفة الوجبة
  .الممنوحة

 جداول تفصیلیة، دفتر الشروط، بطاقة الاستھلاك الیومي، وجبة، خدمات جامعیة. 
 JEL  :C36. 

Abstract: The study aims to find out how accurate the detailed and quantity estimation tables in public 
transactions specifications book to supply the university restaurants in Ouargla during 2013, and its respect 
for the principles that regulate public transactions. We used the inventory ABC method to analyze the tables 
and to determine the varieties of proteins and dessert that are the most widely used in the preparation of 
meals and more burden on the institution in order to give them special care, on one end. On the other end, 
we compare these tables to dailyconsumption cards to determine the trends of estimated quantity of the 
materials and the extent of bias in favor of optimal management of the granted credits by comparing actual 
results with estimations. The results reveal that there was no consensus between the major items included in 
the preparation of the student meal, these deviation shave a considerable impact on the meal cost, and there 
is abias for specific product or specific economic operator. 
Keywords: Detailed Tables, Specifications Book, Daily Consumption Cards, Meal, University Services. 
Jel Classification Codes : C36. 

I. تمھید:  
وترشید نفقاتھا بغرض تحقیق  تسعى المؤسسات العمومیة من خلال تسیرھا للمال العام إلى تحسین أداءھا

 ھذهالمتمثلة في تقدیم خدمات عامة لإشباع الحاجات المادیة والمعنویة، وتخضع أجلھا و مناف العامة التي أنشأت الأھد
بة المالیة القبلیة والبعدیة من طرف كل من المراقب المالي والرقا،للرقابة الإداریة من طرف الوصایة المؤسسات

  .المختص وأمین عام الخزینة العمومیة
ملیار  352إلى ) 2016( سنة وارتفعت في دج ملیار 264) 2013(في الجزائر لسنة  بلغت میزانیة التعلیم العالي

في تزاید سنوي  وھذا المبلغ ،خدمات الجامعیةملیار لل 109ملیار دج لمیزانیة التسییر منھا  312 خصص منھا مبلغدج، 
دون أن تترك أثرا مادیا كبقیة النفقات الخاضعة  لمخصصاتامستمر، تستحوذ میزانیة الإطعام على السواد الأعظم من 

 . للجرد
العمومیة الإطار القانوني الذي تتمكن من خلالھ المؤسسات العمومیة كطرف مسیر، من إبرام  الصفقاتتعتبر 

قصد انجاز أشغال أو اقتناء مواد أو تقدیم خدمات أو دراسات من طرف منفذ العقد الذي قد یكون مؤسسة عمومیة،  عقود
  .الخ...شركة خاصة، حرفیین اقتصادیة،

  :المبادئ التي تضبط الصفقات العمومیة فيیمكن تلخیص 
 نات المتعلقة بالصفقةإمكانیة وصول المرشحین للطلابیات العمومیة من خلال توسیع الإشھار للإعلا. 
 المساواة في معاملة المرشحین وشفافیة الإجراءات. 
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، وتشمل الوثائق الإداریة التي تحدد شروط التعاقد التي تبرم وتنفذ وفقھا الصفقات العمومیة الشروطعتبر دفاتر ت
  :ليعلى الخصوص، ما ی

 ؛دفاتر البنود الإداریة العامة 
 ؛دفاتر التعلیمات التقنیة المشتركة 
 دفاتر التعلیمات الخاصة. 

طبیعتھا ومداھا بدقة، استنادا إلى مواصفات تقنیة مفصلة تعد على تحدد حاجات المصالح المتعاقدة من حیث 
من ھذا .لمنتوج أو متعامل اقتصادي محدد ن لا تكون ھذه المواصفات التقنیة موجھةأأساس مقاییس یتعین بلوغھا، على 

  :المنطلق جاءت إشكالیة الدراسة كما یلي
لمدیریة  صفقة تموین المطاعم الجامعیة تر شروطالكمیة لدفاة الجداول التفصیلیة التقدیریة وما مدى دق

  ؟2013ة لسن الخدمات الجامعیة بورقلة
  :الأسئلة التالیة السؤالتفرع عن ھذا یو
 وجبة الطالب؟ ما مدى التوافق بین الأصناف الرئیسیة الداخلة في إعداد 
  ؟ثر الانحرافات على تكلفة الوجبةأما 
 محدد؟ متعامل اقتصادي ھل یوجد تحیز لمنتوج أو 
  ؟ثر توازن الوجبات على الإعتمادات المالیة الممنوحة في باب الإطعامأما 

وشح الموارد المالیة  تكتسي ھذه الدراسة أھمیة كبیرة في ظل انخفاض أسعار البترول: أھمیة وأھداف الدراسة -
تقییم تقدیر احتیاجات دفتر شروط وترشید النفقات العمومیة، حیث تعتبر عملیة  التقشفوتبني الحكومة الجزائریة لسیاسة 

الصفقات العمومیة لقطاع الخدمات الجامعیة، الذي یخصص لھ مبالغ كبیرة في میزانیة الدولة، ضروریة للوقوف على 
مدى مطابقة كمیات الاستھلاك الفعلي للكمیات المقدرة ومدى احترام مبادئ وشروط الصفقات العمومیة، وبالتالي تقلیص 

  .العمومیةوترشید النفقات 
وتكتسي الدراسة أھمیة أیضا، نظرا لقلة الدراسات التي تناولت الموضوع وطنیا، وفي ھذا الإطار یمكن إدراج 

 .ثلاث دراسات أجنبیة تم الإطلاع علیھا والإستناد إلیھا في مناقشة نتائج الدراسة
 تحلیل الانحرافات : شفیاتأمثلیھ تسییر إنتاج مطاعم المست: " بعنوان)2011/2012(سدریك باتیوت، دراسة

 1."بین التنبؤ بالطلب والاحتیاج الفعلي للمركز الاستشفائي الجامعي بإنجر
مطعم المستشفى  فيمن نصیب الفرد  المقدرةھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة أسباب وجود انحرافات بین الكمیات 

  :للأعوان المكلفین بالتنبؤ على الطلب كما یلي وكانت نتائج مقابلة الباحث. الجامعي بإنجر والكمیات المستھلكة فعلا
الأخذ بعین الاعتبار اكبر عدد ممكن من الوسائط المحددة للتنبؤ بطریقة ممیزة أسبوعیة، مقارنة أسبوع العمل مع 
الأسبوع المقابل في السنة الماضیة و ثلاث أسابیع سابقة من سنة الدراسة و الأخذ بالحسبان عدد الوجبات المقدمة،  

الانحرافات  بأنوتأكد . الفائض أو النقص، الكمیات الفاسدة من السلع، أیام العطل، رزنامة الوجبات ، وأسباب أخرى
  .توصل الباحث إلى وجود انحرافات بین التنبؤ و الواقع.  تزید بین التنبؤ والكمیات الفعلیة كلما یقل عدد الوجبات

 الابتكارات الممكنة للحد من التبذیر والخسائر الغذائیة في روافع العمل و: "بعنوان  (2015)بنیزیت، دراسة
  2."المطاعم الجماعیة

تطرقت ھذه الدراسة إلى مدى انشغال المجتمع بمشكلة التبذیر في المطاعم الجماعیة مع العلم أن عدد الوجبات 
على تخفیض الخسائر  ، مقدما حلول تتمثل في وجود طرق عدیدة لتحسین القدرةوجبةملیون  8المقدمة یومیا تصل 

من بین ھذه الطرق، نماذج التنظیم والإنتاج المتطورة الممكنة من تخفیض الفارق بین ما . الناجمة على ضیاع الطعام
  .ینتج من طعام واستھلاكھ، كما اقترح الباحث مراجعة التشریعات المعمول بھا

 ،تحلیل كمي : ء في مطاعم المؤسساتتبذیر الغذا: " بعنوان(2015)دراسة ماكسیم سبان وساندرین كوسطا
 3."للمعاییر الشخصیة والاجتماعیة 

ھدفت ھذه الدراسة إلى %. 50جاءت الدراسة انطلاقا من ھدف المیثاق الوطني الفرنسي في تقلیص التبذیر إلى 
  .للمؤسساتتقدیم نتائج استكشاف وجود معاییر شخصیة وأخرى اجتماعیة تؤثر في سلوك التبذیر في المطاعم الجماعیة 

استمرت الجزائر بالتشریع  1967إلى غایة  1962خلال الفترة ما بین  :تطور قوانین الصفقات العمومیة -1
ثم   .31/12/1962المؤرخ في  62/157بموجب القانون رقم  ،الوطنیة بالقانون الفرنسي عدا ما یتعارض مع السیادة

المؤرخ في  67/90صدور الأمر رقم  ظیمھا بدایة منكم ھائل من القوانین لتن سنشرع المشرع الجزائري في 
. 1967سنة  ھو أول خطوة تشریعیة في مجال الصفقات العمومیةلمتضمن قانون الصفقات العمومیة وا 17/06/1967

  .المتعلق بتنظیم صفقات المتعامل العمومي 10/04/1982المؤرخ في  82/145بعدھا جاء المرسوم رقم 
ى تعدیل ة الجدیدة التي دعت البلاد للدخول في اقتصاد السوق ظھرت الحاجة إلوبظھور الظروف الاقتصادی

  .المتعلق بالصفقات العمومیة 09/11/1991المؤرخ في  91/434ھذه الظروف وكان ذلك بموجب القانون رقم یتماشى و
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المؤرخ  88/01وكانت قد صدرت نصوص قانونیة لھا علاقة مباشرة بمیدان الصفقات العمومیة ومنھا قانون رقم 
المؤرخ في  90/21وھو القانون التوجیھي للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة وكذا القانون رقم  12/01/1988في 
  .المتعلق بالمحاسبة العمومیة 15/08/1990

المتضمن تنظیم الصفقات العمومیة المعدل  24/07/2002المؤرخ في  02/250ثم صدر المرسوم الرئاسي رقم 
  .26/10/2008المؤرخ في  08/338و 11/09/2003المؤرخ في  03/301 الرئاسیینومین والمتمم بالمرس

المؤرخ  12/23المعدل والمتمم بالمرسوم الرئاسي  07/10/2010المؤرخ في  10/236ثم صدر المرسوم الرئاسي رقم 
  .عمومیةالمتضمن تنظیم الصفقات ال 13/01/2013المؤرخ في  03/13ي وبالمرسوم الرئاس 18/01/2012في 

  .والمتضمن تنظیم الصفقات العمومیة 16/09/2015المؤرخ في  15/247ومؤخرا صدر المرسوم الرئاسي رقم  
تعرف الصفقات العمومیة على أنھا عقود مكتوبة في مفھوم التشریع المعمول بھ،  :تعریف الصفقات العمومیة -2

ھا في ھذا المرسوم، لتلبیة حاجات المصلحة المتعاقدة علی المنصوصتبرم بمقابل مع متعاملین اقتصادیین وفق الشروط 
 16المؤرخ في  247-15من المرسوم الرئاسي رقم ) 02المادة. (في مجال الإشغال واللوازم و الخدمات و الدراسات

الدولة، الجماعات : تطبق أحكام الباب الأول من ھذا المرسوم على الصفقات العمومیة محل نفقات .2015سبتمبر 
یمیة، المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري، المؤسسات العمومیة الخاضعة للتشریع الذي یحكم النشاط التجاري، الإقل

وتدعى . عندما تكلف بانجاز عملیة ممولة، كلیا أو جزئیا، بمساھمة مؤقتة أو نھائیة من الدولة أو من الجماعات الإقلیمیة
  . 1"المصلحة المتعاقدة " في صلب النص

من ھذا المرسوم المبالغ التقدیریة لحاجات المصلحة المتعاقدة التي تقتضي إبرام الصفقة ) 13( المادة حددت
للأشغال أو اللوازم، و ستة ملایین دینار ) د ج 12.000.000(العمومیة بأكثر من اثني عشر ملیون دینار جزائري 

  . للدراسات أو الخدمات) د ج 6.000.000(
القسم الثالث من .2015سبتمبر  16المؤرخ في  247-15المرسوم الرئاسي رقم خصص  :دفاتر الشروط -3

توضع دفاتر الشروط، المحینة دوریا، الشروط : " بدفتر الشروط  للتعریف) 26المادة (الفصل الأول في مادة وحیدة 
  :التي تبرم وتنفذ وفقھا الصفقات العمومیة، وھي تشمل، على الخصوص، ما یأتي

  الإداریة العامة المطبقة على الصفقات العمومیة للأشغال واللوازم و الدراسات و الخدمات الموافق  البنوددفاتر
 علیھا بموجب مرسوم تنفیذي،

  التقنیة المشتركة التي تحدد الترتیبات التقنیة المطبقة على كل الصفقات العمومیة المتعلقة بنوع  التعلیماتدفاتر
 دراسات أو الخدمات، الموافق علیھا بقرار من الوزیر المعني،واحد من الأشغال أو اللوازم أو ال

  الخاصة التي تحدد الشروط الخاصة بكل صفقة التعلیماتدفاتر". 
ثم خص المشرع الجزائري في القسم الأول من الفصل الثاني من ھذا المرسوم كیفیة تحدید حاجات المصلحة 

اجات المصالح المتعاقدة الواجب تلبیتھا تقدیرا إداریا صادقا التي تنص على ضرورة تقدیر ح 27المتعاقدة بالمادة 
  .إجراء لإبرام صفقة عمومیة أيوعقلانیا مسبقا قبل الشروع في 

من حیث طبیعتھا ومداھا بدقة، استنادا إلى مواصفات تقنیة مفصلة تعد على أساس  الحاجاتكما یجب إعداد 
ویجب آن لا تكون ھذه المواصفات التقنیة موجھة نحو منتوج أو . ةمقاییس أو نجاعة یتعین بلوغھا أو متطلبات وظیفی

  .متعامل اقتصادي محدد

II. المستخدمة الأدوات و الطریقة: 
یتطلب تحدید عینة الدراسة التعریف بمدیریة الخدمات الجامعیة بورقلة وبمصلحة الإطعام  :عینة الدراسة -1

  ؛وبمصلحة الصفقات العمومیة
 أنشئت مدیریة الخدمات الجامعیة ورقلة بموجب القرار الوزاري المشترك : ت الجامعیةالتعریف بمدیریة الخدما

الجامعیة التابعة  اتوالمتضمن إنشاء مدیریات الخدمات الجامعیة وتحدید مقرھا وقائمة الإقام 22/12/2004: المؤرخ في
م الموارد البشریة، قسم المراقبة والتنسیق، قسم المالیة والصفقات، قس: تحتوي المدیریة على أربع أقسام. لھا ومشتملاتھا

المنح، : تسھر المدیریة على توفیر الجو الملائم للطالب من خلا توفیر مجموعة من الخدمات تتمثل في. قسم المنح
 تقوم بإعداد دفاتر الشروط.الإیواء، الإطعام، النقل، الوقایة الصحیة، النشاطات العلمیة والنشاطات الثقافیة والریاضیة

  .للصفقات المخصصة للإطعام والنقل والأشغال
 مصلحة الإطعام من مصالح قسم المراقبة و التنسیق الأكثر أھمیة على مستوى : التعریف بمصلحة الإطعام

مطعم جامعي منھا  12المدیریة نظرا لارتباطھا بالخدمة الرئیسیة الموجھة للطالب و ھي الإطعام، فھي تشرف على 
للطلبة الداخلیین و وجبة واحدة ) غداء و عشاء(فل بإطعام الطلبة المسجلین في جامعة ورقلة بوجبتین اثنین مركزیین، للتك

تخضع ھذه المصلحة للرقابة الخارجیة من طرف اللجنة الولائیة . 4وجبة یومیا 38200للطلبة الخارجیین بمجموع قدره 
داخلیة المنشأة لھذا الغرض و المشكلة عادة من الطبیب  للصحة وكذا الرقابة الداخلیة من طرف أعوان الأمن و اللجان ال

  .وممثل الطلبة وممثل العمال وممثل الإدارة
بتقدیر الاحتیاجات وإعداد الجداول التفصیلیة والتقدیریة لدفاتر الشروط معتمدة على طریقة تقوم ھذه المصلحة 

  .%20و 10بة تتراوح مابین الكمیة المستھلكة للسنة الماضیة زائد نس فيتقدیر تقلیدیة تتمثل 
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ممثل الطلبة الطبیب ولمخزني وا مدیر الإقامة ومسؤول الإطعام واممثلة في لجنة یرأسھوتقوم ھده المصلحة 
  :بأعداد رزنامة الوجبات الأسبوعیة على أن یراعوا في ذلك ما یلي

تѧѧي التѧѧزم المتعѧѧاملون المتعاقѧѧدون   المتѧѧوفرة والمحѧѧددة فѧѧي الجѧѧداول التفصѧѧیلیة التقدیریѧѧة لѧѧدفتر الشѧѧروط وال      الكمیѧѧات -
 ؛بتوفیرھا

التѧي یمكѧن توفیرھѧا حسѧب فصѧѧول     (dessert) 5المѧواد البروتینیѧة و مجمѧѧوع أنѧواع التحلیѧة أو العقبѧة      مجمѧوع تحدیѧد   -
 ؛السنة

 ؛د ج 100 المتوسط الیومي لتكلفة الوجبات المقدارلا یتجاوز ب أقید المیزانیة بحیث یج احترام -
 :6التي تحتوي على 04/10/1998المؤرخ في  02ة الطعام النموذجیة المرفقة بالمنشور رقم باحترام قائم الالتزام -

 ؛)الخ...سلطة أو شربة أو حساء ( مقبلات 
 ؛خبز  
 ؛الخ...أو ما یعادلھا بالتناوب كقیمة غذائیة من لحوم بیضاء وسمك لحم 
 ؛جافة أو ما یعادلھا بالتناوب كقیمة غذائیة من عجائن أو خضروات حبوب 
 أو یاغورت أو مرطبات فاكھة .  

  :نستنتج من خلال ھذا التقسیم للوجبة المعادلة التالیة
یجب أن ) الخ...لحم أو ما یعادلھا بالتناوب كقیمة غذائیة من لحوم بیضاء وسمك(عدد الوحدات من البروتینات 

وأن أي منھما یجب أن یكون أقل ) فاكھة أو یاغورت أو مرطبات( (dessert) یساوي عدد الوحدات من التحلیة أو العقبة
  .أو یساوي عدد وحدات الخبز

 یشمل قسم المالیة و الصفقات بالإضافة إلى كل من مصلحة المیزانیة و مصلحة  :مصلحة الصفقات العمومیة
، متابعة عملیات البناء و التجھیز مصلحة الصفقات العمومیة التي تھتم بإعداد دفاتر الشروط، الإعلان عن المناقصات

  7.مناقشة العروض و الفصل فیھا، و متابعة إتمام الصفقات
ه الدراسة على تحلیل الكشف الكمي و التقدیري لدفتر الشروط الخاص بتموین المطاعم قوم ھذت: أداة الدراسة -2

الاستھلاك ، ولإبراز مدى تطابق التقدیرات مع الواقع نستعین بتحلیل بطاقات 2013الجامعیة بالمواد الغذائیة خلال سنة 
والتي تعتبر أحد  ).أكتوبر، نوفمبر، دیسمبر( الجامعیة لثلاث أشھر الأخیرة من نفس السنة بأحد المطاعمالیومي الخاصة 

وقبل الشروع في التحلیل نحاول تعریف موضوع دفتر . العوامل الأساسیة التي یعتمد علیھا في تقدیر الاحتیاجات
مناقصة وطنیة محدودة لإبرام صفقات طلبیھ لتموین مطاعم الإقامات یتمثل موضوع دفتر الشروط في : الشروط

حسب المواصفات التقنیة المرفقة،  2013الجامعیة التابعة لمدیریة الخدمات الجامعیة بورقلة بالمواد الغذائیة للسنة المالیة 
جامعیة بن مالك محمد حسان، الإقامة الإقامة الجامعیة سالم بن یونس، الإقامة ال: تتمثل ھذه الإقامات الجامعیة فیما یلي

سریر، القطب الجامعي، الإقامة  500الجامعیة بن موسى محمد، الإقامة الجامعیة قریشي محمد ناجي، الإقامة الجامعیة 
الجامعیة أبو عمار عبد الكافي، الإقامة الجامعیة لخضاري محمد الاخضر، الإقامة الجامعیة محمد الطاھر لعبیدي، 

  .، المطعم المركزي2، القطب الجامعي 1سریر، القطب الجامعي  2000امعیة  الإقامة الج
  : التموین في حصص منفصلة كالتالي تتم عملیة
  المواد الغذائیة العامة: 01الحصة رقم.  
  الخضر والفواكھ: 02الحصة رقم.  
 اللحوم الحمراء الطازجة:  03الحصة رقم.  
  اللحوم البیضاء الطازجة: 04الحصة رقم.  
 الحلویات والمرطبات: 05حصة رقم ال.  
  غرام 250الخبز العادي : 06الحصة رقم.  
  مشتقات الحلیب: 07الحصة رقم.  
  السمك الطازج: 08الحصة رقم.  
  البیض الطازج: 09الحصة رقم.  
  الكاشیر والباتي: 10الحصة رقم.  

الغذائیة الخاصة بالطلبة الجامعیین  تتمثل متغیرات الدراسة في مختلف المواد الغذائیة الداخلة في إعداد الوجبات
نستخدم طریقة  )مادة 57(من المواد  الكبیر، ونظرا للعدد 2013التابعین لجامعة قاصدي مرباح ورقلة خلال سنة 

ABC8  لتحدید الأصناف من المواد الأكثر استخداما و الأكثر عبئا على المؤسسة بغرض إعطائھا في تسییر المخزون
ونستخدم . اد التي تدخل مباشرة في تحدید وجبة الطالب من بروتینات وعقبة او تحلیةوتمد على المكما نع. رعایة خاصة

ییر الأمثل لك أدوات التحلیل الإحصائي الوصفي لمعرفة اتجاھات التقدیرات الكمیة للمواد ومدى تحیزھا لصالح التسذفي 
  .ات الممنوحة بمقارنة النتائج الفعلیة مع التقدیراتللاعتماد
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III. ومناقشتھا  النتائج:  
من % 12: تخصص لـ المالیة من الإعتمادات% 60أن  )1(یتبین من بیانات الملحق رقم  :نتائج الدراسة -1

، ولحم البقري بنسبة % 17.6 بنسبة) غرام 65( التونا: الداخلة في إعداد الوجبة وھي مادة57مواد من 7المواد أي 
، ثم لحم الدجاج الطازج بنسبة %7.03ثم لحم الغنم الطازج بنسبة  ،%8.57سل بنسبة  )20(، ثم العصیر 10.9%
 Aتمثل ھذه المواد المجموعة %.4سل بنسبة  33 ، و أخیرا المشروب الغازي%4.69، ثم الخبز العادي بنسبة 5.82%

  . قلةوربأي المجموعة الأكثر عبئا على میزانیة الإطعام لمدیریة الخدمات الجامعیة ) ABCحسب تصنیف طریقة (
 Bة من المواد المشكلة للمجموع% 14 :ـتخصص لالمالیة من الاعتمادات % 20أن یتبین من نفس الملحق و 

، %3.81بنسبة  4/4علبة ملوبیا : ة و المتمثلة فيیالتي تأتي في المرتبة الثانیة من حیث ثقلھا على میزانیة الإطعام للمدیر
، و البیض الطازج ، و % 2.82، و التفاح بنسبة %2.91بنسبة  4/4بة ، و الجلبانة المعل%3.7والسمك الطازج بنسبة 

  %.1.61لكل منھا و أخیرا الزیتون الأخضر بنسبة % 2الموز و البرتقال بنسبة تقارب 
نجد في ھذه . من میزانیة الإطعام% 20من المواد المتبقیة تخصص لھا نسبة % 74فتتشكل من  Cجموعة مأما ال
 16علب من (الجبن : بروتینات ھي اعد بشكل مباشر وفعال في تقلیل تكلفة الوجبة والمتمثلة في ثلاثتس التيالفئة المواد 

المرطبات و الیاغورت العادي و الحلوة : ھي (dessert) التحلیة أو العقبةوثلاث أنواع من  ،والباتي و الكاشیر) وحدة
  . القشدیة

نجد أن مادة التونا تستحوذ على  ، حیثوتینات على حدانتائج تحلیل البر) 2(الملحق رقم من بیانات  یتبین
، ثم %14.29، ثم لحم الغنم بنسبة %22.13لبقري ب امن إجمالي ما ینفق على البروتینات، ثم یلیھ لحم  %35,76

% 84.01ه المواد نصف البروتینات الداخلة في إعداد الوجبات، وأنھا تستحوذ على ھذ تشكل%. 12الدجاج بنسبة تقارب
البیض، الباتي، والكاشیر یكلف  الجبن، خر المتشكل من السمك،أما النصف الآ. لمخصصة للبروتیناتالإعتمادات ا من

كلغ والتي  80000نسجل أن لحم الغنم ورغم التقدیر الكبیر  .من الإعتمادات المخصصة للبروتینات% 15.99فقط 
عید الطالب و الأعیاد الدینیة (یستھلك إلا في المناسبات إلا انھ لا دج،  73728000 :یترب علیھ قیمة مالیة تقدر بـ 

  .، كما تبین ذلك بطاقة الاستھلاك الیوميو لا مرة 2013حیث لم یستھلك خلال الثلاثي الأخیر من سنة )والوطنیة
ترتیب البروتینات حسب عدد الوجبات أن مادة التونا تستحوذ على ب والمتعلق )3(الملحق رقم یتبین من بیانات

ا حسب التقدیرات الواردة في الكشف الكمي والتقدیري لدفتر الشروط، أما ھذ للوجبات، الإجماليمن العدد % 29.89
حیث تبین أن الاستھلاك الفعلي . 2013من خلال تحلیل بطاقة الاستھلاك الیومي للثلاثي الأخیر من سنة  تشفھنكالواقع ف

مرة 18، یلیھ البیض% 22مرة أي بنسبة 37دد الوجبات یلیھ الجبنمن إجمالي ع %45مرة أي بنسبة 75لمادة التونا ھو
وفي أخر الترتیب نجد كل  %7مرة أي بنسبة  13، ثم لحم الدجاج %10مرةأي بنسبة 17، ثم لحم البقر%11أي بنسبة 

ك نسجل وبذل.فقط %5مرات، مرة واحدة ومرة واحدة أي بنسبة إجمالیة  6من السمك و الكاشیر و الباتي على الترتیب 
 .اختلاف كبیر بین التقدیرات والواقع

 ))4(انظر الملحق رقم(سل 33 غازي سل و مشروب20عصیر عن من الوجبات عبارة  %60بة قعبالنسبة لل
من الوجبات % 40وتبقى  ))5(انظر الملحق رقم (بة قالإجمالیة المنفقة غلى الع القیمةمن % 62قابلھا إنفاق قدره ی

% 3و كل من الیاغورت والحلوة القشدیة بنست% 6المرطبات و % 8 والبرتقال% 10الموز  و%13ح موزعة بین التفا
أما الواقع فتكشفھ بطاقة الاستھلاك الیومي للثلاث أشھر .المخصصة للعقبةمن القیمة الإجمالیة % 38یقابلھا  % 1و

یلیھا المشروب %.  22قدرھا أي بزیادة % 58مرة أي بنسبة  97والتي حددت استخدام العصیر2013الأخیرة من سنة
، وفي الأخیر %02، ثم الموز أربع مرات آي بنسبة %12مرة أي بنسبة  20، ثم التفاح %26 مرة أي بنسبة 44الغازي

اختلاف كبیر بین  نسجلھنا كذلك . ولا وجود لكل من الیاغورت والحلوة القشدیة %02ثلاث مرات مرطبات بنسبة 
  .التقدیرات والواقع
الدراسة الإحصائیة حیث تحدد متوسط نصیب الطالب الفعلي من المدخلات التي  )6(ت الملحق رقمتلخص بیانا
النظریة المقابلة لھا المحددة من طرف الوصایة،ثم قمنا باحتساب  والمقادیر، )بةبروتینات و عق( تعتمد على الوزن

كبیر على میزانیة  جریات التسییر وتمثل عبءسلب على مالفارق بین النظري و الفعلي الذي أعطى نتائج مذھلة تعود بال
  .دج 3191665الإطعام، حیث بلغ مجموع الفوارق الإجمالي لجمیع المواد 

بھا غیر محترمة بالزیادة أي أن ھناك كمیات مضافة لنصیب الطالب من مختلف  المعمولإن المقادیر النظریة 
  .وھذا مخالف للواقع) محاسبیا(المدخلات
لحم أو ما یعادلھا بالتناوب كقیمة غذائیة من (عدد الوحدات من البروتینات إن  :نتائج الدراسة ومناقشة تحلیل -2

  )الخ...لحوم بیضاء و سمك
) فاكھة أو یاغورت أو مرطبات((dessert)  عدد الوحدات من التحلیة أو العقبة تساويوجبة لا  6377665

تزید عدد وحدات البروتین على التحلیة ب  .وحدة 6555000وي عدد وحدات الخبز وجبة كلاھما لا یسا 5348333
 .وحدة177335و 1206667: وحدة وتزید عدد وحدات الخبز على كل من التحلیة و البروتین على التوالي 1029332

لا شك أن فرو . دج 2071920خبزه بقیمة مالیة تساوي  276256 ـیقدر ب 2013التقدیري لسنةثم إن فائض مادة الخبز 
وسیاسة التقشف وترشید التسییر المتبعة خاصة ما تعلق منھا بالجانب المالي ا على طرق سلبتنعكس الحجم  بھذاقات 
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توافق بین الأصناف الرئیسیة الداخلة في إعداد وجبة لا یوجد  بأنھ ا یمكننا الإجابة على السؤال الأولذلھ.النفقات
  .الطالب

و التحلیة یساوي عدد الوحدات في متوسط تكلفة الوحدة الواحدة من إن القیمة المالیة للفارق المسجل بین البروتین 
للانحرافات اثر على حیث  ، وھكذا نجیب على التساؤل الثاني)دج 13805296= 77.85*  177335( :أي البروتین

  .تكلفة الوجبة
 الإعتماداتمن  %17.6 أن مادة التونا تستحوذ على ABC طریقة تبین من خلال الدراسة الإحصائیة و تحلیل

للقوانین ، و ھدا مخالف % 12.57 تستحوذان علىالمخصصة للإطعام و أن مادتي العصیر و المشروب الغازي المالیة 
الدورة التكوینیة لرؤساء أقسام المراقبة و التنسیق ورؤساء مصالح الإطعام، الإیواء، النشاطات ت بھ لاحقا ا جاءوم

دیریة الخدمات الجامعیة العفرون ولایة البلیدة، التي تعتبر التونا كمادة بم 2014دیسمبر  31إلى  29المنعقدة من 
ا من جھة ومن جھة أخرى نجد أن مجموع ما ینفق ھذ.تعویضیة للسمك حیث ذكرت مرة واحدة في رزنامة الوجبات

جل مواد د یملك سعلى ممون واح من إجمالي میزانیة الإطعام حیث قد ترسو الصفقة% 30.17على المواد الثلاث 
ا مخالف لقانون وھذ. وجود تحیز لمنتوج أو متعامل اقتصادي محددب مما یوحي أي سجل یحل محلھ، غذائیة عامة آو

  .الثالثنكون قد اجبنا على السؤال ذلك الصفقات العمومیة، ب
یفوق الذي ) وجبة( علبة 1906000یشیر الكشف الكمي والتقدیري لدفتر الشروط إلى أن تقدیر مادة التونا ب

ویفوق بقیة المواد ) وجبة 740000(ویفوق بأكثر من مرتین مادة الجبن) وجبة 866666(مرتین تقدیر مادة لحم البقر 
یر فھو تقد.لحم الغنم، الدجاج، السمك، الكاشیر، والباتي: البروتینیة الداخلة في إعداد الوجبات مجتمعة و المتمثلة في

ة یفترض أن تدخل في وجبة الطالب كبدیل لمادة السمك أو على الأقل  بنفس النسب ه المادمتحیز من بدایتھ باعتبار أن ھذ
  .لك نسجل تحیز لمنتوج التوناھنا كذ. مع المواد الأخرى أو اقل إذا احترمت تعلیمات الوصایة

ي نفس الملاحظة نسجلھا بالنسبة للعقبة حیث یشیر الكشف الكمي والتقدیري لدفتر الشروط إلى إن تقدیر مادت
وحدة، یفوق بكثیر تقدیر بقیة المواد الداخلة في إعداد الوجبة من العقبة و  2852000ـ العصیرو المشروب الغازي ب

نتج عن .تحیز لمنتوج العصیرنفس النسجل ھنا .  وحدة 1863333 ـالمتمثلة في التفاح، المرطبات، الموز، و البرتقال ب
  .ي تخفیض التكالیفھدا التحیز إھمال للمواد التي قد تكون سبب ف

سدریك باتیوت ل السابقة الدراسةمع نتائج بشكل كبیر نتائج الدراسة جاءت متوافقة وفي الأخیر یمكن القولأن 
المشار إلیھا في التمھید، حیث أثبتت الدراسة وجود انحرافات بین الإنتاج الفعلي و التقدیري للوجبات،  )2011/2012(

، محاولة لإیجاد (2015) دراسة كل من بنیزیت وماكسیم سیبانذیر الذي تناولتھ وھو السبب الرئیسي في وجود التب
  .حلول لظاھرة التبذیر

IV. الخلاصة:  
  :من خلال النتائج المتوصل إلیھا یتبین أن ھناك

 أنھ یجب إعداد : "التي تنص علىمنھ والفقرة الثالثة  27المادة خاصة لقانون الصفقات العمومیة  عدم تطبیق
أو نجاعة یتعین /حیث طبیعتھا ومداھا بدقة استنادا إلى مواصفات تقنیة مفصلة تعد على أساس مقاییس والحاجات من 

 .9" ویجب ألا تكون ھاتھ المواصفات التقنیة موجھة نحو منتوج أو متعامل اقتصادي موحد. بلوغھا أو متطلبات وظیفیة
 .ادتین قد ترسوان على ممول واحدوالم) عقبة( والعصیر) بروتینات( لك بالتحیز لمادتي التوناوذ

 التسییري من خلال التباینات الكبیرة في المقادیر الداخلة في إعداد الوجبات وعدم القدرة على  الأداء ضعف
 .وضع حد لتكرار ھده الممارسات

 ة قسم المراقبة والتنسیق في مراقبة وتنفیذ إستراتیجیة الإطعام من اجل ضمان تقدیم الكمیة الكافی غیابدور
 .والنوعیة الرفیعة من الوجبات

 التعلیمات في إعداد رزنامة الوجبات الأسبوعیة احترامدم ع. 
 ضعف المستوى العلمي والتكویني لأمناء المخازن.  

  :استنادا إلى ما سبق، وبالنظر إلى خصوصیات قطاع الخدمات الجامعیة، نقترح مجموعة من التوصیات كما یلي
  في تقدیر الاحتیاجات وذلك لتوفر البیانات الإحصائیة حول استھلاك مختلف المواد اعتماد طرق التقدیر العلمیة

 .الوجبات لسنوات مضت إعدادالداخلة في 
  10للمواد الداخلة في إعداد الوجبات) نھایة كل سنة مالیة(التقییم السنوي أو الجرد المحاسبي. 
  الكمیات الداخلة في إعداد الوجبات، عدد الطلبة، رزنامة الوجبات(الداخلة في إعداد الوجبة  المتغیراتمقارنة ،

 .للفترة المقابلة لفترة الدراسة من السنة السابقة) الخ...وضعیة المخزون
 یمكن استخدام نموذج ویلسن لتسییر ( الأمثل للمخزون حتى لا یتكرر الفائض الكبیر لمادة الخبز  التسییر

 .11)لكلي معلومالمخزون باعتبار الطلب الیومي ثابت و الطلب ا
 طریقة  استخدامABC  لتحدید المواد الأكثر عبئا على المیزانیة من اجل توزیعھا وفق رزنامة متوازنة تأخذ بعین

 .المیزانیة ولا تتعارض وإشباع حاجیات الطالب قیدالاعتبار 
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 تركیبة اللجنة المختصة في التأشیر على دفاتر الشروط أو تدعیمھا بتقنیین مؤھلین مراجعة. 
  تركیبة لجنة فتح الأظرف ولجنة تقییم العروض اختیارحسن. 
 بالتساوي مرتین في الأسبوع لكل  الأساسیةرزنامة الوجبات الأسبوعیة مع الالتزام بإدخال مختلف المواد توحید

 .مادة
 تفعیل الرقابة الدوریة على المطاعم الجامعیة وأخذ تقاریرھا بعین الاعتبار. 
 آو تحد من تكرار وجود الفوارق  الاستھلاك الیومي وتسجیل ملاحظات ملزمة التنفیذ الدوریة لبطاقة المراجعة

 .. تكرار الفائض من المواد وإلا ما الفائدة من إعداد بطاقة الاستھلاك الیومي
 خص بالاقتراح أمناء المخازن ومسؤولي نإلزام العمال والموظفین بدورات تكوینیة كل حسب تخصصھا و

 .ي قسم الرقابة والتنسیقالإطعام وكدا موظف
 رغم أن التلف وارد إلا أننا لم نسجل أي محضر تلف(محاضر خاصة بتلف بعض السلع  اعتماد( 
 البحث على شكل جدید من أشكال التسییر لھذا القطاع كتحویلھ للقطاع الخاص أو منح الطلبة شبھ راتب. 
 التشریعات المتعلقة بمحاربة الفساد والتبذیر مراجعة.  

  
   : حق الجداول والأشكال البیانیةمل  -

  للمواد الداخلة في إعداد الوجبات ABCتحلیل ) 01(ملحق رقم 
 النسب التراكمیة الرتب نسب

 الرتب المواد المبلع النسب التراكمیة

 1 غ65التونة 184462680 17,60% 17,60% 1,75%

 2 طازج بقري لحم 114192000 10,90% 28,50% 3,51%

 3 سل20عصیر 89793360 8,57% 37,06% 5,26%

 4 طازج غنم لحم 73728000 7,03% 44,10% 7,02%

 5 طازج دجاج 61031880 5,82% 49,92% 8,77%

 6 العادي الخبز 49162500 4,69% 54,61% 10,53%

 7 سل33 مشروب 41940520 4,00% 58,61% 12,28%

 8 4/4,م,لوبیا 39956080 3,81% 62,43% 14,04%

 9 سرد طازج سمك 38726160 3,70% 66,12% 15,79%

 10 4/4م,جلبانة 30486720 2,91% 69,03% 17,54%

 11 تفاح 29562400 2,82% 71,85% 19,30%

 12 الطازج البیض 24555960 2,34% 74,20% 21,05%

 13 موز 21902000 2,09% 76,28% 22,81%

 14 برتقال 17184600 1,64% 77,92% 24,56%

 15 اخضرمنقى زیتون 16866618 1,61% 79,53% 26,32%

 16 خض بطاطة 13271500 1,27% 80,80% 28,07%

 17 مرطبات 12168000 1,16% 81,96% 29,82%

 18 اخضر خس 11960718,8 1,14% 83,10% 31,58%

 19 كلغ   بطاطةمرحیة 11402176,5 1,09% 84,19% 33,33%

 20 شوك م,ص, خبز 10951200 1,04% 85,24% 35,09%

 21 كروكي 10951200 1,04% 86,28% 36,84%

 22 مادلین 10951200 1,04% 87,33% 38,60%

 23 ھلالیات 10951200 1,04% 88,37% 40,35%

 24 12 رقم حمص 10138320 0,97% 89,34% 42,11%

 25 غ500 حلیب 9616200 0,92% 90,25% 43,86%

 26 اخ طماطم 8181648 0,78% 91,04% 45,61%

 27 بصل 7888800 0,75% 91,79% 47,37%

 28 ق16علبة جبن 6656300 0,64% 92,42% 49,12%

 29 الباتي 6578550 0,63% 93,05% 50,88%
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 30 28تر4/4,م طماطم 6532680 0,62% 93,67% 52,63%

 31 عادي یاغورت 6100875 0,58% 94,26% 54,39%

 32 الكاشیر 5963895 0,57% 94,83% 56,14%

 33 كرم 5315760 0,51% 95,33% 57,89%

 34 خیار 4208137,5 0,40% 95,73% 59,65%

 35 جزر 4031238,75 0,38% 96,12% 61,40%

 36 عدس 3983017,5 0,38% 96,50% 63,16%

 37 ابیض أرز 3734032,5 0,36% 96,86% 64,91%

 38 ك ح بیاء لوبیا 3377170,5 0,32% 97,18% 66,67%

 39 مرحیة وةقھ 3266406 0,31% 97,49% 68,42%

 40 غ500  مرقرین 3103473,92 0,30% 97,79% 70,18%

 41 لتر5 زیت 3071544 0,29% 98,08% 71,93%

 42 قشدیة حلوة 1979145 0,19% 98,27% 73,68%

 43 حلو فلفل 1922581,5 0,18% 98,45% 75,44%

 44 كسكس 1825560 0,17% 98,62% 77,19%

 45 )كرجات(ةكوس 1771920 0,17% 98,79% 78,95%

 46 مكرونة 1659570 0,16% 98,95% 80,70%

 47 سباقیتي 1659570 0,16% 99,11% 82,46%

 48 تلیلتلي شربة 1493580 0,14% 99,25% 84,21%

 49 مبلور سكر 1340064 0,13% 99,38% 85,96%
 50 ثوم 1222778,88 0,12% 99,50% 87,72%
 51 انوتالح راس 1198342,08 0,11% 99,61% 89,47%

 52 زھري كرم 942622,8 0,09% 99,70% 91,23%

 53 بسباس 863870,26 0,08% 99,78% 92,98%
 54 بطراف 822204 0,08% 99,86% 94,74%
 55 سل75 الخل 638734,8 0,06% 99,92% 96,49%
 56 المائدة ملح 617003,74 0,06% 99,98% 98,25%

 57 سمن 181467 0,02% 100,00% 100,00%

 4835,96% 100,00% 1048045736   
  Excelباستخدام برنامج  و من إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة: المصدر

 

  ترتیب البروتینات حسب القیم: )02(ملحق رقم 
 الرتبة المادة الكمیة الوجبات عدد المبلغ القیم ن تص القیم ن تص الرتب ن

 1 غ65التونة 1906000 1906000 184462680 0,3576 35,76% 11,11%

 2 بقري لحم 130000 866666 114192000 0,2213 57,89% 22,22%

 3 غنم لحم 80000 533333 73728000 0,1429 72,18% 33,33%

 4 طازج دجاج 155250 621000 61031880 0,1183 84,01% 44,44%

 5 طازج سمك 66000 366666 38726160 0,0751 91,52% 55,56%

 6 الطازج البض 66000 990000 24555960 0,0476 96,28% 66,67%

 7 16علبة جبن 92500 740000 6656300 0,0129 97,57% 77,78%

 8 الباتي 16500 165000 6578550 0,0128 98,84% 88,89%

 9 الكاشیر 18900 189000 5963895 0,0116 100,00% 100,00%

   515895425 6377665    
  Excelباستخدام برنامج  و الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة من إعداد: المصدر
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  ترتیب البروتینات حسب الوجبات :)03(ملحق رقم 
 الرتبة المادة  الوجبات عدد وجبات ع نسب وجبات ع تص ن تص الرتب ن

 1 غ65التونة 1906000 29,89% 29,89% 11,11%

 2 الطازج البض 990000 15,52% 45,41% 22,22%

 3 بقري لحم 866666 13,59% 59,00% 33,33%

 4 جبن 740000 11,60% 70,60% 44,44%

 5 طازج دجاج 621000 9,74% 80,34% 55,56%
 6 غنم لحم 533333 8,36% 88,70% 66,67%
 7 طازج سمك 366666 5,75% 94,45% 77,78%

 8 الكاشیر 189000 2,96% 97,41% 88,89%
 9 الباتي 165000 2,59% 100,00% 100,00%

 المجموع  6377665   
  Excelباستخدام برنامج  و من إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة: المصدر

  حسب عدد الوجبات  (dessert)ترتیب العقبة: )04(ملحق رقم 
الرتب نسب  عدد نسب 

 الرتبة المادة الوحدة الكمیة الوجبات عدد الوجبات

 1 سل20عصیر علبة 1944000 1944000 0,36 0,13

 2 وحدة  سل33 مشروب وحدة 908000 908000 0,17 0,25

 3 تفاح كلع 140000 583333 0,11 0,38

 4 مرطبات وحده 520000 520000 0,10 0,50

 5 عادي یاغورت علبة 478500 478500 0,09 0,63

 6 موز كلغ 100000 400000 0,07 0,75

 7 قالبرت كغ 90000 360000 0,07 0,88

 8 قشدیة حلوة علبة 154500 154500 0,03 1,00

  Excelباستخدام برنامج  و من إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة: المصدر
  حسب القیم  (dessert) ترتیب العقبة :)05(ملحق رقم 

 الرتبة المادة الوحدة الكمیة المبلغ القیم نسب التصاعدي القیم نسب الرتب ن

 1 سل20عصیر علبة 1944000 89793360 0,41 0,41 0,13

 2 وحدة    سل33 مشروب وحدة 908000 41940520 0,19 0,60 0,25

 3 تفاح كلع 140000 29562400 0,13 0,73 0,38

 4 موز كلغ 100000 21902000 0,10 0,83 0,50

 5 برتقال كغ 90000 17184600 0,08 0,91 0,63

 6 مرطبات وحده 520000 12168000 0,06 0,96 0,75

 7 عادي یاغورت وحدة 478500 6100875 0,03 0,99 0,88
 8 قشدیة حلوة وحدة 154500 1979145 0,01 1,00 1,00

   220630900     
  Excelباستخدام برنامج و من إعداد الباحثین بالاعتماد على بیانات الدراسة: المصدر

  لب الفعلي والنظري للمدخلات التي تعتمد على الوزن من بروتینات وعقبةمقارنة بین متوسط نصیب الطا: )06(ملحق رقم 
  موز  تفاح  كاشیر  باتي  سمك  دجاج  لحم العجل  المواد

  غ240  غ240  غ100  غ100  غ180  غ250  غ150  المقادیر النظریة المعمول بھا
  غ302.08  غ291.67  غ129.41  غ 41.28  غ257.34  غ266.51  غ260.43  متوسط نصیب الطالب

  62.50  80.69  **  **  25.05  33.95  24.81  نحراف المعیاريالا
  غ62.08  غ51.67  غ29.41  غ41.28  غ77.34  غ16.51  غ10.431  الفارق بین النظري و الفعلي

عدد الوجبات المقدرة في دفتر 
  400000  583333  189000  165000  366666  621000  866666  الشروط

  5438704  6364534  1753981  2715625  16639309  4030545  84068085  قیمة الفارق السنوي
  2013لثلاثي الأخیر من سنة من إعداد الباحثین بناء على بطاقة الاستھلاك الیومي ل: المصدر
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لإقامة جامعیة للبروتینات والعقبة 2013الاستخدام الفعلي للمواد خلال الثلاثي الأخیر من سنة  :)07(ملحق رقم   
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  2013من إعداد الباحثین بناء على بطاقة الاستھلاك الیومي للثلاثي الأخیر من سنة : المصدر
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المرات عدد الاستخدام نسبة مادةال   

 تونا 75 %45

 جبن 37 %22

 بیض 18 %11

 بقري لحم 17 %10

 دجاج 13 %7

 سمك 6 4%

 كاشیر 1 0.6%

 باتي 1  0.6%
 المجموع 168 %100

الاستخدام نسبة المرات عدد   المادة 

 عصیر 97 %58

 غازیة م 44 %26

 تفاح 20 %12

 موز 4 %02

 مرطبات 3 %02

 یاغورت 0 0
قشدیة حلوة 0 0  

 المجموع 168  100%


