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 

  
 

 

I. تمھید: 
عتبارھا تسعى إلى تقلیص تعد العدالة التنظیمیة أحد المتغیرات التنظیمیة ذات الأھمیة البالغة في إدارة الأعمال، با

یمكن أن تحصل بین أھداف العاملین وأھداف المنظمة، كما یمكن اعتبارھا قیمة ونمط اجتماعي،  التيأو ردم الفجوة 
فعلیھ أي اعتداء علیھا یمثل تدمیر للقیم والعلاقات الاجتماعیة للعاملین مما یؤدي إلى ظھور أو صدور بعض السلوكیات 

  .لا تكون في صالح المنظمة من قبل العاملین التي
في المقابل نجد بأن الولاء التنظیمي ھو الآخر یحظى بأھمیة واھتماما كبیرا نظرا لأنھ أحد وأھم العناصر لبلوغ 

  .، كما یساھم إلى حد كبیر في تطویر قدرات المنظمة من أحل النمو والبقاءالتنظیمیةالأھداف 
  .ف إلى معرفة وتحدید العلاقة بین العدالة التنظیمیة و الولاء التنظیميتقدم فھذه الورقة البحثیة تھد ما خلالفمن 

  ما علاقة العدالة التنظیمیة بالولاء التنظیمي؟: إشكالیة البحث ھي تفقد كان
التي ھدفت إلى  2011في  )Ozgan(، منھا دراسة العدید من الدراسات السابقة موضوع إشكالیة البحث تناولت

وإدارة الصراع التنظیمي والولاء التنظیمي لدى مدیري   رتباطیة بین العدالة التنظیمیة والثقةالكشف عن العلاقة الا
معلماً ومعلمة، تم اختیارھم عشوائیاً من ثمان مدارس ثانویة في  212وتكونت عینة الدراسة من ،تركیا  فيالمدارس 

اس العدالة التنظیمیة، ومقیاس الثقة التنظیمیة، مقی: جنوب تركیا، ولتحقیق أھداف الدراسة تم تطویر أربعة مقاییس ھي
ومقیاس إدارة الصراع التنظیمي، ومقیاس المناخ التنظیمي، وقد كشفت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة قویة 

  1.بین العدالة التنظیمیة والثقة التنظیمیة، وإدارة الصراع التنظیمي والولاء التنظیمي
دراسة ھدفت إلى الكشف عن أثر العدالة التنظیمیة على  2012في  (Balassiano & Salles)ت دراسة كما ھدف

معلماً ومعلمة في المدراس الثانویة والعاملین كتقنیین وإداریین في  73وتكونت الدراسة من عینة من . التنظیميالولاء 
ظھرت نتائج الدراسة أن معاملات الولاء التنظیمي كانت وقد أ. واستخدمت استبانة في الدراسة. مدینة فتوریا بالبرازیل

   2.، مما یدل على الأثر الإیجابي للعدالة التنظیمیة على الولاء التنظیمي)0.05(جمیعھا دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة 
والتي كانت تھدف معرفة العلاقة بین الولاء التنظیمي و إحساس العاملین  1998أما دراسة العجمي في سنة 

منظمات حكومیة في الكویت وخلصت إلى تدني إحساس العاملین بعدالة ، وشملت الدراسة خمس التنظیمیةبالعدالة 
الإجراءات نظرا لتفرد المدیر بآرائھ، وھناك شعور بعدم المساواة في تطبیق القرارات والقوانین الإداریة، كما سجل 

اس العاملین بالعدالة العاملین بعدالة التوزیع، ووجود ارتباط قوي موجب بین كل من الولاء التنظیمي وإحس إحساستدني 
  3.التنظیمیة
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   الھدف من الدراسة ھو تحدید العلاقة بین العدالة التنظیمیة والولاء التنظیمي، فمن أجل الوصول لھذا الھدف تم

عمال الشركة الوطنیة للتوزیع الكھرباء والغاز (راد عینة الدراسة إعداد استبیان لغرض جمع البیانات وتوزیعھا على أف
من أجل القیام بالتحلیل الإحصائي لھذه الدراسة، مستخدمین مقاییس الإحصاء   SPSS، وتم الاعتماد على برنامج)بشار

دلالة إحصائیة بین توجد علاقة ذات : وتوصلت الدراسة إلى النتائج الانحدار الخطي البسیط، معامل ارتباط، الوصفي،
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة الإجرائیة والولاء التنظیمي، توجد  العدالة التوزیعیة والولاء التنظیمي،

علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة التفاعلیة والولاء التنظیمي، توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة التنظیمیة 
  .لتنظیميبین والولاء ا

  
 ،عدالة التوزیع، عدالة الإجراءات، عدالة تفاعلیة عدالة تنظیمیة، ولاء تنظیمي.   

 

 .JEL  :M12تصنیف 
  



 _____________________ -دانیة بالشركة الوطنیة لتوزیع الكھرباء والغاز بولایة بشار دراسة می  -العدالة التنظیمیة وعلاقتھا بالولاء التنظیمي

 

 
- 160 - 

یمكن النظر إلى العدالة التنظیمیة على أنھا أحد المتغیرات المھمة ذات التأثیر : العدالة التنظیمیة مفھوم. 1
عریف العدالة ویمكن ت. المحتمل على كفاءة الأداء الوظیفي للعاملین من جانب و على أداء المنظمة من جانب أخر

بأنھا تعكس الطریقة التي یحكم من خلالھا الفرد على عدالة الأسلوب الذي ) Greenberg, 1990(التنظیمیة كما عرفھا 
)  ,1997Farh & Early(وكذلك عرفھا كلا من . یستخدمھ المدیر في التعامل معھ على المستویین الوظیفي و الإنساني

ت و كذلك عدالة الإجراءات المستخدمة في توزیع تلك المخرجات ،وكذلك نجد على أنھا تعكس كل من عدالة المخرجا
أن العدالة التنظیمیة تركز على مدى إدراك العاملین للمعاملة العادلة في وظائفھم و تأثیر دلك على العدید من المخرجات 

  Thibaut & Walker, 1975) (Folger & konovsky, 1989.(4(التنظیمیة 
فھي  إن مفھوم العدالة التنظیمیة من الموضوعات الفاعلة والمھمة في حقل الإدارة،: أھمیة العدالة التنظیمیة. 2

یھا كأحد المتغیرات التنظیمیة ذات التأثیر الكبیر على ویمكن النظر إل متغیر مھم ومؤثر في عملیات الإدارة ووظائفھا،
  5:ویمكن إدراك أھمیة العدالة التنظیمیة من خلال المؤشرات التالیة كفاءة الأداء الوظیفي لعاملین في المنظمات،

إن العدالة التنظیمیة توضح حقیقة النظام التوزیعي للرواتب والأجور في المنظمة، و ذلك من خلال العدالة  -
  ؛التوزیعیة

إن العدالة التنظیمیة تؤدي إلى تحقیق السیطرة الفعلیة والتمكن في عملیة اتخاذ القرار،وتعتبر العدالة الإجرائیة بعدا  -
 ؛ھاما في ھذا الجانب

تنعكس العدالة التنظیمیة سلوكیا على حالات الرضا عن الرؤساء ونظم القرار، وعلى سلوكیات المواطنة التنظیمیة  -
  ؛والالتزام التنظیمي

إن العدالة التنظیمیة تسلط الضوء للكشف عن الأجواء التنظیمیة والمناخ التنظیمي السائد في المنظمة وھنا یبرز دور  -
 ؛املاتبعد العدالة في التع

إن العدالة التنظیمیة تؤدي إلى تحدید جودة نظام المتابعة والرقابة والتقییم، والقدرة على تفعیل أدوار التغذیة  -
  ؛الراجعة، بشكل یكفل جودة استدامة العملیات التنظیمیة والانجازات عند أعضاء المنظمة

یة والدینیة عند الأفراد، وتحدد طرق التفاعل والنضج إن العدالة التنظیمیة تبرز منظومة القیم الاجتماعیة والأخلاق -
 .الأخلاقي لدى أعضاء المنظمة في كیفیة إدراكھم وتصوراتھم للعدالة الشائعة في المنظمة

  : للعدالة التنظیمیة ثلاث أبعاد ھي: أبعاد العدالة التنظیمیة .3
لتي یحمل علیھا الموظف من المنظمة أي أنھا تعني العدالة التوزیعیة عدالة المخرجات ا :العدالة التوزیعیة 1.3

تتعلق بعدالة توزیع المكافآت أي أنھا العدالة المدركة عن توزیع الموارد من قبل المنظمة، فھي تأخذ شكل جانبین 
عن حجم أو مضمون ما یحصل علیھ الفرد من مكافآت، وجانب  ویعبر) ھیكل التوزیعات(جانب مادي  :أساسیین
  6.ویعبر عن المعاملة الشخصیة التي یعامل بھا المدیر الفرد الذي یحصل على المكافآت )تعاملاتھیكل ال( اجتماعي

وھي  .المستخدمة في تحدید المخرجاتتمثل الإجراءات الطرق والآلیات والعملیات  :العدالة الإجرائیة 2.3
الطرق المحددة والأساسیة؛ لإدراك الموظفین للعدالة الإجرائیة، ومدى إحساسھم بأن الإجراءات المتبعة بواسطة 
المنظمة في تحدید من یستحق الكفاءة ھي إجراءات عادلة و تعكس في الوقت ذاتھ التصور الذھني لعدالة الإجراءات 

بأنھا تلك الطرق التي تم تصمیمھا لتعزیز  لقرارات التي لھا علاقة بالموظف وینظر لعدالة الإجراءاتالمتبعة في اتخاذ ا
مشاركة الموظفین في اتخاذ القرارات لتقلیل الانحیاز والأخطاء في القرارات التي یتم اتخاذھا وفق معاییر معتمدة في 

  7.تقییم أداء الموظفین
من الأبعاد الرئیسة للعدالة التنظیمیة، وتعني مدى إحساس الموظفین  التفاعلیةتعد العدالة : العدالة التفاعلیة 3.3

عاملة التي یحصلون علیھا عندما تطبق علیھم الإجراءات الرسمیة أو معرفة أسباب تلك الإجراءات، أو أثناء بعدالة الم
وتعتبر التفاعلات امتدادا  8؟تعاملھم مع متخذي القرارات فیما إذا كانوا یتعاملون مع الأفراد باحترام وتقدیر وكرامة أم لا

لمفھوم العدالة الإجرائیة، وتشیر إلى طریقة تصرف الإدارة اتجاه الأفراد التي ترتبط بشكل أساسي بطریقة تعامل 
ى آخر جودة التفاعل المتبعة من متخذي المدیرین مع المرؤوسین على درجة من المصداقیة والاحترام والدبلوماسیة بمعن

 . القرار
و معتقداتھ بشأن نوعیة المعاملة الشخصیة التي یحصل علیھا من صانعي  الفردفعدالة التفاعل تمثل  أفكار 

القرارات ت عند وضع الإجراءات، كما وتمثل المعاملة التي، یحظى بھا الموظف عند تنفیذ الإجراءات الرسمیة و في 
  ).,.1993Greenberg J( ھاحالة تفسیر

قیمة نفسیة للعامل تؤثر في سلوكھ،لتقدیم ما ھو مطلوب  أنھ الولاء التنظیمي یعرف :مفھوم الولاء التنظیمي. 4
ارتباط الفرد القوي و الفعال بأھداف المؤسسة وقیمھا، بغض " بأنھ) Buchanan( بوشنان ھوعرف ،9بكفاءة و إخلاص

  :وقد فرق بین ثلاثة مرتكزات رئیسیة یقوم علیھا الولاء التنظیمي ھي.النظر عن القیم المادیة المتحققة لھ منھا
   ؛ویظھر ذلك في التعبیر بالافتخار للمؤسسة والقناعة الذاتیة بأھدافھا وقیمھا )Identification(الإحساس بالانتماء  -
   ؛من قبل الفرد والتي تنبع من رضاه النفسي بأھمیة الأنشطة والأدوار التي یقوم بھا )Involvement( المشاركة -
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تلك الرغبة الأكیدة عند الفرد بالاستمرار والعمل في المنظمة في جمیع  والذي یعبر عنھ بوجود )Loyalty( الولاء -
  10.الظروف والأحوال، ومضاعفة الجھد المبذول من قبلھ سعیا وراء تحقیق أھدافھ وأھداف المؤسسة

  11".أنھ استعداد الأفراد لبدل الطاقة والوفاء للتنظیم"الولاء التنظیمي على  )Kantor, 1968(وعرفت كانتور 
یتمثل في رد الفعل لدى الموظف اتجاه خصائص المؤسسة التي ینتمي " ھناك من عرف الولاء التنظیمي بأنھو

ر الذي یقوم بھ لتحقیق ھذه الأھداف والالتزام كما یعنى إحساس الموظف بارتباطھ بأھداف وقیم المؤسسة والدو إلیھا،
 12".بالقیم الوظیفیة من أجل المؤسسة ولیس من أجل مصالحھ الخاصة

أن الولاء ھو عدم الاستعداد لترك المؤسسة بسبب الأجور " )Allutto and Herlinilq"(ھربینك" و"التو"وعرفھ 
  13".أو الوضع الوظیفي،أو الحریة المھنیة أو علاقات الصداقة

أنھ اتجاه حول ولاء الفرد للمؤسسة، وھو عملیة مستمرة یقوم العاملون في " تعریف أخر للولاء التنظیمي
  14".للمؤسسة من خلالھا بالتعبیر عن اھتمامھم وحرصھم على المؤسسة واستمرار نجاحھا وبقائھا

حالة توحد العامل مع المؤسسة التي یعمل فیھا، ومع أھدافھا ورغبتھ بالمحافظة على "ویعرف أیضا على أنھ 
  15".عضویتھ فیھا 

 : یمكن تلخیصھا في النقاط التالیة :أھمیة الولاء التنظیمي. 5
یمثل الولاء التنظیمي عنصرا ھاما في ربط المؤسسة والأفراد العاملین فیھا لاسیما في الأوقات التي لا تستطیع فیھا  -

  ؛من الانجاز المؤسسات أنتقدم الحوافز الملائمة لدفع ھؤلاء الأفراد العاملین للعمل،وتحقیق أعلى مستوى
أن ولاء الأفراد لمؤسستھم التي یعملون بھا یعتبر عاملا ھاما أكثر من الرضا الوظیفي في التنبؤ في بقائھم في  -

  ؛مؤسستھم أو تركھم العمل في المؤسسات أخرى
  ؛إن الولاء الأفراد لمؤسستھم یعتبر عاملا ھاما في التنبؤ بفعالیة المؤسسة -
  ؛تھم یعتبر عاملا ھاما في ضمان نجاح تلك المؤسسات واستمرارھا وزیادة إنتاجھاإن ولاء الأفراد لمؤسسا -
إن الولاء التنظیمي من أكثر المسائل التي أخذت بالإدارة المؤسسات كونھا أصبحت تتولى مسئولیة المحافظة على  -

لدراسة السلوك الإنساني المؤسسة في حالة صحیة وسلیمة وتمكنھا من البقاء والاستمرار وانطلاق أبرزت الحاجة 
 16 .في تلك المؤسسات لغرض تحفیز ھو زیادة درجات ولائھ بأھدافھا وقیمھا

  :من الأسباب ندون في أدناه وأھمھا یعود ضعف الولاء في المؤسسات لجملة :أسباب ضعف الولاء التنظیمي.6
  ؛تقصیرا لإدارة في فھم مدى إقناع العاملین بأھمیة أعمالھم وكونھم أعضاء نافعون في ھذا المجتمع -
عدم وضوح مبدأ الرجل المناسب في المكان المناسب حیث أن عدم وضع الفرد في العمل الذي یتناسب وقدراتھ  -

  ؛س على درجة ولائھومیولھ واتجاھاتھ ومؤھلاتھ، ینعك
حیث أن شعور الفرد بأن منظمتھ لا تولیھ اھتمامھا ولا تعمل على رعایتھ تخلق  الشعور بالقلق وعدم الاستقرار، -

  ؛عنده شعور بعدم الاطمئنان والقلق
لین فرص الترقي والتقدم ووقوف إدارة المؤسسة أمام فرص التقدم والترقیة وعدم إتاحتھا بصورة عادلة أمام العام -

 .من شأنھا إحداث حالة الإحباط وتحطم الروح المعنویة عندھم
إن مظاھر عدم الانتماء والشعور بضعف الولاء في عموم المؤسسة یأخذ  :مظاھر نقص الولاء التنظیمي. 7

  :أشكالا مختلفة منھا
الاستقرار ضعف المیل للعمل والشعور باللامبالاة وعدم شعور الفرد بقیمة ذلك العمل وضعف الشعور ب -

  ؛والاطمئنان
وضعف علاقات الاحترام بین الرؤساء  ازدیاد ظاھرة الغیاب والتمارض وعدم احترام مواعید العمل وكثرة حوادثھ، -

  ؛والمرسیین وظھور حالات الاستیاء والتذمر وكثرة الشكاوي
  17.بینھم تعالي القیادة الإداریة المؤسسة وابتعادھا عن العاملین وانخفاض الروح المعنویة -

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
 ـاختیار العینة بصفة عشوائیة من عمال المؤسسة فقدر عدد المستجوبین في العینة ب :الدراسة وعینةمجتمع . 1

تم استبعاد خمس منھا لوجود  110استمارة و تم استرجاع  115ن مؤسسة سونلغاز بشار حیث تم توزیع عامل م115
  .استبیان صالحة للتحلیل الإحصائي 105أسئلة لم یتم الإجابة عنھا فبقي 

دالة الع: من المتغیر المستقل وھو العدالة التنظیمیة بأبعاده الثلاث یتكوننموذج الدراسة  :متغیرات الدراسة .2
 شكل رقمالالتوزیعیة، العدالة الإجرائیة، العدالة التفاعلیة، والمتغیر التابع وھو الولاء التنظیمي، كما ھو موضح في 

)01(.  
عینة الدراسة من خلال إعداد استبیان  لمفرداتتم جمع البیانات الأولیة : الدراسة الإحصائیة وأسالیبأدوات . 3

التحلیل  جمع البیانات، :الذي یعمل على مایلي SPSS19الدراسة وفق لبرنامج  التي تم إعداده خصیصا من أجل ھدف
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مقاییس الإحصاء الوصفي، قیاس معامل الارتباط لمعرفة العلاقة بین متغیرات الدراسة، استخدام ، الإحصائي للبیانات
ام مقیاس من خمس نقاط تم قیاس كافة العناصر باستخد كما واختبار الفرضیات عن طریق الانحدار الخطي البسیط،

معـارض  ،)درجات 2(معـارض ،)درجات 3:(محایـد ،)درجات 4:(موافــق، )درجات 5(:موافــق بشدة :ھي" لیكرت"
  .)درجة واحدة(:بشدة

وھو یمثل معامل ، "ألفا كرونباخ"تم حساب قیمة  الدراسةثبات أداة  للتأكد من: الدراسة أداةصدق وثبات . 4
  .مما یؤكد أن أداة القیاس تتمتع بدرجة عالیة من التبات  %97أي   0 970.قدر بـ  قدبات و الث

III. ومناقشتھا النتائج: 
یتضح أن أغلب أفراد العینة ھم جنس الذكور  )01( جدول رقمالمن خلال : خصائص أفراد مجتمع الدراسة. 1

، ثم %39سنة بنسبة  30-20عمریة بین ، كما أن الأغلبیة ضمن الفئة ال%41.9في حین نسبة الإناث ھي  %58.1بنسبة 
 50لأكثر من  %14.3سنة و  50-41للفئة بین  %17.1ثم نسبة  %29.5 بنسبةسنة  40-31تلیھا الفئة العمریة بین 

أما النسبة المتبقیة ذوي مستوى تعلیمي  %57.1سنة، كما نجد الأغلبیة من أفراد العینة ذوي مستوى تعلیمي ثانوي بنسبة 
 %13.3سنة، ونسبة 16وھم ذوي الخبرة أكثر من %41نجد أقصى نسبة في الخبرة المھنیة ھي نسبة جامعي،في حین

أما فیما یخص المركز الوظیفي فنجد الإطارات ھم الأغلبیة نسبة  سنة، 15إلى  11كأدنى نسبة وھم ذوي خبرة من 
 .%11.4تم أعوان التحكم بنسبة  %46.7وتلیھا نسبة أعوان التنفیذ بنسبة  41.9%

  :اختبار الفرضیات. 2
 .العلاقة بین العدالة التوزیعیة والولاء التنظیمي: الفرضیة الأولى 1.2

 HO:  بین العدالة التوزیعیة والولاء التنظیمي علاقةلا توجد.  
 H1:  العدالة التوزیعیة والولاء التنظیمي بینتوجد علاقة. 

كانت  العدالة التوزیعیة والولاء التنظیميبین ) R(لثنائي یتبین أن قیمة الارتباط ا )02( جدول رقمال خلالمن 
من التغییر في  %44.3أي أن R Square (0.443(فھو ارتباط قوي، كما بلغ معامل التحدید  %66.6أي بنسبة  0.666

بر من فھو أك Sig( 0.000( ، كما نلاحظ أن مستوى الدلالةوزیعیةیعود إلى التغییر في العدالة الت الولاء التنظیمي
توجد علاقة بین العدالة التوزیعیة فإننا نقبل الفرضیة البدیلة ونرفض الفرضیة المعدومة أي  0,05مستوى المعنویة 
 والعدالة التوزیعیة) Y( لة الانحدار بین الولاء التنظیميالملحق إلى أنھ یمكن كتابة معاد یشیر، كما والولاء التنظیمي

)X1 (كما یلي:  
Y=0.670X1+1.107  

  .بین العدالة الإجرائیة والولاء التنظیمي العلاقة: الفرضیة الثانیة 2.2
 HO:  العدالة الإجرائیة والولاء التنظیميلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین.  
 H1:  العدالة الإجرائیة والولاء التنظیميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین.  
 0.712كانت  العدالة الإجرائیة والولاء التنظیميبین ) R(لارتباط الثنائي قیمة ا أنإلى  )03( جدول رقمالیشیر 

من التغییر في الولاء  %50.7أي أن R Square (0.507(كما بلغ معامل التحدید  فھو ارتباط قوي، %71.2أي بنسبة 
قل من مستوى المعنویة فھو أ Sig( 0,000( كما نلاحظ أن مستوى الدلالة ،إلى التغییر في الإجرائیة یعودالتنظیمي 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة الإجرائیة فإننا نرفض الفرضیة المعدومة ونقبل الفرضیة البدیلة أي  0,05
والعدالة ) Y( ولاء التنظیمي، كما یشیر الجدول الأخیر إلى أنھ یمكن كتابة معادلة الانحدار بین الوالولاء التنظیمي

  :ا یليكم) X2( الإجرائیة
Y=0.657X2+1.062  

  .بین العدالة التفاعلیة والولاء التنظیمي العلاقة :الفرضیة الثالثة 3.2
 HO:  العدالة التفاعلیة والولاء التنظیميلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین.  
 H1:  العدالة التفاعلیة والولاء التنظیميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین. 

كانت  العدالة التفاعلیة والولاء التنظیميبین ) R(أن قیمة الارتباط الثنائي  )04( جدول رقمالل یتبین من خلا
من التغییر  %22.7أي أن  R Square (0.227(كما بلغ معامل التحدید  فھو ارتباط ضعیف، 47.3%أي بنسبة  0.473

فھو أقل من  Sig( 0.000( لاحظ أن مستوى الدلالة، كما نتغییر في العدالة التفاعلیةیعود إلى ال في  الولاء التنظیمي
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  أيفإننا نرفض الفرضیة المعدومة ونقبل الفرضیة البدیلة  0,05مستوى المعنویة 

 التنظیمية الانحدار بین الولاء یمكن كتابة معادل ، كما یشیر الجدول الأخیر إلى أنھالعدالة التفاعلیة والولاء التنظیمي
)Y (و العدالة التفاعلیة )X3 (كما یلي:  

Y=0.666X3+1.345 
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  .بین العدالة التنظیمیة والولاء التنظیمي العلاقة :الفرضیة الرابعة 4.2
 HO:  إحصائیة بین العدالة التنظیمیة و الولاء التنظیمي دلالةلا توجد علاقة ذات.  
 H1:  ة التنظیمیة و الولاء التنظیميإحصائیة بین العدال دلالةتوجد علاقة ذات.  

و الولاء التنظیمي كانت  بین العدالة التنظیمیة) R(أن قیمة الارتباط الثنائي ) 05( جدول رقمیتبین من خلال ال
من التغییر في  %80.5أي أن  R Square (0.805(فھو ارتباط قوي،كما بلغ معامل التحدید  %89.7أي بنسبة  0,897

فھو أقل من مستوى  Sig( 0,000( إلى التغییر في العدالة التنظیمیة،كما نلاحظ أن مستوى الدلالة الولاء التنظیمي یعود
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة فإننا نرفض الفرضیة المعدومة ونقبل الفرضیة البدیلة أي  0,05المعنویة 

و ) Y(الولاء التنظیميھ یمكن كتابة معادلة الانحدار بین كما یشیر الجدول الأخیر إلى أن ،التنظیمیة و الولاء التنظیمي
  :كما یلي)  X(العدالة التنظیمیة 

Y=0.715X+0.835  

IV. الخلاصة: 
  :من خلال التحلیل الإحصائي لبیانات البحث المیدانیة یمكن استخلاص النتائج التالیة

 ؛توجد علاقة بین العدالة التوزیعیة والولاء التنظیمي -
 ؛قة بین العدالة الإجرائیة والولاء التنظیميتوجد علا -
  ؛توجد علاقة بین العدالة التفاعلیة والولاء التنظیمي -
  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العدالة التنظیمیة و الولاء التنظیمي -

  :بناء على نتائج البحث یمكننا إعطاء بعض التوصیات التالیةو
ة لذا أفراد المؤسسة من خلال التكوینات وعقد الندوات المتعلقة بالجانب التسییري إبراز أھمیة العدالة التنظیمی -

  ؛والتنظیمي، وعدم حصرھا في الجوانب التقنیة فقط كما نراه في العدید من المؤسسات
ھا، تكثیف الزیارات المیدانیة لغایات تفعیل التواصل مع الأفراد وتشجیعھم، وتلمس احتیاجاتھم لتلبیة الممكن من -

 ؛واللجوء إلى ثقافة الحوار
 ؛تعزیز ونشر منظومة القیم وخاصة قیم الولاء والانتماء للمؤسسة وتعمیق ممارستھا بین العاملین -
البحث المستمر دائما في المتغیرات التي تحول من تطویر الولاء التنظیمي لدى العاملین ضمن مختلف الأقسام  -

  ؛والمستویات الإداریة
 ؛ى المكافآت و الأجور والعلاوات التي یحصل علیھا أفراد المؤسسةتحسین مستو  -
 ؛تعدیل وإعادة النظر في نظام الترقیة والحوافز والرواتب ما یحقق عدالة أكبر یسن العاملین -
لأنھا ) العدالة التوزیعیة،العدالة الإجرائیة، العدالة التفاعلیة( ضرورة الاھتمام بالعدالة التنظیمیة بمختلف أبعادھا  -

  .تؤدي إلى تحقیق أداء وكفاءة لذا المؤسسة
   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  نموذج الدراسة ): 01( رقم شكلال
  
  
  
 
  
  
  
  
  
   

  
  

  
  نیمن إعداد الباحث: المصدر

  
  

 العدالة الإجرائیة
 

 العدالة التفاعلیة
 

 العدالة التوزیعیة

 المتغیر التابع
 الولاء التنظیمي

  

العدالة التنظیمیة:  المتغیر المستقل  
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  حسبتوزیع أفراد عینة الدراسة ): 01( رقم الجدول
  المركز الوظیفي الخبرة المھنیة، المستوى التعلیمي، السن، الجنس،

  النسبة المئویة  العدد  المستویات  المتغیرات
 %58.1 61  ذكر  الجنس

  %41.9 44  أنثى

  السن
 %39 41  سنة 20-30
 %29.5 31  سنة 31-40
 %17.1 18  سنة 41-50

 %14.3 15  سنة 50أكثر من 

المستوى 
  التعلیمي

 %0 0  ابتدائي
 %0 0  متوسط
 %57.1 60  ثانوي
 %42.9 45  جامعي

  الخبرة المھنیة
  %29.5 31  سنوات5أقل من 

 %16.2 17  سنوات 10-5من 
 %13.3  14 سنة 15- 11من 

 %41  43  سنة16أكثر من 

  ظیفيالمركز الو
 %41.9 44  إطار

 %46.7 49  عون تنفیذ
  %11.4 12  عون تحكم

  SPSSن وفق مخرجات یمن إعداد الباحث: المصدر

  الانحدار الخطي البسیط بین العدالة التوزیعیة والولاء التنظیمي): 02( رقم الجدول

 :المتغیر المستقل
 التوزیعیة العدالة

میل خط 
 aالانحدار 

مقطع خط 
 bالانحدار

 الولاء التنظیمي: غیر التابعالمت
قیمة 

R 
  قیمة

R-deux  
F 

  المحسوبة
Sig  

 مستوى دلالة
0.670  1.107 0.666  0.443 81.958 0.000  

  SPSSن وفق مخرجات یمن إعداد الباحث: المصدر

  الانحدار الخطي البسیط بین العدالة الإجرائیة والولاء التنظیمي): 03( رقم الجدول

 :المتغیر المستقل
 العدالة الإجرائیة

میل خط 
 aالانحدار 

مقطع خط 
 bالانحدار

 ء التنظیميالولا: المتغیر التابع
قیمة 

R 
  قیمة

R-deux  
F 

  المحسوبة
Sig  

 مستوى دلالة
0.657  1.062 0.712  0.507 106.119 0.000  

  SPSSن وفق مخرجات یمن إعداد الباحث: المصدر

  الانحدار الخطي البسیط بین العدالة التفاعلیة والولاء التنظیمي): 04( رقم الجدول

  :المتغیر المستقل
 العدالة التفاعلیة

میل خط 
 aالانحدار 

مقطع خط 
 bالانحدار

 ء التنظیميالولا: المتغیر التابع
قیمة 

R 
  قیمة

R-deux  
F 

  المحسوبة
Sig  

 مستوى دلالة
0.666  1.345 0.476  0.227 30.230 0.000 

  SPSSن وفق مخرجات یمن إعداد الباحث: المصدر

  الانحدار الخطي البسیط بین العدالة التنظیمیة والولاء التنظیمي): 05( رقم الجدول

  :المتغیر المستقل
 العدالة التنظیمیة

میل خط 
 aالانحدار 

مقطع خط 
 bالانحدار

 ء التنظیميالولا: المتغیر التابع
قیمة 

R 
  قیمة

R-deux  
F 

  المحسوبة
Sig  

 مستوى دلالة
0.715  0.835 0.897  0.805 426.181 0.000 

  SPSSن وفق مخرجات یمن إعداد الباحث: المصدر
  :الإحالات والمراجع 
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