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 
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 
 

I. تمھید: 
الصغیرة و المتوسطة تحدیات تفرضھا المنافسة الشدیدة حیث تتجسد في ایجاد مقومات تسویقیة  ساتالمؤستواجھ 

تتنفس من خلالھا لضمان بقاءھا في السوق في ظل التعقیدات التي تكتنف تلك المقومات وصعوبة استغلاھا خاصة 
في متناول الباحثین عن استخدامھا في بالنسبة لغیر الدارسین لعلم التسویق حیث اصبح من الاجدر تبسیطھا وجعلھا 

انھ رغم الاختلافات الجوھریة بین  حیث الواقع التسویقي، من بین تلك المقومات الصورة الذھنیة والمیزة التنافسیة،
المفھومین اردنا عبر نتائج ھذه الدراسة ایجاد آلیة حیث یتسنى للمسیر توفیر الوقت والتكالیف في البحث عن المیزة 

  .یة في ظل وجود صورة ذھنیة للمؤسسة وتوحید الجھود في والحفاظ عنھماالتنافس
بالتركیز على مكونات وخصائص الصورة الذھنیة والمیزة التنافسیة یمكننا استخلاص العلاقة بینھا ثم مع 

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال الخصائص التي تتمیز بھا، ثم الغوص في تلك الخصائص بھدف تبسیطھا 
المسیر المسوق وفعالیة الاتصال الشخصي في تطویر وتحسین وتعزیز المزایاھا  في خاصیتین؛ وتقلیصھا

 : التنافسیة، الامر الذي من شأنھ الاجابة علي إشكالیة الدراسة التالیة
 ھل یمكن اعتبار الصورة الذھنیة كمیزة من المزایا التنافسیة لدى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟

  علاقة خصائص تلك المؤسسات في تعزیز المیزة التنافسیة؟وما ھي 
  :الإشكالیة قمنا بتجزئتھا إلى مجموعة من الأسئلة الفرعیة والتي ھي ھاتھو للإجابة على 

 ماھي العلاقة بین خصائص المؤسسة و الصورة الذھنیة لھا  وبالمیزة التنافسیة؟ 
 تعزز صورتھا الذھنیة؟ ماھي خصائص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و كیف 
 من المسؤول عن قوة الصورة الذھنیة و تعزیز المیزة التنافسیة لدى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة؟ 
  : فرضیات الدراسة في الفرضیات التالیة تمثلت :فرضیات الدراسة -

  یة المسیر المسوق؛یوجد اثر معنوي ذو دلالة احصائیة لباقي خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على خاص -
یوجد اثر معنوي ذو دلالة احصائیة لباقي خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على خاصیة فعالیة الاتصال  -

  الشخصي؛
مسیر او مالك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھو الذي یقوم بالترویج للمیزة التنافسیة عن طریق الاتصال  -

  .الشخصي
النوع و بغرض الوصول إلى اھدافھ التي سنذكرھا اسفلھ،  كان لابد من  في بحث من ھذا :منھج البحث -

 الاستعانة بالمنھج التحلیلي و الوصفي لتبیین مختلف المفاھیم و المتغیرات الأساسیة الازمة للدراسة، ومنھج الاستقصاء 
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   انجزت ھذه الدراسة بغرض ایجاد علاقة بین الصورة الذھنیة والمیزة التنافسیة تسمح باعتبار الاولى في مثابة

انیة بافتراض وجود صورة ذھنیة قویة للمؤسسة الصغیرة او المتوسطة مقابل میزة تنافسیة مفقودة، حیث یُنتظر بعد الث
من خلال نتائج ایجابیة مساھمة ھذه الدراسة في توفیر آلیات رفع مستوى التنافسیة بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

تطلب ذلك الخوض في ثنایا تلك المفاھیم وتحلیل الروابط فیما بینھا  بأقل التكالیف، حیث مزایا تنافسیة ایجاد وتطویر
مسیري بعض المؤسسات  ھیا مع مالكي اوواقع عن طریق الاستبیان وعرضھ شفوكذلك الى بیانات ومعلومات من ال

ثیة توقع وجود علاقة ثلاخلص الامر في النھایة بإیجابیة المصنفة مصغرة صغیرة ومتوسطة لولایة غردایة، حیث 
بحیث یمكن اعتبار الصورة الذھنیة لدى ھذا النوع من المؤسسات میزة تنافسیة قویة تحت شرط مھارة المسیر وفعالیة 

  .  التسویق المباشر
  

  صورة ذھنیة، میزة تنافسیة، مؤسسات صغیرة ومتوسطة، مسیر، اتصال شخصي.  
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باستعمال الاستبیان وذلك لتدعیم الدراسة و اعطاء نتائجھا مصداقیة أكثر، وكذلك للخروج بتوصیات تسمح باستعمالھا 
  .في المیدان

الدراسة مبائشرة إلى تسلیط الضوء على كل الجوانب المتعلقة بالصورة الذھنیة و  تھدف :أھداف الدراسة -
 :زة التنافسیة و علاقتھا بخصائص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، و یمكن اختصار ھاتھ الأھداف كالتاليالمی
 خصائص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بحیث أنھا تملك صورة ذھنیة قویة في أغلب الحالات ما یؤھلھا  توضیح

 لاكتساب میزة تنافسیة؛
 یة بالمیزة التنافسیة، ومحاولة توضیح أنھا تمثل محورا مھما یجب تسلیط فھم العلاقة القویة للصورة الذھن محاولة

 البحث علیھ لما لھا من فوائد؛
 ابراز دور ومسؤولیة المسیر لھذا النوع من المؤسسات باعتباره الفاعل الأساسي  في القضیة، بحیث بقدر ما  محاولة

تنافسیة، بقدر ماكانت  - صورة ذھنیة -ثیة خصائصكان المسیر مؤھلا و قادرا  على ادراك العلاقة بین الثلا
 .المؤسسة تحضى بالقوة و التنافسیة

تكتسي ھاتھ الدراسة أھمیة بالغة، خاصة و أن الإقتصاد الوطني الیوم بحاجة  لبدائل فعالة  :أھمیة الدراسة -
و  الصغیرةالمؤسسات للنھوض من جدید، وأن التحدي المطروح أمامھ الیوم یعتمد بصفة كبیرة على مدى نجاح 

إلى مصاف الإقتصادیات الناشئة، و نأمل أن تكون نتائج ھاتھ الدراسة مساھمة علمیة یستند علیھا  بھالمتوسطة للإنتقال 
اصحاب القرار في توجیھ و تصویب و استراك كل ما فات من الخسارة و التكالیف التي كان سببھا الأول نقص التأطیر 

 .  الصغیرة و المتوسطة البشري المناسب للمؤسسات
 :الدراسات السابقة -
 دراسة  Michael J. Baker & Lorna Ballington - Country of origin as a source of competitive 

advantage 2002 :ذا البحث، حیث أنھ ومن ھذه الدراسھ تقترب كثیرا من المفھوم الذي نحاول توضیحھ من خلال ھ
المعروف أن تصدیر السلع و الخدمات من طرف مؤسسة ما إلى خارج الوطن الأصل  لیس بالأمر السھل، خاصة أنھ 
یصف و كأنھ ھجوم و اقتحام للسوق، بینما  لو تعرضت المؤسسة لمنافسة إثر  دخول منتج من خارج الوطن، فإنھ في 

دفاعیة و ھي أسھل بكثیر و أقل خطرا من الوضعیة الھجومیة كما وصفناھا في ھذه الحالھ  تكون المؤسسة في وضعیة 
ھذه الحالة، و ذلك یرجع للاحتمال الكبیر  الذي تحضى بھ  قوة الصورة الذھنیة للمنتج في الوطن، و حتى إن كانت 

ة  تمكنھا من اقتحام أسواق الصورة الذھنیة للمنتج قویة في غیر البلد الأصل فإن ذلك یمنح المؤسسة میزة تنافسیة قوی
خارج الوطن الأصل، و ھذا ما یشبھ إلى حد بعید دراستنا الحالیة، إلا أننا حاولنا الذھاب إ أبعد من ذلك، وھو أننا حاولنا 

 .إذابة معنى الصورة الذھنیة في المیزة التنافسیة قدر الإمكان 
  دراسةJefrey Peffefer   في كتابھthrough      1999 usaM:  في ھذا الكتاب  حاول المؤلف  التركیز على

قوى العمل في المؤسسة  باعتبارھا مصدرا أساسیا لتنافسیة المؤسسة، و ربطھا بالصورة الذھنیة بحیث یمكن أن اعتبار 
و  برامج التكوین و التظویر للقوى العاملة أن تعكس  مستوى الجودة الذي یكون واضحا في أغلب الحالات على المنتج،

حیث أن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  تعتبر حدیثة النشأة، فھاتھ البرامج و المستویات التعلیمیة  لدى القوى العاملة 
تعتبر أمرا شائعا، و كذلك محاولة ھذ النوع من المؤسسات مواكبة التقدم العصري في فتراة نشاطھا، و ھذا یعتبر مدخل 

ص المؤسسات الصغیرة و المتوسطة وربطھا بالمیزة التنافسیة عن طریق آخر لمفھوم الصورة الذھنیة عبر خصائ
  .الجودة المحتملة  التي یعكسھا مستوى القوى العاملة لدى المؤسسة

 دراسة Jay B. Barney 1986:  انطلق الباحث من قافة المؤسسة التي تعتبر مصدر للمیزة التنافسیة، بحیث
لتمویل و تسییرھا و التحكم بھا یجعل رطذكز على ثقافة المؤسسة من جانب التمویل، حیث أن تدبر المؤسسة لطرق ا

منھا قادرة على تحكم الكثیر من أشكال النافسة في السوق، و قد اھتمینا بھاتھ الدراسة لكون المؤسسات الصغیرة و 
المتوسطة  في الجزائر مثلا  و من خصائصھا أنھا تتمتع بصیغ تمویل  قادرة على اعطاء صورة ذھنیة جیدة  لفائدة 

ث الاستمرار والتوسع و النمو عموما، وبالتالي یعد ذلك میزة تنافسیة لیست متاحة لجمیع أنواع المؤسسة من حی
   .المؤسسات في كل الحالات

توصل العدید من الباحثین لتعریف الصورة الذھنیة كل حسب منظور ومتطلبات : تعریف الصورة الذھنیة. 1
برى لھذه التعاریف وخاصة التسویقیة منھا حیث ذھب فریق منھم دراستھ، ولقد تمكن الباحثین  من تحدید الاتجاھات الك

) ...عجوة وكذا الدكتور علي Kotler & Dubois ،J.J Combin  ،Keller(الى تعریفھا من وجھة نظر المستھلك من امثال 
  ). ... ،T. Lardniot ،Kapferer(وفریق آخر عرفھا من وجھة نظر المؤسسة 

وبناء على ما سبق یرى الباحثین ان الصورة الذھنیة  ھي مجموعة من المعارف والانطباعات و الاحاسیس التي 
اطات تصدر عن المؤسسة نفسھا أو إشاعات واخبار تكونت لدى الافراد من خلال معلومات، ایحاءات أو أعمال و نش

  .عنھا، حیث تشكل لدیھم في الاخیر و على نحو مختلف معتقدات معینة تتأثر بھا مواقفھم نحوھا
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  : 1خصائص الصورة الذھنیة. 2
 الصورة أن ھو ذلك أساسًا مرجع ولعل بالدقة تتسم لا الذھنیة الصورة أن إلى الباحثین من كثیر ذھب :الدقة عدم -

 وأن لاسیما الكلي، الواقع من زئیةج الأحیان عن معظم في تعبر ولكنھا الكلي، الواقع عن بالضرورة تعبر لا الذھنیة
 على القدرة لعدم علیھا یحصلون قلیلة معلومات خلال الآخرین من عن شاملة فكرة تكوین إلى یلجئون عادة الأفراد

  ؛الكاملة المعلومات جمع
 في وتؤثر حددالتي ت العوامل التغییر وتتعدد ومقاومة الثبات إلى تمیل الذھنیة فالصورة :للتغییر والمقاومة الثبات -

 یتعلق الآخر وبعضھا ذاتھا، یتعلق بالصورة المتغیرات ھذه وبعض الذھنیة، الصورة في المحتمل التغییر وكیفیة كمیة
  ؛خلالھا من الواردة بالرسائل

 نظرًا بعدم الموضوعیة الأخیرة ھذه تتمیز التجاریة، للعلامة الذھنیة للصورة الذكر سابقة للتعاریف وفقًا :الذاتیة -
 أراء على قائمة تعمیمات   أنھا ذلك .تشكیلھا في لدیھ الذاتیة الجوانب جمیع و شخصیتھ و الفرد ذھنیة على لاعتمادھا

 لذلك الشخصیة، العواطف و بالمشاعر الذاتیة ترتبط بل الغالب، في تجریبیة علمیة براھین إلى تستند لا انطباعات و
 ما معھ تبقى و المستھلك سلوك في أن تؤثر تستطیع لأنھا عاطفیة مورأ من المنبثقة تلك الذھنیة الصور أقوى فإن

 ؛العاطفة ھذه بقیت
 ھذه مع مباشر للمستھلك تفاعل عن ناتجة التجاریة للعلامة الذھنیة الصورة كانت كّلما :التفاعل بدرجة الارتباط -

 معلومات عن أو مباشرة خبرات غیر عن الناتجة الصورة عكس على قویة، الصورة ھذه كانت كلما التجاریة العلامة
  .خارجیة

من خلال تعاریف جل الباحثین في مجال المیزة التنافسیة تبین انھ ھناك شبھ إجماع : تعریف المیزة التنافسیة. 3
  :التالیة 2على المقومات الجوھریة

 3خلق القیمة؛ 
 تتجسد المیزة التنافسیة في مكونات المؤسسة الفكریة والمعنویة؛ 
 التمیز و صعوبة التقلید؛ 
 الامد الطویل وضمان استمراریة التفوق؛ 
 4المیزة التنافسیة نسبیة مقارنة بالمنافسین . 

ومن خلال ما سبق یرى الباحثین ان المیزة التنافسیة ھي تلك المیزة التي تمتاز بھا احد المكونات الفكریة 
لتي تضمن للمؤسسة التمیز والاستمراریة في التفوق لأمد والمعنویة التي لا یستطیع المنافسون مضاھاتھا او تقلیدھا و ا

البشري الھیكلي، العلاقات، اما المعنویة ھي  5حیث یقصد بالمكونات الفكریة براس المال الفكري بأنواعھ الثلاثة .أطول
اما التفوق بمعنى الربح المادي الذي یتمثل في . ذلك الجزء من راس المال الفكري المتعلق بالأحاسیس والعواطف

ة لضمان استمراریة وتطور المردودیة المالیة الایجابیة الناتجة غن تلك القیمة الاضافیة التي خلقتھا المیزة التنافسی
  .والارباح المعنویة المتمثلة في المكانة والمواقف الایجابیة لدى البیئة المحیطة لضمان تطویر قیمة العلامة  .المؤسسة
استند المشرع الجزائري في تصنیف المؤسسـات الصغیرة و : تعریف المؤسسات الصغیرة و المتوسطة. 4

عدد العمال،  رقم الأعمال :  إلى ثلاثة معاییر 2001دیسمبر  12الصادر في  18-01المتوسطة حسب القانون رقم 
یوضح كیفیة  01ومجموع الأصول، وھي المعاییر التي اعتمد علیھا الكثیـر من المشرعین في العـالم، و الجدول رقم 

  )في الملحق 01أنظر الجدول رقم ( :تصنیف المشرع الجزائري لھذا النوع من المؤسسات
ھناك الكثیر ما یقال عن خصائص المؤسسات الصغیرة و : ئص المؤسسات الصغیرة و المتوسطةخصا. 5

  : 6المتوسطة في عدة مجالات، ولكن في ھذه الدراسة سنتطرق فقط الى الخصائص التسویقیة حیث نجد من أھمھا
 صغیرة الحجم؛ 
 المالك؛/ كل الانشطة التسویقیة من مھام المسیر 
 الاستراتیجیات والخطط التسویقیة عشوائیة غیر ممنھجة؛ 
 التقارب مع عناصر بیئتھا الخارجیة یرتكز على الاتصال الشخصي؛ 
 نظام المعلومات ضیق النطاق وغیر مقنن؛ 
 مجال الابداع واسع ومتاح؛ 
 ھیكل اداري افقي. 

 :تحلیل العلاقات بین المفاھیم الاساسیة. 6
لراس مال المؤسسة عدة اوجھ و أشكال تدخل جمیعھا في تكوین  :علاقة الصورة الذھنیة والمیزة التنافسیة. 6-1

تعتبر   7عیني یدخل في تكوین الاصول المادیة، اما رأس المال الغیر مادي او الفكريأصولھا، فرأس المال النقدي او ال
وعناصر   8مصدر الاصول المعنویة للمؤسسة من ضمنھا المیزة التنافسیة ذلك عن طریق ربط مصادر المیزة التنافسیة

  )في الملحق 1أنظر الشكل ( 01مال الفكري من خلال الشكل رقم رأس ال
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من خلال ھذا الاستنتاج نستطیع اعتبار رأس المال الفكري من أبرز مولدي للمیزة التنافسیة عن طریق الاستغلال 
والعلائقیة   الأمثل للطاقات البشریة من خبرات ومھارات والكفاءات اللاتي یمتلكھا طاقم الاداري والتقني،  والھیكلیة

شدید التنافس، وبالتالي  9التي تزخر بھا أي مؤسسة ترید البحث عن میزة انفرادیة تجعلھا تتفوق او تنفرد بمكانة في سوق
  .تتأكد فرضیة ان ھناك علاقة بین رأس المال الفكري و المیزة التنافسیة

والباحث في مجال العلامات التجاریة  MSI (1988(ھد الامریكي للعلوم التسویقیة بالاستناد على تعریف مع
)D.A. Aaker( 1994  لقیمة العلامة او رأس مال العلامة بأنھ كل الاصول او الخصوم المرتبط بعلامة المؤسسة او

ماتھا، یمكن اعتبار قیمة شعارھا او اسمھا او اي عنصر یتعلق بھا والذي یجلب للمؤسسة قیمة مضافة لمنتجاتھا وخد
 78ھا بـ مثل علامة كوكاكولا والتي یقدر قیمت  10العلامة مصدرا اساسیا او مولدً لرأس المال الغیر مادي او الفكري

 120ملیار و 170بعد آبل و غوغل بقیمة تقدر على التوالي  11محتلة بذلك المرتبة الثالثة 2016ملیار دولار في سنة 
وبالتالي . 12ئة راس مال غیر مادي وبالتحدید رأس مال العلامة أو قیمة العلامةبالما 80ملیار دولار امریكي منھ حوالي 

لامة ایضًا دوراً مباشراً في خلق المزایا ولقیمة الع. تكون لقیمة العلامة علاقة غیر مباشرة في خلق المزایا التنافسیة
 2أنظر الشكل ( 2التنافسیة لمؤسسة ما عن طریق تفاعل عناصرھا الخمسة الاساسیة نحاول توضیحھا من خلال الشكل 

  ). في الملحق
حیث تدخل مجتمعة في خلق القیمة للزبائن و للمؤسسة بطریقة مباشرة، او خلق القیمة للزبائن و التي تخلق 

 brand(ھا القیمة للمؤسسة حسب المدرسة الانجلوسكسونیة، التي تفرق بین راس مال العلامة و قیمة العلامة بدور
equity Vs brand Value( حیث تعتبر الاولى كل الموجودات او القیم النوعیة او المعنویة التي تتعلق بالعلامة، اما ،

ي لا یؤخذ بعین الاعتبار عند المدرسة الفرانكوفونیة الذین یعتبرون كل تتعلق بالقیم الكمیة او المالیة، الامر الذ الثانیة 
ومن ھنا نستطیع التقرب من موضوع اشكالیة البحث الرئیسیة من خلال ربط . اشكال القیم ھي راس مال العلامة واحد

رة الذھنیة وظائف وخصائص الصورة الذھنیة مع مقومات المیزة التنافسیة القویة حیث نجد ان من وظائف الصو
  ).بالملحق 3أنظر الشكل ( 3موضحا في الشكل ) D.A. Aaker(الاساسیة حسب 

العناصر التالیة قد تعرضنا لذكرھا في تعریف المیزة التنافسیة : الصورة الذھنیة ومقومات المیزة التنافسیة. 6-2
  . نة مع عناصر الصورة الذھنیةوالتي اعتبرناھا المقومات الجوھریة، حیث سنفترضھا نموذجا لنستخدمھ في المقار

على أن المیزة التنافسیة من القیمة تنشأ التي المؤسسة لعملائھا، إذ   M. Porter(13(حسب : في خلق القیمة تساھم -
ك الصورة الذھنیة أن تأخذ شكل السعر المنخفض، أو تقدیم منافع متمیزة في المنتوج مقارنة بالمنافسین، فكذل یمكن

 :حیث لخصت تلك القیمة في ثلاث نقاط ھي 02تساھم في ذلك حسب الشكل رقم 
 ترجمة و معالجة المعلومات المحصل عنھا عبر مختلف المصادر؛  
 الثقة في قرار الشراء؛ 
 تحقیق الرضا . 

لتنافسیة فالصورة الذھنیة یمكنھا توفیر فبالنسبة للتمیز عن المنافسین الذي یعتبر من اسس المیزة ا :تساھم في التمیز -
ذلك اذا كانت قویة ومنتشرة بشكل واسع لدي الزبائن و المستھلكین بتمكینھم الفصل بین المنتجات او العلامات 

  .المعروضة عن طریق رابط الاسم مثلا او البلد المنشأ الى غیر ذلك من الروابط الاخرى
صورة الذھنیة القویة ما دامت تحقق التمیز، حتى وان تساوت بعض الانفراد من خصائص ال :التقلید صعوبة -

 ,Mercedes(عناصر الصورة الذھنیة لعلامتین مثلا من المؤكد ان یكزن الاختلاف في البعض الاخر، كعلامات 
BMW, Audi, Volkswagen (ًحیث تتساوى روابط البلد المنشأ و الصلابة وتختلف في رابط فئة المستخدمین مثلا .

مثلا مالكوھا ) Audi(واقناع المستھلك بأن علامة ) Mercedes(حیث من الصعب الرجوع الى التاریخ وتقلید علامة 
  .من الطبقة الراقیة

ان الثبات ومقاومة التغییر من خصائص الصورة الذھنیة حیث یشترط لتحقیق  :الثبات واستمراریة التفوق المدة، -
ال مع البیئة المحیطة للمؤسسة والیقظة لكل ھجوم محتمل من طرف المنافسین ھذه المیزة نجاعة استراتیجیة الاتص

  .في طمس معالم الصورة المرغوبة من جھة وبحوث التسویق المنتظمة للصورة المدركة لدى الفئات المستھدفة
أھم معاییر من بین  یعتبر مصدر المیزة التنافسیة: الصورة الذھنیة ومعاییر الحكم على المیزة التنافسیة. 6-3

  :ھما لمستویین وفقا التنافسیة المیزة ترتیب درجة یمكن حیث  14خلیل مرسي . الحكم   علیھا حسب د
 تقلیدھا نسبیا حیث یسھل الأولیة، والمواد العمل قوة من لكل الأقل التكلفة مثل لمنخفضةا الدرجة من تنافسیة مزایا -

 المنافسین؛ قبل من ومحاكاتھا
 طبقا للعلامة وذلك الحسنة والسمعة المنتج وتمیز التكنولوجي، المستوى مثل المرتفعة الدرجة من تنافسیة مزایا -

 .مرتفعة تكالیف تحول تحكمھا العملاء مع وطیدة علاقات أو المتراكمة، التسویقیة للمجھودات
التفاعل، تضمن السمعة الحسنة وعلاقات  بدرجة وبما ان الصورة الذھنیة الایجابیة القویة حسب خاصیة الارتباط

 .وطیدة والوثیقة، یمكن ادراجھا ضمن عناصر المزایا التنافسیة ذات المستوى المرتفع
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 Dominique(من خلال ما سبق، وحسب نموذج : من المزایا التنافسیة الصورة الذھنیة للمؤسسة میزة. 6-4
Puthod(15 4المزایا التنافسیة، این تم اخضاع عناصر الصورة الذھنیة على النحو الموجود في الشكل  لاختبار ) أنظر
  )الملحق

یرى الباحثین أنھ یإمكان المؤسسة التي تبحث وتسعى لإیجاد و اكتساب مزایا تنافسیة ان تبحث كذلك في مجال 
كن الوثوق بھا و الاعتماد علیھا في تحقیق الصورة الذھنیة كمصدر للتفوق لأنھا تحقق نفس المخرجات، بحیث یم

  . الاھداف المسطرة ما دامت تستمد قوتھا من التمیز ودرجة التفاعل مع المحیط
أن جوھر الفرق بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :المیزة التنافسیة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 6-4

والتي على اساسھا تبنى مختلف الاستراتیجیات، فالبحث و والمؤسسات الاخرى یكمن في خصائص كل منھا المختلفة 
الاكتساب للمزایا التنافسیة في المؤسسات الكبرى یختلف في كیفیتھ لدى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، وعلیھ سنعتمد 

یمكن التركیز حیث  .في دراستنا المیدانیة على الصفات التي یختص بھا ھذا النوع من المؤسسات والتي قد تم ذكرھا سلفا
على مدى العلاقة التي تربط بین المؤسسات الصغیرة و المتوسطة وخاصیة المسیر المسوق وفعالیة الاتصال الشخصي 
وكونھما نواتج للخصائص بافتراض ان لیس ھناك سوى المسیر الذي یستطیع ان یروج للصورة مؤسستھ الذھنیة كمیزة 

و خلط وبأقل التكالیف، وبافتراض ایضا انھ لا وسیلة سوى التسویق المباشر تنافسیة بسھولة ودون ان یشوبھا اي شائبة ا
فالدراسة المیدانیة تساعدنا في برھنة . والاتصال الشخصي التي بواسطتھا تُحقَقُ اھداف الترویج لتلك الصورة الذھنیة

للمؤسسات الصغیرة و صدق فرضیة مدى تأثر خاصیة المسیر المسوق وفعالیة الاتصال الشخصي بالخصائص الاخرى 
  .   المتوسطة كي نستطیع ایجاد العلاقة بین ھذه الاخیرة و المزایا التنافسیة

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
یتمثل المجتمع كلیة  في ھاتھ الدراسة  في جمیع المؤسسات الصغیرة و المتوسطة   :مجتمع و عینة الدراسة. 1

 . مفردة 33:حجم العینة المدروسةمؤسسة، وصل  50نة عشوائیة تتمثل في بولایة غردایة، و حیث أخذنا منھ عی
أما الحدود . ، و مؤسسات بلدیة الضایة)بن غنم(المكانیة المنطقة الصناعیة بنورة، غردایة : حدود الدراسة. 2

  ؛30/09/2016الى غایة  01/09/2016الزمنیة ابتداء من الدخول الاجتماعي 
  لمقابلة، أسئلة بسلم لیكرت الخماسي؛ ا: الوسیلة المستعملة. 3
المتوسطات الحسابیة، الانحراف المعیاري، لارتباط البسیط، تحلیل التباین، الجداول : الادوات المستعملة. 4

  المتقاطعة؛
  ؛SPSS 20 , EXCEL 2010, WORD 2010 : البرامج المستعملة. 5
  : اختبار الفرضیات. 6
  دلالة احصائیة الھیكل التنظیمي الافقي على خاصیة المسیر المسوقیوجد اثر معنوي ذو :  1الفرضیة.  

 خاصیة الھیكل التنظیمي الافقي؛  
- H0 :لا توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین خاصیة الھیكل التنظیمي الافقي و المسیر المسوق.  
- H1 :یر المسوقتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین خاصیة الھیكل التنظیمي الافقي و المس.  

ومختلف عناصر محور نمط الھیكل ) مجلس الادارة/المسیر/المالك(حیث نلاحظ وجود علاقة بین نوع المسیر 
وعلیھ  0.05تتراوح بین قویة و معتبرة تشیر لوجود اثر معنوي ذات دلالة احصائیة اقل من المعنویة ) الافقي(التنظیمي 

  )بالملحق 2 أنظر الجدول رقم. (H0یتم رفض البدیل العدمي 
 خاصیة عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة؛  

- H0 :لا توجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة و المسیر المسوق.  
- H1 :قتوجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة و المسیر المسو.  

حیث نلاحظ وجود علاقة تتراوح بین قویة جدا و واقل من متوسطة حسب قیمة الارتباط بین نوع المسیر 
ومختلف عناصر محور عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة تشیر لوجود اثر ) مجلس الادارة/المسیر/المالك(

 )بالملحق 3أنظر الجدول رقم .( H0یل العدمي وعلیھ یتم رفض البد 0.05معنوي ذات دلالة احصائیة اقل من المعنویة 
  خاصیة نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن؛  

- H0 :لا توجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن و المسیر المسوق.  
- H1 :یر مقنن و السیر المسوقتوجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة نظام معلومات ضیق النطاق وغ.  
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وأھم ) مجلس الادارة/المسیر/المالك(حیث نلاحظ وجود علاقة معتبرة حسب قیمة الارتباط بین نوع المسیر 
المحور والذي بدور یرتبط ایجابیا بجل العناصر الاخرى حیث تشیر تلك العلاقة لوجود اثر  18عنصر من عناصر رقم 

 4أنظر جدول رقم . (H0وعلیھ یتم رفض البدیل العدمي  0.05من المعنویة اقل  0.006معنوي ذات دلالة احصائیة 
  )بالملحق
  م على خاصیة الاتصال الشخصي.ص.یوجد اثر معنوي ذو دلالة احصائیة لباقي خصائص م:  2الفرضیة.  

  نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن؛  
- H0 : معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن و الاتصال لا توجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة نظام

  .الشخصي
- H1 :توجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن و الاتصال الشخصي.  

حیث نلاحظ وجود علاقة بین بین خاصیة فعالیة الاتصال الشخصي وأھم عنصرین من عناصر المحور رقم 
و متوسطة حسب قیمة الارتباط حیث تشیر تلك العلاقة لوجود اثر معنوي ذات دلالة احصائیة تتراوح بین قویة  18و 16

 )بالملحق 5أنظر الجدول رقم . (H0وعلیھ یتم رفض البدیل العدمي  0.05اقل من المعنویة  0.006
 عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة؛  

- H0 :عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة على الاتصال  لا توجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة
  .الشخصي

- H1 : توجد علاقة ذات علاقة احصائیة بین خاصیة عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة على الاتصال
  .الشخصي

حیث نلاحظ وجود علاقة قویة حسب قیمة الارتباط بین خاصیة فعالیة الاتصال الشخصي و أھم عناصر محور 
 0.05ائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة حیث تشیر لوجود اثر معنوي ذات دلالة احصائیة اقل من المعنویة عشو

  )في الملحق 6أنظر جدول. (H0وعلیھ یتم رفض البدیل العدمي 
  م ھو الذي بالترویج للمیزة التنافسیة عن طریق الاتصال . مسیر أو مالك مؤسسات ص: 3الفرضیة

  .الشخصي 
م والمسیر المسوق .لاحظ أن الفرضیة الثالثة تُلخِص المحاور الأساسیة لھذا البحث اي المؤسسة صمن الم

والاتصال الشخصي والتي من المتوقع تأكیدھا بعد الاختبار والذي ینتج عن تفاعل تلك المحاور من خلال استعمال 
حیث یتطلب وضع فرضین   -یر المتبادل حالة التأث -تحلیل التباین الاحادي في اتجاھین ) WAY ANOVA-2(نموذج 

 ):في الملحق 7أنظر جدول (لكل اتجاه كما یلي 
   الاتجاه الاول؛  

- H0 :لا یوجد تأثیر نوع المسیر على اداء المتغیر الاتصال الشخصي.  
- H1 :یوجد تأثیر نوع المسیر على اداء المتغیر الاتصال الشخصي.  

 الاتجاه الثاني؛  
- H0 :والمعبر عنھا بالحجم على اداء فعالیة الاتصال الشخصي 17م.ص.م  16ثیر حجملا یوجد تأ.  
- H1 :م  على اداء فعالیة الاتصال الشخصي.ص.یوجد تأثیر حجم  م.  
III. ومناقشتھا النتائج:  

یوجد اثر معنوي ذو دلالة احصائیة لباقي خصائص : " لاولى والتي تنص على أنھبعد اختبار الفرضیة ا
وبعد النتائج المتحصل علیھا  بعد المعالجة و تحلیل "  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على خاصیة المسیر المسوق 

ق نتیجة لتفاعل الخواص؛ الاستبانات كما ھو موضح في أعلى الورقة العلمیة، فإنھ یمكن اعتبار خاصیة المسیر المسو
  . الھیكل التنظیمي الافقي، عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة و نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن

یوجد اثر معنوي ذو دلالة احصائیة لباقي خصائص : " بعد اختبار الفرضیة الثانیة والتي تنص على أن
یمكن اعتبار خاصیة فعالیة الاتصال " . الاتصال الشخصي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على خاصیة فعالیة

الشخصي نتیجة لتفاعل الخواص؛ عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة و نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن، 
  .ومنھ یصدق توقعنا دون نسیان إفتراضنا الأساسي الذي یعتمد على وجود صورة ذھنیة قویة في كل الحالات 

مسیر او مالك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھو الذي یقوم  : "لنسبة للفرضیة الثالثة والتي تنص علىأما با
 :فإنھ من جدول تحلیل التباین نستخلص الآتي. "  بالترویج للمیزة التنافسیة عن طریق الاتصال الشخصي
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 خصي لھا معنى من خلال القیمة الفائیة ان فروق تأثیر نوع المسیر على اداء المتغیر الاتصال الش: الاتجاه الاول
وبذلك یُرفض ) 0.05= < 0.003(التي تجاوزت القیمة المعدلة و الدلالة الاحصائیة التي تقل عن مستوى المعنویة 

 .ویُرجح القرار لصالح الفرض البدیل) H0(الفرض العدمي 
 ال الشخصي لھا معنى من خلال القیمة الفائیة ان فروق تأثیر حجم المؤسسة على اداء المتغیر الاتص: الاتجاه الثاني

وبذلك یُرفص ) 0.05= < 0.000(التي تجاوزت القیمة المعدلة و الدلالة الاحصائیة التي تقل عن مستوى المعنویة 
 .ویُرجح القرار لصالح الفرض البدیل) H0(الفرص العدمي 

ن تفاعل الاتجاھین انفسھم في اتجاه المتغیر ولا یقف ھذا النموذج عند ھذا الحد فقط بل یتعدى الى تحلیل تبای
والذي ) GESTION * vol(التابع، الامر الذي نلاحظھ في جدول تحلیل التباین من خلال قراءة قیم الموجودة في سطر 

اي  0.002یشیر ان المتغیرین المستقلین یؤثران مجتمعین في اداء الاتصال الشخصي، حیث ان دلالتھ الاحصائیة بلغت 
  .       ن مستوى المعنوي المسموح الامر یؤكد صدق الفرضیة من خلال رفض الفرض البدیلأقل م

وفي الأخیر یمكن اعتبار فعالیة الاتصال الشخصي تتأثر بخاصیة المسیر المسوق لدى المؤسسات الصغیرة و 
  .نوع من الاتصالالمتوسطة في الترویج للمزایا التنافسیة او غیرھا في ما یستطیع تحقیقھ في حدود ھذا ال

IV.  الخلاصة:  
بعد اختبار الفرضیات الثلاث یمكن اعتبار ان خاصیتي المسیر المسوق و فعالیة الاتصال او التسویق المباشر 

  .على العموم انھما اساسیتان في عملیات الترویج لدى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة
سسات الصغیرة و المتوسطة ھي الخواص الاساسیة المذكورة وعلیھ فان العلاقة التي تربط المیزة التنافسیة والمؤ

حیث و اذا ما تطرقنا لعناصر الاتصال نجد انھ لضمان وضوح الرسالة عند استقبالھا من طرف الھدف خلو مسارھا من 
اع جمیع انواع التشویش والمغالطات نتیجة تداولھا بعیداً عن مصدرھا سواء من جراء استعمال مختلف الوسائل و انو

لذا فأنھ من مھام المسیر صیاغة رسالة مؤسستھ ورسم صورتھا الذھنیة والتخطیط . الاتصال ام القائمون بالاتصال ذاتھم
لمیزتھا التنافسیة فمن الاجدر ان یقوم ھو بصفتھ المسوق بالترویج عن طریق الاتصال المباشر كأنجع السبل بالنسبة 

 .للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة
عملیة الترویج للصورة الذھنیة كمیزة تنافسیة في ھذا النوع من المؤسسات یجب مراعاة جملة من  لضمان نجاح

  :18العناصر أھمھا
   ؛ترك المجال للإبداع -
 ؛لبحث عن الصورة الحالیة وتحلیلھا وصیاغتھا حسب اھدافھ المستقبلیةا -
 ؛معرفة مؤسستھ وتحلیل وضعھا وتحدید نقاط القوة و الضعف -
   ؛توضیح الرؤیة -
 ؛)للتواصل(تحدید الفئة المستھدفة  -
 ؛التعامل الایجابي مع شكاوى العملاء لبناء قاعدة صلبة معھم -
 ؛سیندراسة المنافسة والمناف   -
 ؛"التسویق المباشر و الالكتروني" الاستفادة من وسائل  -
 ؛استغلال الاحداث الخاصة و المناسبات -
 19.شخصیة المسیر -

بعد كل ھذا یتضح لنا جلیا من بعد نتائج ھذه الدراسة وبعد تحدید العلاقة بین الصورة الذھنیة للمؤسسة والمیزة 
التنافسیة، انھ یمكن استغلال برنامج ادارة الصورة الذھنیة في تحسین وترقیة المیزة التنافسیة وحمایتھا بفاعلیة ذلك عبر 

  . ائل التسویق المباشر من طرف المسیر لبلوغ الاھداف المسطرة وبتكالیف اقلالاستغلال الامثل لوس
  : ملحق الجداول والأشكال البیانیة   -

  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب التشریع الجزائري: )1(الجدول رقم 
  مجمــوع الأصول  رأس المـال  عدد العمــال  نــوع المؤسسة

  ملایین دج 10لا یتجاوز   یون دجمل 20أقل من   09 -01  مصغــــرة
  ملیون دج 100  ملیون دج 200أكبر من   49 -10  صغیــــرة
  ملیون دج 500–100  ملیار دج 02–ملیون دج  200من   250 -50  متوسطــــة

  الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، القانون التوجیھي لترقیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة، :المصدر
  .06، ص2001دیسمبر   ،77العدد 
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 الارتباط بین خاصیة الھیكل التنظیمي الافقي و المسیر المسوق: (2)الجدول رقم 
  1 2 3 4اسئلة محور الھیكل التنظیمي 

 المسیر
 **689, **623, 042, **465,  ارتباط بیرسون

 000, 000, 818, 006, مستوى المعنویة
 33 33 33 33 "ن"العینة  حجم

 SPSS 20من اعداد الباحثین بواسطة برنامج  :المصدر

  .الارتباط بین خاصیة عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة و المسیر المسوق: (3)الجدول رقم 
  5 6 7 8اسئلة محور استراتیجیات التسویق

 المسیر
  *421, **947, *368,  ارتباط بیرسون

  015, 000, 035, مستوى المعنویة
  33 33 33 "ن"حجم العینة 

 SPSS 20من اعداد الباحثین بواسطة برنامج  :المصدر

  .الارتباط بین خاصیة خاصیة نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن و السیر المسوق: (4)الجدول رقم 
  18اسئلة محور نظام المعلومات

 المسیر
 **465,  ارتباط بیرسون

 006, مستوى المعنویة
 33 "ن"حجم العینة 

 SPSS 20من اعداد الباحثین بواسطة برنامج  :المصدر

  .الارتباط بین خاصیة نظام معلومات ضیق النطاق وغیر مقنن و الاتصال الشخصي: (5)الجدول رقم 
  16 18نظام المعلومات اسئلة محور 

یعتبر الاتصال الشخصي من 
 .انجع الوسائل لدى المؤسسة

 *381, **649,  ارتباط بیرسون
 028. 000. مستوى المعنویة

 33 33 "ن"حجم العینة 
 SPSS 20من اعداد الباحثین بواسطة برنامج  :المصدر

  .ط بین خاصیة عشوائیة استراتیجیات والخطط التسویقیة و الاتصال الشخصيالارتبا: (6)الجدول رقم 
 7 6 5 المتغیرات

یعتبر الاتصال 
الشخصي من انجع 
 الوسائل لدى المؤسسة

 **511, **568, **620,  ارتباط بیرسون
 002. 001. 000. مستوى المعنویة

 33 33 33 "ن"حجم العینة 
 SPSS 20سطة برنامج من اعداد الباحثین بوا :المصدر

  –حالة التأثیر المتبادل  - ) WAY ANOVA-2(تحلیل التباین الاحادي في اتجاھین : (7)الجدول رقم 
  متغیرات المستقلة للنموذج

 N البیان

 المسیر
 23 المالك 1
 7 المسیر 2
 3 مجلس ادارة 3

 25 49 <- 10 1 حجم العمال
2 50 -> 250 8 

  

 غیرات النموذجاختبار الاثار بین مت
 یعتبر الاتصال الشخصي من انجع الوسائل لدى المؤسسة

Source القیمة الفائیة  متوسط مربعات القیم درجة الحریة مجموع مربعات القیم"F"  مستوى المعنویة 
 8,845a 5 1,769 6,203 ,001 النموذج المعدل

 000, 982,721 280,257 1 280,257 القیم الاصلیة
 003, 7,257 2,070 2 4,139 المسیر

 000, 16,833 4,800 1 4,800 حجم العمال
 002, 7,822 2,231 2 4,462 المسیر و حجم العمال معاً

   285, 27 7,700 تقدیر الخطأ
    33 754,000 المجموع

    32 16,545 المجموع المعدل
 SPSS 20من اعداد الباحثین بواسطة برنامج  :المصدر
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 س المال الفكري والمیزة التنافسیةأعلاقة ر): 1( رقم  الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .من تصور الباحثین بالارتكاز على مصادر المیزة التنافسیة مكونات رأس المال الفكري: المصدر

  فسیةوالمیزة التنا قیمة العلامةعلاقة ): 2( رقم الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ، بالتصرف13.مرجع سابق، ص) A. Aaker, Managing Brand Equity(: المصدر 

 الصورة الذھنیة) وظائف(أھمیة  ):3( رقم الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .، بالتصرف115.مرجع سابق، ص) A. Aaker, Managing Brand Equity(: المصدر

رأس مال 
 البشري

رأس مال 
 علاقاتي

 
 

س مال رأ
 ھیكلي

 ولاء أكثر الموزعون فیھا یكون فعالة  توزیع شبكة تطویر 
 .وتحفیزا

 والفعالة الناجحة الإعلانات. 
 المتطورة التكنولوجیا استخدام. 
 الطرق بأفضل استغلالھا ومحاولة التسویقیة الفرص اكتشاف 

 .والوسائل
 المؤسسة وإمكانات لموارد الكفء الاستخدام 
 لحاجات الجیدة المعرفة من انطلاقا للعمیل المقدمة الخدمات 

 .السوق عاتقطا مختلف

 المؤسسة موظفي لدى الفائقة والمھارات المتمیزة الكفاءات 
  الناجحة

 ولاء أكثر الموزعون فیھا یكون فعالة  توزیع شبكة تطویر 
 .وتحفیزا

 لةوالفعا الناجحة الإعلانات. 
 المتطورة التكنولوجیا استخدام. 

 قیمة العلامة

:للزبائن عبر القیمةتحقق   

  معالجة المعلومات/ ترجمة   
 الثقة في قرار الشراء؛ 
 تحقیق الرضا؛    

:عبر سةتحقق القیمة للمؤس
 المزایا التنافسیة  
 الولاء للعلامة 
 توسیع العلامة 
 ھامش الربح 
 النفوذ التجاري 

 الولاء للعلامة

 الادراك
 العلامة

 الجودة المدركة

 اخرى موجودات
بالعلامة متعلقة  

 الصورة الذھنیة
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 للمؤسسة میزة من المزایا التنافسیةالصورة الذھنیة ): 4( رقم الشكل
  
  
  
  
  
  
  

 تصرفال، ب5.مرجع سابق، ص) D. Puthod, & C. Thévenard( :المصدر

  :الإحالات والمراجع 
                                                                             

لمنتجات المحلیة دراسة تأثیر الاتجاھات نحو البلد منشأ النتج وعلامتھ التجاریة على المستھلك الجزائري لفاتح مجاھدي، . 1
 .73.، ص2011، الجزائر، 3، اطروحة دكتوراه، الجزائروالاجنبیة

علومات التسویقیة خلق وتعظیم المزایا التنافسیة في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة وفق مدخل نظام المفارس ھباش، . 2
 .158.، جامعة ام البواقي، ص06/2015، 3، مجلة البحوث الاقتصادیة،العددوبحوث التسویق

، الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة، جامـعة بسكـرة، إدارة المـعرفة وتحـسـین المیزة التنافـسیة للمنظـماتأحمد عیشاوي، . 3
 .297-296.ص.، ص2005

 المجلة الأردنیة في إدارة الاعمال،  ،التجاریة البنوك أداء على والتفاضلیة النسبیة المیزتین أثرالزعبي، . م. جمعة و خ. خ ك. 4
 .2014، 4العدد ، 10الجامعة الاردنیة، عمان، المجلّد

، مجلة القادسیة للعلوم الاداریة والاقتصادیة، جامعة العلاقة والاثر: رأس المال الفكري والمیزة التنافسیةعبد الامیر حسوني،  .5
 .2008، 1، العدد10ق، مجلدالفادسیة، العرا

6 . OLIVIER TORRES, Du rôle et de l'importance de la proximité dans la spécificité de gestion des 
PME, Université Paul Valéry, Montpellier III, France, P.14. 

 .عبد الامیر حسوني، مرجع سبق ذكره، نفس الصفحة. 7
 .112.مرجع نفسھ، ص. 8
 .114.عبد الامیر حسوني، مرجع سبق ذكره، ص. 9

10 . Ion Anghel, Intellectual Capital and Intangible Assets Analysis and Valuation, Academy of 
Economic Studies, Bucharest, 2008, P.82. 

11 . http://observatoire-immateriel.com/contenu-instit/les-10-types-ai/capital-marques/ 01/09/2016 à 14h. 
12.https://viuz.com/2015/10/06/apple-et-google-dominent-le-top-des-marques-interbrand-2016/le 01/09/2016 
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