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I. تمھید: 
 أصبحت ھذه فقد الدول، اقتصادیات وتدعیم تنمیة في تساھم التي الاقتصادیة السیاحة واحدة من أھم النشاطات تعد

 السیاح لتطلعات لترقى باستمرار خدماتھا تحسین ىعل السیاحیة المنشآت وتشجع بالغة أھمیة السیاحة قطاع تولي الأخیرة
  .الدولي أو الإقلیمي المحلي، المستوى على سواء المختلفة والمتنوعة

في  التعرف على الفرص المتاحةقدیم الخدمات السیاحیة، فھو یبدأ بالسیاحي لا یقتصر على مجرد ت التسویق ولأن
توى ممكن، لذلك یعتبر احیین وتلبیة رغباتھم واحتیاجاتھم بأعلى مسإلى دراسة خصائص العملاء السی السیاحیةالأسواق 
ولا یتوقف التسویق السیاحي بمفھومھ الحدیث عند ھذا الحد بل یمتد إلى  ،وسیلة لخدمة تطلعات السیاح السیاحيالتسویق 

تفق یلابد من أن  د تحقیقھاسیر العملیة السیاحیة حسب الأھداف المرا ضمانلأن للسیاح؛ لمستقبل تحقیق رفاھیة المجتمع ا
لھذا وجب إعطاء القطاع . المستقبل للسیاحمع القیم، العادات، التقالید، الموروثات والعقائد الخاصة بأفراد المجتمع 

 السیاحي الاھتمام والرعایة من قبل المسوقین الاجتماعین من أجل تحقیق خدمة سیاحیة تتماشى مع تطلعات السیاح
  .ھموالمجتمع المستقبل ل
إدراج البعد البیئي في البعد الاجتماعي ولضمان دیمومة توفر الموارد الطبیعیة، یعتبر الاھتمام بإضافة إلى 

أمر ضروري أیضا لتحقیق الرفاھیة الاجتماعیة وترسیخ للمسؤولیة الاجتماعیة للمنشآت التسویق للخدمة السیاحیة 
   الموارد تھدد أن لھا یمكن ، إذ)سلبیة إیجابیة،(مزدوجة  تأثیرات الھ السیاحیة لأن الأنشطة. السیاحیة في أذھان السیاح

لھذا یعتبر إدراج  .تسویقیة خاطئة إتباع سیاسات حالة في وذلك الأنشطة،لھذه  الأساسیة تشكل القاعدة التي ذاتھا لطبیعیةا
   .بھ ولیس ضار شاط سیاحي نافع للمجتمعضرورة  لتحقیق ن ةالسیاحی للخدمةالبعد البیئي في التسویق 

مما یتطلب معرفة اتجاھاتھ وآراءه حول یعتبر السائح عامل رئیس في العملیة السیاحیة؛ : الدراســـة اشكالیة -
جاءت ھذه الدراسة لمعرفة مدى و... المفاھیم الحدیثة التي برزت في الآونة الأخیرة كمفھوم التسویق الاجتماعي، البیئي،

وعلى ضوء ذلك تبلورت إشكالیة . تسویق الخدمة السیاحیة بالنسبة للسائح الجزائريھا في أھمیة ھذه المفاھیم عند تطبیق
  : ھذه الورقة البحثیة فیما یلي

  ما أھمیة المزیج التسویقي السیاحي ذو البعد الاجتماعي والبیئي بالنسبة للسائح الجزائري؟
وعي السائح الجزائري بالممارسات التسویقیة بشكل رئیسي إلى تحدید مدى  الدراسةتھدف : أھــداف الدراســـة -

الخروج بنتائج وتوصیات تخدم أصحاب القرار في المنشآت المسئولة اجتماعیا وبیئیا للمنشآت السیاحیة، بغرض 
 .السیاحیة الجزائریة

___________________________________________ 
eMail : (*) D.benkachoua@mail.lagh-univ.dz  & (**) Regzineb@yahoo.fr  

  
   ھدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاھات السائح الجزائري ومدى وعیھ نحو دمج البعد الاجتماعي والبیئي في

التسویق للمنتج السیاحي، معتمدة الدراسة الحالیة على استقصاء میداني لاتجاھات عینة عشوائیة من السیاح الجزائریین 
لتحلیل بیانات الاستبانة، اعتمادا على الأسالیب  (SPSS)مستجیب، وقد تم استخدام البرنامج الإحصائي  90 من

 .الإحصائیة الوصفیة
أظھرت أھم نتائج الدراسة أن السائح الجزائري یعتبر دمج البعد الاجتماعي للتسویق الخدمة السیاحیة ذو أھمیة، 

عیة للمنشآت السیاحیة، كما أنھ یعتبر إدراج البعد البیئي في التسویق للمنتج حیث أنھ یدرك أھمیة المسؤولیة الاجتما
 .السیاحي غیر مھم

وفي الأخیر قدمت الدراسة مجموعة من التوصیات، كان أھمھا ضرورة العمل على تبني المسؤولیة الاجتماعیة 
مع ضرورة توعیة السیاح بمفھوم التسویق .) ..الوكالات السیاحیة، الفنادق،(للتسویق السیاحي لكل من المنشآت السیاحیة 

على أساس احترام البیئة وذلك بالتعاون مع وسائل الإعلام   السیاحي البیئي من خلال التخطیط السیاحي السلیم المبني
  . والجھات المعنیة

  

 بیئي بعداجتماعي،  بعدخدمة سیاحیة،  تسویق.  
 

 .JEL  :M31 ،I15تصنیف 
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إن أھمیة الدراسة النظریة تكمن بإبراز المسؤولیات الاجتماعیة والبیئیة للتسویق، وھذه : الدراسةأھمیة  -
أما بالنسبة . یة في الدول المتقدمةالمسؤولیات في الواقع تمثل متطلبات مسبقة لتقبل السائح الأجنبي للخدمة السیاح

للدراسة المیدانیة فتكمن أھمیتھا في البحث عن مدى أھمیة البعد الاجتماعي والبیئي لدى السائح الجزائري الذي یؤدي بنا 
  .إلى خروج بنتائج تخدم أصحاب القرار في المنشآت السیاحیة

بمرحلة تحول من الاقتصاد المركزي إلى  وتكتسب الدراسة ككل أھمیة بالنسبة لدولة كالجزائر حیث تمر
الاقتصاد الحر، وھو اقتصاد یستلزم ثقافة جدیدة في جمیع الأنشطة الاقتصادیة حیث تلعب ھذه الثقافة في النشاط السیاحي 
دورا في حمایة كل من السائح والبیئة وجمیع الأطراف التي تتعامل معھا المنشآت السیاحیة بشكل مباشر أو غیر ذلك، 

  . ما یؤدي إلى توسیع الرؤیة لدى جمیع الأطراف بما یتجاوز التركیز على تحقیق الأھداف الاقتصادیة والمالیة فقطوب
أظھرت الدراسات الحدیثة اھتماما نوعیا بالتوجھ التسویقي المسئول اجتماعیا وبیئیا  :السابقة الدراسات -

تھلك بھذا التوجھ، إلا أن ھذه الدراسات وإن تشابھت المس ووعيللمنشآت باختلاف نشاطھا معرجة على مدى اھتمام 
ومن بین ھذه الدراسات نذكر الدراسة المیدانیة لـ  ... أھدافھا فقد تختلف من ناحیة التطبیق، المكان والزمان،

(BRÎNZEA & al, 2010)1  الاجتماعیة في  العالم إلى دمج المسؤولیة المنشآت في مختلف أنحاء التي لاحظت اجتذاب
والبیئي والاجتماعي نتیجة اھتمام المستھلكین أكثر بھذا  ديالأداء الاقتصاتحقیق التوازن بین أعمالھا وسعیھا إلى 

مسؤولیتھا الاجتماعیة تعزیز على تبني و تشجیع المنشآت دور فعال في حیث توصلت الدراسة أن للمستھلكین. المجال
  .والبیئیة

، فرنسا في أربع بلدان التالیة المنشآتأن  كیف حثتفب 2(MAIGNAN & RALSTON, 2002)أما دراسة 
مسؤولیتھا الاجتماعیة وفق دراستھا للمستھلك، للتوصل أن  المتحدة تتعامل مع والولایاتالمملكة المتحدة ھولندا، 

البیئة وھذا نتیجة الوعي المجتمع نشطتھا على السلبیة لأ اھتمامھا للحد من الآثار من كثیرا تركز المنشآت الأوروبیة
  .یئي للمؤسسةأدنى اھتمام للسلوك الب على عكس المستھلك الأمریكي الذي لا یعیربأھمیة البیئة 

 من المسئولیة الأمریكي بالجانب الاقتصادي الفرد اھتمام التي تناولت سبب (KATZ & al, 2001)3لتأتي دراسة 
 المادیة الفلسفة بتأثیر ذلك فسر وقد للمنشآت،الاجتماعیة  للمسئولیة الأخرى بالجوانب اھتمامھ یفوق بما الاجتماعیة

بالجانب  اھتمامھا من أكثر آنیا الفرد وضع تحسین إلى ردیة وتدعوالف بالحریة تؤمن والتي الأمریكي للمجتمع الفردیة
عن المستھلك الإندونیسي التي وجدت ) ARLI &  LASAMONO, 2010(4وتتوافق ھذه الدراسة مع دراسة   .المستقبلي

لتعامل المستھلك مع  حاسم للسعر، حیث یعتبر عامل تعطى الأولویة إذا لم الاجتماعیة للتسویق المسؤولیة أھمیة تقلأنھ 
  . المنشأة

 أن"  سلوك المستھلك تأثیر القلق البیئي على"المعنونة بـ5(MAINIERI & al, 1997) فیما توصلت دراسة 
 لدى المستھلكین البیئي الوعي زیادة في نجحت أن بكل عناصره بعد الأخضر فلسفة التسویق تتبنى تایلاند في المنشآت

  .الخضراء المنتجات نحو وخلقت اتجاھات إیجابیة التایلندیین
 دون تحول ذكرت ھذه الدراسة العوائق التي في بریطانیا، التي أجریت (OTTMAN & al, 2006)6أما دراسة 

 بجدوى المستھلك قناعة عدم أبرزھا ومن حقیقي، استھلاكي سلوك إلى الخضراء السلع ءلشرا نیة المستھلك ترجمة
بعض الدراسات توصلت عكس ذلك تماما حیث أظھرت أن  فیما توصلت .السلع الخضراء شراء خلال من البیئیة حمایة

  .مجتمعیة یقدم ضمانات الذي المستھلكین یتأثرون بالمنتج
 ,HANDELMA & ARNOLD)مجال التسویق الاجتماعي والبیئي أیضا دراسة  من بین الدراسات السابقة فيو
  .للمنشأة المستھلك على دعم تشجع الاجتماعي البعد ذات التسویقیة الأفعال ت بأنالتي توصل 7(1999

وإن -في التسویق للخدمة السیاحیة ) الاجتماعي والبیئي(التي تناولت البعد المجتمعي العربیة ومن الدراسات 
 مجتمعیة ثقافة بناء على العمل التي أوصت بضرورة 8)2002الطائي، (نذكر دراسة  -اھتمت بالجانب النظري فقط

 خلال من الشراء المسئول نحو ودفعھ بأھمیتھا السائح وعي وزیادة بالمسئولیة الاجتماعیة المعرفة لتعزیز ومؤسسیة
 إیجاد المستھلك على العمل أخرى وبعبارة المجتمع واستدامة تنمیة تجاه بمسئولیاتھا الملتزمة استجابتھ للمنشآت تعزیز

  .وتشجیعھ اجتماعیا المسئول
یق للخدمة السیاحیة، باعتبار أن التسویق جاءت ھذه الدراسة لتقییم أھمیة البعد الاجتماعي والبیئي في التسوفیما 

تنمیة الحركة  إلى ھدفللخدمة السیاحیة ذو أھمیة كبیرة في الوقت الحالي باعتباره النشاط الإداري والفني الذي ی
حیث عرف التسویق السیاحي من طرف الباحثین كما   9.السیاحیة القادمة منھا وتحقیق أكبر قدر من الإیرادات السیاحیة

  :یلي
 حاجات إشباع تحقیق السیاحیة، لغرض المشاریع قبل العلمي من التنفیذ ھو: تعریف تسویق الخدمة السیاحیة -1
فیما یتعلق  وھناك ما یعرف التسویق للخدمة السیاحیة 10.وبما یحقق عائد ملائما المحددین المستھلكین من مجموعة

فھو یسعى إلى زیادة الحركة السیاحیة وتحقیق الإشباع الكامل لرغبات وتطلعات السائحین الحالیة  تھبھدف من ممارس
على أنھ عبارة عن نظام خاص بالمؤسسة ھدفھ تحقیق الربح وھو كذلك  أیضا عرف التسویق السیاحيو 11.والمستقبلیة

أما  12.اصة لفوج من السیاحتبني لطریقة وربط السیاسة بالمؤسسة في إطار محلي ودولي من أجل إشباع الرغبات الخ
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فعرفت التسویق السیاحي   (Union Internationale des organismes officiels de tourisme)للسیاحة  العالمیة المنظمة
 13:المتمثلة فيا  حسب الوظائف التي یؤدیھ

 عدة وسائل وھذا بإتباع رغباتھم، تتلاءم مع السیاحیة الخدمات بأن الزبائن إقناع عملیة وھي :الاتصال -1.1
  . مختلفة

 .الجدیدة والتي قد تسمح بإعطاء إمكانیات البیع الخدمات وتنمیة تخطیط طریق عن :التنمیة -2.1
خلال استعمال  من المتاحة للإمكانیات السیاحیة الاستعمال الفعال من یمكن التسویق السیاحي :المراقبة -3.1

  .تقنیات مختلفة
  :السابقة تتضح العناصر التي یتضمنھا التسویق السیاحي فیالتعارومن خلال عرض * 
عملیة إداریة وفنیة؛ فالتسویق عملیة إداریة وفنیة في وقت واحد من الجانب الإداري تقوم أساسا على التخطیط  -

یق الأھداف والتنظیم وتوجیھ العالمیین في الجھاز التسویقي للأسلوب الأمثل في العمل والتنسیق بین جھودھم لتسھیل تحق
أما الجانب . العامة للمنشأة، ثم الرقابة على الجھود التسویقیة المبذولة والتأكد من أن ما تم تخطیطھ تسویقیا قد تم تنفیذه

الفني فیدخل فیھ المنھج والأسلوب المستخدم في العملیة التسویقیة والسیاسات والاستراتیجیات التي تلجأ إلیھا المنشأة 
  . لمنتج السیاحي لدیھاالسیاحیة لتسویق ا

؛ یقصد بذلك أن التسویق السیاحي لیس نشاطا مستقلا مقصورا على بعض المنشآت السیاحیة، بل مشتركنشاط  -
  .ھو نشاط مشترك یجب أن تمارسھ مختلف الھیئات والأجھزة السیاحیة

جب أن یبدأ من داخل الاتجاھات؛ فھو لا یقتصر على العمل التسویقي في الخارج فقط، ولكن ی متعددنشاط  -
الدولة التي تمثل المصدر الرئیسي لھذا النشاط حیث تتوافر لھ المقومات المختلفة والإمكانیات المالیة والبشریة اللازمة 

  .لنجاحھ واستمراره
نشاط متعدد الأھداف؛ یرتبط النشاط التسویقي السیاحي بتحقیق مجموعة من الأھداف المتنوعة التي لا تقتصر  -
ى مجرد تحقق الإشباع الكامل لرغبات وتطلعات السائحین، ولذلك فالنشاط التسویقي السیاحي یحمل في مضمونھ فقط عل

  . أھدافا متعددة كلھا تسیر في اتجاه واحد وھو الھدف التسویق العام
 أن الھدف النھائي لعملیة التسویق ھو تلبیة الحاجات البشریة، وھذا ANSHENو BARKERحیث بین الباحثان 

واستناد . توسع وامتداد السوقوالذي بدوره یؤدي إلى   .یوضح أن الھدف الأساسي للتسویق السیاحي ھو إرضاء السیاح
  : ق السیاحي في النقاط التالیةیمكن حصر أھداف التسوی 14)2001مقابلة والسرابي،(لما تقدم بھ 

السیاح؛ فمن خلال عملیة التسویق المنظم فإن السیاح یحصلون على خدمات سیاحیة متلائمة بشكل جید  إرضاء -
  وتوقعات وأذواق السیاح؛

الاستغلال الأمثل للموارد بما فیھا الموارد البشریة، لأن التسویق المبني على أساس التقدیر السلیم لحاجات  -
  السیاحیة بما یتناسب مع ذلك؛ المنشآتوقعات السیاح یجعل من السھل تنظیم أعمال ونشاطات وت

  السیاحیة في تحقیق الأرباح؛ المنشآتمساعدة   -
 في إبراز صورة واضحة عن المنطقة السیاحیة؛ المنشآتمساعدة   -
السیاحیة على المنافسة  المنشآتق بھا الممارسات التسویقیة السیاحیة الجیدة إتباع إستراتیجیة التي تتفو سھلت -

  .مما یجعل من الصعب على المنافسین دخول الأسواق السیاحیة أو المنافسة فیھا
الصحن، (فاستنادا لما تقدم بھ . إلا أن تطبیق تسویق الخدمات السیاحیة یصاحبھ مجموعة من المشاكل* 

  :  فتتمثل ھذه المشاكل في 16)1998الرحیم، (و  15)1996
السیاحیة، معتقدین  بعض رجال الإدارة العلیا بإمكانیة تطبیق المفاھیم التسویقیة في مجال الخدمات اقتناععدم  -

طالبا الخدمة، ویتوسل للموافقة علیھا بدلا من قیامھم بجذبھ والعمل  المنشآت السیاحیةالذي یقوم بزیارة  ھوبأن السائح 
  على إشباع حاجاتھ؛

مشاكل الاتصالات؛ تكمن في صعوبة تقدیم صورة جیدة عن الخدمة سواءً كان ھذا موجھا لعامة السیاح أو إلى  -
  ن منھم، فعند الإعلان عن الخدمة كیف یمكن خلق صورة لشيء لیس لھ مظھر مادي بطبیعتھ؛المحتملی
  صعوبة التسعیر الخدمات السیاحیة بسبب صعوبة حساب التكالیف إضافة إلى مراعاة الأثر النفسي للسعر؛ -
یة نظرا لعناصر السیاح المنشآتمشكلة الثقة التي تعتبر من أھم العناصر التي یمكن أن تساھم في نجاح  -

  المخاطرة المدركة؛ 
عن الخدمة السیاحیة الملائمة، فنظرا لمشكلة الثقة وكذا عدم قدرة السائح على تجربة الخدمة قبل   البحث مشكلة -

الشراء ظھرت مشكلة البحث عن الأداء الجید والتي اعتبرت مشكلة نتیجة تعدد المصادر التي یلجأ إلیھا السائح لاختیار 
یعتبر نادر الحدوث في حالة  المنشأةلسیاحیة إلى رأي الآخرین مثلا، وعلیھ فإن عملیة التعامل العفوي مع ا المنشأة

  الخدمات السیاحیة؛
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موسیة الخدمة فإن صورتھا عبارة عن فكرة مائعة وغیر احیة في ذھن السائح نتیجة لعدم ملالسی الخدمةصورة  -
  .الجودة بتفاوت مقدمي الخدمة ودرجة فعالیتھممحددة، فالمطعم الواحد یقدم خدمات متفاوتة 

وللتغلب على ھذه المشاكل لابد على الجھة المسئولة عن الخدمة السیاحة وضع إستراتیجیة تسویقیة واضحة 
  . تضمن مزیج تسویقي متكامل ومتناسق

كن التحكم فیھا ھو یشكل مجموعة من العناصر والمتغیرات التي یم: استراتیجیات المزیج التسویقي السیاحي -2
 17)2005عبیدات، (السیاحیة، لتحقیق أھدافھا التسویقیة، واستنادا لما تقدم بھ  المنشآتوالسیطرة علیھا من جانب 

  :ما یليفعناصر المزیج التسویقي السیاحي تختلف من ناحیة العدد عن عناصر المزیج التسویقي للسلع، ویمكن إیرادھا ك
عبارة عن مجموعة من العناصر التي تتوافر لدى الدولة فتكون مصدرا مھما للجذب  :ةالسیاحی الخدمة -1.2

 ،)والاجتماعیة الجغرافیة، المناخیة، البیئیة، الحضاریة، الدینیة(من الظروف الطبیعیة  خلیطفھو یتكون من  18.السیاحي
   .السیاحیة والخدمات الأساسیة العامة المرافق مثل والتسھیلات السیاحیة الخدمات إلى بالإضافة المقوماتمن  ذلك وغیر

للمكان أو الموقع  السائحیمثل السعر ذلك المقابل المادي المعقول والمقبول من  :أسعار المنتجات السیاحیة -2.2
ویعتبر التسعیر أحد الأنشطة المھمة في العمل السیاحي  19.مرافقة أخرىأو المشتري للسلعة المادیة نفسھا وآیة خدمات 

كبیر على الحركة السیاحیة، حیث تتأثر قرارات السائحین بشكل كبیر بمقدار التكلفة المادیة للرحلة أو اللما لھ التأثیر 
   20.البرنامج السیاحي

من أجل أن یتاح  احیةالمنشآت السیكافة الأنشطة التي یتم ممارستھا من قبل : التوزیع المناسب للخدمات -3.2
 قناة التوزیع تعرفحیث . والوضع المناسب لھ عبر قناة توزیع بالوقتللسائح ما یریده من منافع مكانیة وزمنیة وغیرھا 

 حتى السائح جانب علیھ من التعاقد عند السیاحي السیاحیة أو البرنامج تسلكھ الخدمات سوف الذي المسار بأنھا السیاحیة
  :ھما المنتجات المادیةشأنھ شأن ولتوزیع الخدمة السیاحیة قناتین  21.لھ بتنفیذه فذةالمن ةالمنشأ قیام

تتم دون الاعتماد على منشآت التوزیع المتاحة في الأسواق، أي الوسطاء وذلك  :قناة التوزیع المباشر -أ
بالاتصال المباشر مع المستھلكین النھائیین، وتعمل ھذه الطریقة على الحد من المصاریف والأعباء الناجمة عن عملیة 

  .ةالسیاحی الخدمةتوزیع 
مصاریف التوزیع على مختلف المتعاملین والوسطاء تعمل على توزیع الأعباء و: قناة التوزیع غیر المباشر -ب

المتعاملین السیاحیین، : ، ومن أھم وسائل التوزیع غیر المباشر نذكرةالسیاحی الخدمةوالمساھمین في عملیة توزیع 
  22.وكالات السیاحة ولأسفار، الدواوین السیاحیة، نقاط البیع لوسائل النقل

ویقي ویقصد بھ كل صور صر الأساسیة في المزیج التسالترویج أحد العنا ):التنشیط السیاحي(الترویج  -4.2
، والتي یتمثل دورھا في لتوضیح صورة الخدمة السیاحیة المتاحة الإعلامالتي تبذل بمختلف وسائل  الإقناعيالاتصال 

  . افیھ ھمترغیبللخدمة السیاحیة ووجذب انتباھھم السیاح إقناع 
 للخدمة شرائھ قرار في تؤثر التي والبیانات للمعلومات رئیسیا مصدرا السائح نظر وجھة من الترویج ویعد

  23.یقصده الذي بالمكان وجھة نظره أو تغییر السیاحیة
أي وجود موروثات ثقافیة ووعي (الثقافة السیاحیة : للمزیج التسویقي منھا العناصرأیضا یمكن إضافة بعض * 

خدمات (، تنوع الأماكن السیاحیة، وسائل الترفیھ، التسھیلات السیاحیة الفندقیة، الخدمات المساندة )تقدر قیمة السیاحة
القادر على تنفیذ برامج الإرشاد السیاحي، لذا فإنھ بات من المطلوب أن ( ، العنصر البشري المؤھل)یاحيالإرشاد الس

یتصف المرشد السیاحي بصفات شخصیة وعلمیة تساعد على تقبل السائح لھ وتقبل ما یقول من كلام وشرح للمكان 
 ).السیاحي
أھمیة  الاجتماعي في الصناعة السیاحیة ذویعد البعد  :أھمیة البعد الاجتماعي في المزیج التسویقي السیاحي -3

برامج التسویق السیاحي، وذلك خذ البعد الاجتماعي في خطط ومن الأ فلابدكبیرة بحیث لا تستطیع أي جھة تجاھلھ، 
والعقائد لضمان سیر العملیة السیاحیة حسب الأھداف المراد تحقیقھا وبما یتفق مع القیم والعادات والتقالید والموروثات 

لأھمیة بالنسبة  24)2011عبیدات، (واستنادا لما تقدم بھ . الخاصة بأفراد المجتمع الذین یستقبلون الأفواج السیاحیة
  : رالتسویق الاجتماعي في القطاع السیاحي نذك

یجب على المؤسسة مراعاة مجموعة من : السیاحیة الخدماتأھمیة التسویق الاجتماعي في تخطیط  -1.3
  :السیاحیة تتمثل في الخدماتالأمور في تخطیط 

  السیاحیة إشباع حاجات السائح المستھدف وأن تتفق مع توقعاتھ والمنظومة القیمیة لدیھ؛ المنتجاتأن تدرك  -
  ج السیاحي المراد تسویقھ مع القیم الحالیة للمجتمع المحیط بالموقع السیاحي؛المنت یتناقضأن لا  -
الترویجیة المناسبة الھادفة لإظھار الموروثات الثقافیة والحضاریة للمكان والبلد وإبرازھا بشكل  البرامجوضع  -

یة المحافظة على المكان السیاحي یزید من ثقة الأفراد أو المجوعات السیاحیة المستھدفة سیاحیا وتوعیتھم بأھم ایجابي
  وما یمثلھ من رموز وقیم حضاریة وتراثیة؛
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ذات الموروثات والعقائد الدینیة لابد أن توضع الخطط الاستراتیجیات المنسجمة مع المعتقدات الدینیة  البلدانفي  -
اكن الدینیة الھامة لأن الخسارة مع عدم المس أو التقلیل من أھمیتھا، وذلك بھدف ضمان الاستمراریة في تسویق ھذه الأم

  فیھا ستكون كبر في حال فقدان المجتمع لأھم عناصر أصالتھ؛
البشري الذي ھو أحد المكونات الرئیسیة لإستراتیجیة المنتجات السیاحیة الاھتمام والرعایة  العنصر إعطاء -

واقع التاریخیة والاجتماعیة والحضاریة والتدریب المناسب وذلك من أجل مساعدتھ على نقل الصورة الفعلیة لأھمیة الم
ولتمكنھ من ربط الماضي بالحاضر الذي یعیشھ كفرد في المجتمع الكبیر المحیط بھذه المواقع السیاحیة وما یرتبط بھا من 

  معاني وقیم حضاریة أو رمزیة؛
قضایا التطویر أن تركز إستراتیجیة المنتجات السیاحیة على البعد الاجتماعي التسویقي وعلى  یجبكما  -

بإتباع سیاسة مرنة للاستفادة من التكنولوجیا  ةالسیاحی للخدمةالمستمر في الأماكن والسلع كمكملات  والتحدیثوالصیانة 
  . والمعرفة الإنسانیة المتجددة وبما یحافظ على قدسیة المكان ماضیة

تج السیاحي یمثل العنصر المتغیر في السعر للمن: أھمیة التسویق الاجتماعي في تسعیر المنتجات السیاحیة -2.3
المزیج التسویق، حیث یمكن تخطیطھ وھیكلتھ بمرونة معقولة وبما یتناسب الجھات المستھدفة وحسب نوع العملیة 

وبناءً علیھ فإن سمة التعدیل ھبوطا أو ارتفاعا ھي التي یجب أن تكون واضحة في أذھان المخططین . المطلوبةالسیاحیة 
یجب أن تكون ھي الأساس والمحرك لأیة إستراتیجیة  السیاحذلك أن توقعات . المؤسسات السیاحیةالتسویقیین في 
رتبط بتحدید سعر ئح ھي التي یجب أن تحكم أي قرار یوبالتالي فإن معرفة القدرات الشرائیة للسا. تسویقیة سیاحیة

  .ةالسیاحی الخدمة
یرغب السائح في الحصول على أفضل : سیاحیةأھمیة التسویق الاجتماعي في توزیع المنتجات ال -3.3

الخدمات التي یحتاجھا في الموقع السیاحي، وذلك بھدف التمتع بمنافعھ التي تم الترویج لھا بحیث یحصل السائح على 
المكملة  بالسلعالبعد الاجتماعي لعنصر التوزیع  ویرتبط. الفوائد المنشودة من قبلھ في الأوقات والأوضاع المناسبة

بالإضافة إلى توفیر أماكن ومواقع الخدمات والسیاحیة . مثل طریقة تقدیم الطعام وتنوعھ ومدى مناسبتھ مة السیاحیةللخد
وفر توبالتالي فإن البعد الاجتماعي للتسویق السیاحي یقتضي أن ت. السائحعادات ینسجم مع كالفنادق وغیرھا بشكل 

وقدراتھم وبما یعطیھم  السیاحكانیة وزمنیة ومادیة حسب أذواق السیاحیة كافة الأنشطة المتضمنة منافع م المنشآت
  .الشعور بالراحة والأمان والسلامة

یجب أن تركز الإستراتیجیة الترویجیة على : أھمیة التسویق الاجتماعي في ترویج المنتجات السیاحیة -4.3
كما یجب أن یتضمن الترویج . ةوبما تمثلھ كل منھا من قیم وعادات وأعراف اجتماعی والحاضراحترام الماضي 

  .الاجتماعي للمنتج السیاحي بعض صفات السكان المحلیین ودرجة ترحیبھم بالسیاح القادمین
  :أھمیة البعد البیئي في التسویق السیاحي -4

  25:التالیةرئیسیة الإلى أسباب ؛ التسویقي السیاحي البیئيب الاھتمامیرجع 
  یئي لدى الدول السیاحیة المتقدمة؛الوعي الب مستوىاد ازدی -
المختلفة بقضیة التلوث البیئي حیث بدأ الاھتمام العلمي والعملي بالبیئة في فترة السبعینیات  الحكوماتاھتمام  -

مختلفة في استكھولم كدلیل على أھمیة البیئة وضرورة معالجة مشاكلھا ال 1972حیث عقد مؤتمر الأمم المتحدة للبیئة 
لیواصل بحوثھ في المجال  1992وتأثیراتھا المتعددة على النشاط السیاحي، لیؤكد ذلك كل مؤتمر ریو دي جانیرو سنة 

، وتماشیا مع ھذا الاتجاه عقد العدید من المؤتمرات في مختلف الدول لمناقشة 2002نفسھ مؤتمر جوھنسبورغ سنة 
كمؤشر مھم على مدى  2002ماي  29احة والبیئة بمدینة كیوبیك بكندا العلاقة بین السیاحة والبیئة، مثل مؤتمر السی

   26.اھتمام العالم بالبیئة في مجال السیاحة
الإعلامي والتطور الكبیر الذي طرأ على الوسائل الإعلامیة المختلفة، بحیث أصبحت قادرة على نقل  الانفتاح -

، الأمر الذي یستوجب على الدول المضیفة مراعاة یاححقیقتھا في الدول السیاحیة المستقبلة للس الأوضاع البیئیة على
 .القواعد والنظم البیئیة العالمیة والالتزام بھا في كل مراحل المنتج السیاحي

. اذكرھالتسویق السیاحي البیئي كاتجاه تسویقي حدیث ظھر منذ فترة قصیرة في الدول المتقدمة للأسباب السابق 
ضا عن رحلتھ الاطمئنان والرالسائح لا یشعر بنجاح التسویق السیاحي؛ لأن وأصبح الآن ضرورة من ضرورات 

وعلى ھذا یجب أن یسیر البرنامج التسویقي السیاحي جنبا إلى جنب . ئة النظیفةفرت لھ كل مقومات البیالسیاحیة إلا إذا تو
  :من خلال 27)2006سمیع، عبد ال( حسب مع البرامج البیئیة، ویتحقق ذلك

 مع الاشتراطات البیئیة؛ تماشىتة السیاحی الخدمةمج السیاحي تأكیدا بأن أن یتضمن البرنا  -
على محور أساسي ھو سلامة البیئة في المناطق السیاحیة  ةالسیاحی للخدمةیجب أن تقوم الجھة التسویقیة   -

  المستھدفة؛
 ؛جھزة المتصلة بالقضایا البیئیةوالتنسیق بین أجھزة التسویق السیاحي والأالتعاون   -
 أن تتضمن برامج التنشیط السیاحي على مستوى الدولة المعلومات التي توضح مدى الاھتمام بشؤون البیئة؛  -
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ئة، ومدى التزامھا الفھم والإدراك الجید للمسئولین عن التنشیط السیاحي بسیاسة الدولة وفلسفتھا الخاصة بالبی  -
 .بالقوانین والتشریعات والقواعد البیئیة

II. المستخدمة والأدوات قةیالطر: 
المتغیر (أن الدراسة تحتوى على متغیر تابع ) 1(یوضح الشكل رقم : المخطط الافتراضي للدراســــة -1
 البعد الاجتماعية، ویعتبر السیاحیدمة الخنحو البعد الاجتماعي والبیئي للتسویق  اتجاھات السائحالمتمثل في ) المبحوث

یتم تخصیص جزء خاص باتجاھات السائح في محاور الاستبانة لأنھ سیتم قیاسھ ضمنیا  ولم. )المتغیر مستقل( البیئيو
  .ةالسیاحیالخدمة في أھمیة البعد الاجتماعي والبیئي للتسویق 

الإطلاع على بار مدى صحة الفرضیات، وبعد بغیة الإجابة على الإشكال المطروح واخت: منھج الدراســـة -2
، لكونھ منھجا مساعدا على )النظري والمیداني(الوصفي التحلیلي بأسلوبیھ  المنھجالدراسات السابقة، تم الاعتماد على 

قة، التحلیل الشامل والعمیق للمشكلة قید البحث ولكونھ المنھج الذي یمتاز بالوصف التفصیلي الدقیق للمعلومات ذات العلا
 السیاحالمنھج اعتمدت الدراسة على أسلوب المسح المیداني لأراء عینة من  ھذاأسالیب  بینومن . وتحلیل البیانات

المخصصة لذلك؛ وھذا من أجل الحصول على بیانات ومعطیات تساعد في  الإستبانةمستخدما في ذلك  ینالجزائری
  .الخروج بنتائج لتقدیم اقتراحات وتوصیات

وانطلاقا من مجتمع . الدراسة في السیاح الجزائریین بصفة عامة مجتمعتمثل : نة الدراســـةمجتمع وعی -3
 90استبانة استردت منھا  100حیث تم توزیع  سائحا من المجتمع، 90من  مكونةالدراسة تم اختیار عینة عشوائیة 

  .مفردة 90، وبالتالي فعینة الدراسة 90نسبة الاسترداد  استبانة، وبذلك تكون
 أھداف الدراسة لبلوغ ةیالأول المادة تكون التي اناتیالب على لحصول :انات والمعلوماتیالب جمع بیأسال -4
  :ليی ما تم بیالأسال استخدام ةیفیبك والمتعلقة
  البحوث النظریة والمیدانیة لبناء الإطار النظري للدراسة؛ إجراء مسح مكتبي للإطلاع على -
  . أما على صعید البحث المیداني، فقد صممت استمارة لتغطي متغیرات الدراسة -
الإطلاع على الجانب النظري والدراسات السابقة المتعلقة  من خلاللقد تبلورت أداة الدراسة : أداة الدراســـة -5

لتحدید أھمیة البعد الاجتماعي والبیئي في الباحثان باستخدام وتطویر أنموذج إستبانة  حیث قام. بموضوع الدراسة
عناصر التسویق الاجتماعي السیاحي بالجزء الأول یتعلق  جزئیینالاستبانة إلى  قسمتحیث  ،ةالسیاحی للخدمةالتسویق 

السیاحیة، التسعیر الاجتماعي الخدمة الاجتماعیة : عبارة موزعة على أربعة محاور تمثلت في) 14(حیث شمل 
فقد تضمن العبارات المتعلقة  الثانيأما الجزء . السیاحي، التوزیع الاجتماعي السیاحي والترویج الاجتماعي السیاحي

الخدمة السیاحیة البیئیة، : عبارة موزعة على أربعة محاور تمثلت في) 13(بعناصر التسویق البیئي السیاحي حیث شمل 
  .البیئي، التوزیع السیاحي البیئي والترویج السیاحي البیئي التسعیر السیاحي

 ر موافق،یغ بشدة، غیر موافق(ة یالآت العبارات على مقیاس لیكرت الخماسي المكون من ناوقد اعتمد الباحث
  ).5، 4، 3، 2، 1(بالأوزان ) موافق، موافق بشدة د،یمحا

 بأنھ التأكد من قدرة (U.SEKARAN,2000) 28بھ  یقصد بالصدق حسب ما جاءت :صدق وثبات أداة الدراسة -6
ئمة وھذا لضمان أن الاستبانة تشتمل على مجموعة من البنود الكافیة والملا. أداة القیاس على قیاس الغرض المعدة لأجلھ

والممثلة للمفھوم، فكلما كانت بنود الاستبانة أكثر تمثیلا للمفھوم المقاس كلما زاد صدق أداة الدراسة، ولغرض اختبار 
  :ليی ما على اعتمدناصدق أداة الدراسة 

تم  ،أھدافھا تخدم أنھا من وللتأكد الدراسة أداة محتوى صدق من للتحقق :لأداة الدراسة الظاھري الصدق- 1.6
قبل أساتذة مختصین في مجال التسویق، وھذا بھدف التأكد من قدرة الاستبانة على التعبیر عن مشكلة  من جعتھامرا

 الاعتبار، نیبع ملاحظاتھم أخذت وقد ة،یاللغو وسلامتھا العبارات وضوح من التأكدالدراسة ومتغیراتھا وفرضیاتھا، 
  .مقترحةال لاتیمع التعد لتتناسب الاستبانة عبارات لیتعد وتم

 -كرونباخ  ألفا الثبات لمعامل ألتربیعي الجذر أخذ خلال من المحك صدق معامل حساب تم: المحك صدق -2.6
 وتعتبر قیمة المعامل )0.85( بلغ للاستمارة الكلي الصدق معامل أن نجد إذ ،-)01( رقم الجدول في كما ھو موضح

 وضعت لما صادقة ھي الاستمارة عبارات عیجم أن القول ننامكی وبھذا الدراسة، وأھداف لأغراض مرتفع جدا ومناسبة
  .اسھایلق

تقدیر الثبات من خلال معامل كرونباخ فیما یخص ثبات أداة الدراسة، فتم  :ثبات أدة الدراسة -3.6
؛ الذي یعتبر ھذه الطریقة من أفضل طرق قیاس الثبات؛ حیث تعمل على قیاس  (Cronbach's Coefficent Alpha)ألفا
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رتباط بین أسئلة الاستبانة التي تقیس نفس الخاصیة، أو الارتباط بین بنود السؤال ذاتھ والذي یقیس خاصیة معنیة في الا
ثباتا  معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لأجزاء الأداة بشكل منفصل والأداة ككل) 1(رقم  الجدول یظھرو. الاستبانة

أن معاملات الثبات لجمیع متغیرات الدراسة مقبولة وھي أكبر ) 1(الجدول رقم یلاحظ من و. عالیا لكل متغیرات الدراسة
وھي نسبة ثبات یمكن الاعتماد علیھا في التطبیق ) 0.73(حیث بلغ معامل الثبات لكافة فقرات الإستبانة ) 0.60(من 

  .المیداني للدراسة
تم الاعتماد على  اتھایفرض صحة اختبارو الدراسة إشكالیة على للإجابة: المستخدمة ةیالإحصائ بیالأسال -7

 :ةیالتال ةیالإحصائ بیالأسال
ة یالمئو النسب على بالاعتماد ،اخصائصھ وإظھار الدراسة نةیع لوصف ذلك: الوصفي الإحصاء سییمقا -1.7
 عتمادبالا تھا باستخدام معامل الاختلاف،یأھم حسب البحث راتیمتغ بیوترت البحث أسئلة على والإجابة. والتكرارات

  .ةیاریالمع ة والانحرافاتیالحساب المتوسطات على
  .الاستبیان فقرات ثبات لمعرفة:  Cronbach’s Alphaكرونباخ اختبار ألفا -2.7
جابة عن تساؤل الدراسة واختبار فرضیاتھا تم للإ :(One Sample t Test) الواحدة اختبار التباین للعینة -3.7

 .رفة الدلالة الإحصائیة لكل متغیر من متغیرات الدراسةالواحدة، وھذا من خلال معاستخدام اختبار التباین للعینة 
فالنتیجة الدالة الإحصائیة تدل على أن للنتیجة أھمیة علمیة، أما إذا كانت غیر ذلك فیدل ذلك على النتیجة النھائیة غیر 

    29.مؤكدة

III. ومناقشتھا النتائج:  
تسویق للخدمة أھمیة دمج البعد الاجتماعي والبیئي في الالنتائج المتعلقة بتصورات المبحوثین حول  -1
ى أھمیة البعد الاجتماعي والبیئي في التسویق للخدمة السیاحیة من وجھة نظر ھدفت الدراسة إلى التعرف عل :السیاحیة

السیاح الجزائریین، ولاختبار مدى موافقة أفراد العینة على محاور الاستبانة، تم استخراج المتوسطات الحسابیة 
؛ الذي یعتبر مقیاسا ختلافوالانحرافات المعیاریة، وبعد ذلك تم ترتیب العبارات ترتیبا تصاعدیا على أساس معامل الا

فیما یخص  الإحصائیةالعینة  إجاباتاتجاھات ) 2(دول رقم یوضح الجو. أدق في ترتیب العوامل ذات الطبیعة المختلفة
  :ھدف الدراسة

من نتائج یتبین أنھ ھناك درجة موافقة من )  2(وفقا لما جاء في الجدول رقم : تحلیل أھمیة البعد الاجتماعي -1.1
الاھتمام بعناصره حیث  طرف أفراد العینة على أھمیة البعد الاجتماعي في التسویق للخدمة السیاحیة، مع اختلاف درجة

نلاحظ أن التسعیر الاجتماعي السیاحي یحتل المرتبة الأولى من حیث الأھمیة بالنسبة للمستجوبین حیث تراوح المتوسط 
؛ مما یشیر إلى تجانس وجھات نظر أفراد العینة المستقصاة حول عبارات )4.88-4.52(الحسابي لعبارات المحور بین 

  .لسیاحي بدرجة موافق بشدةمحور التسعیر الاجتماعي ا
محور التسعیر الاجتماعي عبارات محور الخدمة السیاحیة الاجتماعیة، حیث حققت العبارة الأولى في ھذا  وتلا

حیث تشیر ھذه النتیجة إلى أن ھناك رغبة واھتمام من طرف أفراد العینة مرتفع ) 4.60(المحور أعلى وسط حسابي بلغ 
وتعتبر الإجابة على ھذه ) 0.51(وبانحراف معیاري قدره  یة تتماشى مع حاجیاتھم،في الحصول على خدمة سیاحجدا 

العبارة الأكثر تجانسا مقارنة بالإجابات على العبارات الأخرى، وذلك بالنظر إلى ترتیب العبارات المقترحة حسب 
تفقوا على أن ھناك مستوى موافقة وبشدة على رغبتھم في من العینة المستقصاة ا) 51(معامل الاختلاف، أي أن 

الحسابیة  وسطاتھاتمأما النتائج المتبقیة في ھذا المحور فكانت . الحصول على خدمة سیاحیة تتوافق وحاجیاتھم ورغباتھم
  .  وبشدة على محتوى ھذه العبارات الإحصائیةتشیر إلى موافقة  أفراد العینة 

ویلاحظ في ھذا المحور أن السائح الجزائري یعیر أھمیة مرتفعة لدمج  ؛ي الرتبة الثالثةفي حین نجد أن الترویج ف
البعد الاجتماعي في الترویج السیاحي، وأكثر ما یلفت في نتائج ھذا المحور ھو المتوسط الحسابي للعبارة الثانیة الذي 

، في الأخیر نجد التوزیع الاجتماعي للمنتج السیاحيو. یتجھ نحو محاید الإجاباتأن اتجاه  إلىالتي تشیر ) 3.39(قدر بـــ 
؛ مما یشیر إلى تجانس وجھات نظر أفراد العینة )4.12-3.62(حیث تراوح المتوسط الحسابي لعبارات المحور بین 

  .المستقصاة حول عبارات محور التوزیع الاجتماعي السیاحي بدرجة موافق
المبحوثة عن عدم موافقتھا لإدراج البعد البیئي في التسویق السیاحي تعبر العینة  :تحلیل أھمیة البعد البیئي -2.1

حیث یحترم المستجوبین كل الجھود السیاحیة في المزیج . )2(رقم لعدم أھمیتھ حسبھم، وھذا ما وضحھ الجدول 
عدم موافقتھم ، مع 26و 20، 15التسویقي التي تسعى للمحافظة على البیئة وھذا ما یظھر في الإجابة على العبارة رقم 

وعلى حساب راحتھم في البحث عن خدمة ...الخاص من مال، جھد وقت معلى أن تكون حمایة البیئیة على حسابھ
 .سیاحیة تتلاءم وفق البیئة
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للتأكد من صحة وثبوت الفرضیات، ستكون قاعدة القرار ھي الاعتماد على قیمة  :نتائج اختبار الفرضیات -2
  ).1.986(الجدولیة المقدرة بـ  tالمحسوبة و  tمقارنة ما بینمستوى الدلالة، وعلى ال

انطلاقا من الفرضیة الرئیسیة للدراسة القائلة بأن السائح الجزائري یعتبر إدراج البعد الاجتماعي والبیئي في 
  :یمكن تجزئة ھذه الفرضیة إلى جزأین واختبار كل جزء على حدى .المزیج التسویقي السیاحي مھما

  .یعتبر السائح الجزائري إدراج البعد الاجتماعي في المزیج التسویقي السیاحي مھما: الأول ئیةالجز -1.2
المحسوبة لجمیع محاور التسویق الاجتماعي  tقیم أن ) 3(یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 

أقل من مستوى الدلالة المعتمد  الاحتمالیة كما أن جمیع القیم، )1.986(السیاحي أكبر من قیمتھا الجدولیة المقدرة بـ
؛ وھذا یعني أن 3فلھذا یمكن القول بأن متوسط درجة الاستجابة لعبارات المحور قد زاد عن درجة الحیاد وھي  ).0.05(

السائح الجزائري  من قبل أفراد العینة على ما جاء في عبارات المحور، القائلة بأن إحصائیةھناك موافقة ذات دلالة 
، مھما) الخدمة، التسعیر، التوزیع والترویج(في المزیج التسویقي السیاحي بكل عناصره  عتبر إدراج البعد الاجتماعيی

  ).α ≤0.05(مما یقضي بقبول الجزئیة الأولى من الفرضیة الرئیسیة عند مستوى دلالة 
  .التسویقي السیاحي مھمایعتبر السائح الجزائري إدراج البعد البیئي في المزیج : الثاني الجزئیة -2.2

المحسوبة لجمیع محاور التسویق البیئي  tقیم أن ) 3(یتضح من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 
أقل من مستوى الدلالة المعتمد  كما أن جمیع القیم الاحتمالیة، )1.986(السیاحي أكبر من قیمتھا الجدولیة المقدرة بـ

؛ وھذا 3ن متوسط درجة الاستجابة لعبارات المحور قد انخفض عن درجة الحیاد وھي فلھذا یمكن القول بأ ).0.05(
السائح  من قبل أفراد العینة على ما جاء في عبارات المحور، القائلة بأن إحصائیةیعني أن ھناك غیر موافقة ذات دلالة 

) والترویج ، التوزیعالخدمة، التسعیر(في المزیج التسویقي السیاحي بكل عناصره  الجزائري یعتبر إدراج البعد البیئي
  ).α ≤0.05(، مما یقضي برفض الجزئیة الثانیة من الفرضیة الرئیسیة عند مستوى دلالة غیر مھم

IV. الخلاصة:  
  :من خلال ما تم معالجتھ وتحلیلھ تم الوصول إلى مجموعة من الاستنتاجات یمكن تلخیصھا في الآتي

  في المزیج التسویقي السیاحي بكل  الجزائري یعتبر إدراج البعد الاجتماعيالسائح أثبتت نتائج الدراسة أن
 & HANDELMA)مھما، وتتوافق ھذه النتیجة مع دراسة المیدانیة لـــــ  ) الخدمة، التسعیر، التوزیع والترویج(عناصره 

ARNOLD, 1999) للمؤسسة المستھلك على دعم تشجع الاجتماعي البعد ذات التسویقیة الأفعال التي توصلت بأن. 
وتعود نتیجة الدراسة الحالیة حسب الباحثان إلى أن السائح الجزائري یرغب في الحصول على خدمة سیاحیة تتوافق مع 

  : إضافة إلى ذلك. احتیاجاتھ وقیمھ وتكون متاحة في الوقت المناسب وبأسعار تتلاءم وقدراتھ الشرائیة
یة السیاحیة مھمة، لأن البعد الاجتماعي یضمن لھ خدمة سیاحیة تتلاءم السائح الجزائري الخدمة الاجتماعیعتبر  -

  الخ؛...واحتیاجھ وفق عاداتھ وقیمھ
التي تتلاءم  تعتبر الأسعار المعتدلةیھتم السائح الجزائري بالبعد الاجتماعي نتیجة لظروفھ الاقتصادیة، حیث  -

 ARLI(تتفق ھذه النتیجة جزئیا مع نتیجة دراسة و .لسائحومؤثرة لجذب ھذا ا فعالة تسویقیة وقدراتھ الشرائیة وسیلة
&  LASAMONO, 2010 ( الاجتماعیة للتسویق المسؤولیة أھمیة تقلعن المستھلك الإندونیسي حیث وجدت أنھ 

  لتعامل المستھلك مع المنشأة؛ حاسم للسعر، حیث یعتبر عامل تعطى الأولویة إذا لم
لسائح لأنھ یرغب في الحصول على أفضل الخدمات السیاحیة بالنسبة ل المھمة رالعناص أحد الاجتماعي التوزیع یعد -

   التي یحتاجھا في الأوقات والأوضاع المناسبة؛
یعد البعد الاجتماعي في الترویج مھما لأنھ یعطي نظرة واضحة عن سكان المنطقة المستقبلة للأفواج السیاحیة وما  -

  . وثات الثقافیة وعادات وتقالید المنطقةإلى دوره في إبراز المور إضافةیمیزھم 
 في المزیج  وفي الجزئیة الثانیة للمشكلة المبحوثة نفت النتائج أن السائح الجزائري یعتبر إدراج البعد البیئي

مھما، ویعزو الباحثان ھذه النتیجة إلى عدم قناعة ) الخدمة، التسعیر، التوزیع والترویج(التسویقي السیاحي بكل عناصره 
لسائح بجدوى حمایة البیئة من خلال شراء خدمة سیاحیة خضراء؛ وأتت ھذه القناعة أو الثقافة الاستھلاكیة انعكاسا ا

للواقع التسویقي للمنتجات بصفة عامة ولیس المنتجات السیاحیة فقط، فالبرامج التسویقیة للمنشآت لا تعیر أدنى اھتمام 
  : إضافة إلى ذلك نستنتج ما یلي. للبیئة

عود عدم تقبل السائح الجزائري للتسعیر البیئي حسب الباحثان إلى ضعف القدرة الشرائیة للسائح الجزائري إضافة ی -
إلى قناعتھ أن دفع سعر أعلى من أجل حمایة البیئة لیس من واجباتھ، وإن اختلفت الأسباب ففي دراسة أخرى عن 

 غیر راغبین أنھم البیئیة حیث بقضایا كثیرا یتأثر لا كینللمستھل الشرائي النمط التسویق الأخضر في أمریكا رأت أن
 التسویق ترویج مفھوم لضعف یعود ذلك في والسبب للبیئة، صدیقة منتجات الحصول على مقابل أعلى سعر بدفع

  الأخضر؛
بھذه  اھتمام السائح الجزائري ببرامج الترویج السیاحي البیئي، لضعف وعدم اھتمام المنشآت السیاحیة عدمیعود  -

البرامج، وإن وجدت تتمیز بعدم وضوحھا ومصداقیتھا حیث تكون عبارة عن شعارات فقط لا تلتزم بھا حتى المنشأة 
 .التي وضعتھا
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من  مجموعة واستنادا إلى ما تم التعرض إلیھ خلصت الدراسة إلى استنتاجات من إلیھ توصل ما إطار في
  : التوصیات نوردھا فیما یلي

 بشكل عام یتضمن عددا من تسوقي سیاحي یراعي المتطلبات الاجتماعیة للسائح، و بناء مزیج ضرورة
  :الأمور نوجزھا فیما یلي

لابد أن تركز إستراتیجیة المنتجات السیاحیة على البعد الاجتماعي التسویقي والذي یھدف إلى ضمان احترام تقالید،  -
  اقع السیاحیة؛ عادات وقیم المجتمع مع توضیح كامل للقیمة الرمزیة للمو

تركز إستراتیجیة تسعیر المنتجات السیاحیة على مراعاة الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة للسیاح عند  أنیجب  -
  تصمیم سیاسات التسعیر؛

الاھتمام أكثر بالبعد الاجتماعي في التوزیع من خلال وجود عنصر الإدارة الفاعلة في الأماكن السیاحیة؛  ضرورة -
  ة حساسیات أو مشاكل التي قد تصادف السیاح؛ للتجاوب مع أی

تركز إستراتیجیة الترویج السیاحي ببعدھا الاجتماعي على احترام الماضي والحاضر، وما یمثلھ كل منھما  أنیجب  -
من قیم، عادات، أعراف اجتماعیة، مع التركیز على بعض الصفات مثل سماحة السكان المحلیین ودرجة ترحیبھم 

لأن التركیز على النواحي الإیجابیة ھو الذي سیؤدي إلى جذب وتقدیر السیاح والذین سیكونون . مینبالسیاح القاد
 .  مدركات حسیة ایجابیة حول ما یمثلھ الموقع أو المكان السیاحي

  نظرا لما توصلت إلیھ الدراسة من عدم وعي وإدراك السائح الجزائري للمسؤولیة البیئیة للمنشآت السیاحیة
الضروري عند وضع المزیج التسویقي السیاحي التركیز على البعد البیئي؛ لكي تتحقق سیاحة خضراء غیر ضارة  فمن

مع ترك عملیة مساھمة السائح  لھا والترویج ةالسیاحی الخدمةبالبیئة من خلال التركیز على المسؤولیة البیئیة للتسویق في 
. د حتى یعي السائح بأھمیة البعد البیئي من خلال سلوك المنشآت السیاحیةفیما بع...) التسعیر البیئي، دفع ضرائب بیئیة،(

  تتبنى تایلاند في المنشآت أن أظھرت  -رغم اختلاف المنتج والمكان - (MAINIERI & al, 1997)  ففي دراسة لــ
وخلقت اتجاھات  ندیینالتایل لدى المستھلكین البیئي الوعي زیادة في نجحت أن بكل عناصره بعد الأخضر لسفة التسویق

   : لھذا من الضروري على المنشآت السیاحیة ما یلي. الخضراء المنتجات نحو إیجابیة
 على للتشجیع إقناعا الأكثر الأسالیب الترویجیة على للتعرف الجزائري السائح سلوك في دراسات متخصصة إجراء -

  الاستھلاكي؛ في السلوك متجذرة قافةالث تصبح ھذه على أن للبیئة، صدیقة استھلاك قیم وثقافة تبني
  سیاحة مسئولة بیئیا؛ إیجاد أجل من في حمایة البیئة الجمعیات والفاعلین بین التعاون ضرورة -
 منھج التسویق مع تنسجم التي الخدمات السیاحیة وفوائد وخصائص طبیعة لفھم ومعمقة متخصصة بدراسات القیام -

  البیئي؛
  للتجدد؛ للموارد غیر القابلة مبذرةال الاستھلاك أنماط تعدیل -
  عدم تجاوز الطاقات الإستعابیة للمناطق السیاحیة؛ -
  .المساھمة في حمایة البیئة من خلال الدعم المادي والمعنوي والإعلامي -
   :ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  المخطط الافتراضي للدراسة): 1(الشكل رقم 
  
 

  

  

  

 الباحثین  إعدادمن  :المصدر

  ت الدراسةقیمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لمتغیرا): 1(الجدول رقم 
 الاستبانة ككل البعد البیئي للتسویق السیاحي البعد الاجتماعي للتسویق السیاحي اسم المتغیر

 0.73 0.69 0.77 )كرونباخ ألفا(معامل الثبات
 0.85 0.83 0.87 صدق المحك

 SPSSالباحثین استنادا إلى مخرجات  إعدادمن  :المصدر

  
  
  

  ي الاجتماعيالتسویق السیاح
 

  التسویق السیاحي البیئي

 ت السائحاتجاھا

 المتغیرات المستقلة المتغیر التابع
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  الاستبانة لعبارات سةالدرا أفراد استجابات): 2(الجدول رقم 
 رقم

المتوسط  العبــــــارات الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
ترتیب  الاتجاه المعیاري

 العبارات
 1 موافق بشدة 0.51 4.60 .تتماشى مع حاجیاتي أرغب في الحصول على خدمة سیاحیة 01
 2 موافق بشدة 0.63 4.31 .أھتم بالخدمات السیاحیة التي تتماشى مع منظومتي القیمیة 02
 3 موافق 0.66 4.19 .أحبذ الخدمات السیاحیة التي تبرز المورثات الثقافیة للمنطقة السیاحیة 03

 2 موافق بشدة 0.60 4.36 الخدمة الاجتماعیة السیاحیة
 2 موافق بشدة 0.56 4.72 .أھتم بالخدمات السیاحیة التي تراعي القدرات الشرائیة للسائح الجزائري 04

عند وضع ...) أجنبي، محلي،(یة السائح المستھدف یجب التمییز نوع 05
 1 موافق بشدة 0.52 4.88 .أسعار الخدمات السیاحیة

أمیل إلى الخدمات السیاحیة التي تراعي الشفافیة والمصداقیة عند تحدید  06
 3 موافق شدة 0.64 4.52 .أسعارھا

 1 موافق بشدة 0.57 4.71 التسعیر الاجتماعي السیاحي
 1 موافق 0.52 3.76 .الحصول على أفضل الخدمات السیاحیة في الموقع السیاحيأرغب في  07
 2 موافق 0.60 4.12 .یجب توفر الخدمة السیاحیة في الوقت المحدد 08
على الجھات المسئولة عن الخدمة السیاحیة تحقیق شمولیة توزیع الخدمات  09

 .في مختلف أنحاء الوطن
3.62 
 4 موافق 0.75 

نفس النوعیات من الخدمات السیاحیة في مختلف الفروع  یجب طرح 10
 3 موافق 0.71 3.98 .عبر أنحاء الوطن) قنوات التوزیع(

 4 موافق 0.65 3.87 التوزیع الاجتماعي السیاحي
أمیل إلى الخدمة السیاحیة التي یحتوي برنامجھ الترویجي على بیانات  11

 1 موافق 0.53 4.10 .دقیقة عن تلك الخدمة

أعتبر الخدمة السیاحیة التي تستخدم في إعلاناتھا نجوم المجتمع أكثر  12
 4 محاید 0.75 3.39 .مصداقیة

 3.82 .أحترم الإعلانات السیاحیة التي تراعي عادات وتقالید المنطقة السیاحیة 13
 3 موافق 0.61 

 2 موافق 0.55 3.96 .یجب على الإعلانات السیاحیة إعطاء نظرة عن سكان المنطقة السیاحیة 14
 3 موافق 0.61 3.82 الترویج الاجتماعي السیاحي
 - موافق 0.61 4.19 التسویق الاجتماعي السیاحي

 1 موافق 0.62 3.96 .البیئة على للمحافظة تسعى التي الجھود السیاحیة كل احترم 15

أسعى للحصول على الخدمة السیاحیة التي تنسجم مع المحافظة على  16
 5 غیر موافق 0.81 2.21 .البیئة

 4 غیر موافق بشدة 0.62 1.68 .یمكن أن أغیر وجھتي السیاحیة لأسباب بیئیة 17
 2 محاید 0.77 2.71 .أعمل خلال رحلتي السیاحیة إلى المحافظة على البیئة 18
 3 غیر موافق 0.67 2.34 .الطاقة في استھلاك أسعى خلال رحلتي السیاحیة إلى الترشید 19

 2 غیر موافق 0.61 2.58 السیاحیة البیئي الخدمة
 1 موافق 0.67 3.56 ...أحترم المنشأة السیاحیة التي تدعم الجمعیات البیئیة 20
 3 غیر موافق بشدة 0.59 1.12 .للبیئة للحصول على خدمة سیاحة صدیقة أعلى سعر لدفع مستعد أنا 21
 2 غیر موافق بشدة 0.72 1.42 . للبیئة على خدمة سیاحیة صدیقة للحصول والجھد الوقت أبذل 22

 3 غیر موافق 0.66 2.03 التسعیر السیاحي البیئي
 3 غیر موافق 0.77 1.54 .أعي بأھمیة الحفاظ على البیئة في توزیع الخدمة السیاحیة 23
 2 غیر موافق 0.75 2.01 .یجب توفر الخدمة السیاحیة البیئیة في كل المنشآت السیاحیة 24

تعد للبحث عن المنشات السیاحیة التي تقدم خدمات سیاحیة تتوافق أنا مس 25
 1 غیر موافق 0.69 2.11 .والشروط البیئیة

 4 غیر موافق 0.72 1.88 التوزیع السیاحي البیئي

أحترم المنشأة السیاحیة التي تسعى في وسائلھا الترویجیة إلى المحافظة  26
 1 موافق 0.72 3.40 .على البیئة

حلتي السیاحیة أحترم قواعد المحافظة على البیئة المعلن عنھا في خلال ر 27
 .البرامج الترویجیة

1.78 
 2 غیر موافق 0.62 

 1 غیر موافق 0.67 2.59 الترویج السیاحي البیئي
 - غیر موافق 2.03 2.40 التسویق البیئي السیاحي

 SPSSالباحثین استنادا إلى مخرجات  إعدادمن  :المصدر

                                                                                                                             
                                                        

 .الخ...مة الفندقة، خدمة الإعاشة، خدمة النقل السیاحي، خدمة الوكالات السیاحیة، خدمة المشتریات السیاحیة،الخدمة السیاحیة قد تكون خد. 
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  One-sample t-testفي حالة عینة واحدة ) ت(نتائج اختبار ): 3( الجدول رقم
المتوسط  مصدر التباین

 الحسابي
الانحراف 
 القیمة الاحتمالیة الجدولیة t المحسوبة t المعیاري

 t=1.986 5.179 0.60 4.36 الخدمة الاجتماعیة السیاحیة
 عند

df=89 
 و

=0.05 

0.000 
 0.000 5.512 0.57 4.71 التسعیر الاجتماعي السیاحي
 0.000 4.003 0.65 3.87 التوزیع الاجتماعي السیاحي
 0.002 3.689 0.61 3.82 الترویج الاجتماعي السیاحي
 0.000 5.603 0.61 4.19 التسویق الاجتماعي السیاحي

 t=1.986 5.251 0.61 2.58 الخدمة السیاحیة البیئي
 عند

df=89 
 و

=0.05 

0.000 
 0.000 5.142 0.66 2.03 التسعیر السیاحي البیئي
 0.000 5.231 0.72 1.88 التوزیع السیاحي البیئي
 0.000 6.873 0.67 2.59 الترویج السیاحي البیئي

 0.000 5.589 2.03 2.40 یق البیئي السیاحيالتسو
 SPSSالباحثین استنادا إلى مخرجات  إعدادمن  :المصدر
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