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 
 

 
 & 

– 

I. تمھید:  
الأعمال في عالم الیوم بالعدید من التغیرات المتلاحقة حیث أصبحت المنظمات تعیش في عصر  منظماتتمر 

 Globalizationوالذي یتمیز بانتشار ظاھرة العولمة   Knowledge – Based Economyالاقتصاد القائم علي المعرفة 
التطورات إلي ظھور  والثورة في نظم المعلومات والاتصالات وقد أدت ھذه  Hyper Competitiveادة والمنافسة الح

مشكلة حیویة تتمل في كیفیة تحدید القیمة الحقیقیة لمنظمات الأعمال، حیث تنطوي ھذه المنظمات علي نوعین من 
  .لملموسة والأصول المعنویة غیر الملموسةتزاول نشاطھا الأساسي وھما الأصول المادیة ا الأصول حتى یمكن لھا أن 

مجموع ما یتمتع بھ العاملون ( فرأس المال الفكري عبارة عن محصلة التفاعل بین رأس المال البشري للمنظمة 
ویتضمن البنیة الأساسیة والعوامل التنظیمیة التي تدعم إنتاجیة (ورأس المال الھیكلي ) من معارف ومھارات وخبرات

وتشمل العلاقات التي تنمیھا المنظمة مع العملاء (س المال من العلاقات مع البیئة المحیطة بھا ورأ) العاملین
  1).والموردین

  :إستعراضا زمنیا حیث الدراسات السابقةالبحث  وإستعرض
إلى دراسة العقول البشریة عالیة التمیز بھدف تحلیھا ومعرفة خصائصھا ) 1998 ،جاد الرب(ھدفت دراسة 

فیة بناء وتنمیة وأھمیتھا وكیفیة الاستفادة منھا على اعتبار أنھا أھم عناصر رأس المال الفكري كما تھدف إلى معرفة كی
   2.ھذه العقول وكیفیة المحافظة علیھا وكیف یمكن للمنظمات جذب مثل ھذه العقول للعمل لدیھا

إلى  تحدید العلاقة بین العناصر الرئیسیة لرأس المال الفكرى وبین ) 2006 ،المنعم عبد(كما سعت دراسة 
  . 3الفعالیة التنظیمیة ، وتحدید أثر تلك العلاقة على الفعالیة التنظیمیة فى شركات السیاحة المصریة محل الدراسة 

وناتھ إلى وضع مفھوم محدد لرأس المال الفكرى، مع تحدید دقیق لمك) 2006 ،عبد العزیز(كما ھدفت دراسة 
بجانب المواءمة بین أھداف الإطار المحاسبى المالى وبین معالجة الأصول غیر الملموسة من . وعناصره الأساسیة 

وتحلیل العلاقة بین تكلفة الإستحواذ على المعرفة وبین إحتمالات الربح المتولد من ھذه .حیث القیاس والتقییم والإفصاح 
أس المال الفكرى بما یسمح بالمقارنة بین المنظمات ، مع وضع أسس عامة وأخیراًوضع مؤشرات لتقییم ر. المعرفة 

  .4مقترحة لقیاس وعرض رأس المال الفكرى 
_________________________________ ______________  
eMail :  (*) : Mamdouh_refaiy_17858@hotmail.com  &  (**) : a_khaleel@hotmail.com  

  
   عالج ھذا البحث قضیة إدارة رأس المال الفكرى وعلاقتھ بالقدرات التنافسیة للجامعات الحكومیة والمتمثلة فى

الأبعاد والجوانب المختلفة لرأس المال الفكري  تحسین كفاءة الموارد البشریة، حیث سعت ھذه الدراسة للتعرف على 
الحدیثة القائمة علي المعرفة والتكنولوجیا والعمل على التوصل إلي إطار  ودوره في تحقیق البقاء والنمو لمنظمات التعلیم

مقترح لإدارة وتنمیة الأصول الفكریة المتاحة لھا بما یساھم في تنمیة القدرات الفكریة والإبداعیة للعنصر البشرى بھذه 
ا ما ھو دور إدارة رأس المال الفكرى أولھم: وتكمن مشكلة البحث فى محاولة الإجابة على التساؤلین التالیین. المنظمات

في تحسین أداء الموارد البشریة فى ) رأس المال البشرى ورأس المال الھیكلى ورأس المال العلاقاتى(بمكوناتھ الثلاثة 
جامعة عین شمس خصوصاً وفى الجامعات الحكومیة عموما ؟ وثانیھما ھل ھناك علاقة بین كل مكون من مكونات رأس 

  وتحسین أداء الموارد البشریة بمایحقق رضاء العمیل عن الخدمة التعلیمیة المؤداة ؟ المال الفكرى
كما أن ھذه الدراسة اعتمدت على المنھج الوصفي التحلیلي للوصول إلى أھدافھا المحددة، وقد بُني ھذا المنھج على 

جابیة قویة بین المتغیرات الفرعیة المستقلة وقد إتضح أنھ توجد علاقة إی ،الجمع بین الدراسة النظریة والدراسة المیدانیة
، والمتغیر )رأس المال العلاقاتى -ل الھیكلىراس الما –رأس المال البشرى ( والتى تمثل  أبعاد رأس المال الفكرى 

التابع المتمثل فى مستوى أداء الموارد البشریة فى جامعة عین شمس وإن كان التأثیر نتج من متغیرین فقط ھما رأس 
  .ال البشرى ورأس المال العلاقاتى الأمر الذى یعكس ضرورة الإھتمام بھما لتطویر الأداء المؤسسىالم

  
 رى  ،أداء الموارد البشریة، تحسین الكفاءة ،رأس المال الفكرىѧى   ،رأس مال بشѧال ھیكلѧال   ،رأس مѧرأس م

  .علاقاتى
  

JEL M12، J24، J41، O15.  
  



 ________________________________________________________________________________الموارد البشریة على تحسین كفاءة  أثر تطبیق إستراتیجیة رأس المال الفكرى

 

 
- 114 - 

فى ) البشرى ،الھیكلى ، العملاء ( إلى التعرف على أثر أبعاد رأس المال الفكرى ) 2008 ،كاظم(وھدفت دراسة 
ت الكھربائیة منطلقاً من فرضیة مفادھا أن ھناك أثر لرأس المال الفكرى فى الإبداع التنظیمى فى الشركة العامة للصناعا

  .5الإبداع التنظیمى 
، طبیعة العلاقة بین إدارة المعرفة و رأس المال الفكريالتعرف على ) 2009 ،سلمان(وقد إستھدفت دراسة 

البشري (على رأس المال الفكري ) الثقافة و المحتوى و العملیات والتكنولوجیا(بجانب اختبار تأثیر أبعاد إدارة المعرفة 
  .وأخیراً وضع نموذج یوضح العلاقة بین إدارة المعرفة و رأس المال الفكري بالمستشفیات.6في المستشفیات ) و الھیكلي

ھم قیاس رأس إلى أى مدى یمكن أن یسا :إلى الإجابة على التساؤلات الآتیة) 2010 ،إسماعیل(كما سعت دراسة 
المال الفكرى فى تطویر الأداء فى المنظمات العامة؟ والكیفیة التى یمكن من خلالھا قیاس رأس المال الفكرى للھیئة 

   7. العامة للإستعلامات المصریة
إلى تحدید مدي تأثیر مكونات رأس المال الفكري على مراحل إدارة المعرفة و ) 2010 ،محمد(كما ھدفت دراسة 

ملین الأكادیمیین لدور إدارة المعرفة في بالإضافة إلى أن درجة ممارسة العا. من ثم على التمیز بالجامعات المصریة
  8.% 52تنمیة الموارد البشریة الأكادیمیة في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة كانت بوزن نسبي 

-2008دراسة أخرى توضیح إتجاه الكشف عن رأس المال الفكرى على مدى ثلاث سنوات من  إستھدفتوقد      
وحوكمة  2009- 2008وذلك عندما تمیزت بیئة الأعمال المالیزیة بأحداث كبرى مثل الأزمة المالیة العالمیة  2010

شف رأس المال الفكرى وزیادة جوھریة عموما فى العینة وقد أظھرت النتائج إتجاھا متزایداً لك. وإعادة ھیكلة الشركات 
وفى   9.على أیة حال فقد شھد رأس المال البشرى كشفا متزایداً على مدار الوقت  ،الناتجة من الشركات المالیزیة

تصنیف ( التحدیث الدولى لدوریات إدارة المعرفة ورأس المال الفكرى وخصوصا المصنفة منھا والتى تحتوى على 
وقد إتضح أن ھناك ست دوریات تعتبر فى  ،دوریة أكادیمیة متخصصة فى ھذین المجالین 25 وقد شملت الدراسة) دولى

   المقدمة من حیث تناولت ھذین الموضوعین وھى باللغة الإنجلیزیة
Journal of Knowledge Management, Journal of Intellectual Capital, The Learning Organization, 
Knowledge Management Research & Practice, Knowledge and Process ; and International and Journal of 
Knowledge Management. 

الأمر الذى یعتبر إھتماما مضطرداً بدور الموارد البشریة فى تنمیة القدرات المعرفیة والإبتكاریة ومن ثم رأس 
  .10المال الفكرى بصفة عامة والبشرى منھ بصفة خاصة 

شطة الأعمالیة التى تخلق القیمة وتولد معرفة وإستقصاء أى الأن) Liang,et.al., 2013(وإستھدفت دراسة 
منتجى   Taiwanese Original Equipment Manufacturers (OEMs)وقد طبقت الدراسة على  ،رأسمالاً فكریاً متراكماً

ومنتجى المعدات ذات العلامة التجاریة ,Original Brand Manufacturers (OBMs) المعدات التایوانیة الأصل والمنشأ
ھذا وقد تبین أن كلا النوعین یتبنى نموذجا للأعمال یختلف عن الآخر والذى بدوره یولد . لك فى الصین الأصلیة وذ

حیث تبین أن الأولى  إنخرطت فى أنشطة التصنیع والإبتكار بالإضافة إلى عملیة خلق . رأسمالاً فكریاً تراكمیاً مختلفاً
ات التسویق والموارد البشریة ومراكز الإبتكار والشبكات أما الثانیة فقد قامت بتطویر قنو. وإبتكار رأس المال

   .11الإجتماعیة والتى جعلت رأسمال العملیات ورأس المال البشرى ورأسمال الإبتكار أكثر تزایداً 
أن الغرض من بحثھ ھذا ھو دراسة معلومات رأس المال البشرى المقدمة ) Gamerschlag, 2013( وقد أوضح 

وقد أظھرت النتائج أن معلومات رأس المال البشرى وثیقة الصلة . ة الصلة بالقیمة طوعا من الشركات الألمانیة والوثیق
  . 12خصوصا قضایا التأھیل والكفاءة ترتبط إیجابیا مع قیمة المنشأة وذلك فى الأجل الطویل  ،بالقیمة

على مستوى   Science parkإستقصاء أثر موقع مجمع العلوم ) Schiavone, et al., 2014(كما إستھدفت دراسة 
لدراسة أن مكان وجود الشركة بالقرب من مجمع العلوم یؤدى وقد أظھرت نتائج ا ،أداء رأس المال الفكرى بالمؤسسة

إلى تحسین أداء رأس المال الفكرى وذلك مع بقاء خصائص المؤسسة مثل الحجم والعمر والنفوذ عنصرا مؤثرا فى 
  .13التنبؤ بأداء رأس المال الفكرى

رأس المال الفنى المطور فقد إستھدفت دراسة العلاقة بین البحوث فى الجامعة و) Villasalero, 2014(أما دراسة 
من أجل توضیح ما إذا كانت علاقة السببیة ترجع للآثار غیر المباشرة للبحوث  (SCP)من خلال شركات مجمع العلوم 

وقد أظھرت النتائج أن أداء براءات الإختراع لشركات مجمع . المالیة أو أنھا ترجع إلى الأنشطة المالیة لنقل التكنولوجیا 
بینما تلك المشاریع . ابیا بمشروعات البحوث والتطویر التنافسیة والتى تقوم بھا وتشرف علیھا الجامعاتالعلوم یرتبط إیج

  14.ترتبط سلبیا مع أنشطة نقل التكنولوجیا والتى تقوم بھا الجامعات
تقییم العلاقات بین المكونات الفرعیة لرأس ) Muhammed et al., Khalique,  2015(وأخیرا إستھدفت دراسة 

مى وذلك فى الشركات الصغرى والمتوسطة فى قطاع الصناعات الكھربائیة والألكترونیة المال الفكرى والأداء التنظی
وقد أظھرت النتائج ملاءمة عناصر ومكونات رأس المال الفكرى وذلك فى درجة تأثیرھا على الأداء . فى باكستان 

ت تأثیره ولم یكن معنویا فى الـتأثیر بینما المكون الوحید وھو رأس المال البشرى لم یثب ،التنظیمى وكانت النتائج معنویة
  .15 التنظیميعلى الأداء 
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  :فى أنھا تمیزت الدراسة الحالیة عن غیرھاوبالتالى 
لأھمیة رأس المال  ،مستویاتھا المختلفة ،تناولت بالدراسة إحدى الجامعات الحكومیة لبیان مدى وعي إداراتھا  -1

 ؛وأھمیتھا بالنسبة للمجتمع, ن كفاءتھا ودعم قیمتھا العلمیة الفكري في أنشطتھا التعلیمیة من حیث تحسی
تساعد في تحدید أوجھ القصور في إدارة رأس المال الفكري في مجتمع العاملین بالجامعات الحكومیة حیث تساھم  -2

موضع  ھذه الدراسة في الكشف عن القیود والمعوقات التي تؤثر على إدارة وتنمیة رأس المال الفكري في المجتمع
 ؛الدراسة وذلك بمكوناتھ الثلاثة رأس المال البشرى ورأس المال الھیكلى ورأس المال العلاقاتى

تتضح أھمیة الدراسة أیضاً من أنھا تتناول متغیرین ھامین على مستوى الدراسات الاجتماعیة والإنسانیة، وھما  -3
رأس المال البشرى ، تحسین كفاءة الموارد ممارسات رأس المال الفكرى بما یحویھ من مكونات مختلفة أھمھا 

 .البشریة فى المنظمة
  :فى محاولة الإجابة على التساؤلین التالیین مشكلة البحثوتكمن 

جامعة عین  فيما دور إدارة رأس المال الفكرى ومنھ رأس المال البشرى في تحسین أداء الموارد البشریة   -
  ؟شمس خصوصاً وفى الجامعات الحكومیة عموما 

یحقق رضاء  ھل ھناك علاقة بین كل مكون من مكونات رأس المال الفكرى وتحسین أداء الموارد البشریة بما -
  العمیل عن الخدمة التعلیمیة المؤداة ؟

  :إلى ما یلي ھدف البحثكما      
یر والمؤشرات تأصیل مفھوم رأس المال الفكري وتحدید مكوناتھ الرئیسیة والعمل علي إیجاد مجموعة من المعای -1

 ؛التي یمكن الاعتماد علیھا في قیاس ھذا المفھوم بعناصره المختلفة
  ؛التعرف على مدى دعم الإدارة العلیا بالجامعات الحكومیة لعملیات الإبداع والابتكار -2
 تحدید أھم جوانب القصور في إدارة رأس المال الفكري بالجامعة محل الدراسة من خلال الكشف عن القیود -3

 ؛والمعوقات التي تؤثر على تنمیة رأس المال الفكري بھذه المنظمات
التعرف على مدى إدراك المدیرین والعاملین لأھمیة رأس المال الفكري ودوره في تحقیق البقاء والنمو للجامعات  -4

  .رأس المال الفكري الحكومیة، بالإضافة إلي التعرف علي مدى إدراكھم للأھمیة النسبیة لمكونات 

محاولة التوصل إلى إطار مقترح لإدارة وتنمیة رأس المال الفكري، بحیث یمكن من خلال تطبیقھ المساھمة في تنمیة 
 .القدرات التنافسیة للجامعات الحكومیة من خلال تحسین أداء الموارد البشریة

  :  كمایلى متغیرات البحثسبق یمكن عرض  مما      
  .علاقاتى  –ھیكلى  –بشرى : بمكوناتھ الثلاثة  لفكرىارأس المال : المتغیر المستقل –أ

 –الموارد البشریة فى المنظمة والتى تحتوى على متغیرات فرعیة ھى تحقیق التمیز  كفاءة: المتغیر التابع –ب
  .قیاس الأداء الكلى للمنظمة  –معدلات العائد على رأس المال البشرى  –نجاح العملیة البحثیة 

  :كما یلي فروض الدراسةة ومن ثم یمكن صیاغ  
 ؛أداء الموارد البشریة بالمنظمةتوجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال البشرى و تحسین  -1
 ؛توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة  بین إدارة رأس المال الھیكلى و تحسین أداء الموارد البشریة بالمنظمة -2
 ؛بیة ذات دلالة إحصائیة بین إدارة رأس المال العلاقاتى وتحسین أداء  الموارد البشریة بالمنظمةتوجد علاقة إیجا -3
  .یوجد تأثیر إیجابي جوھرى لمكونات رأس المال الفكري على تحسین كفاءة الموارد البشریة بالمنظمة -4

    :فى أھمیة البحثوتكمن 
 جتماعیة والإنسانیة، وھما ممارسات رأس المال الفكرى، أنھ یتناول متغیرین ھامین على مستوى الدراسات الا

 ؛تحسین كفاءة الموارد البشریة فى المنظمة
   ،ندرة ھذه الدراسات في ھذین المجالین معاً، وبالتالي فإن ھذا البحث یأتي دعماً لغیره من الدراسات السابقة

 ؛ریة فى المنظمةویضیف إلیھا دراسة متخصصة تساعد على تحسین كفاءة الموارد البش
  أنھ یساھم في تأصیل مفھوم رأس المال الفكري وتحدید مكوناتھ الأساسیة وكیفیة قیاسھا، الأمر الذي یساعد علي

 ؛رسم صورة تفصیلیة أكبر عن مسببات القیمة في الجامعات الحكومیة
 ن بالجامعات الحكومیة حیث أنھ یساعد في تحدید أوجھ القصور في إدارة رأس المال الفكري في مجتمع العاملی

یساھم ھذا البحث في الكشف عن القیود والمعوقات التي تؤثر على إدارة وتنمیة رأس المال الفكري في المجتمع 
  .موضع الدراسة
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II. المستخدمة الأدوات و قةیالطر: 
د بُني ھذا المنھج على أعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي للوصول إلى أھدافھا المحددة ، وق

حیث اعتمد البحث في إعداد الدراسة المیدانیة على قائمة استقصاء  ،النظریة والدراسة المیدانیة الدراسةالجمع بین 
موجھة لمفردات العینة إلي جانب المقابلات الشخصیة المتعمقة، وذلك لإختبار فروض البحث، بھدف التعرف على أثر 

  .على تحسین كفاءة الموارد البشریة فى المنظمة ممارسات رأس المال الفكرى
في العاملین بجامعة عین شمس حیث أنھا الجامعة الثانیة من حیث عدد الطلاب على  وتمثل مجتمع البحث

كما أنھا تمثل الریف والحضر فى نفس الوقت فنجد بھا كلیة الزراعة فى شبرا الخیمة , مستوى جمھوریة مصر العربیة 
، كما أن أكبر نسبة من الكلیات والمعاھد التى تم إعتمادھا طبقاً لمعاییر الجودة المتعارف  فى العباسیة ظریةالن، والكلیات 

كانت تابعة لجامعة عین شمس ، كما تم إختیار ثلاثة كلیات لتمثل الجامعة ، منھا الكلیات ذات الأعداد  علیھا عالمیاً
لكلیات ذات الأعداد الصغیرة وتمثلھا كلیة الألسن ، وإشتملت الدراسة ثلاثة الكبیرة وتمثلھا كلیة التجارة وكلیة الحقوق وا

، حیث أن أعضاء ھیئة التدریس ، والھیئة الإداریة بالكلیات ) الھیئة التدریسیة، والھیئة الإداریة، والطلاب: (فئات ھي
  .بالملاحق ) 1(موضع البحث یمكن توضیح أعدادھا من خلال جدول رقم 

لكلیة الحقوق  % 40لكلیة الألسن ، % 16لكلیة التجارة ، % 44فتم تحدیدھا على أساس أن نسبة  أما عینة البحث
، ونظراً لأن مجتمع الطلاب كبیر العدد فسوف یتم )  العشوائیة الطبقیة المتناسبة(، مع مراعاة أن یكون نوع العینة 

لتمثل % 70لإعتماد على عدد أعضاء ھیئة التدریس ، والھیئة الإداریة وذلك فى تحدید حجم العینة ، ثم یتم أخذ نسبة ا
الباقیة تمثل % 10تمثل الھیئة الإداریة ، % 20الھیئة التدریسیة والتى ھى العنصر الرئیسى فى موضوع البحث ، 

  .  الطلاب 
   16 .حدید حجم العینةالمعادلة التالیة في ت استخداموقد تم 

                              =    1ن                                                                             
  :حیث

  حجم العینة :  1ن
  %).50(نسبة تواجد الظواھر محل البحث في العینة و قد اعتبرھا الباحث : ق   
  %). 5( + نسبة الخطأ المسموح بھ و قد اعتبرھا الباحث في حدود : د    

عیاریة ، و بذلك تكون الدرجة الم%)95(الدرجة المعیاریة المقابلة لمعامل الثقة الذى تعمم بھ  النتائج وھو : م  .د
)1.96.(  

  ) .عضو ھیئة تدریس وموظف1290( حجم مجتمع البحث : ن   
  مفردة                300=حجم العینة  یكونومن ثم 

% 10من الھیئة الإداریة ، % 20من الھیئة التدریسیة ، % 70مفردة بنسبة  300تم توزیع العینة المكونة من  وقد
  :بالملاحق ) 2(ھى موضحة فى جدول  من الطلاب ، لیكون توزیع عینة البحث كما

   :حیث أن
    توزیعھم كالآتى  ،عضو ھیئة تدریس 210% = 70×   300=  عدد أعضاء ھیئة التدریس:  

  ؛عضو ھیئة تدریس 92%   = 44×  210=   التجارةمن كلیة  
  ؛عضو ھیئة تدریس 34%   = 16×  210=   الألسنمن كلیة  
  عضو ھیئة تدریس 84%   = 40 × 210= الحقوق  كلیةمن.  

   توزیعھم كالآتى ، موظف    60% = 20×   300=  عدد أعضاء الھیئة الإداریة:  
   ؛موظف 26%   = 44×  60= من كلیة التجارة   
  ؛موظف 10%   = 16×  60= الألسن   كلیةمن  
  موظف 24%   = 40×  60= الحقوق  كلیةمن.  

    توزیعھم كالآتى ، طالب  30% = 10 ×  300=  عدد الطلاب:  
   ؛طالب 13%   = 44×  30= من كلیة التجارة  
   ؛طالب   5%   = 16×  30= من كلیة الألسن  
  طالب 12%   = 40×  30= من كلیة الحقوق.  

ءة وللتعرف على مدى تأثیر رأس المال الفكرى على تحسین كفا وفیما یتعلق باعتمادیة وصلاحیة أداة الدراسة
فى الجامعة محل الدراسة تم تصمیم قائمة إستقصاء تحتوى على مجموعة من الأسئلة المستخدمة فى  البشریة الموارد

، )رأس المال العلاقاتى -رأس المال الھیكلى  -رأس المال البشرى(قیاس الأبعاد المختلفة لرأس المال الفكرى متمثلة فى 
  .ستوى أداء الموارد البشریة بالمنظمة كذلك مجموعة الأسئلة المستخدمة فى قیاس م

وقد تم إجراء دراسة استطلاعیة على عینة مكونة من أربعین مفردة وذلك بھدف التحقق من مدى المصداقیة على 
وتم أیضاً . العناصر الأساسیة التي تحویھا أداة الدراسة والتي من المفترض أنھا تستخدم في قیاس متغیرات الدراسة

 
)ق-1(ق  

)ق -1(ق  
2) ( ن  

- 
 د 
م.د  
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الذى یوضح مدى تجانس بنود المتغیرات المستخدمة فى قیاس ظاھرة  Cronbach’s Alphaألفا كرونباخ إستخدام اختبار 
لأداة جمع البیانات ، ویكون ھناك تجانس واتساق كبیر  Reliabilityمعینة ، وفى ضوء ھذا الاختبار تتوافر المصداقیة 

 من الواحد الصحیح ، بینما یكون ھناك عدم تجانس كلما اقتربت فیھ )  )Alphaبین المتغیرات كلما اقتربت فیھ 
)Alpha (من الصفر.  

  :وبالتالى فقد تم تقسیم قائمة الاستقصاء إلى أربع مجموعات كالآتى 
  ھى مقسمة كالآتىو، مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس رأس المال البشرى :المجموعة الأولى:  

 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس كفاءة الموارد البشریة  .أ 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس خبرات الموارد البشریة  .ب 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس الإبتكار  .ج 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مھارات الموارد البشریة  .د 
 .الأسئلة التى تستخدم لقیاس معنویات الموارد البشریةمجموعة   .ه 

أن جمیع العناصر على درجة عالیة من المصداقیة حیث ظھر ذلك بوضوح في معنویة جمیع ) 3(وتبین من جدول
وذلك خلال عرض نتائج الثبات الداخلي ، وقد أكد على ذلك أیضا قیم معاملات الصدق .) 01(العناصر عند مستوى 

مما یعكس وجود درجة عالیة من المصداقیة والصلاحیة على مستوى ) 75  :98(تي تراوحت فیما بین العاملى وال
الأمر الذي )   =97(أیضا أكدت ذلك قیمة معامل ألفا كرونباخ ، التى تم حسابھا  –جمیع عناصر ھذه المجموعة 

 .یعكس أن جمیع العناصر یمكن الاعتماد علیھا في قیاس عناصر رأس المال الفكرى
  وھى مقسمة كالآتى، مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس رأس المال الھیكلى :المجموعة الثانیة:  

 ؛فیذ التطویر التنظیمىمجموعة الأسئلة التى تستخدم لتدعیم وتن  .أ 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مدى ملائمة الھیكل التنظیمى   .ب 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس الكفاءة والسیطرة   .ج 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مدى ملائمة بیئة العمل  .د 
  ؛تمجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس أنظمة المعلوما   .ه 

أن جمیع العناصر على درجة عالیة من المصداقیة حیث ظھر ذلك بوضوح في معنویة ) 4(وتبین من نتائج جدول
وذلك خلال عرض نتائج الثبات الداخلي ، وقد أكد على ذلك أیضا قیم معاملات .) 01(جمیع العناصر عند مستوى 

مما یعكس وجود درجة عالیة من المصداقیة والصلاحیة على ) 81  :96(الصدق العاملى والتي تراوحت فیما بین 
مر الأ)   =92(أیضا أكدت ذلك قیمة معامل ألفا كرونباخ ، التى تم حسابھا  –مستوى جمیع عناصر ھذه المجموعة 

 .الذي یعكس أن جمیع العناصر یمكن الاعتماد علیھا في قیاس عناصر رأس المال الھیكلى
  وھى مقسمة كالآتى، مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس رأس المال العلاقاتى :المجموعة الثالثة:  

 ؛)المدنى  المجتمع -أولیاء الأمور -الطلاب(مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس رضا العملاء   .أ 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس ولاء العملاء   .ب 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مدى الإحتفاظ بالعمیل  .ج 
  ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مدى التعاون مع العمیل ومشاركتھ فى الآراء  .د 

من المصداقیة حیث ظھر ذلك بوضوح في أن جمیع العناصر على درجة عالیة ) 5(وتبین من نتائج جدول 
وذلك خلال عرض نتائج الثبات الداخلي ، وقد أكد على ذلك أیضا قیم .) 01(معنویة جمیع العناصر عند مستوى 

جود درجة عالیة من المصداقیة والصلاحیة مما یعكس و) 84  :95(معاملات الصدق العاملى والتي تراوحت فیما بین 
)   =93(أیضا أكدت ذلك قیمة معامل ألفا كرونباخ ، التى تم حسابھا  –على مستوى جمیع عناصر ھذه المجموعة 

  .عناصر رأس المال العلاقاتى الأمر الذي یعكس أن جمیع العناصر یمكن الاعتماد علیھا في قیاس
  مقسمة  وھى، مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مستوى أداء الموارد البشریة بالمنظمة :المجموعة الرابعة

  :كالآتى
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مدى تحقیق التمیزوالتفوق  .أ 
 ؛بحثیةمجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مدى نجاح العملیة ال   .ب 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس معدلات العائد على الإستثمار فى رأس المال البشرى  .ج 
  .مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس الأداء الكلى للمنظمة  .د 

أن جمیع العناصر على درجة عالیة من المصداقیة حیث ظھر ذلك بوضوح في ) 6(وتبین من نتائج جدول 
وذلك خلال عرض نتائج الثبات الداخلي ، وقد أكد على ذلك أیضا قیم .) 01(ناصر عند مستوى معنویة جمیع الع
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مما یعكس وجود درجة عالیة من المصداقیة والصلاحیة ) 85  :92(معاملات الصدق العاملى والتي تراوحت فیما بین 
)   =86(أیضا أكدت ذلك قیمة معامل ألفا كرونباخ ، التى تم حسابھا  –میع عناصر ھذه المجموعة على مستوى ج

الأمر الذي یعكس أن جمیع العناصر یمكن الاعتماد علیھا في قیاس العناصر الخاصة بمستوى أداء الموارد البشریة 
  .ظمة بالمن

III. ومناقشتھا  النتائج:   
تم إستخدام كل من أسلوب الإنحدار الخطى البسیط والإنحدار التدریجى وتحلیل التباین لإختبار فروض الدراسة 

بیرسون لتوضیح طبیعة العلاقة بین ممارسات رأس المال الفكرى و مستوى أداء الموارد البشریة فى  إرتباطومعامل 
فى التحلیل الاحصائى للتوصل لتأثیر رأس المال الفكرى على  SPSS  - Version 17خدام برنامجذلك بإست وتم.المنظمة 

ھذا  ، فى المنظمة لتحلیل البیانات التى تم الحصول علیھا من قائمة الاستقصاء بعد تجمیعھا الموارد البشریةمستوى أداء 
  .لتحقیق ذلك  وقد تم إستخدام مقیاس لیكرت الخماسى

 توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال البشرى و تحسین أداء  :ول الفرض الأ
 .الموارد البشریة بالمنظمة

ویعبر عنھ ) رأس المال البشرى ( لإختبار ھذا الفرض تم إدخال البیانات الخاصة بالمتغیر المستقل الأول  -1
 SPSSللبرنامج الإحصائى  yویعبر عنھ بالرمز ) البشریة  مستوى أداء الموارد( ، والمتغیر التابع  x1بالرمز 

أن قیمة معامل الإرتباط بلغت تحلیل معاملات الإرتباط  حیث إتضح ) 7(وكانت النتائج والتى یوضحھا جدول 
) رأس المال البشرى ( مما یدل على أن ھناك علاقة إرتباط طردى قوى بین كل من المتغیر المستقل  0.991

أى أنھا اقل من  0.001= ، كما أن مستوى معنویة الإرتباط ) مستوى أداء الموارد البشریة ( تابع والمتغیر ال
وبالتالى یتم قبول الفرض بأنھ  توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال البشرى و  0.05

  .تحسین أداء الموارد البشریة بالمنظمة 
مربع معامل (أن معامل التحدید Model summary تحلیل الإنحدار  )8(ول ولتحلیل الإنحدار یوضح جد -2

من التغیرات التى تحدث فى المتغیر التابع مستوى % 98.2ویعنى ذلك أن  R square   =0.982) الإرتباط
یة أداء الموارد البشریة ترجع إلى التغیرات التى تحدث فى المتغیر المستقل رأس المال البشرى والنسبة الباق

 .ترجع لمتغیرات عشوائیة أخرى % 1.8
وھى  ) 168.093= ف المحسوبة(  أن القیمة الإحصائیة) 9(ولتحلیل التباین یتضح من جدول تحلیل التباین  -3

مما یعنى  ، Fوالتى تم حسابھا إحصائیاً من جدول توزیع ) 5.32(أكبر من القیمة الجدولیة أو القیمة الحرجة 
 .  ة إرتباط إیجابیة بین المتغیرینقبول الفرض بوجود علاق

  توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال الھیكلى و تحسین أداء : الفرض الثانى
  .الموارد البشریة بالمنظمة

الرمز ویعبر عنھ ب) رأس المال الھیكلى(لإختبار ھذا الفرض تم إدخال البیانات الخاصة بالمتغیر المستقل الثانى  -1
x2  ویعبر عنھ بالرمز ) مستوى أداء الموارد البشریة ( ، والمتغیر التابعy  للبرنامج الإحصائىSPSS  وكانت

مما یدل على  0.994جدول تحلیل الإرتباط أن قیمة معامل الإرتباط بلغت )  10(النتائج والتى یوضحھا جدول 
والمتغیر التابع ) رأس المال الھیكلى ( تقل أن ھناك علاقة إرتباط طردى قوى بین كل من المتغیر المس

وبالتالى  0.05أى أنھا اقل من  0.001= ، كما أن مستوى معنویة الإرتباط ) مستوى أداء  الموارد البشریة( 
نقبل الفرض بأنھ    توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال الھیكلى و تحسین أداء 

 .لمنظمة الموارد البشریة با
مربع معامل (أن معامل التحدید  Model summary) 11(جدول تحلیل الإنحدار ولتحلیل الإنحدار یوضح -2

من التغیرات التى تحدث فى المتغیر التابع مستوى أداء % 98.8ویعنى ذلك أن  R square  = 0.988) الإرتباط
% 1.2مستقل رأس المال الھیكلى والنسبة الباقیة الموارد البشریة ترجع إلى التغیرات التى تحدث فى المتغیر ال

  .ترجع لمتغیرات عشوائیة أخرى 
وھى )  257.587= ف المحسوبة(أن القیمة الإحصائیة  ) 12(التباین یتضح من جدول تحلیل التباین  ولتحلیل -3

مما یعنى ، Fزیع والتى تم حسابھا إحصائیاً من جدول تو) 5.32(أكبر من القیمة الجدولیة أو القیمة الحرجة 
  .قبول الفرض بوجود علاقة إرتباط إیجابیة بین المتغیرین 

  توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال العلاقاتى و تحسین أداء : الفرض الثالث
  .الموارد البشریة بالمنظمة
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ویعبر عنھ ) رأس المال العلاقاتى(الثانى لاختبار ھذا الفرض تم إدخال البیانات الخاصة بالمتغیر المستقل  -1
  SPSS، للبرنامج الإحصائى yویعبر عنھ بالرمز ) مستوى أداء الموارد البشریة(، والمتغیر التابع x3بالرمز 

مما یدل على  0.995تحلیل الإرتباط أن قیمة معامل الإرتباط بلغت  ) 13(وكانت النتائج والتى یوضحھا جدول 
والمتغیر التابع ) رأس المال العلاقاتى ( اط طردى قوى بین كل من المتغیر المستقل أن ھناك علاقة إرتب

وبالتالى نقبل  0.05أى أنھا اقل من  0.00= ، كما أن مستوى معنویة الإرتباط ) مستوى أداء الموارد البشریة ( 
تى و تحسین أداء الموارد الفرض بأنھ توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال العلاقا

 .البشریة بالمنظمة 
مربع معامل (أن معامل التحدید  Model summary )14(ولتحلیل الإنحدار یوضح جدول تحلیل الإنحدار  -2

من التغیرات التى تحدث فى المتغیر التابع مستوى أداء % 98.7ویعنى ذلك أن  R square   =0.987) الإرتباط
% 1.3لى التغیرات التى تحدث فى المتغیر المستقل رأس المال العلاقاتى والنسبة الباقیة الموارد البشریة ترجع إ

 .ترجع لمتغیرات عشوائیة أخرى 
وھى   )299.122= ف المحسوبة( أن القیمة الإحصائیة )15(ولتحلیل التباین یتضح من جدول تحلیل التباین  -3

مما یعنى  ،Fوالتى تم حسابھا إحصائیاً من جدول توزیع  )5.32(أكبر من القیمة الجدولیة أو القیمة الحرجة 
 .قبول الفرض بوجود علاقة إرتباط إیجابیة بین المتغیرین 

  یوجد تأثیر إیجابي جوھرى لمكونات رأس المال الفكري على تحسین كفاءة الموارد البشریة : الفرض الرابع
  .فى جامعة عین شمس

انات الخاصة بالمتغیرات المستقلة التى تمثل العناصر الرئیسیة لرأس المال الفكرى لإختبار ھذا الفرض تم إدخال البی -1
    yویعبر عنھ بالرمز ) مستوى أداء الموارد البشریة ( ، وكذلك المتغیر التابع )  x1  ،x2،x3(ویعبر عنھا بالرموز

لتى تقوم بإستبعاد المتغیرات ا) Step Wise Backward(وبتطبیق طریقة  SPSS، وبإستخدام البرنامج الإحصائى 
تحلیل الإنحدار ) 16(حیث یوضح جدول  ،الأقل تأثیراً على المتغیر التابع ، والإبقاء على المتغیرات الأكثر تأثیراً 

Model Summary   أنھ عند المفاضلة بین النماذج  لابد من إختیار النموذج صاحب أقل درجة خطأ معیارى وأكبر
أقل من النموذجین )  83.5(النموذج الثانى ھو أفضل النماذج حیث أن الخطأ المعیارى لھ إرتباط ، ومن ثم فإن 

) 0.036(، كما أن النموذج جید لأن مستوى المعنویة بھ ) 0.989(الآخرین ، كما أنھ صاحب أكبر معامل تحدید 
والذى یمثل رأس المال  x2ثانى ، ویتضح أن النموذج قد إستبعد المتغیر الأقل تأثیراً وھو المتغیر ال%  5أقل من 
  .أما المتغیرین الآخرین وھما رأس المال البشرى ورأس المال العلاقاتى فقد تم الإحتقاظ بھما  الھیكلى،

أن النموذج الثانى أیضاً ھو أفضل النماذج من حیث مستوى  المعنویة ، ) 17(كما یلاحظ من جدول تحلیل التباین  -2
 % .5أقل من ) 0.005( حیث أن مستوى المعنویة بھ

وذلك بالنسبة ) 0.277= (، وفى النموذج الثانى نجد أن میل خط الانحدار ) 18(كما أنھ من جدول تحلیل الانحدار  -3
، مما یعنى أن المیل موجب ) x3 ) = (0.893(، كما أن میل خط الإنحدار بالنسبة للمتغیر الثالث  x1للمتغیر الأول 

، رأس ) (x1ثم یعنى وجود علاقة طردیة بین المتغیرین المستقلین رأس المال البشرى بالنسبة للمتغیرین ، ومن
، بمعنى أنھ كلما ) (y، وبین المتغیر التابع مستوى أداء الموارد البشریة بجامعة عین شمس )(x3المال العلاقاتى 

د البشریة بالجامعة محل الدراسة ، زاد الإھتمام برأس المال البشرى ، رأس المال العلاقاتى كلما تحسن أداء الموار
 :ویمكن التعبیر عن تلك العلاقة بإستخدام المعادلة الآتیة

Y = -102.995 + 0.277 x1 + 0.893 x3  
معاملات الارتباط بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع أن العلاقة بین المتغیرات ) 19(ویتضح من جدول  -4

رأس المال  -رأس المال الھیكلى -رأس المال البشرى (ختلفة لرأس المال الفكرى المستقلة التى تمثل الأبعاد الم
وبالتالى . ، والمتغیر التابع المتمثل فى مستوى أداء الموارد البشریة بالمنظمة كلھا علاقة طردیة قویة ) العلاقاتى

مكونات رأس المال الفكري على طبقاً للنتائج التى تم التوصل إلیھا یمكن القول أن ھناك تأثیر إیجابي جوھرى ل
رأس  -رأس المال البشرى (تحسین كفاءة الموارد البشریة فى الجامعات الحكومیة ، ویعنى ذلك أنھ كلما زاد كلا من 

ومن ثم یمكن قبول الفرض الرابع . یزید معھ وبقوة مستوى أداء الموارد البشریة فى المنظمة) المال العلاقاتى
 .یة للدراسة وذلك بصورة جزئ

  :من خلال الدراسة المیدانیة تم التوصل للنتائج الآتیة 
 ، أداء الموارد البشریة بالمنظمةتوجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال البشرى و تحسین  -1

شمس ومن ثم  بمعنى أنھ كلما زاد الإستثمار فى رأس المال البشرى كلما تحسن أداء  الموارد البشریة بجامعة عین
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 ،سلمان( ،)2008، كاظم(وقد إتفقت ھذه النتیجة مع النتیجة التى توصل إلیھا كل من . بالجامعات الحكومیة
2009(، ), 2012 Haji and Ghazali(، )Liang,et.al., 2013( ؛ 

بشكل عام بھا وتحسین الآداء  الموارد البشریةویعنى ذلك أنھ على الجامعات الحكومیة إن أرادت تحسین أداء 
فعلیھا أن توجھ إھتمامھا إلى الاستثمار فى رأس المال البشرى من خلال الاھتمام ببرامج التدریب الموجھة إلیھم 
والتى تؤدى إلى تنمیة مھارات تلك الموارد ، وكذلك الاھتمام بالعناصر التى تؤدى إلى تحسین معنویاتھم ، 

ر البشرى بما یؤدى لزیادة الإبتكار لدى المورد البشرى النادر والاھتمام بالاحتفاظ بالخبرات اللازمة من العنص
بینما إختلفت ھذه النتیجة عما ورد فى دراسة .والذى یتسبب فى تحقیق وإستدامة المیزة التنافسیة 

)2015 ,Muhammed et al., Khalique(  حیث لم یكن رأس المال البشرى ذو تأثیر معنوى على الأداء التنظیمى
 ؛مكونات رأس المال الفكرىوذلك كأحد 

ھذا . بالمنظمة  الموارد البشریةعلاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین إدارة رأس المال الھیكلى و تحسین أداء  توجد -2
بمعنى أنھ كلما زاد الإستثمار فى ) 2006، عبد المنعم(وقد إتفقت ھذه النتیجة مع بعض النتائج التى توصل إلیھا 

ومن ثم یجب علیھا إن أرادت تحسین  ،لى كلما تحسن أداء الموارد البشریة بالجامعات الحكومیةرأس المال الھیك
الآداء التنظیمى والعمل على  ملائمة  تطویرمحاولة تدعیم و  بھا فعلیھا أن توجھ إھتمامھا إلى الموارد البشریة أداء

 ؛یطرة فى مجال عمل ھذه المنظماتفى الجامعات الحكومیة وذلك لتحقیق الكفاءة والس الھیكل التنظیمى
. توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة احصائیة بین إدارة رأس المال العلاقاتى و تحسین أداء الموارد البشریة بالمنظمة  -3

بمعنى أنھ كلما زاد  )2010 ،محمد( ، )2010 ،إسماعیل(وقد إتفقت ھذه النتیجة مع بعض نتائج دراسات كل من 
ومن ثم یجب على  ،المال العلاقاتى كلما تحسن أداء الموارد البشریة بالجامعات الحكومیةالإستثمار فى رأس 

كسب رضا  محاولة بھا فعلیھا أن توجھ إھتمامھا إلى الموارد البشریةالجامعات الحكومیة إن أرادت تحسین أداء 
ة التعلیمیة التى ینتمون إلیھا مما وذلك لضمان ولائھم للمنظم ،)المجتمع المدنى -أولیاء الأمور -الطلاب(العملاء 

 .المتبادلة بین الطرفین  خاصة من خلال التعاون مع العمیل ومشاركتھ فى الآراء  یؤدى لزیادة الثقة
رأس المال (عند دراسة العلاقة التأثیریة بین المتغیرات المستقلة التى تمثل الأبعاد المختلفة لرأس المال الفكرى  -4

، والمتغیر التابع المتمثل فى مستوى أداء الموارد البشریة )رأس المال العلاقاتى -لھیكلىا رأس المال -البشرى
بالمنظمة، وجد أن المتغیرین المستقلین الأول والثالث ھما الأكثر تأثیراً على المتغیر التابع، أما المتغیر الثانى 

كفاءة الموارد البشریة فى جامعة عین  المتمثل فى رأس المال الھیكلى فوجد أن تأثیره غیر معنوى على تحسین
 . شمس وبالتالى بالجامعات الحكومیة 

أنھ كلما زاد إھتمام الجامعات الحكومیة بصفة عامة ، والمنظمات الجامعیة بصفة خاصة  ومن ثم یمكن القول
یق التمیزوالتفوق ، بالعناصر المختلفة لرأس المال الفكرى، ومع زیادة الاستثمار فى تلك العناصر یؤدى ذلك إلى تحق

والارتقاء بالعملیة البحثیة ، وزیادة معدلات العائد على الإستثمار فى رأس المال البشرى لدى تلك المنظمات ، مما 
ینعكس ایجابیاً على تحسین مستوى الآداء الكلى للجامعات الحكومیة المصریة والتى تمثلھا جامعة عین شمس محل 

متوفرة بدرجة جیدة في الجامعة و على ) تكنولوجیا المعلومات ( یة لإدارة المعرفة ومنھا كما أن البنیة التحت. الدراسة 
  .درجة عالیة من الكفاءة و الفعالیة 

أن الدراسة إستطاعت الإجابة على التساؤلین المحددین فى المشكلة وھما ما دور إدارة رأس  وخلاصة القول
ن أداء الموارد البشریة  فى جامعة عین شمس خصوصاً وفى الجامعات المال الفكرى ومنھ رأس المال البشرى في تحسی

الحكومیة عموما ؟ ثم ھل ھناك علاقة بین كل مكون من مكونات رأس المال الفكرى وتحسین أداء الموارد البشریة 
  بمایحقق رضاء العمیل عن الخدمة التعلیمیة المؤداة ؟

IV.  الخلاصة:  
ا یوصى البحث بتبنى المنھجیة التى وضعھا للدراسة وخصوصا فیما یتعلق من النتائج التى تم التوصل إلیھ

بمكونات رأس المال الفكرى من الناحیة النظریة بالإضافة إلى إدراك الأبعاد المختلفة لتحسین مستوى أداء الموارد 
بحث فى صیاغتھ للتوصیات البشریة حتى یمكن أخذھا فى الاعتبار بكل مستویات الموارد البشریة بالجامعة، وقد إعتمد ال

  .على النتائج المستخلصة من الدراسة المیدانیة وخصوصا تصنیف التوصیات وفقا لمتغیرات الدراسة المستقلة والتابعة 
وقد راعى البحث عند وضع تلك التوصیات أن تكون قابلة للتطبیق وتخصصیھ بصورة أكبر وفى نفس الوقت 

  ؛تنمیة المكونات المختلفة للموارد البشریة بكل كلیةراعى المفاھیم والمصطلحات المتعلقة ب
إن مفھوم رأس المال الفكري ھو مفھوم دائم التجدد بسبب البیئة سریعة التغیر المحیطھ بالمجتمع ككل وبالتالى  -1

حیث أنھ لذلك یجب زیادة الاھتمام بھ  ،لذلك فإنھ لا یزال في مرحلة النمو والتطور  ،بالمؤسسات التعلیمیة بالمجتمع 
وذلك بضمان الحد الأدنى من الحیاة ) الأصول غیر المادیھ لمجتمع الجامعات المصریة ( یعبر عن الأصول المعرفیھ 

  ؛الكریمة حتى یمكن التفرغ للبحث العلمى وإیجاد حلول لمشكلات المجتمع
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قیام إدارة الكلیات یوصى البحث بالمحافظھ على رأس المال الفكري بشقیھ الھیكلى والعلاقاتى عن طریق  -2
المختلفة بالإھتمام بالمعرفھ المخزونة في عقول الموظفین وأعضاء ھیئة التدریس وجعلھم ینقلونھا إلى الموظفین 

وذلك من خلال التواصل العلمى بعمل مؤتمرات وسیمنارات الأقسام العلمیة السنویة  ،وأعضاء ھیئة التدریس الجدد
المستجدات العلمیة فى المجال ومحاولة وضعھا موضع التنفیذ من خلال دعوة والتى تعتبر فرصة حیة لعرض  أحدث 

  ؛رجال الأعمال والسیاسیین لحضور تلك اللقاءات
مساھمة رأس المال البشرى في تحسین إنتاجیة العملیة التعلیمیة للجامعات حیث أن تطبیق ھذا المفھوم یؤدي  -3

اءة العاملین وأعضاء ھیئة التدریس وبالتالى ینعكس ذلك على المستوى إلى توفیر وسائل عمل جدیده من شأنھا زیادة كف
ومن ناحیة أخرى  ،العلمى للطالب فى مرحلة البكالوریوس حتى یكون مؤھلا بصورة مناسبة لسوق العمل ھذا من ناحیة 

   ؛ینعكس على مستوى الأداء البحثى لطالب الدراسات العلیا أیضا داخل ھذه الجامعات
میة بمكان فھم وإدراك أھمیة رأس المال الفكري من قبل إدارات الجامعات المصریة لما یمثلھ من من الأھ  -4

بأنھا الھیاكل   et al., 2012) Schroeder(17 ,قیمة خاصة لھا ومن ثم السعى لتطبیق حوكمة إدارة المعرفة والتى یعرفھا 
إدارة المعرفة فى والعملیات والآلیات المرتبطة والموضوعة للتوجیھ والتنسیق والرقابة الواضحة والمفصلة لمبادرات 

المنظمة لتأصیل كیفیة وطرق الإستفادة من المعرفة الضمنیة التى بموجبھا تولد الإبتكارات فنیة كانت أو تنظیمیة  ترفع 
  ؛من كفاءتھا على المستوى المحلي والعالمي

تباع الخطوات ضرورة بناء قاعده فكریة معرفیة قویة في الجامعة للرفع من قیمتھا وكفاءتھا وذلك من خلال ا -5
  :التالیة 

وضع معاییر عالیة لأداء الموارد البشریة فى الجامعة سواء أعضاء ھیئة التدریس أو العاملین في الجامعة   .أ 
  والعمل على تطویرھا من خلال مقارنة الوضع الحالي للجامعة مع الھدف الذي تسعى للوصول الیھ

فكریة متنوعھ تنعكس على المستوى العلمى والفكرى للطالب استقطاب اعضاء ھیئة تدریس ممن یمتلكون مواھب  -ب
بالإضافة إلى المحافظة على المعاییر الموضوعیة لترقیة أعضاء ھیئة التدریس وخصوصا مایتعلق بالنشر الدولى  ،

  ؛وتطبیق ذلك على جمیع التخصصات
لكونھ مصدراً مھماً  ،عات المصریة زیادة الاھتمام برأس المال الفكري وادارتھ كما یدار أي موجود في الجام  .ب 

وإنشاء  ،للتوجة الاستراتیجي لتلك الجامعات وذلك عن طریق  البحث عن القدرات المعطلة فیھا وتحریكھا لتكون فاعلة
  ؛إدارة تعمل جاھدة من أجل ضمان إستثمار رأس المال الفكري تسمى إدارة المعرفة وتكون تبعیتھا لعمید الكلیة مباشرة

الإھتمام بصناعة رأس المال الفكري للجامعة من خلال إفساح المجال أمام العاملین فیھا لإبداء أرائھم  ضرورة  .ج 
مع تشجیع الحوار المباشر ما بین الإدارة  ،ومقترحاتھم حول تطویر العمل، وتطویر الفكر الإدارى والتعلیمى بالجامعة

ل إجتماعات ولقاءات ودیة تمكن العاملین بالجامعة من والعاملین لغرض إنضاج الأفكار المبدعة ویتم ذلك من خلا
 ؛حیث تكون محصلة النتیجة النھائیة لذلك الرفع من الكفاءة العلمیة والإداریة للجامعات المصریة, إطلاق أفكارھم 

العمل وبصورة مستمرة من أجل تطویر طرائق قیاس ومعاییر دقیقة للاستثمار في تكوین رأس المال الفكري   .د 
على  مصممي طرق ونظم قیاس رأس ومن ثم  .نھ البشرى وبالاستناد إلى التطورات التقنیة التي ترتبط بذلك وتتیحھوم

المال الفكري والاستثمار في تكوینھ أن یأخذوا بعین الاعتبار  النماذج التي  تقبل القیاس في المجالات المالیة 
بالإضافة إلى توفیر الدعم والمساندة  ،یر الملموسة قابلة للقیاسوالتسویقیة، واستخدام البیانات التى تجعل العوامل غ

والمساعدة بمختلف أشكالھا من أجل أن تتوفر إمكانات مادیة ومالیة ومستلزمات فنیة خصوصا تقنیة المعلومات التى 
ماراتھا في تساعد الجامعات الحكومیة وخاصة في الدول النامیة على تطویر رأس المال الفكري لدیھا وزیادة استث

 ؛تكوینھ
متوفرة بدرجة جیدة في ) تقنیة المعلومات(أن البنیة التحتیة لإدارة المعرفة  على النتیجة التى مفادھا إعتماداً  .ه 

فإن البحث یوصى بأھمیة التأكید على ضرورة  تبنى منھجیة خرائط  ، الجامعة و على درجة عالیة من الكفاءة و الفعالیة
وذلك للمجالات الوظیفیة المكونة للتخصصات الرئیسیة والفرعیة بكل قسم علمى   18)2014 ،رفاعى(وأطلس المعرفة 

ھذا بالإضافة إلى تبنى ثقافة الإنفتاح من خلال الاتصالات المفتوحة وذلك على . وكذا الإدارات الرئیسیة وذلك بكل كلیة
مستوى التخصصات الفرعیة ومن ثم الموارد البشریة المسئولة عن إنجازھا من أعضاء ھیئة التدریس والھیئة 

كفء فى نفس الوقت حتى تكون ھذه الاتصالات فى الإطار الرشید والھادف لھا من أجل الإنجاز الفعال وال، المعاونة
 .ومن ثم تحسین إنتاجیة العمل المعرفى بصفة خاصة والإنتاجیة البحثیة والتعلیمیة بصفة عامة

  
   : البحوث المستقبلیة  -

تأثیر إستخدام رأس المال البشرى فى تنمیة الإبتكار " یمكن إقتراح عنوان دراسة إمتداداً لھذا الموضوع وھى 
 ".یة التنظیمى لدى الموارد البشر
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   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  2012عدد أعضاء الھیئة التدریسیة والھیئة الإداریة والطلاب في بعض الكلیات  بجامعة عین شمس عام ): 1(جدول رقم
     المجتمع                 

  الكلیة
 أعضاء ھیئة التدریس

  النسبة  الإجمالى  الھیئة الإداریة  والھیئة المعاونة

  %44  570  320  250  التجارة
  %16  210  150  160  الألسن
  %40  510  300  210  الحقوق
  %100  1290  770  620  الإجمالى

  .الشئون الإداریة لأعضاء ھیئة التدریس، الھیئة الإداریة، شئون الطلاب بالكلیات موضع البحث :المصدر
  

  )بالنسب( الطلاب في بعض الكلیات بجامعة عین شمسعدد أعضاء الھیئة التدریسیة والھیئة الإداریة و): 2(جدول رقم
الھیئة   الكلیة  م

  التدریسیة
النسبة من 
  اجمالى العینة

الھیئة 
  النسبة  الإجمالي  النسبة  الطلاب  النسبة  الإداریة

  %44  131  %4.5  13  %9  26  %31  92  %44التجارة    1
  %16  49  %1.5  5  %3  10  %11  34  %16الألسن    2
  %40  120  %4  12  %8  24  %28  84  %40الحقوق    3

  %100  300  %10  30  %20  60  %70  210  الاجمالى
  .داریة، شئون الطلاب بالكلیات موضع البحثالشئون الإداریة لأعضاء ھیئة التدریس، الھیئة الإ :المصدر

 
  الخاصة بقیاس رأس المال البشرى الأولىاختبار مصداقیة وثبات المجموعة ): 3(جدول رقم 

 الصدق الثبات عدد العبارات المحور م
  0.98  0.96  5  قیاس كفاءة الموارد البشریة  1
  0.84  0.70  6  قیاس خبرات الموارد البشریة  2
  0.83  0.69  5  ارقیاس الإبتك  3
  0.82  0.68  5  قیاس مھارات الموارد البشریة  4
  0.75  0.63  5  قیاس معنویات الموارد البشریة  5

  . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
  

  كلىاختبار مصداقیة وثبات المجموعة الثانیة الخاصة بقیاس رأس المال الھی): 4(جدول رقم 
  الصدق  الثبات  عدد العبارات  المحور  م
  0.96  0.93  4  قیاس تنفیذ التطویر التنظیمى  1
  0.81  0.65  4  قیاس مدى ملائمة الھیكل التنظیمى  2
  0.82  0.67  4  قیاس الكفاءة والسیطرة  3
  0.81  0.66  4  قیاس مدى ملائمة بیئة العمل  4
  0.87  0.75  5  قیاس أنظمة المعلومات  5

  . إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان من :المصدر 
  

  اختبار مصداقیة وثبات المجموعة الثالثة الخاصة بقیاس رأس المال العلاقاتى): 5(جدول رقم 
  الصدق  الثبات  عدد العبارات  المحور  م
  0.95  0.92  4  قیاس رضا العملاء  1
  0.91  0.82  4  قیاس ولاء العملاء  2
  0.92  0.84  3  مدى الإحتفاظ بالعمیلقیاس   3
  0.84  0.71  3  قیاس مدى التعاون مع العمیل ومشاركتھ فى الآراء  4

  . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
  

  شریة بالمنظمةاختبار مصداقیة وثبات المجموعة الرابعة الخاصة بقیاس مستوى أداء الموارد الب): 6(جدول رقم 
 الصدق الثبات عدد العبارات المحور م
 0.85 0.73 4 قیاس مدى تحقیق التمیزوالتفوق للموارد البشریة 1
 0.87 0.76 3 قیاس مدى نجاح العملیة البحثیة 2
 0.92 0.85 4 قیاس معدلات العائد على الإستثمار فى رأس المال البشرى 3
 0.91 0.83 7 قیاس الآداء الكلى للمنظمة 4

  . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
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 Correlationsمعاملات الإرتباط بین رأس المال البشرى ، و مستوى أداء الموارد البشریة  :)7(جدول رقم 
  مستوى أداء الموارد البشریة  رأس المال البشرى 

 رأس المال البشرى
Pearson Correlation 1 .991** 

Sig. (2-tailed)   .001 
N  5 5 

مستوى أداء الموارد 
 البشریة

Pearson Correlation .991**  1  
Sig. (2-tailed) .001  

N 5 5 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  . ل الإحصائي لنتائج الاستبیانمن إعداد الباحثین بناءا على التحلی :المصدر 
  

 Model Summary تحلیل الإنحدار :)8(جدول رقم 
Model R R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 Sig. F 

Change 
dimension0 1 .991a .982 .977 122.14400 .982  168.093 1  3  .001  

a. Predictors: (Constant), x1 
 . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 

 ANOVAb تحلیل التباین :)9(رقم  جدول

Model Sum of 
Squares Df Mean Square F  Sig. 

1 
Regression 2507810.526 1 2507810.526 168.093 .001a 
Residual 44757.474 3 14919.158   

Total 2552568.000 4    
a. Predictors: (Constant), x1 
b. Dependent Variable: y 

  . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :در المص
 

 Correlations معاملات الإرتباط بین رأس المال الھیكلى، و مستوى أداء الموارد البشریة :)10(جدول رقم 
  مستوى أداء الموارد البشریة  رأس المال الھیكلى 

 رأس المال الھیكلى
Pearson Correlation  1 .994** 

Sig. (2-tailed)  .001 
N  5 5 

مستوى أداء الموارد 
 البشریة

Pearson Correlation  .994**  1  
Sig. (2-tailed) .001  

N 5 5 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . بیانمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاست :المصدر 
  

  Model Summarybرتحلیل الإنحدا :)11(جدول رقم 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 Sig. F 

Change 
dimension0 1 .994a .988 .985 98.97202 .988 257.587 1 3 .001 

a. Predictors: (Constant), x2 
b. Dependent Variable: y 

 . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
  

  ANOVAb تحلیل التباین :)12(جدول رقم 

Model Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 2523181.616 1 2523181.616 257.587 .001a 
Residual 29386.384 3 9795.461   

Total 2552568.000 4    
a. Predictors: (Constant), x2 
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  ANOVAb تحلیل التباین :)12(جدول رقم 

Model Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 2523181.616 1 2523181.616 257.587 .001a 
Residual 29386.384 3 9795.461   

Total 2552568.000 4    
a. Predictors: (Constant), x2 
b. Dependent Variable: y 

 . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
 

 Correlations معاملات الإرتباط بین رأس المال العلاقاتى ، و مستوى أداء الموارد البشریة :)13(جدول رقم 
 مستوى أداء الموارد البشریة رأس المال العلاقاتى 

 رأس المال العلاقاتى
Pearson Correlation 1 .995** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N  5 5 

مستوى أداء الموارد 
 البشریة

Pearson Correlation  .995**  1  
Sig. (2-tailed) .000  

N 5 5 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
 

 Model Summaryb تحلیل الإنحدار :)14(جدول رقم 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change F Change df1 df2 Sig. F 

Change 
dimension0 1 .995a .990 .987 91.91730 .990 299.122 1 3 .000 

a. Predictors: (Constant), x3 
b. Dependent Variable: y 

  . نتائج الاستبیانمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي ل :المصدر 
 

 ANOVAb تحلیل التباین :)15(جدول رقم 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1  
Regression 2527221.633 1  2527221.633 299.122 .000a 
Residual 25346.367 3 8448.789   

Total 2552568.000 4    
a. Predictors: (Constant), x3 
b. Dependent Variable: y 

  . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
 

 Model Summaryd تحلیل الإنحدار :)16( جدول رقم

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 Sig. F 

Change 

dimension0 
1 .997a .995 .979 115.60101 .995 63.336 3 1 .092 
2 .997b .995 .989 83.50454 .000 .044 1 1 .036 
3 .995c .990 .987 91.91730 -.004- 1.635 1 2 .329 

a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 
b. Predictors: (Constant), x3, x1 
c. Predictors: (Constant), x3 
d. Dependent Variable: y 

  . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
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 ANOVAd تحلیل التباین :)17(جدول رقم 

Model Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 2539204.406 3 846401.469 63.336 .092a 
Residual 13363.594 1 13363.594   

Total 2552568.000 4    

2 
Regression 2538621.982 2 1269310.991 182.032 .005b 
Residual 13946.018 2 6973.009   

Total 2552568.000 4    

3 
Regression 2527221.633 1 2527221.633 299.122 .006c 
Residual 25346.367 3 8448.789   

Total 2552568.000 4    
a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 
b. Predictors: (Constant), x3, x1 
c. Predictors: (Constant), x3 
d. Dependent Variable: y 

  . تحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیانمن إعداد الباحثین بناءا على ال :المصدر 
 

Regression  Coefficientsa: )18( جدول
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -60.483- 228.185  -.265- .835 
x1 .330 .393 .451 .840 .555 
x2 -.259- 1.242 -.239- -.209- .869 
x3 1.133 1.290 .789 .878 .541 

2 
(Constant) -102.995- 74.375  -1.385- .300 

x1 .277 .217 .379 1.279 .329 
x3 .893 .425 .622 2.102 .170 

3 
(Constant) -119.518- 80.622  -1.482- .235 

x3 1.428 .083 .995 17.295 .000 

a. Dependent Variable: y 
  .من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 

  
 

  اط بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابعمعاملات الارتب: )19( رقمجدول 
Correlations 

 Y x1 x2 x3 

Y 
Pearson Correlation 1 .991** .994** .995** 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .000 
N 5 5 5 5 

x1 
Pearson Correlation .991** 1 .990** .984** 

Sig. (2-tailed) .001  .001 .002 
N 5 5 5 5 

x2 
Pearson Correlation .994** .990** 1 .997** 

Sig. (2-tailed) .001 .001  .000 
N 5 5 5 5 

x3 
Pearson Correlation .995** .984** .997** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000  
N 5 5 5 5 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 

  



 ________________________________________________________________________________الموارد البشریة على تحسین كفاءة  أثر تطبیق إستراتیجیة رأس المال الفكرى

 

 
- 126 - 

  :الإحالات والمراجع  
                                                                             

مؤتمر تطویر  ،رأس المال الفكري وإدارة المعرفة تحدید طبیعة العلاقة –فى سبیل البحث عن التمیز  ، عطیة حسین ،أفندى. 1
 .الكویت - لأوقافوزارة ا ،2010ینایر  20-18رأس المال الفكرى 

المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة،  مقومات إدارة وتنمیة العقول البشریة عالیة التمیز، دراسة میدانیة،، سید محمد، جاد الرب. 2
 . 1998الأول، ینایر  جامعة عین شمس، العدد –كلیة التجارة 

دراسة تطبیقیة على مجموعة من شركات السیاحة  –رأس المال الفكرى على الفعالیة التنظیمیة نبیل عبد المنعم، تأثیر ، محمد. 3
 . 2006 ، المجلة العلمیة للإقتصاد والتجارة، جامعة القاھرة،هالمصریة، رسالة دكتورا

علاقة رأس المال الفكرى بعملیة خلق القیمة للمنظمة، مع التركیز على مدخل رأس المال  شھیرة محمود، ،عبد العزیز .4
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