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  تمكین العاملین وعلاقتھ بالولاء التنظیمي 
  -لولایة تبسة  الإستشفائیةدراسة میدانیة على الأطباء العاملین بالمؤسسات العمومیة -

The empowerment employees and its relationship to Organizational Commitment 
- Empirical Study on doctors working at public hospitals in the stat of Tebessa- 

 
   )*( شوقي جدي

  وعلوم التسیر كلیة العلوم الاقتصادیة، طالب دكتوراه
 الجزائر –عنابة  ،جامعة باجي مختار

  
 

اده       : ملخص   ن خلال أبع املین م ین الع ین تمك ة ب ة العلاق ث بدراس ذا البح تم ھ رار،    (یھ ي اتخاذ الق لطة، المشاركة ف ویض الس تف
داعي    والمعنوي التحفیز الذاتي ة السلوك الإب اة، تنمی اده      )، التقلید والمحاك ولاء التنظیمي من خلال أبع ولاء    ( وال اطفي، ال ولاء الع ال

املین بالمؤسسات     لدى الأطباء العاملین بالمستشفیات الحكومیة؛ من خلال التطبیق على) الأخلاقي والولاء الاستمراري اء الع الأطب
ة الإحصائیة   ) 8(تبسة والمقدر عددھا ب العمومیة الاستشفائیة لولایة  مستشفیات، وقد تم في ھذه الدراسة الاستعانة ببرنامج الرزم

در ب     وذلك بھدف التحلیل الإحصائي للبیانات المستخرجة من   ) SPSS.16(للعلوم الاجتماعیة  ة المق ع الدراس  318عناصر مجتم
بكل أبعاده، كما أشارت نتائج  كانت منخفضةمستویات تمكین العاملین  ، وقد أشارت إجابات المبحوثین على أنمن الأطباء العاملین

ولاء  الا، ووجود علاقة ارتباط ایجابیةالدراسة إلى أن مستوى الولاء التنظیمي كان منخفضا إجم ، بین تمكین العاملین بكل أبعاده وال
ی      بكل أبعادهالتنظیمي  ل إستراتیجیة تمك ث بضرورة تفعی ائج البح د من مستویات        ، وقد أوصت نت ى تزی ا حت ل أبعادھ املین بك ن الع

 .الولاء التنظیمي لدى الأطباء العاملین في  المستشفیات العامة محل الدراسة
  

 .تبسة، مستشفیات، ولاء تنظیمي، تمكین العاملین : الكلمات المفتاح

  JEL : M12 ،I10تصنیف 
Abstract : This research is interested in the study of the relationship between employees 
empowerment through its dimensions and the organizational Commitment through its dimensions 
of doctors working at public hospitals, through the application on  318 doctors working at public 
hospitals in the stat of Tebessa, which are 8 hospitals. This study followed comprehensive survey 
method, using SPSS.16 program to analyze data statistically. Respondents answers showed that the 
levels of employees empowerment were low overall, and the level of Commitment was low overall 
as well, and the existence of a positive correlation between employees empowerment and 
organizational Commitment. The research results has recommended the importance of activating 
employees empowerment to increase organizational Commitment levels of doctors working at 
public hospitals. 
 

Keywords : Employees empowerment, organizational Commitment, hospitals, Tebessa. 

Jel Classification Codes : M12, I10 
 

 

I-   تمھید:   

ومازالت ھذه  ،حیث مارسھا الإنسان منذ قدیم الزمن ؛رضمن أقدم الوظائف على وجھ الأ بالطِوظیفة  عتبرتُ
الوظیفة النبیلة تشكل عمل حساس ومھم وبدونھ تصیر الحیاة صعبة وغیر آمنة، وھذا ما جعل المجتمعات تھتم بإنشاء 

بر المستشفیات وتھتم بتزودھا بأطباء عامین ومتخصصین من أجل تقدیم مختلف الخدمات العلاجیة لمواطنیھا، كما یعت
، وقد صار واجباً على القائمین فیھاوأساسیأً لدى المستشفیات التي یعملون  ھاماً بشریاً الأطباء في الفكر الإداري مورداً

وتوفیر كل الوسائل والأسالیب التي من شأنھا ضمان التزامھم  -الأطباء -بإدارة المستشفیات الاھتمام بھذا المورد البشري
، ومن بین فیھالائھم الوظیفي للمستشفیات التي یعملون إلى تحقیق و إخلاصھم وصولاًزیادة تكاملھم وووارتباطھم 

الأسالیب الإداریة الحدیثة المحققة للولاء التنظیمي عموماً یبرز أسلوب تمكین العاملین، ھذا المدخل التنظیمي الذي برز 
ة العمل الإداري تطورات عدیدة وذلك نتیجة في أدبیات الإدارة خلال التسعینات من القرن العشرین، بعد أن شھدت بیئ

وقد رفع . إلى تطور الفكر الإداري بشكل عامالعولمة وثورة المعلومات إضافة  أفرزتھا ظاھرةمؤثرات عدیدة وضغوط 
الأكادیمیون والممارسون للإدارة الصحیة شعار التحول من نموذج المستشفیات المتحكمة بالأوامر إلى نموذج 

مكنة؛ ھذا الشعار الذي یرقى إلى فكر بل فلسفة إداریة حدیثة صار من الضروري تطبیقھا في كل المستشفیات الم
  .المستشفیات مھما كان نوعھا وحجمھا، وطبیعة نشاطھا
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لنامیة مشاكل وصعوبات رئیسیة تعود واجھ المؤسسات الصحیة في مختلف المجتمعات المتقدمة منھا واتُ
لمواضیع عدالة توزیع خدمات الرعایة الصحیة وجودتھا وكفاءتھا، وفي الجزائر تواجھ المستشفیات العامة تحدیاتٍ 
كبیرة من أجل تقدیم خدمات صحیة في مستوى تطلعات المواطنین، كما یلاحظ أن ھذه المستشفیات تواجھ ضغوطا 

طلبات المتعاظمة على خدماتھا الصحیة بسبب قلة مواردھا مقارنة بحجم الطلب المتزاید متزایدة من أجل تلبیة ال
ویضاف إلى ھذه الضغوطات جملة من التحدیات . باستمرار على خدماتھا التي تقدم في الغالب مجاناً أو بمبالغ رمزیة

صارت تنخرُ في جسد المستشفیات تمس مواردھا البشریة، ومن أبرز ھذه التحدیات بروز ظاھرة خطیرة وغیر مطمئنة 
العامة؛ وتتمثل ھذه الظاھرة في تناقص الولاء التنظیمي للأطباء العاملین في ھذه المستشفیات وزیادة سلوكھم نحو تركھم 
لوظائفھم في المستشفیات العامة وتوجھھم للعمل في العیادات الخاصة وحتى للھجرة في بعض الحالات، وھذا ما ینعكس 

على طبیعة الخدمات الطبیة التي تقدمھا ھذه المستشفیات  حقیقیاً ـشكل تھدیداًأداءِ المستشفیات العامة، مما یُعلى بالسلب 
للمرضى؛ ھذه الخدمات التي تتصف بكونھا خدمات حساسة من خلال ارتباطھا بشكل مباشر مع صحة المواطن، وھذا 

ء التنظیمي للأطباء فادي ھذه المشكلة حتى تزید من الولاما یدفع بھذه المستشفیات إلى البحث في كل ما یمكنھا من ت
وفي سعي القائمین على إدارة المستشفیات العامة إلى معالجة ھذه الإشكالیة صار من الضروري الاعتماد  .العاملین بھا

ة، المفتوحة على مدخل جدید في إدارة الأفراد یسمى بمدخل التمكین؛ ھذا المدخل الذي یقوم على الإدارة الغیر ممركز
  . والتشاركیة كوسیلة لتحقیق مستویات مقبولة وایجابیة من الولاء التنظیمي

قیمة وعملیة من " یعرف بأنھ و، 1نسبیا في مجال الفكر الإداري مفھوما حدیثاعتبر مفھوم تمكین العاملین یُ
المشاركة في خلالھ یتم مشاركة ومنح العاملین مزید من القوة والسلطة والمسؤولیة وإعطاء العاملین الفرصة من أجل 

العدید من المداخل التي تعكس بعض ) Lashley(وقد اقترحت لاشلي  .2"لمنظمةتحقیق قیمة مضافة لاتخاذ القرار و
تفویض :  تتمثل فيإلى وجود عناصر متعددة  Melhem وقد نوه  3المعاني التي یعطیھا المدیرین لأھداف للتمكین،

تكون في  ،، التقلید والمحاكاة، تنمیة السلوك الإبداعيالتحفیز الذاتي والمعنويلسلطة، المشاركة في اتخاذ القرار، ا
  4.مجملھا أبعاد التمكین

عد الولاء التنظیمي من بین أھم المفاھیم الإداریة والمتغیرات السلوكیة التي سلطت علیھا الأضواء وتناولتھا یُ
اعتقاد قوى  "الولاء التنظیمي بأنھ  1978سنة  Madwayوقد عرف  5العدید من الدراسات والبحوث بصورة مبكرة،

وقبول من جانب الأفراد لأھداف المنظمة وقیمھا ورغبتھم في بذل أكبر عطاء أو جھد ممكن لصالح المنظمة التى 
إن عملیة الولاء التنظیمي تعتبر نشاط على درجة كبیرة من   ،6" بھا مع رغبة قویة فى الاستمرار فى عضویتھا یعملون

إن كما . ، الاھتمام، التقییم، التجربة ثم الولاءالإدراك:  7ھي عبر مراحل متعددة تكونالأھمیة ولا تأتي بالصدفة،  بل 
الولاء العاطفي، الولاء الأخلاقي والولاء  :ھي الولاء التنظیمي یعتبر مفھوم ونشاط متكون من مجموعة أبعاد

    8.إذا توفرت یتم الوصول إلى الولاءالاستمراري؛ 

لمؤسساتھم، ما یؤدي إلى زیادة  الأفضلقدمون التمكین بفوائد على العاملین لأنھ یجعلھم یشعرون بأنھم ی عودُیَ
كما یؤدي تمكین العاملین إلى تحقیق أھداف مؤسسیة لا یمكن تحقیقھا  9.الإنتاجیة، وإعطائھم الشعور بالذات والاحتراف

تتأكد أھمیة تمكین العاملین من خلال كونھ یساھم في زیادة الانتماء الداخلي بالنسبة كما 10املین فیھا،دون إشراك الع
 المواقف تعزیز إلى التمكین تطبیق ویؤدي11ي زیادة انتمائھ للمؤسسة ولفریق العمل الذي ینتمي إلیھ،ھم فایس وللموظف، 

 في أشمل بعدًا المنجزة للعملیات یعطي مما ؛نجازللا والالتزام ودافعیتھم والولاء كالرضا للعاملین الایجابیة السلوكیة
  .العمل عن الناتجة الأخطاء وتقلیل للأشخاص الذاتیة بالقدرات الثقة والتحسین وتعزیز التطویر

تتأكد أھمیة تمكین العاملین النظریة من خلال كونھ یساھم في زیادة الانتماء الداخلي والولاء التنظیمي بالنسبة 
كما یسھم في زیادة انتمائھ للمؤسسة ولفریق العمل الذي ینتمي إلیھ، ومن خلال ما سبق یمكن تلخیص مشكلة  12للموظف،

بین تمكین العاملین والولاء التنظیمي لدى الأطباء العاملین في  ھل ھناك علاقة: البحث في السؤل الرئیسي التالي
ت دراسة ھذا الموضوع بغرض تفسیر المستویات الحقیقیة وقد تم؟ ؛  المؤسسات العمومیة الاستشفائیة لولایة تبسة

لعمومیة الاستشفائیة لدى الأطباء العاملین في المؤسسات ا بینھماومعرفة طبیعة العلاقة لتمكین العاملین والولاء التنظیمي 
 إستراتیجیةعلى وذلك بھدف تحسین مستویات الولاء التنظیمي لدى الأطباء المبحوثین من خلال الاعتماد  لولایة تبسة

  :تم الاعتماد على الفرضیات التالیة حیث، التمكین
تفویض السلطة، المشاركة في اتخاذ القرار، التحفیز : لتمكین العاملین بأبعاده  قويیوجد مستوى  -

لدى الأطباء العاملین في المستشفیات محل  ،الذاتي والمادي، التقلید والمحاكاة، تنمیة السلوك الإبداعي 
  سة؛الدرا

 لاء الأخلاقي والولاء الاستمراري،الولاء العاطفي، الو :التنظیمي بأبعاده  قوي للولاء یوجد مستوى -
  لدى الأطباء العاملین في المستشفیات محل الدراسة؛

توجد علاقة ایجابیة ذات دلالة بین تمكین العاملین والولاء التنظیمي للأطباء العاملین في المستشفیات  -
 .محل الدراسة
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على تقییم  2002سنة   Osbornالبحث، حیث ركز  إشكالیةتناولت العدید من الدراسات السابقة موضوع 
المعنى والمقدرة وحریة الاختیار، الاستقلالیة، التأثیر وكیفیة ارتباطھا مع  : مكونات وأبعاد التمكین الأربعة وھي

ي ترك العمل، وقد صمم الباحث استمارة تم توزیعھا على مخرجات المنظمة والولاء التنظیمي والرضا الوظیفي والنیة ف
من الموظفین في إحدى الولایات الجنوبیة الأمریكیة من كلا القطاعین العام والخاص، وتوصلت ) 328(عینة مكونة من 

   13.ل سلبيالدراسة إلى ارتباط مكونات التمكین مع الولاء نحو المنظمة بشكل ایجابي ما عدا المقدرة حیث كانت دالة بشك

التمكین، وقام الباحثان بتحدید اتجاھات العاملین نحو تطبیقات  2002سنة   Jarrar & Zairiكما اھتمت دراسة 
بریطانیة من خلال استبانھ تقیس أبعاد تمكین العاملین، وتوصلت إلى أن أكثر إنتاجیة شركة ) 75(بمسح عینة مكونة من 

، وتوصي أكبرالاتجاھات السائدة في تمكین العاملین ھي، مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات وتحمل مسؤولیات 
ات أسلوب التمكین الإداري لمالھ من قدرة في إطلاق الإمكانات والطاقات الكامنة للعاملین، بأن تعتمد المنظم الدراسة

  14 .وھذا یتطلب عملیة إصلاح وتطویر وتغییر إداري في المناخ التنظیمي یسمح بتطبیق التمكین على أرض الواقع

على تقییم مكونات وأبعاد الولاء التنظیمي،  دراستھمافتمحورت 1990سنة  Allen & Mayerأما دراسة  
الولاء العاطفي الذي یعتمد على الارتباط : لقیاس درجة الولاء التنظیمي یقوم على ثلاث أبعاد ھيحیث تم تطویر نموذج 

الوجداني للعامل مع المنظمة التي یعمل فیھا، أما البعد الثاني فھو الولاء المستمر الذي یعبر عن درجة اقتناع الموظف 
ولاء المعیاري الذي یتعلق بدرجة شعور العاملین لضرورة لأھمیة البقاء في المنظمة، ویطلق على البعد الثالث اسم ال

  15 .الالتزام بالعمل في منظمتھ وحبھ لھا

أجنبیة وھو ما دفعنا إلى بقت في مؤسسات أن الدراسات السابقة طُ فأھمھا ھوأما عن أسباب اختیار الدراسة 
   . إسقاط الدراسة على مؤسسات جزائریة تعمل في قطاع الصحة ھي المؤسسات العمومیة الاستشفائیة لولایة تبسة

 

II-  الطریقة و الأدوات المستخدمة:  
  

II – 1- مجتمع الدراسة:  
الأطباء العاملین في المؤسسات العمومیة الاستشفائیة المتواجدة في ولایة  في كل منتم حصر مجتمع الدراسة 

المؤسسة العمومیة الاستشفائیة خالدي بتبسة، عالیا : تبسة والتي یقدر عددھا ثمانیة مؤسسات عمومیة استشفائیة ھي 
حمد الشبوكي بالشریعة، التیجاني ھدام ببئر العاتر، فؤاد بوغرارة بالونزة، صالح بتبسة، بوقرة بولعراس بكاریة، م

  .مرسط، والمؤسسة العمومیة الاستشفائیة العوینات
II – 2- متغیرات الدراسة:  

معرفة العلاقة بین تمكین العاملین وبین الولاء التنظیمي لدى الأطباء  على محاولةاقتصر موضوع ھذا البحث 
تفویض السلطة، :  كما تم استخدام أبعاد التمكین التالیة. مؤسسات الاستشفائیة العمومیة محل الدراسةالعاملین في ال

و تم دراسة الانتماء  ،، التقلید والمحاكاة، تنمیة السلوك الإبداعيالتحفیز الذاتي والمعنويالمشاركة في اتخاذ القرار، 
  :وقد تم الاعتماد على المتغیرات التالیة. والولاء الاستمراري الولاء العاطفي، الولاء الأخلاقي :الوظیفي بأبعاده 

ھو عملیة تنظیمیة تقوم بھا الإدارة ترتكز على بعث فكرة دیمقراطیة ): المتغیر المستقل(التمكین الإداري -
طة، وزیادة في أداء الأعمال؛ بزیادة توسیع نطاق تفویض السل والحریةمن القوة  مزیداالإدارة؛ من خلال منح الأفراد 

المشاركة في اتخاذ القرارات، وتوفیر بیئة تنظیمیة تساعد في تطویر الشخصیة وبعث روح التقلید والمحاكاة، وتنمیة 
  ؛السلوك الإبداعي لدى العاملین

محصلة الشعور والإحساس الذي یدركھ الفرد من خلال عملھ بالمؤسسة،  ):المتغیر التابع(الولاء التنظیمي -
لذي یتكون من مجموعة من الاتجاھات التي تزید من ارتباط وتكامل والتزام وتطابق أھداف الفرد مع ھذا الشعور ا

مزید من الولاء ویعرف الولاء التنظیمي إجرائیا بأنھ سعي الأطباء العاملین إلى . أھداف المؤسسة التي یعمل بھا
   .مة محل الدراسةفي المستشفیات العا العاطفي، الولاء الأخلاقي والولاء الاستمراري

II – 3- طرق جمع البیانات:  
اعتمد البحث على جمع البیانات من المصادر الثانویة المتمثلة في الكتب والمراجع العلمیة والدراسات السابقة 
المتعلقة بموضوع البحث والدوریات والمجلات العلمیة، كما تم الحصول على البیانات الأولیة عن طریق الاستبانة التي 

  . إعدادھا لھذا الغرض تم
II –4- أداة الدراسة:  

بغیة تحقیق أھداف الدراسة تم تصمیم وبناء استبانھ بالاعتماد على الأدب النظري والدراسات السابقة وباستعمال 
 خمسفي  تم إخراجھا في صورتھا النھائیة مشتملة على ثلاث أجزاء صمم الجزء الأول حیث ؛مقیاس لیكارت الخماسي
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اشتمل على  فقدعلق ببیانات الجنس، العمر، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة والمسمى الوظیفي، أما الجزء الثاني فقرات تت
: فقرات بالتساوي لكل بعد من أبعاد تمكین العاملین التالیةخمس  تتعلق بمستویات تمكین العاملین موزعة علىة فقر) 25(

ر الشخصیة، التقلید والمحاكاة، تنمیة السلوك الإبداعي، والجزء الثالث تفویض السلطة، المشاركة في اتخاذ القرار، تطوی
حیث یمیز بین ثلاث ) Allen & Mayer(اھتم بمستویات الولاء التنظیمي ولقد تم الاعتماد عل نموذج الین ومایر 

) 15( ذا الجزء علىویشتمل ھ. ، الولاء الاستمراري الأخلاقيالولاء العاطفي، الولاء :  عناصر للولاء التنظیمي ھي
  .فقرات بالتساوي لكل بعد من أبعاد الولاء التنظیمي خمسموزعة على  ةفقر
II – 5- الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة:  

لقد تم الاعتماد على الأسالیب الإحصائیة التي یتم استخدامھا لغرض اختبار الفرضیات التي تم صیاغتھا مسبقا 
للتعرف ) Cronbach Alpha(معامل الثبات :  على النحو التالي الأسالیبوقد كانت ھذه  وحسب طبیعة كل فرضیة

، وتم الاعتماد على مصفوفة ارتباط بیرسون والولاء التنظیميعلى مدى الاتساق الداخلي لعبارات تمكین العاملین 
)Pearson’s Correlation Matrix ( سة المستقلة والتابعة، كما تم بین متغیرات الدرا الارتباطیةلمعرفة العلاقة

والمتوسطات  ،الدراسة مجتمعوذلك لوصف الخصائص الشخصیة لأفراد  تعانة بالتكرارات والنسب المئویة؛الاس
 .لولاء التنظیمي في مجتمع الدراسةالحسابیة والانحرافات المعیاریة لبیان مستویات تطبیق التمكین الإداري ومستویات ا

  .في التحلیلات الإحصائیة المختلفة) SPSS.16(امج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة وقد تم الاستعانة ببرن
  

III-  ومناقشتھا   النتائج:   
بإعداد استبانھ لدراسة مستویات التمكین والولاء التنظیمي لدى الأطباء العاملین في المؤسسات العمومیة  قمنا

یة الصحة لولایة تبسة لإجراء ھذا البحث في كل المؤسسات العمومیة الاستشفائیة بولایة تبسة وھذا بعد موافقة مدیر
طبیب حسب ما یبینھ ب 331بـ الدراسة مجتمعمجموع عناصر ئیة التي بلغ عددھا ثمان مؤسسات؛ حیث قدر الاستشفا

نسبیا  أسلوب المسح الشامل وذلك لصغر حجم مجتمع الدراسةعلى ، كما اعتمد الباحث )01(التوزیع في الجدول رقم 
طبیب بھدف  46 بلغتتم توزیع الاستبیان أولا على عینة استطلاعیة ولإمكانیة الوصول إلیھم بشكل سھل نسبیا، حیث 

) منھج المسح الكامل لمجتمع الدراسة( دراسة صدق وثبات الدراسة، ثم تم توزیع الاستبانة على كل مجتمع الدراسة
ھ، واستبعدت خمس استبیانات من التحلیل لعدم صلاحیتھا وعدم إكمال استبیان 323طبیب، ثم تم استرداد  331البالغ 

استبیان، أي أن نسبة  318تحلیلھا  تمتعبئة الفقرات من قبل المبحوثین، وعلیھ بلغ عدد الاستبیانات الصالحة والتي 
  .وھي نسبة ممتازة%) 96.07(الاسترداد بلغت 

صدق المحكمین؛ حیث تم التأكد من صدق المحتوى لأداة  : تم التحقق من صحة وصدق الاستبیان بطریقتین ھما
البحث من حیث الصیاغة اللغویة، الوضوح والشمولیة بواسطة التحكیم، حیث تم صیاغة الأداة بناءً على وجھات نظر 
أكثر من بحث سابق، وعرضھا على مجموعة من المحكمین ذوي الخبرة والتخصص في الموارد البشریة والسلوك 

كما تم الاعتماد على . وتم الآخذ بآرائھم ومقترحاتھم، وفي ضوء ملاحظاتھم اعتمدت الأداة بصورتھا النھائیة التنظیمي،
طریقة الصدق البنائي لمجالات الاستبیان؛ حیث تم حساب ارتباط كل مجال من مجالات الاستبیان بالدرجة الكلیة لفقرات 

أن محتوى كل مجال من مجالات ) 2(یبین الجدول رقم  كماطبیب، ) 46(الاستبیان في العینة الاستطلاعیة البالغ عددھا 
لقد تم و ).0.05(عند مستوى دلالة )  0.875و 0.623(بھدف الدراسة قد تراوح ھذا المعامل بین الاستبیان لھ علاقة قویة 

، وقد تم استخدام طبیب بھدف فحص ثبات الأداة 46على العینة استطلاعیة المتكونة من ) الأداة(توزیع الاستبانة 
وطریقة معامل ) Split-Half Coefficient(طریقتین معتمدتان في مثل ھذه الدراسات، ھما طریقة التجزئة النصفیة 

  : وسیتم التطرق إلیھما كما یلي. وذلك للتأكد من ثبات المقیاس المستخدم) Chronbach Alpha(الثبات ألفا كرونباخ 

ومعدل الرتبیة اد معامل ارتباط بیرسون بین معدل الأسئلة الفردیة تم إیج: طریقة التجزئة النصفیة -
، وقد تم تصحیح ) 3(الإستبانة، أنظر الجدول رقم  مجال من مجالاتلكل الرتبیة الأسئلة الزوجیة 

 Spearmane-Brown(معاملات الارتباط باستخدام معامل ارتباط سبیرمان براون للتصحیح 
Coefficient ( حسب المعادلة)RSB=2r ⁄ (1+r(( حیث یمثل ،)r ( ،معامل الارتباط لبیرسون

وبالمقارنة مع نتائج الجدول یمكن الاستنتاج أن ھناك معامل ثبات كبیر نسبیا حیث قدر 
                       .                                                                          وھذا دلیل جید على ثبات أداة الدراسة) 0.884239(ب

معدل الاختبار  بلغوقد )  0.8867و 0.7562(قد تراوح ھذا المعامل بین : معامل  الثبات ألفا كرونباخ -
، وھذا یدل على أن معاملات  )0.60(حیث تجاوزت النسبة المقبولة إحصائیا ) 0.8641(الإجمالي 

المختلفة وصلاحیتھا للتطبیق بفقراتھ لاستبیان الثبات مرتفعة لمحاور الاستبیان، وھذا ما یؤكد ثبات ا
 ).4(أنظر الجدول رقم . على مجتمع الدراسة

  

، أما الإناث فقد بلغ %)63(أي ما نسبتھ ) 200(أن عدد الذكور بلغ ) 5(یتبین من نتائج التفریغ في الجدول رقم 
ا تحتلھ الإناث من مناصب العمل في مما یعني عدم وجود فارق كبیر في نسبة م%)  47(أي ما نسبتھ ) 118(عددھن 
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 40أقل من (المستشفیات تحت الدراسة، أما فیما یتعلق بمتغیر العمر فیلاحظ أن النسبة العالیة تمیل إلى الفئة العمریة 
، أما فیما یتعلق بعدد سنوات الخبرة فتشیر النتائج إلى أن غالبیة %) 68(أي ما نسبتھ  ) 216(حیث بلغ عددھا ) سنة

، كما یتضح من %)71(أي ما نسبتھ ) 225(، وقد بلغ عددھم )سنوات10عینة الدراسة ھم ممن لدیھم خبرة أقل من أفراد
أي ما نسبتھ ) 267(الجدول نفسھ أن غالبیة أفراد عینة الدراسة ھم من حملة درجة طبیب عام  حیث بلغ عددھم 

من كامل مجتمع %) 16(أي ما نسبتھ ) 51(ھم ، ویأتي الأطباء المتخصصون بنسبة أقل بكثیر حیث قدر عدد%)84(
  .طبیب) 318(الدراسة المقدر عدده 

لتمكین العاملین بأبعاده  قويالفائدة من ھذا الاختبار ھو التحقق من أنھ یوجد مستوى  :اختبار الفرضیة الأولى -
لدى ) كاة، تنمیة السلوك الإبداعي، التقلید والمحاوالمادي التحفیز الذاتيالمشاركة في اتخاذ القرار، تفویض السلطة، (

في المستشفیات محل الدراسة؛ حیث تم الاعتماد في اختبار ھذه الفرضیة على نتائج  المكونین لمجتمع الدراسةالأطباء 
قیمة المتوسط الحسابي والانحرافات  التي تتمثل في )6(التي تظھر من الجدول رقم  لتحلیل الإحصائي الوصفي للبیاناتا

والأھمیة النسبیة لأبعاد تمكین ) لكون الدراسة شملت كل عناصر المجتمع دون الاعتماد على طریقة المعاینة( المعیاریة
، غیر )1(غیر موافق بشدة بدرجة : العاملین، مع الأخذ بعین الاعتبار أن تدرج المقیاس المستخدم في الدراسة كما یلي

واستنادا إلى ). 5(بشدة بدرجة  موافق، )4(بدرجة   وافقم، )3(بدرجة متوسطة بدرجة موافق ، )2(موافق بدرجة 
المقیاس السابق فإن قیم المتوسط الحسابي التي وصلت إلیھا الدراسة سیتم التعامل معھا في تفسیر البیانات على النحو 

أن ) 4(یتبین من الجدول رقم ). فما فوق 3.5(، مرتفع )3.49إلى  2.5من (، متوسط )2.5أقل من (منخفض : التالي
، مما یشیر أن )0.36(بانحراف معیاري قدره ) 1.76(المتوسط العام لأبعاد تمكین العاملین كان منخفضا حیث بلغ  

تفویض السلطة محل الدراسة منخفض إجمالا، وأحتل بعد  المؤسسات الاستشفائیةالمستوى العام لتمكین العاملین في 
 المشاركة في اتخاذ القرار، یلي ذلك بعد )0.35(اف معیاري قدره وانحر) 2.30(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 

 الإبداعيتنمیة السلوك ، ویأتي في المرتبة الثالثة بعد )0.32(وانحراف معیاري قدره ) 2.16(بمتوسط حسابي بلغ 
ط حسابي بلغ بمتوس والمحاكاةالتقلید ، یلي ذلك بعد تنمیة )0.29(وانحراف معیاري قدره ) 1.56(بمتوسط حسابي بلغ 

بمتوسط  التحفیز الذاتي والماديوفي المرتبة الخامسة والأخیرة یأتي بعد ) 0.24(وانحراف معیاري قدره ) 1.42(
فض الفرضیة الأولى التي من المعلومات السابقة یتم ر واستدلالا). 0.35(وانحراف معیاري قدره ) 1.35(حسابي بلغ 

تفویض (المستشفیات العامة محل الدراسة وبكل أبعاده  ن العاملین فيتوجد مستویات عالیة لتمكی :تنص على أنھ 
  .)السلطة، المشاركة في اتخاذ القرار، التحفیز الذاتي والمادي، التقلید والمحاكاة، تنمیة السلوك الإبداعي

لولایة یة العاملین في المؤسسات الاستشفائ الأطباءمستوى تمكین العاملین لدى وتدل النتیجة السابقة على أن  
بمعنى أنھ لم یرقى إلى المستوى المطلوب ولا حتى المستوى المتوسط، وھذا ما یعتبر  ؛بشكل عام جاء منخفض تبسة

مؤشرا لعدم وجود بیئة مساعدة لوجود التمكین في المؤسسات محل الدراسة وذلك لطبیعة المؤسسات المدروسة والتي 
العمومیة الاشتراكیة التي تقوم على المركزیة السلبیات من طریقة التسییر تنتمي إلى القطاع العام الذي ورث الكثیر من 

وعدم بعث أسلوب تنمیة  ، والاعتماد على أنماط إداریة تقلیدیة تقوم على أسلوب التحكم وإصدار الأوامر، المفرطة
لى فلسفة الإدارة السلوك الإبداعي، والاعتماد على نظام حوافز مركزي نمطي جامد غیر فعال، وعدم الاعتماد ع

كما   .مكین العاملینالمفتوحة والتشاركیة والتي تعتبر وفق النظریة الإداریة من الفرضیات التي یقوم علیھا مبدأ ت
تبین حیث  أظھرت نتائج الدراسة أن أكثر أبعاد التمكین انخفاضا لدى الأطباء المبحوثین كان بعد الحوافز الذاتیة والمادیة

وبشكل كبیر عن الحوافز الذاتیة والمادیة المتمثلة خاصة في المكافآت والأجور؛ حیث یرون  لرضاایشعرون بعدم انھم 
أنھا غیر متناسبة مع الجھود المبذولة في العمل، كما یحسون بعدم توازنھا مع الأجور والمكافآت التي یتلقاھا زملائھم 

توجد سیاسة واضحة من شأنھا إرشاد وتوجیھ وتطویر كما بینت الدراسة أنھ لا الأطباء العاملین في القطاع الخاص، 
 الأطباءلدى  اھر تقلید سلبيفقد تولدت مظالتقلید الایجابي، بل على العكس من ذلك  إلى الأطباءالشخصیة ودفع 

لا توجد إجراءات من شأنھا كما بینت الدراسة أنھ تتمثل في تقلید الآخرین في التوجھ إلى القطاع الخاص،  المبحوثین
لحث على العطاء والتمیز وبعث روح الإبداع لدى الأطباء العاملین في المؤسسات الاستشفائیة محل الدراسة وخاصة ا

 ،ویرجع ذلك لعدم اھتمام القائمین بإدارة المستشفیات بعنصر الإبداع وعدم إدراجھ ضمن أولویاتھا حدیثي الخدمة منھم
كما بینت  ، سالیب التسییریة العمومیة التقلیدیة غیر المحفزة على الإبداعوذلك لطبیعة وفلسفة ھذه الإدارة القائمة على الأ

إلى  بشكل كبیر في اتخاذ القرارات، ویعود السبب الأطباءانخفاض  في مستویات بعد مشاركة وجود نتائج الدراسة 
الإدارة التي تقوم على  وانفرادھا بصنع القرارات واتخاذھا مھما كان نوعھا ھذه تمسك إدارة المؤسسات الاستشفائیة

أسلوب مركزیة القرارات من جھة وحب النفوذ والسیطرة لدى المدیرین ومدیري المصالح في المستشفیات المدروسة، 
تفسیر المستوى دون المتوسط لمستوى بعد تفویض السلطة للأطباء المبحوثین إلى عدم منح ھذه المیزة من  یمكنكما 

بشكل كبیر واقتصار تفویض السلطة على بعض الحالات التي یوضحھا القانون  طرف إدارة المستشفیات المبحوثة
  .والإجراءات الإداریة المنتھجة في التسییر وذلك في حالات قلیلة

 من الولاء التنظیمي قويالفائدة من ھذا الاختبار ھو التحقق من أنھ یوجد مستوى  :اختبار الفرضیة الثانیة -
في المستشفیات محل الدراسة؛ حیث یتبین من الجدول  )لولاء الأخلاقي والولاء الاستمراريالولاء العاطفي، ا(بأبعاده 

، )0.25(بانحراف معیاري قدره ) 1.43(كان منخفضا حیث بلغ   الولاء التنظیمأن المتوسط العام لأبعاد متغیر ) 7(رقم 
المرتبة الولاء الأخلاقي منخفض إجمالا، وأحتل الدراسة  لدى أفراد مجتمع للولاء التنظیميمما یشیر أن المستوى العام 
بمتوسط حسابي الولاء الاستمراري ، یلي ذلك بعد )0.26(وانحراف معیاري قدره ) 1.75(الأولى بمتوسط حسابي بلغ 
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) 1.35(بمتوسط حسابي بلغ الولاء العاطفي ، ویأتي في المرتبة الثالثة بعد )0.30(وانحراف معیاري قدره ) 1.36(بلغ 
یوجد  فرضیة الثانیة التي تقوم على أنھمن المعلومات السابقة یتم رفض الاستدلالا . )0.26(حراف معیاري قدره وان

  .في المستشفیات محل الدراسةمستوى قوي من الولاء التنظیمي 
ة محل تبین النتیجة السابقة أن المستوى العالم للولاء التنظیمي لدى الأطباء العاملین في المؤسسات الاستشفائی

 الأطباءیبین النزعة الكبیرة لعدم الولاء لدى ، وھذا ما یعتبر مؤشرا سلبیا إجمالا ودون المتوسط منخفضاالدراسة جاء 
ویعتبر الولاء العاطفي من أكثر أبعاد الولاء انخفاضا حسب نتائج الدراسة حیث یشیر ھذا . محل الدراسة بشكل عام

واندماجھم مع  تراجع مستوى انتمائھم مما یدل على المبحوثین طباءللأإلى نقص الارتباط العاطفي  الانخفاض
التأثر  نقصالمؤسسات الاستشفائیة التي یعملون فیھا، كما یمكن تفسیر ھذا الانخفاض في مستوى الولاء العاطفي إلى 

ھذا ما یمكن تفسیره  كما سجل الولاء الاستمراري انخفاضا في مستویاتھ و .وقیم المستشفیات التي یعملون فیھابأھداف 
منخفض ولدیھم نزعة كبیرة لعدم البقاء وترك المؤسسات العمومیة الاستشفائیة لدیھم ولاء بقائي  المبحوثین الأطباءبأن 

استعداد الأطباء الكبیر إلى الانتقال للعمل في القطاع الخاص الذي یوفر  التي یعملون فیھا، كما تبین نتائج الدراسة إلى
العاملین في  الأطباءلدى  الأخلاقيكما أظھرت نتائج الدراسة انخفاضا  في مستویات الولاء . رصمن الفالكثیر 

شعور الأطباء المبحوثین بضرورة العمل لدى المستشفیات  بانخفاضالمستشفیات المدروسة، ویمكن تفسیر ھذه الظاھرة 
وذلك فیھا،  یعملونالتي  للمؤسسةي الولاء المبحوثین بأن من واجبھم الأخلاق الأطباءیشعر  محل الدراسة، حیث لا

بالمؤسسات الاستشفائیة المبحوثة لكونھا مؤسسات عمومیة  مقبل التحاقھ الأطباءالتي اكتسبھا  للصورة غیر الجیدة
والتقصیر من طرف إدارة المستشفیات المدروسة في الكبیر  للفشلبیروقراطیة، كما یرجع الانخفاض في ھذا البعد 

  .المؤسسة وبناء ثقافة تنظیمیة تؤدي إلى زیادة الإحساس بالولاء الأخلاقي لدى الأطباء العاملین فیھاتحسین صورة 
الفائدة من ھذا الاختبار ھو التحقق من أنھ توجد علاقة ایجابیة ذات دلالة بین تمكین  :اختبار الفرضیة الثالثة -

 وبمستویات، ارتباط علاقة تسجیل) 8(یتبین من الجدول رقم ؛ حیث لدى أفراد مجتمع الدراسةالعاملین والولاء التنظیمي 
كمتغیر تابع، سواء على المستوى الكلي أو على والولاء التنظیمي ایجابیة بین المتغیرات المستقلة لتمكین العاملین، 

) 0.58(ككل لتنظیمي الولاء االقیمة الإجمالیة للعلاقة الارتباطین بین تمكین العاملین، و بلغتمستوى البعد الواحد، وقد 
علاقة ارتباط مسجلة ، وكانت أقوى الولاء التنظیميوھي قیمة ایجابیة تؤكد الدور الفاعل لتمكین العاملین في علاقتھ مع 

، في )0.60(ھذه القوة الارتباطین  بلغتحیث ) الولاء الاستمراري(مع البعد التابع   لمتغیر تمكین العاملین بشكل عام 
، حیث بلغت )الولاء العاطفي( ف علاقة ارتباط بین متغیر تمكین العاملین بشكل عام مع البعد التابعتم تسجیل أضعحین 

  ).0.56(قیمة ھذه العلاقة الارتباطین 
مع ما یشیر إلیھ الأدب النظري المتعلق بالموضوع الذي تم عرضھ سابقا، من حیث متوافقة السابقة  النتائجأتت 

لین بأبعاده المختلفة وتطبیقھ في المستشفیات محل الدراسة یزید من فرص ومستویات أن ممارسة أسلوب تمكین العام
  .الولاء التنظیمي لدى الأطباء، والعكس صحیح

  

IV - خلاصة:  

تفویض : وھيلدى أفراد مجتمع الدراسة تناولت الدراسة استقصاء وتحلیل العلاقة بین أبعاد تمكین العاملین 
الولاء مع عناصر  المحاكاة، تنمیة السلوك الإبداعي،لقرار، تطویر الشخصیة، التقلید والسلطة، المشاركة في اتخاذ ا

وفیما یلي عرض لأھم ما توصلت إلیھ الدراسة  .الولاء العاطفي، الولاء الأخلاقي والولاء الاستمراري :وھيالتنظیمي 
  :من نتائج

لدى  إجمالا ت منخفضةاملین كانمستویات تمكین العأن على  أفراد مجتمع الدراسةأشارت إجابات  -
  .في المستشفیات العامة محل الدراسة الأطباء العاملین

إجمالا لدى الأطباء العاملین  كان منخفضاالولاء التنظیمي إلى أن مستوى أشارت إجابات المبحوثین  -
  .في المستشفیات العامة محل الدراسة

، بین المتغیر المستقل تمكین العاملین بكل أبعاده یةایجاب نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط توصلت -
  .بكل أبعادهوالولاء التنظیمي 

المؤسسات العمومیة المبحوثین في الأطباء بناء على النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، فان تصورات 
فأشارت نتائج ء التنظیمي الولالمستوى تمكین العاملین كان ضعیفا، أما فیما یتعلق بمستوى  الاستشفائیة محل الدراسة

المستشفیات محل  الأطباء فيلھذا المتغیر كانت ضعیفة إجمالا لدى أفراد مجتمع الدراسة الدراسة إلى أن تصورات 
؛ المتمثلة في مدیریة الصحة الدراسة،  لذلك تقدم ھذه الدراسة عدد من التوصیات لإدارة المستشفیات والجھات الوصیة

ھتمام ببعث إستراتیجیة تمكین العاملین بمختلف أبعادھا، وبلورتھ في المستشفیات المبحوثة من أجل الا لولایة تبسة،
، وذلك عن طریق الولاء التنظیمي التي یعاني منھا الأطباءوالمستشفیات الجزائریة بشكل عام، للحد من مصادر نقص 

  :مجموعة من الآلیات أھمھا
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توفیر بیئة  أجلبكل أبعاده في المؤسسات محل الدراسة من الاعتماد على تطبیق مبادئ تمكین العاملین  -
 أعمل تساعد في زیادة الولاء التنظیمي للأطباء وعدم توجھھم للمستشفیات الخاصة؛

صیاغة أھداف المستشفیات بطریقة واضحة ومحددة ومدروسة حتى یسھل فھمھا من قبل العمال في  -
إشراك العمال من مختلف الفئات في صیاغة مثل المستشفیات محل الدراسة، والتأكید على ضرورة 

ھذه الأھداف لكي تكون الأھداف واقعیة، وھذا یساعد على سرعة تحقیقھا بكفاءة وفاعلیة، وتزید من 
  .عملیة المشاركة في اتخاذ القرارات

مبحوثة لمستشفیات الحكومیة بشكل عام، واللأطباء العاملین في ال منح المزید من الاستقلالیة في العمل -
بشكل خاص، دون تدخل الآخرین في أعمالھم، كونھم أناس متخصصون في مجالات اختصاصاتھم 

  .تطویر خدماتھوھذا یزید من إنتاجیتھم وبالتالي من فاعلیة المستشفى في 
النظر في نظام المكافآت والحوافز وتعدیلھ على أُسس واضحة بما یتناسب والموارد المالیة المتوفرة،  -

وبما یضمن تھیئة الظروف النفسیة والاجتماعیة المناسبة لتأدیتھم  الأطباءرفع معنویات من أجل 
  .مھامھم على الوجھ المطلوب

المستشفیات  الأطباء العاملین فيالعمل على توفیر بیئة تنظیمیة تساعد على تنمیة الحس الإبداعي لدى  -
  .امنةمحل الدراسة لزیادة الاستفادة من قدراتھم الإبداعیة الك

محاولة توفیر معلومات سلیمة ودقیقة تتمیز بالشفافیة للعمال في المستشفیات الجزائریة وذلك لخلق  -
الثقة بین إدارة المستشفى والعمال، وكذلك ممارسة سیاسات تنظیمیة عادلة في التعامل مع العمال 

فرص، والحوافز المادیة وعلى اختلاف تصنیفاتھم الوظیفیة وخصوصاً في التقییم والترقیة وتوزیع ال
  .والمعنویة

منح المزید من الاستقلالیة في العمل للمستشفیات محل الدراسة ولعمال ھذه المستشفیات محل الدراسة  -
سلطات ، وزیادة ال-الموروثة من النظام الاشتراكي-الشدیدة المركزیة  نمطحتى تخرج من 

 .والمسؤولیات الممنوحة لھم
  

  : ال البیانیةملحق الجداول والأشك  -
  

  اختبار الثبات بطریقة التجزئة النصفي:  )1(الجدول رقم 
اسم المؤسسة 

العمومیة 
الاستشفائیة 

 وموقعھا

م ع إ خالدي 
  تبسة

م ع إ عالیا 
  صالح تبسة

م ع إ بوقرة 
بولعراس 

  بكاریة

م ع إ محمد 
شبوكي 
  الشریعة

م ع إ 
  العوینات

م ع إ خالدي 
  تبسة

م ع إ تیجاني 
  رھدام بیرعات

م ع إ 
بوغرارة 

  الونزة
  المجموع

  331  28  33  52  28  36  36  79  39  عدد الأطباء
  من إعداد الباحث اعتمادا على معطیات مدیریة الصحة لولایة تبسة:  المصدر 

  
 الصدق البنائي لمجالات الدراسة:  )2(الجدول رقم 

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
وي والتي تسا 44ودرجة حریة  0.05لة مستوى دلاالجدولیة عند   rقیمة 

0.288  

  )SPSS(من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر    

  
  

معامل   المجال
  الارتباط

مستوى 
  المعنویة

  0.000  0.658  تفویض السلطة
المشاركة في 
  0.000  0.765  اتخاذ القرار

  0.000  0.783  تطویر الشخصیة

  0.000  0.849  التقلید والمحاكاة
تنمیة السلوك 

  0.000  0.875  الإبداعي

  0.000  0.786  الولاء العاطفي

  0.000  0.764  الولاء الاخلاقي
الولاء 

  0.000  0.623  الاستمراري

 اختبار الثبات بطریقة التجزئة النصفیة) : 3(الجدول رقم 
 

عنوان    المجال
  المجال

معامل 
  الارتباط

معامل 
 الثبات

مستوى 
  المعنویة

تفویض   
  0.000  0.800875  0.6678  السلطة

  
المشاركة 
في اتخاذ 

  القرار
0.7773  0.874697  0.000  

تمكین 
  العاملین

تطویر 
  0.000  0.903208  0.8235  الشخصیة

التقلید   
  0.000  0.886861  0.7972  والمحاكاة

  
تنمیة 

لوك الس
  الإبداعي

0.6472  0.785818  0.000  

الولاء   
  0.000  0.880304  0.7862  العاطفي

الولاء 
  الوظیفي

الولاء 
  0.000  0.839233  0.7230  الأخلاقي

الولاء   
  0.000  0.807820  0.6776  الاستمراري

جمیع 
  0.000  0.884239  0.7925    الفقرات

  0.288والتي تساوي  44 ودرجة حریة 0.05الجدولیة عند مستوى دلالة   rقیمة 
  )SPSS(من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر 

  



 ______________________________________________________________________________________ دراسة میدانیة -تمكین العاملین وعلاقتھ بالولاء التنظیمي 

 
 

328

  
  اختبار الثبات بطریقة معامل  الثبات ألفا) : 4(الجدول رقم 

  كرونباخ

  )SPSS(من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر 
  
  

توزیع مفردات المجتمع الإحصائي وفقا ) : 5(الجدول رقم 
 للمتغیرات الدیمغرافیة

المتغیر 
  النسبة  التكرار  النوع  الدیمغرافي

  %63  200  ذكر  الجنس

  %47  118  أنثى  

 40أقل من   
  %68  216  سنة

إلى  40من   العمر
50  85  27%  

 50أكثر من   
  %5  17  سنة

المؤھل 
  %84  267  طبیب عام  العلمي

  %16  51  طبیب خاص  

 10أقل من   
  %71  225  سنوات

إلى  10من   سنوات الخبرة
20  82  25%  

 20أكثر من   
  %4  11  سنة

  

  من إعداد الباحث:  المصدر 
  
  
  
  

عدد   عنوان المجال  المجال
  الفقرات

معامل  
الثبات 
ألفا 

  كرونباخ
  0.8649  5  تفویض السلطة  

  0.8428  5  المشاركة في اتخاذ القرار  

  0.8815  5  تطویر الشخصیة  تمكین العاملین

  0.7778  5  التقلید والمحاكاة  

  0.8513  5  تنمیة السلوك الإبداعي  

  0.8867  5  الولاء العاطفي  

  0.7562  5  الولاء الأخلاقي  الولاء الوظیفي

  0.8572  5  الولاء الاستمراري  
  0.8641  40    جمیع الفقرات

  

                                                   
  
  
  
  
  
  
  
  

المتوسطات الحسابیة العامة والانحرافات المعیاریة ) : 6(الجدول رقم 
  لمستوى الولاء التنظیمي بدلالة أبعاده

درجة 
  التمكين

الأهم
 ية

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 اال
رقم 
الفقر
  ة

 #  تفویض السلطة 2.30 0.35 1 منخفض

یشجعني رؤسائي على تبني الأفكار  2.30 0.32  منخفض
 1  الإبداعیة

تقوم الإدارة بتفویضي سلطات كافیة  2.62 0.35  متوسط
 2 لانجاز وضیفتي

توفر الإدارة لي مرونة كافیة من أجل أداء  1.85 0.26  منخفض
 3 مھامي

رة لي فرصا أكبر في إبداء تتیح الإدا 2.74 0.29  منخفض
 4 رأیي في أمور العمل

تقوم المنظمة بتفویضنا بشكل جدي دون  1.99 0.30  منخفض
 5 الرقابة علینا والتضییق علینا 

 #  المشاركة في اتخاذ القرار 2.16 0.32 2 منخفض

عمل في مستشفى تسمح إدارتھ في أ  2.4 0.28  منخفض
 6 لأھدافمشاركة الأطباء في بناء وتحقیق ا

  منخفض
0.36 2.12 

أأعمل في مستشفى تسمح إدارتھ في 
مشاركة الأطباء في اتخاذ القرارات 

 الخاصة بالعمل
7 

تشجعني إدارة المستشفى من أجل  2.25 0.36  متوسط
 8 المشاركة ي اتخاذ القرار

تمدني إدارة المستشفى بالمعلومات الأزمة  2.30 0.25  متوسط
 9 في اتخاذ القرار من اجل ضمان مشاركتي

تقوم إدارة المستشفى بالاھتمام وبالأخذ  1.73 0.21  منخفض
 10 بالقرارات التي اقترحھا

 #  التحفیز الذاتي والمادي 1.35 0.35 5 منخفض

یحفزني الأجر المحترم الذي أتقاضاه من  1.22 0.32  منخفض
 11  ھذا المستشفى

 12  المسؤولیة یحفزني رؤسائي على تحمل 1.05 0.35  منخفض

أشعر أن إدارة المستشفى تھتم بي وتقدر  1.33 0.33  منخفض
 13 جھودي

أشعر أن إدارة المستشفى تساعدنا على  1.40 0.26  منخفض
 14 الإحساس الأكبر بالإنجاز الحقیقي

لدي دوافع للمساھمة في تحقیق أھدف  1.35 0.28  منخفض
 15 المستشفى

 #  والمحاكاةالتقلید  1.42 0.34 4 منخفض

أقوم بتقلید سلوك بعض رؤسائي القدیرین  1.44 2.33  منخفض
 16  في المستشفى

أقوم بتقلید بعض الانطباع المتمیزین في  1.21 0.36  منخفض
 17  العمل

اعتقد أن التقلید یساعدني في تنمیة  1.30 0.28  منخفض
 18  مھاراتي

  منخفض
0.39 1.42 

ساعدني عن أسلوب التقلید والمحاكاة ی
على التخلص من بعض التصرفات 

  السلبیة
19 

 20  یشجعني رؤسائي على التقلید والمحاكاة 1.73 0.25  منخفض

 #  تنمیة السلوك الإبداعي 1.56 0.29 3 منخفض

یشجعني رؤسائي على تبني الأفكار  1.35 0.28  منخفض
 21  الإبداعیة

بیة لدي الاھتمام بتجربة الأفكار الط 1.59 0.30  منخفض
 22  الجدیدة

یشجعني رؤسائي على التفكیر خارج  1.02 0.26  منخفض
 23  اختصاصي

یخصص رؤسائي الإمكانات التي  1.2 0.35  منخفض
 24  تساعدني في تطبیق أفكاري

یشجعني رؤسائي على تولید الأفكار  2.64 0.29  منخفض
 25  والاختراع

 #  تمكین العاملین على نحو عام 1.76 0.36  منخفض
من إعداد الباحث  :المصدر   
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  :الإحالات والمراجع   -
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مصفوفة معامل ارتباط بیرسون للعلاقة بین ) : 8(الجدول رقم 
  تمكین العاملین والولاء على المستوى البعدي والكلي

  الأبعاد التابعة                  
  الأبعاد المستقلة

الولاء 
  عاطفيال

الولاء 
  الأخلاقي

الولاء 
  الاستمراري

الوظيفي  الولاء
  الكلي

  0.47  0.59  0.59  0.63  تفويض السلطة

  0.58  0.38  0.54  0.51  المشاركة في اتخاذ القرار

  0.64  0.66  0.60  0.56  التحفيز الذاتي والمادي

  0.62  0.51  0.53  0.58  التقليد والمحاكاة

  0.59  0.69  0.50  0.47  تنمية السلوك الإبداعي

  0.58  0.60  0.57  0.56  تمكين العاملين الكلي
  

  )SPSS(من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  :المصدر
 

المتوسطات الحسابیة العامة والانحرافات المعیاریة ) : 7(الجدول رقم 
  لمستوى الولاء التنظیمي بدلالة أبعاده

رقم 
  اال  الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

راف الانح
  المعياري

  درجة الولاء  الأهمية

  منخفض  3  0.22  1.35  الولاء العاطفي  #

أشعر بالسعادة كوني عضو في   26
  منخفض    0.26  1.02  ھذه المؤسسة الاستشفائیة 

أتحدث عن المستشفى مع   27
  منخفض    0.32  1.25  الآخرین على انھ رائع

اشعر بسعادة عند إخبار الآخرین   28
  منخفض    0.24  1.42  مستشفىأنني انتمي لھذا ال

أعتبر مشاكل ھذا المستشفي   29
  منخفض    0.19  1.51  وكأنھا مشاكلي

أنا أھتم بمستقبل ھذه المؤسسة   30
  منخفض    0.20  1.62  الاستشفائیة

  منخفض  1  0.26  1.57  الولاء الأخلاقي  #

أرى أن قیمي وأھدافي تتفق مع   31
  منخفض    0.21  1.62  قیم وأھداف المستشفى

إن الانتقال إلى مستشفى أو   32
  منخفض    0.15  1.23  عیادة خاصة عمل غیر أخلاقي

البقاء في ھذا المستشفى التزام   33
  منخفض    0.32  1.65  أخلاقي بالنسبة إلي

مستعد لبذل جھد أكثر من أجل   24
  متوسط    2.14  2.32  نجاح ھذه المؤسسة 

أقدم مصلحة المستشفى عن   35
  متوسط    2.98  1.03  مصلحتي الشخصیة

  منخفض  2  0.3  1.36  الولاء الاستمراري  #

أرغب في البقاء في ھذه   36
  منخفض    0.31  1.26  المؤسسة الاستشفائیة

لیس لدي استعداد مستقبلي لترك   37
  منخفض    0.32  1.32  ھذه المؤسسة الاستشفائیة

رغم وجود فرص عمل في   38
  منخفض    0.35  1.62  القطاع الخاص سوف أبقى

ي عمل حتى استطیع أقبل أ  39
  منخفض    0.15  1.95  الاستمرار في ھذا المشفى

لن ارحل عن ھذا المستشفى   40
  منخفض    0.22  0.65  حتى ولو كان الأجر اكبر

  منخفض    0.25  1.43  الولاء التنظیمي على نحو عام  #
من إعداد الباحث  :المصدر   
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