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Strategic information systems as a tool to achieve excellence for business organizations 
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   )*( صباح بلقیدوم

 الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم 
  الجزائر        -  خنشلة ،جامعة عباس لغرور

        
 

تھدف ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على دور وأھمیة نظم المعلومات الإستراتیجیة فѧي تحقیѧق التمیѧز مѧع الإشѧارة إلѧى       : ملخص 
سیة ذات طبیعة خاصة باعتبار أن المنافسة قائمة بین قطاع والتي تنشط قي سوق تناف MOBILIS تجربة مؤسسة اتصالات الجزائر 

حیѧث  ) . سیاسѧیة، اقتصѧادیة واجتماعیѧة   ( خاص لھ كافة الحریة في اتخاذ القرارات المناسبة وقطѧاع عѧام یخضѧع لاعتبѧارات عدیѧدة      
للازمѧة لحѧل المشѧكلات وتعزیѧز     أنظمة المعلومات الإستراتیجیة تعتبر أھم الوسائل التѧي تѧوفر المعلومѧات ا    أنتوصلت الدراسة إلى 

أداة تѧѧربط القѧѧرارات خاصѧѧة القѧѧرارات الإسѧѧتراتیجیة مѧѧن خѧѧلال المعلومѧѧات الإسѧѧتراتیجیة وبالتѧѧالي تحقیѧѧق میѧѧزة تنافسѧѧیة، كمѧѧا أنھѧѧا      
اتصѧѧالات الجزائѧѧѧر   المؤسسѧѧات بعالمھѧѧا الخѧѧارجي وعلیѧѧѧھ فقѧѧد أصѧѧبحت میѧѧѧزة إسѧѧتراتیجیة تعѧѧزز التوجѧѧھ الاسѧѧѧتراتیجي لمؤسسѧѧة          

MOBILIS . اق           ولذلك فإنѧتح آفѧھ یفѧال، لأنѧة الأعمѧر بیئѧد وتغیѧل تعقѧي ضѧة فѧأنظمة المعلومات لإستراتیجیة أصبحت ضرورة ملح
  .التمیز و الریادة بالنسبة للمؤسسات التي تبحث عن ذلك

  
 MOBILIS.تمیز،  مؤسسة اتصالات الجزائر معلومات، نظم معلومات إستراتیجیة،: الكلمات المفتاح 

Abstract : This study aims to highlight the role and importance of strategic information systems 
to achieve excellence with reference to the experience of organization telecom Algeria MOBILIS 
Algeria and operating in a competitive market a special nature as competition between private 
sector has all the freedom to make appropriate decisions and the public sector is subject to 
numerous considerations (political, economic and social). The study found that strategic 
information systems is the most important means to provide the information necessary to solve 
problems and enhance the special strategic decisions through information strategy and competitive 
advantage, it is also a link to the outside world, it has become a strategic advantage strengthens 
strategic orientation of organization telecom Algeria MOBILIS. Therefore, information systems 
strategy has become an urgent need of basics of complexity and change in the business 
environment, because it opens up prospects for the excellence and leadership for organizations that 
are looking for it. 
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I-  تمھید :  

ت المختلفة یعتبر أھم ما إن التطور الحاصل في تكنولوجیا نظم المعلومات والاتصالات وتطبیقاتھا في المجالا
من خلال التطورات الالكترونیة  –حیث أحدثت المعلومات . یمیز العقود الأخیرة من القرن الماضي وبدایة القرن الجدید

  .ثورة في الاقتصاد العالمي لا سیما في الدول المتقدمة –
فلم یعد مصب . الصناعیة ذاتھالقد غیرت ثورة المعلومات في بنیة مصادر الثروة بأكثر مما غیرتھا الثورة 

وقد التحمت . الثروة مادیا بل أصبح معلومة أو معرفة یتم تطبیقھا في العمل من اجل خدمة ناتج ذي قیمة اقتصادیة
امتزاج تقنیات الاتصال : تكنولوجیا نظم المعلومات والاتصالات مع تكنولوجیا الحاسبات وشكلت اتجاھات عامة منھا

ات الإستراتیجیة في مجال المعلومات ، والاتجاه نحو خلق شبكة كونیة للاتصالات، ثم الانتشار والاتجاه نحو التحالف
  .المتزاید للحاسب الشخصي المرتبط بشبكة الاتصال عن بعد

وأحدثت ثورة المعلومات تغیرات جذریة، عمیقة وبعیدة المدى، تمیزت بالانفجار المعلوماتي الذي یتطلب منا 
  .علومات وتحدیث معرفتنا باستمرار وبطرق وأسالیب جدیدةالتعلم ومعالجة الم

إن التغیر السریع في تكنولوجیا نظم المعلومات والاتصالات في السنوات الأخیرة أدى إلى تغیرات ثوریة 
 ادیة وجذریة في معالجة وتوزیع البیانات، مع إحداث تأثیرات كبیرة على الإنتاج والخدمات والقیم الثقافیة والتنمیة الاقتص

___________________ 
eMail :   (*) : bsabah@ymail.com 
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والمجتمع ككل، لیس ھذا فحسب بل إن تكنولوجیا نظم  المعلومات والاتصالات أدت إلى ظھور اقتصاد المعرفة، حیث 
 أصبحت الأمم تقاس بمقدار ما  تنتج من معرفة،

  :إشكالیة الدراسة -
  :دراسة من خلال الإجابة على التساؤل الرئیسي الآتيالبحث لمعالجة إشكالیة ال ھذاجاء 

منظمات الأعمال ؟ وما ھو واقع في تحقیق التمیز  فيتطبیقات أنظمة المعلومات الإستراتیجیة  تساھمكیف 
  ؟MOBILIS ھذه التطبیقات في مؤسسة اتصالات الجزائر

  :تیةجل معالجة ھذه الإشكالیة یمكن الاستعانة بالأسئلة الفرعیة الآأومن 
كیف یمكن اعتبار المعلومات كسلاح تنافسي في منظمات الأعمال؟ وما ھي الدوافع التي تبرر الحاجة لزیادة  -

  استعمالاتھا؟
  ما ھي أنظمة المعلومات الإستراتیجیة؟   -
  الإستراتیجیة؟في نظم المعلومات  MOBILISدوافع استثمار مؤسسة اتصالات الجزائر ما ھي  -
أي الأدوار الإستراتیجیة ( MOBILISھم تطبیقات أنظمة المعلومات الإستراتیجیة في مؤسسة أفبماذا تتمثل  -

الإستراتیجیة و ھندسة التحالفات  الیقظة، التطویر التنظیمي، التنافسیة:  معلومات الإستراتیجیة في مجالاتلنظم ال
 .؟) الإستراتجیة

  :الدراسة أھمیة -
  :الدراسة أھمیتھا من خلال تكتسي    

بالنسبة لمنظمات الأعمال باعتبارھا سلاح تنافسي بید  لاماديتسلیط الضوء على أھمیة المعلومات كمورد  -
 ؛ھذه الأخیرة وكذلك أھم الدوافع التي تبرز الحاجة لاستعمالاتھا

 ؛كأداة لتحقیق التمیز المعلومات الإستراتیجیة نظمإبراز دور  -
 .MOBILIS المعلومات الإستراتیجیة في مؤسسة أنظمة تطبیقاتالوقوف على أھم مزایا   -

 :الدراسة أھداف -
انطلاقا من الإشكالیة المطروحة في الدراسة، فإنھا تھدف إلى التعرف إلى اثر تطبیق أنظمة المعلومات 

وذلك بالتركیز على المجالات الإستراتیجیة التي تحقق التمیز  MOBILIS الإستراتیجیة في مؤسسة اتصالات الجزائر
في أھم الاستراتیجیات التنافسیة المتبعة، الیقظة الإستراتیجیة، التطویر التنظیمي الذي یحقق التوافق  والمتمثلة والریادة

الاستراتیجي بین إستراتیجیة المؤسسة والھیكل التنظیمي و ھندسة التحالفات الإستراتیجیة التي تسمح لھا بزیادة حصتھا 
 .السوقیة

  :منھج  وأدوات الدراسة -
من اجل تحقیق أھداف الدراسة تمت معالجة الموضوع بالاعتماد على المنھج الوصفي في الجانب النظري وھو 

تحلیلي حاول إسقاط  ومنھجمنھج یشرح ماھیة المعلومات واستعمالات أنظمة المعلومات الإستراتیجیة في المنظمات، 
مجموعة من المراجع المتخصصة وذات الصلة  وذلك بالاعتماد على. ھذه المفاھیم على المؤسسة محل الدراسة

المقر ( بالجزائر العاصمة  MOBILISمقابلات مع بعض المسؤولین في مؤسسة   بالموضوع، بالإضافة إلى إجراء 
   .منشوراتھا وتقاریرھا كأدوات لجمع البیانات والمعلوماتاعتما وكذلك ) المركزي 

  :الدراسات السابقة -
بالنسبة للمنظمات التي تواجھ تحدیات عدیدة  الإستراتیجیةنظم المعلومات  أھمیة إلىخلصت عدة دراسات     

  :أھمھا  ومن ،أھدافھایكون لھا منھجا استراتیجیا في عملھا باتجاه تحقیق  أنوفرضت علیھا 
یر المعلومات والاتصالات وتسی تكنلوجییاتسییر المعرفة، استعمالات : بن عبد الرحمان یاسمینة. د" دراسة  -

وجود نظام معلومات  وأھمیةبروز  دور  إلىوالتي خلصت " 2012حالة الجزائر، فرنسا، : الموارد البشریة 
لمواجھة  ي قطاع الھاتف النقال في الجزائرفتنافسیا بید المؤسسات التي تنشط استراتیجیا استراتیجي لیمثل سلاحا 

ط الاستراتیجي، بالاظافة إلى دوره البارز في تحقیق قیمة للتخطی  التحدیات من خلال اعتماده كأداة لتوفیر معلومات
  ؛مضافة من خلال مساھمتھ في توفیر المعلومات وتعزیز موقعھا التنافسي

دور قدرات نظم المعلومات في تعزیز استراتیجیات المیزة التنافسیة في  "سلیمان الحوري. د دراسة -
وجود علاقة ایجابیة بین المورد البشري ،البرمجیات  إلىت والتي خلص"   .2013الأردنیة، المنظمات الصناعیة 

للتوافق الاستراتیجي بین مختلف الاستراتیجیات التنافسیة  ذات دلالة قویة  والمعدات التكنولوجیة وعلى وجود مؤشرات
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لنظم یعد أمرا وبالتالي الاستثمار في ھذه ا وتكنولوجیا نظم المعلومات المعتمدة في المنظمات الصناعیة محل الدراسة
     .حیویا 

  :وللإجابة على الإشكالیة الرئیسیة والتساؤلات الفرعیة تم تقسیم البحث إلى المحاور الأساسیة الآتیة
  

II -  أنظمة المعلومات الإستراتیجیة 
تساعد أنظمة المعلومات الإستراتیجیة المنظمات في الحصول على المسح البیئي لمتغیرات المحیط الخارجي 

داة تربط المؤسسات بعالمھا الخارجي وعلیھ فقد أصبحت میزة إستراتیجیة تعزز التوجھ الاستراتیجي لمنظمات فھي أ
  :كأھم مورد لا مادي بالنسبة لأي مؤسسة من خلال ما یلي المعلوماتتكمن أھمیة و. الأعمال

تدخل الحكومي والسیاسات تعمل المنظمات على اختلاف أنواعھا في بیئة تتسم بال :المعلومات سلاح تنافسي -1
الاقتصادیة غیر المتوقعة والمتغیرات الاجتماعیة والثقافیة والمنافسة المحلیة والخارجیة وتقلبات  والاتجاھاتالتشریعیة 

وحتى تتمكن المنظمات تجنب الفشل، وبالتالي ضمان البقاء والنمو . الخ...السوق وارتفاع تكالیف العمالة والموارد المالیة
  . الإنتاجیة -في المنتجات  التمیز - الإدارة - : یجب التركیز على ثلاث أبعاد ھامة ھي الأھدافوتحقیق 

لغزو البیئة التنافسیة التي تعمل فیھا المنظمة ھي المعلومات، فاستخدام التكنولوجیا  الرئیسيإن السلاح    
فسي الذي یمكن المنظمات من الوصول إلى الحدیثة في المعلومات لیس ھو الھدف في حد ذاتھ بل یمثل السلاح التنا

  .1أھدافھا

ھناك العدید من العوامل التي تبرر الحاجة  :العوامل التي تبرر الحاجة إلى استعمال المعلومات داخل المنظمة -2
 :في الحتمیة للمعلومات داخل المنظمات سواء كانت تتعلق بالبیئة الخارجیة أو الداخلیة للمنظمات وتتلخص ھده العوامل

توفیر معلومات دقیقة، كافیة وحدیثة عن مختلف التغیرات المستمرة في البیئة   :البیئیة القوىالتغیرات في  -ا
  .المحیطة بالمنظمة بما یضمن بقائھا واستمرارھا

نجاح منظمات الأعمال یعتمد على قدرتھا على التشغیل والأداء عالمیا ولیس فقط  :العالمينشوء الاقتصاد  -ب
  .، وعلیھ ضرورة الاستجابة السریعة لتنمیة ودعم نظام المعلومات لمواجھات تحدیات العولمةحدود الدولةداخل 

إن تحول الاقتصادیات من زراعیة إلى صناعیة إلى اقتصاد یعتمد على   :التحول في الاقتصادیات الصناعیة -ج
  .استخدامات المعلوماتزاد من أھمیة  والمعلوماتخدمات المعرفة 

ساھمت نظم المعلومات بشكل ملحوظ في التحول الذي حدث في أسالیب : الأعمال مشروعاتلتحول في ا -د
  ).من الھرمیة والمركزیة إلى ھیكل تنظیمي مسطح ویمیل إلى اللامركزیة( ووظائف الإدارة 

متلاك اكبر مما سبق یمكن القول أن نجاح منظمات الأعمال الیوم یتوقف بالدرجة الأولى على قدرتھا على ا   
والمھمة ودراستھا وتحلیلھا بما یسمح لھا استغلال الفرص وتجنب تھدیدات المحیط  الحدیثةقدر ممكن من المعلومات 

وعلیھ أصبحت المعلومات والتكنولوجیا المستخدمة في إنتاجھا وتوفیرھا تتصف بدرجة عالیة من . الذي تعیش فیھ
 .الأھمیة الإستراتیجیة لمنظمات الأعمال

ھناك عدة تعاریف لنظم المعلومات الإستراتیجیة سنحاول التطرق إلى : مفھوم أنظمة المعلومات الإستراتیجیة -3
   :أھمھا

ھو نوع من أنواع المعلومات الذي یحاذي إستراتیجیة المنظمة وھرمھا ومستویاتھا على نحو یزید من " -   
   . 3"في تحقیق المیزتین الإستراتیجیة والتنافسیةالسریعة للتغیر البیئي ویساھم  للاستجابةجاھزیة المنظمة 

نظام یساھم في صیاغة الإستراتیجیة وتطبیقھا " أنظمة المعلومات الإستراتیجیة على أنھا  یعرفوھناك من  -   
 . 4" ومتابعتھا وتحقیق أھداف إستراتیجیة وبدعم من تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات

 .5" نظام معلومات یساھم في تحقیق میزات تنافسیة مستدیمة للمؤسسة "أنھا  ىعلكذلك  O’BRIEN ویعرفھا -   
أن أي نظام محوسب یساھم في صیاغة وإعداد وتنفیذ إستراتیجیة أي منظمة مھما كان نشاطھا أو علیھ یمكن القول  و   

  . راتیجیانوعھا، ویمكنھا من تحقیق مكاسب ومزایا تنافسیة مقارنة بمنافسیھا یمكنھ اعتباره است

كمبررات لظھور نظم  تفسیراتیمكن تشخیص ثلاث  :ظھور أنظمة المعلومات الإستراتیجیة دوافع -4
  :المعلومات الإستراتیجیة، وھي

نشأت نظم المعلومات الإستراتیجیة بسبب المعطیات التي تعمل في محیطھا المنظمات  في الألفیة الأخیرة  -ا   
وھو عصر یتسم بالتعقید و الحركیة والفجائیة وخاصة ما یترتب بالجوانب )  اتعصر المعلوم( وھو ما یطلق علیھ 

  :الآتیة
  التغیر المستمر في البیئة المحیطة بعمل المنظمة بصورة عامة وفي القطاع الذي تنتمي إلیھا المنظمة؛ -   
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  ة والعالمیة؛الزبائن، في أسواق السلع والخدمات المحلیة والإقلیمی أذواقالتغیر الحاصل في  -   
  المستخدمة؛ التكنولوجیاالتقدم الھائل في  -   
  تزاید حدة المنافسة وتنوعھا، وانفتاح الأسواق المحلیة والدولیة؛ -   
 .للمنظمات ومنھا المعلومات والمعرفة كموارد غیر ملموسة المتاحةندرة الموارد  -   
المعلومات الأخرى المطبقة في المنظمات، وھذا  كنتیجة عرضیة لنظم ظھرت نظم المعلومات الإستراتیجیة -ب

  .شيء طبیعي للتطور في نظم المعلومات التي ابتدأت بنظام معلومات تقلیدي ثم تطورت إلى نظام معلومات استراتیجي
بسبب اتساع وعي الإدارة في المنظمات وعمق إدراكھا لأھمیة النظم  ظھرت نظم المعلومات الإستراتیجیة -ج

ظمات وتفوقھا على منافسیھا، إذ تقوم ھذه النظم بإتاحة الفرصة للمدیرین والمخططین للتعرف على طبیعة في نجاح المن
 ).1(الشكل رقم وھو ما یوضحھ  ،الفرص والتھدیدات التي تواجھ المنظمة والتي تؤثر في استمراریتھا في بیئة الأعمال

دارة الإستراتیجیة التي تركز على ضرورة ن إقامة نظام معلومات استراتیجي ھو صمیم عمل الإحیث أ   
الاھتمام والتفاعل معھا وتعدیل اتجاھات المؤسسة لتطویر قدراتھا على استغلال الفرص وتجنب ما یفرضھ المحیط من 
تھدیدات وبالتالي إمكانیة زیادة الحصة السوقیة للمؤسسة، كما أن تفاعل أنظمة معلومات المؤسسة یعني تكامل ادوار 

  .في كل مستویات المؤسسة، مما یؤدي إلى تحسین التعاون التنظیميالأفراد 

  : 6 تتمثل أھم استخداماتھا في ما یلي :استخدامات أنظمة المعلومات الإستراتیجیة -5
تستخدم نظم المعلومات الإستراتیجیة في تضییق الفجوة المكانیة بین المنظمة  :والموردینالربط مع العملاء  -ا

یة من العملاء والموردین من خلال استخدام نظم معلومات مبنیة على تكنولوجیا الاتصالات بھدف وأطرافھا الخارج
  . تسریع عملیاتھا وتوفیر الوقت والجھد والتكلفة

تستخدم نظم المعلومات الإستراتیجیة في إیجاد تكامل داخلي في : التكامل المطور لعملیات المنظمة الداخلیة -ب
لتحقیق تشاركیة أكبر للمعلومات وإعادة تنظیم الأدوار فعلى سبیل المثال فان التسوق  المنظمة انسیاب المعلومات داخل

  . ھاتفیا لشراء السلع أو الخدمات حتما یخفض من تكلفة إعداد الطلبات
تستخدم نظم المعلومات الإستراتیجیة  في تجمیع كم ھائل من  :السلع والخدمات المعتمدة على المعلومات -ج

من شتى النواحي فمنھا ما یتعلق باحتیاجات المستھلكین والعملاء ومنھا ما یتعلق  والخدماتمات المتعلقة بالسلع المعلو
ومنھا ما یتعلق بالخصائص المنتجات نفسھا ومنھا ما یتعلق بمعلومات الأسواق وغیرھا من  والموزعینبقدرة الموردین 

  . المعلومات
خدم نظم المعلومات الإستراتیجیة في دعم وتزوید الإدارة العلیا بالمعلومات تست: نظم معلومات الإدارة العلیا -د

الضروریة واللازمة لإعداد الخطط والتنبؤات لفترات زمنیة طویلة من خلال بناء قاعدة بیانات ضخمة داخل المنظمة 
 .متنوعة داخلیة وخارجیة مصادرتستقي معلوماتھا من 

ھناك مجموعة من التحدیات التي تواجھ المنظمات في محاولتھا : یجیةتحدیات نظام المعلومات الإسترات -6
مستوى عالمي، من اجل التحول من منظمات تقلیدیة إلى منظمات  وعلىللتطبیق الواسع لنظم المعلومات الإستراتیجیة 

  :رقمیة وتتمثل ھذه التحدیات في
مات بضرورة التحول إلى منظمات رقمیة، وھو أن تدرك ھذه المنظ: التحدي الاستراتیجي لمنظمات الأعمال -ا

ومعرفة كیف تتمكن منظمات الأعمال من استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وضمن إستراتیجیة طویلة المدى 
  . لتحقیق فعالیة أفضل لنشاطاتھا ومنافسة اكبر من خلال التطبیق المتزاید للنشاطات بشكل تكنولوجي ورقمي

أن تعي المنظمات تماما متطلبات تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ونظم  وھو: تحدي العولمة -ب
في صفقات الأسواق العالمیة وتوفیر الاحتیاجات اللازمة لممارسة العملیات  الانخراطمعلومات عالمیا، وقدرتھا على 

  . والنشاطات الرقمیة وعلى المستوى العالمي
یعني ذلك قدرة المنظمات على إعادة بناء الھیكل التنظیمي : تیة لھاتحدي ھیكلیة البیانات والبنیة التح -ج

من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تخدم وتدعم  تحتیةوتطویر ھیكل بیانات منسجم مع ھیكل المنظمة وتوفیر بنیة 
أسواق المنافسة أھداف التنظیم خصوصا مع المتغیرات المتزایدة في شروط ومتطلبات تكنولوجیا الأعمال الحدیثة في 

  . العالمیة المحتدمة
أي یجب أن تغطي العوائد المرتقبة جراء تطبیق نظم المعلومات : تحدي الاستثمار في نظم المعلومات -د

  . للتكالیف المطلوبة ضمن مدة الاستثمار
لھ على المنظمات أن تتأكد من الكیفیة التي یستطیع من خلا یتوجبوھنا  :تحدي المسؤولیة والسیطرة -ه

  . التنظیم  استخدام وتطبیق نظم المعلومات ضمن الأخلاقیات العامة وفي حدود المسؤولیة الاجتماعیة المناسبة
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III-    تجربة مؤسسة اتصالات الجزائرMOBILIS  :   
  

جاء كنتیجة لانفتاح السوق الوطنیة للاتصالات MOBILIS اتصالات الجزائر للھاتف النقال   مؤسسةإن ظھور 
الوحیدة التي تنشط في سوق ذات تكنولوجیة جد  نافسة، حیث تعتبر من المؤسسات الوطنیة القلیلة إن لم نقلعلى الم

متطورة وسوق أصبحت فیھا المنافسة متمیزة باعتبار التنافس ھنا قائم بین قطاع عام یعمل على تدعیم معالم التنمیة 
 .الاقتصادیة المستدامة وبین قطاع خاص أجنبي

دوما على عكس صورة إیجابیة و ھذا بالسھر  MOBILIS و تبنیھا لسیاسة التغییر و الإبداع  تعمل  باختیارھاو 
على توفیر شبكة ذات جودة عالیة و خدمة للمشتركین جد ناجعة بالإضافة إلى التنویع و الإبداع في العروض و الخدمات 

 .المقترحة
من شركائھا و زبائنھا، وما زاد ذلك قوة شعارھا التموقع كمتعامل أكثر قربا إلى  MOBILIS وتطمح مؤسسة

ھذا الشعار یعد تعھدا بالإصغاء الدائم و دلیلا على إلتزامھا بلعب دور ھام في مجال التنمیة ".أینما كنتم" الجدید 
عي  المستدامة و بمساھمتھا في التقدم الاقتصادي، بالإضافة إلى احترام التنوع الثقافي، التزامھا  بدورھا الاجتما

  .ومساھمتھا في حمایة البیئة
بالتعاقد  MOBILISتحقیق أھدافھا المسطرة وفي إطار الإستراتیجیة التقنیة الجدیدة والمعلنة قامت شركة  ولأجل

ولا تقتصر تكنولوجیا أنظمة المعلومات والاتصالات على  .موردین ذو سمعة عالمیة في مجال التجھیزاتد من المع عد
نولوجیة الحدیثة فحسب، بل تمتد إلى الجوانب المعرفیة والفكریة والأسالیب والتقنیات اللازمة استخدام الآلات التك

  .لتحویل المدخلات إلى مخرجات

  : الإستراتیجیةفي أنظمة المعلومات  MOBILISدوافع استثمار مؤسسة اتصالات الجزائر  -1
وجیة في ھذا المجال من تحسین الموقف مكن استخدام أنظمة المعلومات الإستراتیجیة  والتطورات التكنول

  :  7دفع مؤسسة موبیلیس إلى زیادة الاھتمام  والاستثمار في ھذا المجال للأسباب الآتیة الذيالتنافسي للمنظمات، الشيء 
ویتمثل بظھور اقتصادیات أساسھا المعلومات والمعرفة، وتسارع موجات : ظھور وتطور اقتصاد المعرفة -ا 

النمو المستمر في  ،ا بوحدات زمنیة غیر ملموسة  ویعبر عن ثورة المعلومات وانفجار المعرفةتوالدھا وتراكمھ
تكنولوجیا أنظمة المعلومات وشبكات الاتصالات وتحولھا المتزاید إلى الرقمنة،  فالمعرفة أصبحت أصول إستراتیجیة 

  .أساسیة منتجة
ھي  أنظمة المعلومات الإستراتیجیةفإذا كانت : وجیةتطور شبكة الانترنیت المتلاحقة وتفاعلاتھا التكنول -ب 

، فان شبكة الانترنیت ھي اكبر تقدم تكنولوجي منذ 8الثالثة إلى أعظم ازدھار في التاریخ  الألفیةالقوة التي سوف تحول 
  .عام)  500( اختراع الآلة الطابعة، قبل 

جلاء أكثر في البنیة التكنولوجیة الاقتصادیة ویظھر ھذا التغیر ب: تعقد وتسارع التغیر في بیئة الأعمال -ج 
والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة للعالم وفي تطور التكنولوجیا وبالذات التكنولوجیا الحیویة، ھندسة البرمجیات المعقدة 

  .والتقنیات المتطورة لأجھزة الاتصال
ت العالم اندماجا فیما بینھا وتتسع دائرة تزداد اقتصادیا ):العولمة ( والاقتصاد العالمي  الشدیدةلمنافسة ا -د

الاعتماد المتبادل في أنشطة الأعمال الدولیة والتجارة الدولیة وتكنولوجیا أنظمة المعلومات والاتصالات فیما بین ھذه 
وھنا تلعب تكنولوجیا المعلومات دورا مھما وحیویا في مساعدة منظمات . الاقتصادیات بصورة لم یسبق لھا مثیل

  .ال في الحصول على مزایا العولمة حیث تساھم في تحسین الإنتاجیة، زیادة مستوى جودة الخدمات وزیادة الربحیةالأعم
فالانترنیت والتكنولوجیا ذات الصلة قد جعلت بالإمكان القیام بالأعمال عبر  :التحولات في مشاریع الأعمال -ه

اخل الشركة وھنا یعني أن المنظمات لم تعد تقتصر على الحدود حدود الشركة بنفس الكفاءة تقریبا في قیامھا بالأعمال د
  .المنظمیة التقلیدیة أي الحدود المكانیة المتعارف علیھا

التغیرات التكنولوجیة التي یشھدھا العالم أدت إلى تحول المنظمات إلى  :بالشركة الرقمیة یسمىظھور بما  -و
المھمة سواء مع الزبائن أو المجھزین أو العاملین یتم تكییفھا  التي تكون مجمل الأعمال 9منظمات أو شركات رقمیة

  . 10الكترونیا أو أنھا متمكنة رقمیا 

   :MOBILIS ةفي مؤسس أھم تطبیقات أنظمة المعلومات الإستراتیجیة -2
من مما مكنھا  MOBILISتلعب أنظمة المعلومات الإستراتیجیة دورا مھما وفعالا في تحقیق التمیز في مؤسسة    

  : اكتساب مكانة سوقیة معتبرة في السوق الجزائریة للاتصالات النقالة وذلك من خلال المجالات التالیة
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تنشط منظمات الأعمال الیوم في سوق شدید التغیر ومحتدم المنافسة، مما یفرض   :في مجال التنافسیة -2-1 
إلا بالمتابعة والدراسة والتحلیل، وأصبح ذلك ممكنا علیھا مجموعة من التحدیات التي یجب مواجھتھا ولا یتأتى لھا ذلك 

 .بالاعتماد على استخدامات نظم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في كافة مستویاتھا الإداریة خاصة الإستراتیجیة منھا
من أھم الأدوات التي تستعمل لتحلیل تنافسیة قطاع  الصناعة و علیھ سیتم اعتماده   PORTER ویعد نموذج

و الذي یسمح بتحدید الضغط الذي تمارسھ ) لخدمة الھاتف النقال ( حلیل التنافسیة في قطاع الاتصالات في الجزائرلت
على مردودیة القطاع في بیئة الأعمال الجزائریة  ) 2(الشكل رقمقوى المنافسة الخمسة المحددة في النموذج حسب 

 .المنفتحة مؤخرا على المنافسة الأجنبیة
ة الأولیة لنموذج الصناعة للمنافسة في قطاع الاتصالات للھاتف النقال في الجزائر یوضح ما إن القراء -*

 :یلي
یعتبر تدخل الدولة أھم الحواجز التي تقف في وجھ الوافدین : المحتمل دخولھم للصناعة الجددتھدید الوافدین  -ا

الوافدین الجدد على رخص دخول السوق  الجدد في قطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائر، المتضمن ضرورة حصول
في مجال خدمة الھاتف النقال تعتبر سوق  الوطنیة، مما یحد من قوة تھدید ھؤلاء ، لكن ورغم ذلك فان السوق الجزائریة

فتیة عالیة النمو ، وذات كثافة سكانیة مرتفعة مع تسجیل نسبة كبیرة من الشباب ، الشيء الذي یشكل فرص استثماریة 
  .واھم الوافدین المحتمل دخولھم إلى الصناعة. مام العدید من المؤسساتجدیدة أ

أھم المؤسسات المؤھلة قانونیا لاستغلال رخصة الجیل الثالث للھاتف : المتأھلة للرخصة الثالثة المؤسسات -ب
).  نسا فر(  ORANGE) الكویت(  MTC TELECOM)  ألمانیا ( NVEST DEUTSH) ھولندا( MSI CELLULAR النقال ھي

  ). 2009الصادر في,  GSMوذلك حسب التقریر النھائي لسلطة الضبط حول منح الرخصة  *(
اھتماما واضحا لدخول المنافسة  France TELECOMالمؤسسات العملاقة خاصة منھا الفرنسیة  بعضكما أبدت 

إلى شراكة إستراتیجیة على الأمد ومن ثم الارتقاء بمستوى التعاون   MOBILISأو على الأقل مساعدة المتعامل الوطني 
 .الطویل

الموجودون في سوق الھاتف النقال في ) المتعاملون ( یسعى المتنافسون   : القوة التفاوضیة للموردین -ج
حجم استثماراتھم فیما یخص التجھیزات والوسائل والإمكانیات التي تمكنھم من تقدیم خدمات،  وزیادةالجزائر إلى تطویر 

  :11م وتحقیق میزة تنافسیة، واھم مجھزي قطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائر ھم أفضل لزبائنھ
المجھز الصیني  - SIEMENSالمجھز الألماني  - ERICSSONالمجھز السویدي  -ALCATEL الفرنسيالمجھز  -
HUAWEI/ZTO.  

یعتبر تأثیر قوة بمختلف التجھیزات والتقنیات اللازمة  و GSMھؤلاء بتجھیز متعاملي شبكة  یقومحیث 
  :المجھزین أو الموردین على متعاملي الھاتف النقال الجزائري ضعیفا للأسباب التالیة

كشركاء في نقل معارفھم وخبراتھم وكفاءتھم و عدم تركز ھؤلاء المجھزین في شكل اتحادات  اعتبارھم -
  المنتجین ؛
  .اعتبار منتجاتھم محوریة لمتعاملي القطاع الآخر -
ضعیفة ولا تشكل ) أفراد، مؤسسات ( تعتبر القوة التفاوضیة للمشترین النھائیین  : للمشترین لتفاوضیةاالقوة  -د

  :على متعاملي الھاتف النقال في الجزائر ، للأسباب التالیة مؤثراحافزا 
ریبا ،  تماثل جودة الخدمات المقدمة من طرف المتعاملین تقالمشترینالمتعاملین مقارنة بعدد  عددانخفاض  -

بالنسبة للھاتف ( ونمطیة منتجاتھم، عدم وجود حواجز الانتقال من متعامل إلى آخر، انخفاض سعر المكالمات الھاتفیة 
  .على المنافسة المشترینالمنافسة القائمة في القطاع ولیس نتیجة تأثیر قوة  نتیجةجاء ) النقال 

ھو أیضا تھدید الخدمات البدیلة على المنتج الأساسي قطاع الھاتف النقال یعرف  : البدیلة المنتجاتتھدیدات  -ه
  :ویزید ھذا التأثیر كلما زادت عدد البدائل وبالتالي تزید درجة الإحلال ونذكر منھا

نظرا لتطور الأنماط الاستھلاكیة للأفراد فقد تضاعف  :الثابت تأثیر الھاتف النقال على خدمة الھاتف  -* 
 .جیدا یوضح ذلك) 1(لجدول رقمتف النقال بعشرات المرات مقارنة بالھاتف الثابت، واالإقبال على استعمال خدمات الھا
  .لتسھیل قراءة معطیاتھ )3( الشكل رقموترجمة لنتائج ھذا الجدول جاء 

  :  MOBILISتحلیل الخیارات الإستراتیجیة لمؤسسة -*
یجیة أمام المؤسسات المتنافسة في نھ تضییق الخناق فیما یخص الخیارات الإستراتأإن اشتداد المنافسة من ش

فقد حدث العكس على اعتبار أن القطاع لا یزال في طریق النمو بالنظر إلى  MOBILISالسوق، إلا انھ في حالة مؤسسة 
ملیون نسمة تتمیز بوفرة الطلب على العروض المقدمة من مختلف المتعاملین  38التي تحوي أكثر من  یةسوق الجزائرال

سوق ، كما أن طبیعة القطاع یتصف بالتطور والتغیر المستمر ، وبالتالي یسمح بتعدد الخیارات الناشطین في ال
  .الإستراتیجیة
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یمكن تحدید ثلاث مجموعات  MOBILISإلى مجال المنافسة والأفضلیة التنافسیة التي تمتلكھا مؤسسة  وبالنظر
 :الآتي )4(الشكل رقم من  رئیسیة للاستراتیجیات التي تتبعھا المؤسسة والتي یمكن توضیحھا

 

  من خلال تحلیل السلوكات الإستراتیجیة لمؤسسة- MOBILIS - نستنتج ما یلي:  

بعد انفصالھا عن المؤسسة الأم اتصالات الجزائر وخروجھا كفرع  :اعتماد المؤسسة لإستراتیجیة التركیز -ا
ركیز على سوق معین وتوجیھ كافة أنشطتھا ومواردھا حققت لھا ھذه الإستراتیجیة القدرة على الت حیثمستقل بحد ذاتھ ، 

وكفاءاتھا بشكل أفضل اتجاه ھذه السوق وبالتالي القدرة على التحكم الجید في إمكانیاتھا وھیاكلھا وھذا ما جعلھا في 
  %.500إلى ملیون أي بنسبة نمو تقدر  01تقفز من )  2005(غضون سنة واحدة 

لجانب التقني لھا لتقدیم عروض وخدمات متمیزة مكنتھا من اكتساب ما یفوق فقد طورت ا: إستراتیجیة التمیز -ب
، حیث اقترحت عدة خدمات كخدمتي  2004نسبة إلى سنة  %450أي بنسبة نمو تقدر ب 2012ملیون مشترك لسنة  11

 وغیرھا من الخدمات، كما تعمل على MOBI-POSTEخدمة ، +MOBiتحت اسم  GPS/MMS الھاتفالانترنیت عبر 
وتنوع تشكیلتھا لتغطي مختلف فئات  LE, FORFAIT 061تحسین الخدمة المقدمة لمشتركیھا كتحسین وتنویع خدمة 

وھو ما مكنھا من احتلال المرتبة الأولى من بین المتعاملین الثلاث في صیغة . المجتمع والتوسع نحو الشركات والمھنیین
  .مشترك 515.120تلیھا الوطنیة نجمة ب  736.266، متبوعة ب جیزي مشترك 847.827: الدفع المؤجل ب

بتخفیض أسعار عروضھا  MOBILISفقد قامت مؤسسة  :إستراتیجیة القیادة أو السیطرة عن طریق التكالیف -ج
المقدمة من حین لآخر تماشیا وما تطرحھ المؤسسات المنافسة لجلب اكبر عدد من الزبائن من بدایة نشاطھا إلى الیوم وقد 

  .2012ملیون مشترك نھایة سنة  11إلى أن وصل إلى  2004ألف مشترك بدایة  250ف المرات ، من تضاعف  آلا
فالبرغم من أن المنافسة في ھذا القطاع تطورت عن كونھا متعلقة بالتكالیف والأسعار باعتبار أن أسعار مختلف 

جات الجدیدة  والتطور المستمر لمنتجاتھا المتعاملین متقاربة إلا أن السیطرة على التكالیف تبقى مطلوبة بدخول المنت
الحالیة لان أي تغییر أو أي تطویر یستلزم ضبط التكالیف والتحكم فیھا بصورة أفضل من المنافسین  خاصة بعد الانفتاح 

وكذلك احتمال دخول منافسین جدد لھم  وانطلاق استغلال رخصة الجیل الثالثالتام لسوق الھاتف النقال الجزائري  
بناء على ذلك یمكن القول أن .  France Telecomووزن ثقیل على الساحة الدولیة كإمكانیة دخول المنافس المحتمل  تجربة

قد اتبعت مزیج من الاستراتیجیات القاعدیة السالفة الذكر وكذلك خلیط من الاستراتیجیات الفرعیة  MOBILISمؤسسة 
النمو التنویع والتعاون حیث نجد أن من أھم السلوكیات التي انتھجتھا الأساسیة والمتمثلة في  الاستراتیجیاتالمنبثقة من 

كوسیلة  2005لتدعیم الإستراتیجیة الفرعیة لنموھا  إصدارھا الجریدة الدوریة لھا ابتداء من  سنة  MOBILISمؤسسة 
كذلك . أخرى للاتصال المباشر بینھا وبین جمھورھا وكسب ولائھم من جھة   والحصول على مشتركین جدد من جھة

المشاركة في معارض ومھرجانات ومسابقات وطنیة ودولیة، الترقیات الخاصة بالمناسبات الدینیة، الوطنیة، الریاضیة، 
الاجتماعیة والثقافیة، قدرة المؤسسة على تغطیة شبھ كلیة لشبكتھا على المستوى الوطني، حیث تعتبر المؤسسة رائدة في 

  .2005سنة  % 71من مجموع التراب الوطني التي كانت في حدود  %98حوالي الخدمة التقنیة بفضل تغطیتھا ل

استطاعت المؤسسة توسیع تشكیلة :  )إستراتیجیة التوسع، التعاون ( الإستراتیجیات الفرعیة الأخرى  -د
ركات بما فیھا آلاف الش - .منتجاتھا وذلك بتقدیم عروض وخدمات متنوعة لتلبي حاجیات ورغبات كل فئات المجتمع

والمؤسسات المتعاقدة مع المؤسسة وتكسب بھا المزید من المشتركین عن طریق عملھا المستمر على زیادة فعالیة جودة 
  .منتجاتھا بفضل تطبیقاتھا لأحدث التكنولوجیات في ھذا المجال وبالتالي القدرة على التحكم في تكالیفھا

راكة وتعاون مع العدید من الأطراف كمحاولة منھا بش MOBILISفقد قامت مؤسسة  بالتعاونأما فیما یتعلق 
  .لتوسیع مجال خدماتھا وللحصول على المزید من المشتركین 

ویتضح مما سبق أن مؤسسة موبیلیس تحاول التنویع في مختلف الاستراتیجیات التنافسیة وذلك للحصول على 
  .رنة بمنافسیھاوتعظیم حصتھا السوقیة مقا تنافسیةعدة فرص تمكنھا من تحقیق مزایا 

نجاح العملیة التسییریة یقتضي امتلاك المعلومات الإستراتیجیة والقدرة  :الإستراتیجیة في مجال الیقظة -2-2
على التحكم فیھا ومن استغلالھا  لأنھا سلاح استراتیجي للمؤسسات في مواجھة التنافسیة المحتدمة في ظل توجھ 

ھذا ما توفره الیقظة الإستراتیجیة  حیث أصبحت المعلومة أساس نجاح كل و  ،المؤسسات الجزائریة إلى اقتصاد السوق
الأداة التي تحقق التنسیق والاتصال الفعال بین مختلف أجزائھا وعلیھ أصبح الذكاء  يمھام ووظائف المؤسسة وھ

  .بة لمواجھة المنافسة الاستراتیجي  أداة ضروریة لاتخاذ المؤسسات للقرارات الإستراتیجیة وإیجاد السیناریوھات المناس
من المؤسسات الجزائریة القلیلة التي تمارس نشاطھا في میدان جد متطور على المستوى  MOBILISوتعتبر 

التكنولوجي وفي ظل السوق التي تتمیز بعدم الاستقرار و محیط تنافسي متغیر نسبیا إذ أصبح المحیط الخارجي یشكل 
بیرا على قراراتھا الإستراتیجیة نظرا لارتباطھا بمتغیرات البیئة الخارجیة التي تأثیرا ك یؤثرمما . تھدیدا على المؤسسة
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تعمل فیھا  لذلك فھي تتبنى مفھوم الیقظة حیث تقوم برصد وتتبع كل التغیرات الایجابیة والسلبیة التي تحدث في بیئتھا 
 . خلیة الیقظة الإستراتیجیةالخارجیة من خلال 

عملیة اتخاذ القرارات خاصة الإستراتیجیة منھا  من خلال المتابعة والرصد البیئي  الإستراتیجیةوتساعد الیقظة 
لمحیطھا الخارجي  التقني والتكنولوجي  والمؤثرات الاقتصادیة الأخرى لاستغلال الفرص وتجنب التھدیدات  فھي مسار 

. .ردین وغیر ذلك التي تھم المؤسسةمعلوماتي یبدأ بجمع المعلومات عن العملاء والأسواق والمؤسسات المنافسة والمو
وما جعل من ذلك ممكنا وسھلا ھو اعتمادھا على تكنولوجیا نظم المعلومات والاتصالات نظرا للمزایا التي تقدمھا ھذه 
الأخیرة، وبالتالي نستطیع القول أن الیقظة الإستراتیجیة ھي نظام معلومات مفتوح على البیئة، لان معلومات الیقظة ھي 

من بیئتھا الخارجیة ھي MOBILIS  غیر كاملة وغامضة كما أن أغلب المعلومات التي ترصدھا ،توقعیةت معلوما
   .معلومات تخص المنافسین والزبائن الحالیین والمرتقبین وكذلك المعدات التكنولوجیة المستعملة في شبكة الھاتف النقال

ع استراتجیاتھا وتوسیعھا لتشكیلة منتجاتھا قامت في إطار تنوی :في مجال ھندسة التحالفات الإستراتجیة -2-3
وھو منتوج انفردت بھ المؤسسة  Mobi-Posteبطرح منتوج جدید یسمى  8 وبالشراكة مع برید الجزائر MOBILISمؤسسة 

  :في السوق الجزائریة، حیث یأخذ ثلاثة أشكال
  .للشھر /ج.د 3000للشھر، الأحمر /ج.د 2000للشھر، الأصفر /ج.د 1200الأخضر  -  

وبالتحدید استراتیجیات التعاون المتبادل بالتعاقد مع العدید من  9كما اعتمدت على إستراتیجیة الشراكة 
أو خدمة الجوال على بطاقات  - Roaming –دولة لتقدیم خدمة الجوال الدولي  140المتعاملین في نفس القطاع من حوالي 

بإرسال أو استقبال مكالماتھم  10ن المتواجدین خارج التراب الوطني ، فھي متاحة لكافة المشتركیوالآجلالدفع المسبق 
   .ورسائلھم على ھواتفھم المحمولة

-09-17سنوات بتاریخ  05التعاون قامت المؤسسة بإصدار القرض السندي مدتھ  إستراتیجیةنفس  ضمنو
من استثماراتھا في إطار توسیع  10بالتعاون المتبادل مع كل من برید الجزائر وبنك الجزائر وذلك لتمویل  2006

ج، .ملیار د 276وتطویر شبكتھا للاتصالات الخلویة عن طریق اللجوء إلى الادخار العلني، حیث یقدر البرنامج بحوالي 
ملیون دولار   300وھو عبارة عن اختبار حقیقي لصحة المؤسسة المالیة ومعیار ثقة للمكتتبین، حیث تم جمع حوالي 

  . مكتتب خاص 2537ھیئات،  09شخص معنوي مالي،  32من )  5أي بزیادة ( 
وما سمح بفتح مجالات التعاون والشراكة ھذه ھو تطویرھا لشبكتھا مع موردین ذو سمعة عالمیة من جھة 

والبرید  – Intranet-صة بعد اعتمادھا نظام الانترانتخا –والتكنولوجیا المصاحبة لھا  المعلوماتواقتناء لأنظمة 
ونظم المعلومات الاستراتیجي من جھة أخرى لتطویر وتفعیل عملیة الاتصال الداخلي وكذلك لعصرنة  -الالكتروني

نھا إدارتھا ودیمومة تطورھا وبالتالي بناء قاعدة معلومات تساھم في إنجاح عملیة اتخاذ القرارات خاصة الإستراتیجیة م
  ). 3G(مع إطلاق استغلال رخصة الجیل الثالث 

إن الاستثمار في تكنولوجیا أنظمة المعلومات والاتصالات من طرف مؤسسة : في مجال التطویر التنظیمي -2-4
MOBILIS 11عبارة عن توافق استراتیجي  Alignement Stratégique  جل التأقلم مع متغیرات المحیط من جھة أمن

ولإنجاح عملیة تحولھا من النظام الكلاسیكي إلى النظام المسطح ضمن ، سة السوقیة من جھة أخرىومواجھة المناف
، لان التوافق الاستراتیجي بین تكنولوجیا نظم )وفاء الزبون ( إستراتیجیة الاستحواذ وكذا إستراتیجیة رضا الزبون 

التغطیة  -تحسین مستوى الأداء -: ما یلي المعلومات والاتصالات وإستراتیجیة المؤسسة ھدفھ الوصول إلى تحقیق
المشاركة في التنمیة الاقتصادیة الوطنیة بصفتھا  -التوسع في السوق والحفاظ على زبائنھا -الشاملة للتراب الوطني
 . مؤسسة عمومیة وطنیة

، ) سوق /منتج(  بالتموقع إن مسالة التوافق الاستراتیجي یستوجب البحث عن التناسق بین الأبعاد المتعلقة
إلى تحقیق ھذا  MOBILIS الاتصالات الملائمة، انطلاق من ھذه الأبعاد عمدت مؤسسة تقنیةالھیكلي واختیار  التنظیم

  :12لتناسق الاستراتیجي عبر محورین رئیسیین ھما ا

ولوجیا التناسق الاستراتیجي بین إستراتیجیة المؤسسة و الھیكل التنظیمي من جھة، و بین تكن: المحور الأول  -ا
 4300الیوم قویة بأكثر من  MOBILIS إن مؤسسة .نظم المعلومات و الاتصالات و تطبیقاتھا في المیدان من جھة أخرى 

في إطار  2005للاتصال الداخلي عام   lotus-notes -موظف حیث قامت بالاستثمار في أداة للرسائل الالكترونیة
لیتأقلم مع الوضع الحالي ھذا التغییر سمح   2006سب  الذي تغیر في سنة  الإرادة القویة لاختیار الھیكل التنظیمي المنا

  داء أحسن اعتمدت المؤسسة في إطار ھذا التناسق على التسییر الغیر مجزألأو ، للمؤسسة أن تتصف بالمرونة
)Management Décloisonné  ( الذي یھدف إلى عكس قیمMOBILIS حیث أصبحت عملیة الاتصال   وتثمین الكفاءات

ییر أصبح للإدارة العلیا القدرة الداخلي قائمة بین مختلف المصالح و في جمیع الاتجاھات ، وبفضل ھذا النمط من التس
 Entreprise Ressources Planning (E.R.P)على متابعة، مراقبة وتوجیھ نتائج الأقسام والمدیریات المختلفة عبر ما یسمى

   وللتعاون مع الشركاء لأجل تلبیة حاجیات الزبون استثمرت فیما یسمى Supply Chaine Management( S.C.M) 
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: من اجل تولید منتوجات فعالة قائمة على المعاییر الثلاثة 13الذي ھو عبارة عن قیمة مضافة في عملیة قیادة المؤسسة 
  .نوعیة و وفرة -سعر

ى التسییر الغیر مجزئ یساعد المنظمة في متابعة تطبیق مخططھا التطویري واتخاذ القرارات إذن فالاعتماد عل
 .بواسطة نظم المعلومات المذكورة آنفا

بالاستغناء عن المستویات الوسیطة التي تعرقل نقل و نشر المعلومات داخل المؤسسة، و  سمحتفإعادة التنظیم 
ھیاكل، و تعتبر إدارة المؤسسة ھذا الاستثمار ضرورة ملحة للبقاء في ھو ما سمح بخلق تنسیق واضح بین مختلف ال

 .سوق ذو منحى متصاعد
 :14تم اقتناء ثلاث تكنولوجیات جدیدة ھي Lotus-Notesوفي إطار عصرنة نظام الاتصال 

 IBM Lotus Domino Software 8.  ظف مو 4300التي تمكن حلول للمراسلة المركزیة بھدف الربط بین أكثر من
  وللتواصل بینھم حتى خارج أوقات العمل؛

 IBM Lotus/Notes -  ویمكن من التعامل عبر البرید الالكتروني؛  
 IBM Lotus/Notes Same -Times  للمراسلات الفوریة. 
     ووعیا من المؤسسة بضرورة الإسراع في إدارة  التطویر و أحداث التغییر قامت بإعادة   2007ففي سنة

عصرنة آلیات تسییر  تسییر الكفاءات، تحقیق الفعالیة،(یریة الموارد البشریة وبإرساء ثقافة جدیدة للتسییرتنشیط مد
  .و ھي أھم عناصر إستراتیجیة التطویر) وظائف المؤسسة

المؤسسة بتشكیل فریق عمل مختلط مكون من مجموعة من إطاراتھا و مكتب دراسات  قامتوفي ھذا الإطار 
النقائص و تحدید الاحتیاجات اللازمة لدعم المدیریات و الأقسام بموارد بشریة كفؤة وبآلیات تسییریة أجنبي مھمتھ جمع 

  :حدیثة، وتھدف المؤسسة من خلال ھذا البرنامج إلى ما یلي
  .و التحكم في آلیات المتابعة الموارد البشریة، تطویر التسییر و تدریب العاملین وظیفةتنشیط مھام و دور  -

الذي ترمي من أجلھ المؤسسة إلى الاستحواذ على نسبة  ) 2016- 2012( 15التطویري مخططھال و من خلا
وبالتالي تعتبر - IBM-لعصرنة النظام المعلوماتي مع شركة  ملیار دولار 02من السوق تم تخصیص% 45

  :التنمویة تمكنھا من الإستراتیجیةالعملیة مرحلة حاسمة في 
تحقیق الفاعلیة الإنتاجیة ،سرعة الأداء في الاستجابة لطلبات العملاء و الحفاظ على ل مرافقة تطور المؤسسة -

  ؛سلامة المعطیات
المتمثل في مركز للمعطیات من خلال  - CENTER DATA--إنشاء مشروع داتا MOBILISكما تعتزم مؤسسة 

  .إدماج تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات

  2005و یتعلق بالجانب الوظیفي حیث انھ بعد إدخال نظام الاتصال الالكتروني في سنة : المحور الثاني -ب
جیا نظم  المعلومات و الاتصالات تم خلق مدیریة لنظم ولخلق التنسیق بین الھیكل التنظیمي و الاستثمار في تكنولو

 وماتمھمتھا التكفل بالتكنولوجیا و وضع البرمجیات الخاصة بنظم المعل 16المعلومات
إلى إستراتیجیة جدیدة في السوق ألا و ھي الحفاظ على الزبون  MOBILISتوجھت مؤسسة  2008و بحلول سنة 

شبع، مما أدى بالمؤسسة إلى التعرف على جمیع مشتركیھا و التطلع على نظرا لان السوق بدا یعرف حالة من الت
 .توجھاتھم و تصرفاتھم عن طریق قاعدة بیانات مخصصة لذلك الغرض 

  -VIGIEتسمى الیقظة 2006في سنة  17و من اجل البقاء في الإصغاء و الاستماع لزبائنھا طرحت خدمة جدیدة
عن  ،الملاحظات و الشكاوي و كذا النقائص المعبر عنھا من طرف الزبائنتسعى المؤسسة من خلالھا إلى جمع كل  -

نوع الخدمة و أیضا الانتقادات عن أداء العاملین بالمؤسسة، مما سمح لھا بالتعرف على احتیاجات زبائنھا في الوقت 
ق البرید العادي أو عن الانترانت أو عن طریق الھاتف أو الفاكس أو عن طری .المحدد و من ثم الاستجابة الفوریة لھا

 .طریق التجوال الدولي و ذلك لدراستھا و تحلیلھا و اتخاذ الإجراءات اللازمة
یوضح دور تكنولوجیا نظم المعلومات و الاتصالات في تحقیق رضا المستعمل و بالتالي تحقیق  )5(رقموالشكل 

  .الكفاءة والفعالیة التنظیمیة
  

IV-   الخلاصة: 
 

ا نظم المعلومات والاتصالات خلال السنوات الأخیرة إلى ما یشبھ الجواد الجامح الذي تحولت ثورة تكنولوجی
ینطلق بأقصى سرعة في أي اتجاه یرید دون توجیھ من أحد، فالمعلومات ھي قوة القیادة في عمل الیوم، إذ تھتم 

من خلال المساھمة في اتخاذ المنظمات الناجحة بالمعلومات التي تساعدھا في تحقیق المیزات التنافسیة وتعزیزھا 
  .القرارات الإستراتیجیة وبالتالي أصبحت المعلوماتیة مركز للاقتصاد الحدیث وموردا ھاما من موارده
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وما ساعد في ذلك ھو التزاوج الذي حصل بین تكنولوجیا نظم المعلومات والاتصالات مع تكنولوجیا الحاسبات 
یرة وجذریة في معالجة وتوزیع وتخزین كم ھائل من البیانات بل أكثر من الالكترونیة، مما أدى إلى إحداث تغیرات كب

ذلك، فقد حولت تكنولوجیا نظم المعلومات والاتصالات و الاقتصاد الكلاسیكي إلى اقتصاد رقمي أین انتقل الكثیر من 
  .العمل العضلي إلى نشاط ذھني رقمي

 النتائج:  
م الوسائل التي توفر المعلومات اللازمة لحل المشكلات وتعزیز القرارات تعتبر أنظمة المعلومات الإستراتیجیة أھ -1

 ؛خاصة القرارات الإستراتیجیة من خلال المعلومات الإستراتیجیة وبالتالي تحقیق میزة تنافسیة
ز أنظمة المعلومات الإستراتیجیة أداة تربط المؤسسات بعالمھا الخارجي وعلیھ فقد أصبحت میزة إستراتیجیة تعز -2

  ؛MOBILISالتوجھ الاستراتیجي لمؤسسة  اتصالات الجزائر 
استعمال أنظمة المعلومات الإستراتیجیة أصبح ضرورة ملحة في ضل تعقد وتغیر بیئة الأعمال، لأنھ یفتح آفاق  -3

  ؛التمیز و الریادة بالنسبة للمؤسسات التي تبحث عن ذلك
وظائف الأخرى للمؤسسة أدى إلى تطویر تنظیمي  محوري التوافق  بین أنظمة المعلومات الإستراتیجیة وال -4

یتماشى ومتطلبات النجاح للمؤسسة في عملیة تفعیل الاتصال الداخلي والخارجي وبالتالي إلى تحقیق الأھداف 
   ؛الإستراتیجیة

تیجیة وتطبیقھ و عصرنتھ یرتبط وبشدة بالإسترا lotus-notesإن التخطیط الاستراتیجي لتبني نظام معلومات  -5
  ؛2016في نھایة سنة ) 45 %(لاكتساب حصة سوقیة  MOBILIS المتبعة من قبل مؤسسة 

مكنت الیقظة الإستراتیجیة المؤسسة من رصد مختلف تحركات منافسیھا في سوق الھاتف النقال، مما مكنھا على  -6
  ؛تنویع وتغییر استراتیجیاتھا التنافسیة بما یحقق لھا فرص استثماریة

ة الاستثمارات التي تقوم بھا المؤسسة خاصة في مجالات البحث والتطویر  و تحدیث و عصرنة الشبكة إن أھمی -7
  ؛حتى في الأماكن البعیدة"أدى إلى  ضمان خدمة أحسن للزبائن 

 التوصیات:  
    

  :وبناء على النتائج، نقترح مجموعة من التوصیات نراھا ضروریة بالنھوض بالقطاع بصفة عامة
وجھ العالمي العام لھذا القطاع، ومنھا اتخاذ قرارات مستقبلیة بخصوص الاستثمار وفھم حاجیات رصد الت -1

  .ومتطلبات السوق والزبون الجزائري مستقبلا
من اجل الاستفادة أكثر فأكثر من تطبیقات تكنولوجیا نظم المعلومات والاتصالات، فان الضرورة تقتضي مراجعة  -2

  .نظم وتبني إستراتیجیة واضحة في إعداد وبناء وتطبیق مثل ھذه النظمالتطبیقات الحالیة لھذه ال
عملیات التحدیث والتطویر الإداري تقتضي تعزیز عملیة استیعاب تكنولوجیا نظم المعلومات والاتصالات  -3

ییر وإتاحتھا للاستخدام من قبل كل أعضاء المنظمة لھدف تحقیق التمیز في الأداء من خلال انتھاج أسلوب التس
  .الاستراتیجي الذي یعكس استراتیجیات التحول نحو اقتصاد المعرفة

خلق أقسام خاصة بالذكاء الاستراتیجي والیقظة الشاملة وإدارة الجودة الشاملة والبحث والتطویر وإعطائھا المزید  -4
  .من الحریة للإبداع والتطویر

  :ظمات من خلالزیادة الاھتمام بتطبیقات تكنولوجیا المعلومات في المن  -5
 .إدخال التعدیلات المناسبة على الھیاكل التنظیمیة بما یسمح بتوسیع استعمالات تكنولوجیا نظم المعلومات -     

الحرص على وضع نظام دقیق لجمع ومعالجة وتخزین وتوزیع البیانات والمعلومات عن الإمكانیات المتاحة  -   
 .والمتغیرات البیئیة

 .ارب الغیر كإطار مرجعي لتقدیم تصورات وأفكار جدیدة في شتى المجالاتالاستفادة من تج -  
ضرورة إقامة ندوات ومؤتمرات علمیة وتشجیع الأبحاث والدراسات الھادفة إلى تعزیز الجانب التطبیقي لنظم  -  

 .المعلومات مع محاولة ترجمة نتائجھا وتوصیاتھا إلى واقع عملي للاستفادة منھا
 -ت معمقة عن واقع تطبیق تكنولوجیا نظم المعلومات والاتصالات في مؤسسة اتصالات الجزائرإجراء دراسا -  

 . الشيء الذي من شانھ تحسین أدائھا وتعزیز مركزھا التنافسي –موبیلیس 
في ) الاستثمار( حث الإدارة العلیا على بذل جھود مكثفة ومتواصلة لتعزیز الجھود الرامیة إلى تعزیز استعمال -6

  .نولوجیا نظم المعلومات والاتصالات وخلق بیئة عمل محفزة لتحقیق أداء متمیزتك
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  : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  - 
  
  
  

  الأھمیة الإستراتیجیة لنظم المعلومات): 1(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

   //:www.Faculty.ksu.edu.sahttp:محمد بن احمد السدیري، متوفر على الموقع :المصدر
  
  
  

  .، القوى المحركة للمنافسة في الصناعة لقطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائرPORTERنموذج ): 2(الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

  

  Michel Porterالباحثة بناء على نموذج  من إعداد :المصدر
  
  

  ) 2012 -2008( تطور الھاتف النقال بالنسبة للھاتف الثابت ): 1(الجدول رقم
  2012  2011  2010  2009  2008  )ملیون(عدد المشتركین

  37.5  35.6  32.78  32.73 27.2  الھاتف النقال
  3  3.05  2.6  3.01  2.5  الھاتف الثابت
  40.5  38.65  35.38  35.74  27.7  المجموع الكلي

  8/ 92  8/ 92  9/ 91  8/ 92  9/  91  % الثابت/ نقال ال
  http://www.arpt.dz،10.02.2014:  سلطة الضبط للبرید والاتصالات، متوفر على الموقع :المصدر

 
  
  

 الإستراتیجیة

 
دور تقنیة 
  المعلومات

 
 

  

 النتائج

منصة إستراتیجیة                     توفیر موانع إستراتیجیة                                     بناء قاعدة معلوماتیة                بناء
 لتقنیة المعلومات                                                                       لدخول الصناعة 

تقدیم المعلومات 
لمساندة منافسة 

المنظمة 

قال الاستثمار في موارد نظم انت
المعلومات من الاستخدام التشغیلي 

 إلى الاستخدام الاستراتیجي

زیادة نسبة الاستثمار في 
تقنیة المعلومات 

 المستخدمة للمنافسة

  تحسین التعاون                              إیجاد فرص                                   زیادة الحصة
 .تجاریة جدیدة                                    السوقیة                                   التنظیمي 

  :الموردون
  الكاتال -
  اریكسون -
  نسسییم -
  إي ب م -
  ھیوواي -
مزودي  -

  البطاقات
 

 :المشترون
المشتركون  -

  النھائیون
  المؤسسات -

  المھنیون -
  :المنتجات البدیلة  الخواص -

  الھاتف الثابت السلكي واللاسلكي -
  ) VSAT( الاتصال عبر الساتل  -

  الساتل العام للمكالمات الشخصیة على النقال -

  :الدولة
وزارة  -
  إعلام.ت.دالبری
- ARPT 

  :الوافدون الجدد المحتمل دخولھم للصناعة
  المؤسسات المتأھلة للرخصة الثالثة -

 المھاتفة عبر الانترنیت/ متعاملي المھاتفة الثابتة  -

  :المتنافسون في الصناعة
جیزي  ATM –موبیلیس  -

OTA –OURIDOU 
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  نسبة تطور الھاتف النقال مقارنة بالھاتف الثابت): 3(الشكل رقم

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2008 2009 2010 2011 2012

91% 92% 91% 92% 92%

9% 8% 9% 8% 8%

الھاتف النقال

الھاتف الثابت

  
 .من إعداد الباحثة :المصدر

  
  

  .– MOBILIS –الخیارات الإستراتیجیة القاعدیة لمؤسسة ): 4( الشكل رقم
  

  الأفضلیة التنافسیة                                             المجال التنافسي   

  :إستراتیجیة السیطرة عن طریق التكالیف

  .تخفیض تكالیف الخدمات والعروض تماشیا وسوق المنافسة

 :إستراتیجیة التمیز

تقدیم عروض وخدمات متعددة ومتنوعة تمیز ما تقدمھ 

– MOBILIS – نمقارنة بباقي المتعاملین الآخری  

  تركیز مواردھا وطاقاتھا وكفاءتھا على خدمة سوق معین بعد استقلالھا :إستراتیجیة التركیز

  .من إعداد الباحثة :المصدر
  

  .تأثیر تكنولوجیا نظم المعلومات والاتصالات على الفعالیة التنظیمیة): 5( الشكل رقم

  

  

  

  
  .من إعداد الباحثة :المصدر

  
  :الإحالات والمراجع

  

  .92-80: ، ص ص   1991، مكتبة عین شمس ، القاھرة،  المدیر والتحدیات المعاصرة:ثابت عبد الرحمان إدریس -1

، الѧѧدار العربیѧѧة للكتѧѧاب،  مѧѧات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات علѧѧى أعتѧѧاب القѧѧرن الجدیѧѧد   المعلو: محمѧѧد قѧѧدحي عبѧѧد الھѧѧادي  -2
  .34: ، ص2001 4القاھرة، ط

 نوعیة النظام

نوعیة 
 المعلومات

 رضا المستعمل

لوجیا استعمال تكنو
 نظم المعلومات

 
التأثیر 

 الشخصي

 
التأثیر على 

الفعالیة 
 التنظیمیة
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  .المجزأ التسییر): Décloisonné Management  (بالمشاركة الإدارة مفھوم ترسیخ إلى یھدف حدیث تسییر نمط ھو. 

  .ERP : application informatique (système d’information), vise à optimiser les processus de gestion de 
l’entreprise. 

  .SCM : système d’information pour optimiser la circulation d’information entre les partenaires (pour 
relation commerciale) et à l’intérieur d’une chaine d’approvisionnement. 
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