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)BEA( ، ات    وذلك بتطبیقѧف البیانѧل مغلѧلوب تحلیѧأس (DEA)   عѧى تسѧن یعل)90 (   ةѧة موزعѧوطن    وكالѧر الѧر  عبѧى عشѧعل)10 (

  .متفاوتةمدیریات جھویة بأعداد 
إیرادات الاستغلال البنكي وإیرادات خارج الاستغلال البنكي : لكل من 2011ات سنة أستخدمت في الدراسة معطی

كمخرجتین؛ ومصاریف الاستغلال البنكي ومصاریف خارج الاستغلال البنكي وعدد العمال كمدخلات لنموذج التوجیھ 
أو / وكالة فقط تتمتع بكفاءة فنیة و) 12(اثنا عشر أن : لدراسةالعامة ل نتائجالوكانت  .قیاس الكفاءةل) BCC-Iو CCR-I(الإدخالي

على مستوى %  50ة لا فنیا ولا حجمیا؛ ونتیجة لذلك ھناك ھدر في موارد البنك  یقدر ب ؤلیست كف) 78(حجمیة، وبقیة الوكالات 
موظف  1157على مستوى الید العاملة، أي ما یعادل %  51على مستوى تكالیف خارج الاستغلال و %  59تكالیف الاستغلال و 

   .غیر مستغل بطریقة مثلى)راكد(
  

 .، بنك الجزائر الخارجي، تحلیل مغلف البیاناتحجمیةكفاءة  ،فنیةكفاءة ، كفاءة الوكالات البنكیة : الكلمات المفتاح
Abstract : The purpose of this study is to measure the branch bank efficiency of the Algerian 
Foreign Bank during 2011. We applied the input- oriented DEA model (CCR-I and BCC-I) using 
operating costs, overhead costs and number of labors as inputs; operating revenue, other revenues 
as outputs. The number of units (branch) was 90 unit divided into 10 directorates. The main results 
obtained were that only 12 units are technical and/or scale efficient and the rest (78 units) are 
inefficient. The estimate waste of resources was 50%, 58% and 51% for the three inputs 
respectively. 
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I-  تمھید :   

تقییم كفاءة الوكالات البنكیة من أبرز اھتمامات مسیري البنوك الذین یھدفون إلى توسیع نطاق أعمالھم  یُعدّ
ات تنافسیة وضمان الاستمراریة، ومن أجل قیاس تلك الكفاءة وُظفت تكنولوجیا الإنتاج ومقاومة المنافسة وتحقیق میز

وعلى اثر القصور الملاحظ في المقاربات الكلاسیكیة في قیاس . للربط بین كمیات ومقادیر المنتجات وعوامل إنتاجھا
ت الأبحاث العلمیة الحدیثة إلى قیاس الكفاءة بسبب التوصل وفقھا إلى صور جزئیة غیر كاملة حول كفاءة الوحدات، لجأ

لتكنولوجیا الإنتاج بالاعتماد على صنفین من المقاربات أحدھما معلمي والآخر لا  الكفاءة من خلال تشكیل حد الكفاءة
دالة التكالیف، ( فالمقاربة المعلمیة تعتمد على الاقتصاد القیاسي، حیث تتسم بشكل دالي خاص لتكنولوجیا الإنتاج . معلمي

أما المقاربة اللامعلمیة فلا تعتبر الشكل الدالي لتكنولوجیا . وفرضیة وجود أخطاء القیاس) دالة الإنتاج، دالة الربح 
  .الإنتاج، وإنما ترتكز على البرمجة الخطیة وافتراضھا عدم وجود أخطاء القیاس

لوحدات الاقتصادیة التي تنشط ویعتبر أسلوب تحلیل مغلف البیانات مقاربة لا معلمیة استخدمت للمقارنة بین ا
وعلى اثر ذلك . في نفس الظروف للتوصل إلى الوحدات الكفؤة لتكون مرجعا لبقیة الوحدات غیر الكفؤة لتحسّن من أدائھا

 بنك الخارجيالقیاس وتحلیل كفاءة وكالات لیتمحور ھدف الدراسة في استخدام أسلوب تحلیل مغلف البیانات 
الات الكفء والوكالات غیر الكفء وتحدید مصدر اللاكفاءة  ھل ھو فني أم حجمي بغرض تحدید الوك يالجزائر

ثلاث محاور ولمعالجة ھذا الموضوع  تم تقسیم الدراسة إلى  .ومعرفة حجم الھدر في الموارد واقتراح نسب التحسین
بقة، وفي المحور الثاني نقدم أساسیة، نتناول في المحور الاول أھمیة كفاءة الوكالات البنكیة من خلال الدراسات السا

فقرة مختصرة عن أسلوب تحلیل مغلف البیانات وفي الاخیر نحاول عرض وتحلیل نتائج تطبیق النموذج 
  .يالجزائر الخارجي بنكالعلى وكالات ) BCC-Iو  CCR-I(الادخالي
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II -  أھمیة كفاءة الوكالات البنكیة من خلال الدراسات السابقة 

تمثل الوكالات البنكیة نقاط بیع تضمن الوظیفة التجاریة للبنك بتسھیل التبادل مع الزبون والعمل على توطید 
بنك ما یعرف باقتصادیات الحجم واقتصادیات العلاقة معھ بتزویده بمختلف المنتجات البنكیة، وعن طریقھا یحقق ال

وبالمقابل یؤدي البنك دور المنتج الرئیسي الذي یضمن الإمدادات لھذه الوكالات من الموارد لتتحول عبر . النطاق
فقیاس الكفاءة النسبیة یسھل عملیة تشخیص الوكالات ویسمح للمسیرین . نشاطھا إلى استخدامات موجھة للزبون

مستوى الإدارة العامة للبنك من تحقیق التشخیص البنكي الذي ینتج عنھ إجراءات تقییمیة تساعد ھؤلاء الموجودین على 
ومن أجل تقییم الوكالات البنكیة طبقت العدید من الدراسات الأسالیب الكمیة . المسیرین في اتخاذ مختلف القرارات

  .1البنكیة الحدیثة كأسلوب تحلیل مغلف البیانات في تحلیل كفاءة الوكالات
یج علاقة مز: وشملت العدید من المحاور والمواضیع منھا ات في مجال كفاءة الوكالات البنكیةدراسال دتتعد

أولى  والتي تعتبر  Sherman  HD, 1985  (2(مثل دراسة  البنكیة والموارد المستخدمة) المنتجات(الخدمات 
. في الولایات المتحدة الأمریكیة دراسات التي استخدمت أسلوب تحلیل مغلف البیانات للبحث في كفاءة الوكالات البنكیةال

اقتصادیات الحجم الثابتة  فتراضبا ةكندیال لبنوكأحد ابتقییم كفاءة فروع التي اھتمت   (3Parkan C, 1987)ودراسة
وھي  (Al-Faraj TN, Alidi AS, Bu-BshaitAl- KA,1993)4 ودراسة   .لتمییز الفروع الكفؤة من غیر الكفؤة

لخمسة عشر فرعا بنكیا لأحد البنوك التجاریة في المنطقة الكفاءة النسبیة ، تناولت أول دراسة عربیة حول الفروع البنكیة
 ,Zijiang Yang( دراسة .الشرقیة من المملكة العربیة السعودیة بتطبیق أسلوب تحلیل مغلف البیانات لسنة واحدة

قیاس ل   Mehmet Hasan Eken and Suleyman Kale, 2011(6( ةدراسلأحد البنوك الكندیة أیضا، و  5) 2009
ضرورة  وتحسین إمكانیات الفروع عن طریق تحدید نقاط قوتھا وضعفھا  بغرضالكفاءة النسبیة لفروع بنك تركي 

وتتمحور معظم نتائج ھذه . المعلومات المفسرة لعدم كفاءة الفروع وغیر المتضمنة في نموذج عملیة الإنتاج البحث في
الدراسات في تحدید الفروع الكفء والفروع غیر الكفء، ومصدر اللاكفاءة ومستوى التحسین المطلوب حسب الوحدات 

  .المرجعیة
الكفاءة التشغیلیة وعلاقتھا بجودة الخدمات وكفاءة ع من المحاور التي تناولتھا الدراسات السابقة موضوو

مفھوم جودة الخدمات في الذین أدخلا     (Oral M, Yolalan R, 1990)7مثل دراسة الموظفین وربحیة البنك
انیة تحسین إنتاجیة وربحیة في إمك   (Sherman D, Ladino G, 1995)8  ، ودراسة مخرجات نموذج الدراسة

من أجل تحقیق ذلك الھدف أقحم و ،في الولایات المتحدة الأمریكیة مع الحفاظ على جودة الخدمة كوبنلأحد افروع 
توصل  ،الباحثان في الدراسة عنصر الموارد البشریة من خلال البحث في كفاءة تسییرھا ودرجة ارتباطھا بكفاءة الفرع

الكفؤة تتمیز بكفاءة في تسییر الموارد البشریة بحسن توزیع استخدامھا حسب كثافة الشغل،  الباحثان إلى أن الفروع
بالإضافة إلى امتلاك موظفیھا الخبرة في مختلف النشاطات البنكیة الناتجة عن التخصص والتكوین وبالتالي انتاج 

 بنكبتحلیل كفاءة موظفي فروع   (Schaffnit C, Rosen D, Paradi JC, 1997)9 كما قام  .خدمات ذات جودة
قق من تأثیر العوامل الخارجیة على كفاءة الموظفین والعلاقة بین الكفاءة كندي بتطبیق الاختبارات الإحصائیة للتح

ربطت ھذه الدراسة النتائج المتحصل علیھا بتطبیق أسلوب تحلیل مغلف البیانات بالمعلومات المكملة . والجودة والربحیة
ت والفروع الكفؤة وبین ھذه أسفر ھذا الربط على وجود علاقة إیجابیة بین جودة الخدما. غیر الموجودة في النموذج

   .الفروع الكفؤة والخصائص الدیموغرافیة للمحیط المتواجدة فیھ
مقاربتي الانتاج ( راسةدربات قیاس البیانات المستخدمة في البمقاوتھتم دراسات كفاءة الوكالات البنكیة أیضا 

أسلوب تحلیل مغلف البیانات لتقییم أداء قد طبق   (Athanassopoulos AD, 2000)10  الباحث فنجد )والوساطة
في المرحلة الأولى  :، حیث استخدم نموذجا ذو مرحلتین1994و 1988فروع بنك تجاري یوناني للفترة الممتدة بین 

مقاربة أما في المرحلة الثانیة أُستخدم  ،الإنتاج لتقییم التكلفة التشغیلیة للفروع وتأثیر نوعیة الخدمة علیھا مقاربةاستخدم 
 ،)العدد، الحجم، الكمیة ( مة استخلص الباحث أن درجة كفاءة كل فرع تتأثر بنوعیة البیانات الحسابیة المستخد. الوساطة

تقییم الكفاءة ب  CHU-FEN LI, 2007(11(قام  كما .أي اختلاف وحدات المتغیر نفسھ في القیاس تغیر من كفاءة الفرع
، حیث أیضا الإنتاج والوساطة فق مقاربتيالتشغیلیة لفروع بنك ادخاري ألماني باستخدام أسلوب تحلیل مغلف البیانات و

ومن  ؛تجخصائص السلم وتقدیر مصادر المدخرات الممكنة والفائض في النوا التشغیل والعناصر الممكنة لكفاءة  تبحث
أثبتت النتائج أن ثلثي العینة یفتقر إلى الكفاءة و. حیث التسییر فحصت مشاكل عدم الكفاءة في الفروع الأقل إنتاجا

%  75كما نتج أیضا أن حوالي . التشغیلیة، ویرجع  ذلك إلى عدم الكفاءة التخصیصیة وبصورة أقل إلى عدم كفاءة السلم
تشتغل ضمن اقتصادیات الحجم المتزایدة ) الوساطة والإنتاج على التوالي(، مقاربتینمن العینة في كلا ال% 85و
 )IRS .( ولإیجاد تفسیرات حول النتائج المتوصل إلیھا أجرى الباحث عدة مجموعات من تحلیلات الارتباط)Pearson, 

Spearman, Kendall, Hoeffman  (ف بین أظھرت النتائج أن ھناك اختلا. بین نموذجي الوساطة والإنتاج
كشف الباحث في نھایة الدراسة أن الفروع الأقل كفاءة تعاني . النموذجین في تقدیر التحسینات الممكنة للفروع غیر الكفؤة
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، )Diseconomy of scale(مسیرین غیر مؤھلین، الافتقار إلى اقتصادیات السلم : من ضعف في عدة جوانب
  .بالإضافة إلى موقعھا غیر المناسب

علق بالدراسات السابقة حول كفاءة الوكالات البنكیة في الجزائر فھي نادرة وتم الاطلاع على مذكرة أما في ما یت
دراسة حالة مجموعة من وكالات البنك  DEAتقییم كفاءة أداء المؤسسات المصرفیة باستخدام : ماستر بعنوان

  .مة الزھراء، جامعة  ورقلةللطالبة بوقافلة فاط  ،2010لسنة   الوطني الجزائري التابعة لفرع ورقلة 
 

III .أسلوب تحلیل مغلف البیانات 

الذي استوحى دراستھ من  Farrell. J, 1957)(12ترجع أصول أسلوب تحلیل مغلف البیانات إلى الباحث 
، الذي ھدف إلى تقییم الكفاءة النسبیة لوحدات اتخاذ القرار Debreu. G, (1951)(13(للباحث  التقنیةدراسة الكفاءة 

متماثلة النشاط، یقوم مبدأ التقییم بھذا الأسلوب على استغلال الخصائص الریاضیة لتكنولوجیا نشاط تلك الوحدات دون 
  .اللجوء إلى توصیف شكلھا الدالي

=Xiتستھلك مقدارا ) j=1,2,….,n(وحدة اتخاذ قرار  ) n(من عینة مكونة من ) j(فإذا كانت الوحدة      
وللحصول على الكفاءة ). r=1,2,…,s(،  =Yjلإنتاج مقدار من المخرجات ) i=1,2,…., m(من المدخلات، 

  :   14یجب تعظیم النسبة التالیة
         

  
  
  

  
  
  

تحدد معاملات الترجیح بواسطة برنامج التحسین، وتكون النسب المحصل علیھا والمعبرة عن درجات الكفاءة 
وحدة كفؤة وتتوضع على حد الكفاءة لتشكل مرجعا فإذا كانت مساویة للواحد فتعتبر ال. محصورة بین الصفر والواحد

أما المسافة بین الوحدات غیر الكفؤة وحد الكفاءة . للوحدات غیر الكفؤة التي تحصلت على درجات كفاءة أقل من الواحد
  :ولأسلوب تحلیل مغلف البیانات نموذجین أساسیین. تشكل قیاسا لدرجة اللاكفاءة یجب تحسینھ

 Charnes, A., W. W. Cooper(لى الدراسة التي برز على إثرھا نموذج مغلف البیانات نسبة إ:  CCRنموذج  -
et E. L. Rhodes, 1978(15 .أي تنشط ضمن 16والذي یعتبر أن الوحدة تنشط ضمن عوائد أو غلة الحجم الثابتة ،

 .الحجم الأمثل
، وھو امتداد لنموذج  Banker, R., A. Charnes et W. Cooper, 1984)(17نسبة إلى دراسة : BCCنموذج  -

CCRم الأمثل لیس محققا دائما كوجود منافسة غیر تامة أو عوائق مالیة، ، وباعتبار أن نشاط الوحدات ضمن الحج
 فیُحدث بذلك. ثابتة أو متزایدة أوإما متناقصة، أي متغیرة؛الحجم الوعلیھ تم إقحام فرضیة نشاط الوحدات ضمن غلة 

 : أو الصافیة وتعرف بـ لبحتةتمایزا بین اللاكفاءة الفنیة الكلیة واللاكفاءة الحجمیة بتقدیر للكفاءة الفنیة ا BCC نموذج
)Pure Technical Efficiency (مكانیات عوائد الحجم المختلفة، حیث یُتحصل على الكفاءة الحجمیة و تحدید إ

فالتوجیھ الادخالي . وقیاس درجات الكفاءة في كلا النموذجین یتم وفق التوجیھین الادخالي أو الاخراجي. بالتبعیة
محددة من المخرجات، أما التوجیھ الاخراجي فیھدف ) كمیات(مدخلات من أجل مقادیر یھدف إلى تدنئة مستویات ال

 . المخرجات من أجل مستویات محددة من المدخلات المستھلكة) كمیات(إلى تعظیم مقادیر 

IV . تطبیق النموذج الادخالي)CCR-I  وBCC-I  ( يالجزائر الخارجي بنكاللوكالات   

 على وكالات البنك الخارجي)  DEA( سلوب تحلیل مغلف البیاناتلي لأالنموذج الإدخا تطبیقنحاول 
بیانات ومتغیرات الدراسة : ، ویتم ذلك من خلال عنصرین أساسیین2011، بناء على بیانات ومعطیات سنة الجزائري

  . وعرض وتحلیل نتائج الدراسة
  بیانات ومتغیرات الدراسة. 1

وكالة تنتمي إلى بنك تجاري  90على عینة مكونة من ) BCC-Iو  CCR-I(النموذج الادخالي سیتم تطبیق 
مدیریات جھویة، كما سوف یُجرى التحلیل باستخدام  10موزعة على  - يالجزائرالخارجي بنك ال –محلي جزائري 

 )BCCوعوائد الحجم المتغیرة  CCRنموذج عوائد الحجم الثابتة (النموذجین الأساسیین لأسلوب تحلیل مغلف البیانات 

Ej=  =   

 
 

:حیث  
ur   الوزن المرجح للمخرجr  

yrj  ج المخر) مقدار(كمیةr  للوحدةj 
iµ  الوزن المرجح للمدخلi 

xij  المدخل ) مقدار(كمیةi  للوحدةj 
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وذلك بسبب . للتمكن من دراسة مدى إمكانیة الوكالات من الاقتصاد في الموارد لتحقیق المستویات المثلى من الاستخدام
تعدیل مستویات المدخلات سواء على مستوى الوكالات أو على مستوى  علىقدرة المسیرین على مستوى الإدارة العلیا 

  .مستخدمةالمدیریات الجھویة لتخفیض الھدر في الموارد ال
متغیرات الدراسة بناء على البیانات المتوفرة عن كل متغیر، وبذلك یعتمد النموذج المراد تطبیقھ على  ختیاراتم 

  . في كل وكالة من وكالات البنك المخرجات والمدخلات التي نرى أنھا تمثل وبشكل كبیر العملیة الانتاجیة
  :وتمثلت متغیرات الدراسة في الآتي

  

 المخرجات
  .البنكیة و تتضمن مختلف الفوائد المحصلة والعمولات المحصلة عن العملیات :یرادات الاستغلالإ -
  .و تشمل المداخیل الاخرى غیر الفوائد والعمولات :إیرادات خارج الاستغلال -
 المدخلات

، نفقات یةالبنك و تتضمن مختلف الفوائد المدفوعة، العمولات المدفوعة على العملیات :تكالیف الاستغلال -
  .التحصیل ومصاریف نقدیة على العملیات المالیة، نفقات

 .مصاریف ونفقات أخرىو تشمل   :تكالیف خارج الاستغلال -
  

تم استخدام عدد الموظفین نظرا لعدم قدرتنا على الحصول على بیانات أجور ورواتب  ):الموظفین( عدد العمال
ساطة حیث تقاس المتغیرات الاربعة الاولى بالوحدات النقدیة أي الدینار وبذلك نكون قد جمعنا بین مقاربة الو. المظفین

  .الجزائري، ومقاربة الانتاج حیث یقاس المتغیر الاخیر بعدد الوحدات أي عدد الموظفین والعمال
   

تسمح بعدم تجانس وحدات قیاس ) برمجة خطیة(لا شك أن اسلوب تحلیل مغلف البیانات كأداة ریاضیة 
بذلك نستطیع التقریب إلى الواحد الصحیح عند مستوى تحدید نسبة التحسین المطلوب الخاصة بالمتغیرة المتغیرات و

  ).عدد الموظفین(الاخیرة 
عینة وبیانات الدراسة مجمعة حسب المدیریات الجھویة، مع تحدید عدد الوكالات في ) 01(یقدم الجدول رقم 

  .الوكالاتكل مدیریة، وذلك تفادیا لإدراج جدول كبیر حسب 
  

  الدراسة عرض وتحلیل نتائج. 2
عرض نتائج الدراسة ثم تحلیل نتائج : بالشرح والتوضیح من خلال العناصر الفرعیة التالیة نتناول ھذا العنصر

  .الدراسة والتحسین المطلوب لكفاءة المدیریات الجھویة
  

  عرض نتائج الدراسة. أ
وھي اختصارا ) OSDEA: (برنامج معلوماتي یعرف بـتمت الاستعانة ب) BCC-Iو  CCR-I(نموذج  لتطبیق

: النسخة التجریبیة لـ(ویتمیز البرنامج عن غیره  )Open Source for Data Enveloppement Analysis: (لـ
XlDEA أنھ لا یضع حدود لعدد وحدات اتخاذ القرار التي یمكن إدراجھا في الدراسة، وھو ما یتناسب وكفاءة ) مثلا

یعرض درجات الكفاءة الفنیة الكلیة ودرجات الكفاءة الفنیة ) 02(والجدول رقم . ي تتصف بالأعداد الكبیرةالوكالات الت
وكالة بعد إعادة ترتیبھا ) 90(ودرجات الكفاءة الحجمیة وغلة الحجم ومصدر اللاكفاءة والوحدات المرجعیة لتسعین 

  .غیر الكفء فنیا وحجمیاحسب الكفء تماما أي الكفء فنیا وحجمیا، والكفء فنیا فقط و
للوكالات حسب المدیریات ) الفنیة الكلیة والفنیة والحجمیة( وبغرض المقارنة تم تجمیع درجات الكفاءة الثلاث 

مع ابراز ترتیب كل وكالة على ) 03(الجھویة وحساب متوسط الدرجة لكل نوع من الكفاءة وھو ما یعرضھ الجدول رقم 
  .یھامستوى المدیریة التي تنتمي إل

) 10(فیعرض كمیة ونسب التحسین المطلوب من كل مدیریة من مدیریات البنك العشر) 04(أما الجدول رقم 
والتي تم تحدیدھا بمقارنة الكمیات الفعلیة بالكمیات المقترحة التي تحددھا عملیة التقدیر ویعرضھا البرنامج فیما یعرف 

والمقترح لكل متغیر ولكل وكالة، ویتم تجمیع التحسین المطلوب  ثم یتم حساب الفرق بین الفعلي) Projections: ( بـ
  .وحساب النسب على مستوى كل مدیریة
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  تحلیل نتائج الدراسة. ب 

 حلیل كفاءة الوكالات ت  
بحسب أسلوب تحلیل مغلف البیانات، تعتبر الوكالة كفؤة إذا حصلت على درجة كفاءة تساوي الواحد؛ أي أنھا 

  . أما إذا كانت ھذه الدرجة أقل من الواحد، فتعتبر الوكالة غیر كفؤة وتقع بذلك أدنى حد الكفاءة. د الكفاءةتتواجد على ح
من إجمالي الوكالات حصلت على الكفاءة  )%7.78(أي وكالات  7نجد أن  )2(وبإجراء تحلیل مفصل للجدول

فھي تقع على حد الكفاءة  .للوكالات غیر الكفؤةلتصبح مرجعیات  )CCR( التامة بالنسبة لنموذج عوائد الحجم الثابتة
بین الجدول كذلك أن الوكالات الكفؤة تنشط یو. حققت قیما راكدة معدومة حیث ،بالنسبة لنموذج عوائد الحجم الثابتة

، المدخلات والمخرجات حجم ثابتة تمكنھا من الاستمرار في تبني نفس المزیج من بتمتعھا بغلة ضمن حجمھا الأمثل
 أي وكالات  5السابق أن یضا من الجدول كما نلاحظ أ). 104،91،85،95،70،5،79:(س ھذه النتیجة الوكالاتوتعك

فھي تقع على حد الكفاءة بالنسبة لنموذج  ،من إجمالي الوكالات تتمتع بالكفاءة الفنیة دون الكفاءة الحجمیة)% 5.56(
كفاءتھا  -وذج عوائد الحجم الثابتة، حیث تمثل كفاءتھا الفنیة دون حد الكفاءة بالنسبة لنم )BCC(عوائد الحجم المتغیرة 

فقد حققت قیما . إمكانیة ھذه الوكالات من الوصول إلى التولیفة المثلى بین عناصر المدخلات والمخرجات -الداخلیة 
التي تقل  ا الحجمیةكفاءتھدرجات أما . راكدة معدومة لتقع بذلك على حد الكفاءة بالنسبة لنموذج عوائد الحجم المتغیرة

لأنھا تحقق  ذلكإلا أنھا تستطیع تحقیق  ،فیدل على عدم تمكنھا من الاشتغال ضمن الحجم الأمثل لنشاطھا عن الواحد
وفورات حجم موجبة، ویمكنھا التوسع في أنشطھا وتحقیق مزیدا من إیرادات الاستغلال وإیرادات خارج الاستغلال، أي 

ال غلة الحجم المتزایدة الذي یعكس أن التغیر في المدخلات بنسبة معینة ینتج عنھ تغیر أن ھذه الوكالات تنشط ضمن مج
  ).86، 1، 25، 101، 6: (بنسبة أعلى في المخرجات، وتمثل ھذه النتیجة الوكالات

من إجمالي الوكالات غیر كفؤة  )%86.67(وكالة  78كذلك أن أغلب الوكالات وعددھا ) 2(ویبین الجدول
تحصلت على درجات م الثابتة وعوائد الحجم المتغیرة، وموذجي عوائد الحجضمن نم تحقق الكفاءة التامة ل ، أيتماما

أي أن  كما أن قیمھا الراكدة تختلف عن الصفر وكان مصدر عدم كفاءتھا فنیا. النموذجینكفاءة أقل من الواحد في كلا 
لیست مثلى مقارنة ) خارج الاستغلال وعدد الموظفین تكالیف الاستغلال وتكالیف(تولیفتھا لعناصر الانتاج الثلاث 

إیرادات (حیث لم تحقق أو تصل ھذه الوحدات إلى المستوى الامثل من المخرجات  حجمیابالوحدات الكفء؛ وأیضا 
إلا أنھا تتمتع بوفورات حجم موجبة وتستطیع التوسع في مخرجاتھا حتى تحقق )الاستغلال وإیرادات خارج الاستغلال

التي تنشط فیھا، وھذا بالنسبة لجمیع بقیة الوكالات غیر الكفء باستثناء وكالتین سبب غلة الحجم المتزایدة الامثل بالحجم 
اللتان تحققان وفورات حجم سالبة وتواجھان غلة حجم متناقصة وبالتالي علیھما إعادة  )68(والوكالة ) 60(الوكالة  ھما

  .لعملیة الانتاجیة لدیھماالنظر في حجم مدخلاتھما ومخرجاتھما وفي ا
أو حجمیا ھي وحدات مرجعیة لذاتھا ولغیرھا من الوكالات /أن الوكالات الكفء فنیا و) 02(كما یبین الجدول

   .غیر الكفء، كما أنھا  لیست بالضرورة وحدات المرجعیة لوكالات من نفس المدیریة
لكافة ) CCR(مثل نموذج ثبات غلة الحجموفي المحصلة نجد أن متوسط درجة الكفاءة الفنیة التامة التي ت

وكالة أي ما  83وھي نسبة ضعیفة جدا یعكسھا عدد الوكالات غیر الكفء التي بلغت %  35.70وكالات البنك قد بلغت 
) BCC(وبلغ متوسط درجة الكفاءة الفنیة التي تمثل نموذج تغیر غلة الحجم .  من إجمالي الوكالات% 92یقارب 
تفعة مقارنة بالنسبة السابقة، وھو ما تعكسھ طبیعة النموذج التي تسمح بوجود كفاءة فنیة عند وھي نسبة مر% 59.19

 . وحدة 12وحدات إلى   7مستوى أقل من المستوى الامثل من النشاط، وبذلك ازدادت عدد الوحدات الكفء فنیا من 
وھي نسبة قریبة % 58.38ذج تغیر غلة الحجم وبلغ متوسط درجة الكفاءة الحجمیة المكملة للكفاءة الفنیة التي تمثل نمو

من نسبة الكفاءة الفنیة لنفس النموذج، ویعود الارتفاع النسبي لھذه الدرجات إلى غلة الحجم المتزایدة التي تنشط فیھا كل 
  .الوكالات غیر الكفء باستثناء وكالتین وللدرجات المرتفعة التي تحققھا  العدید من ھذه الوكالات

  

 اءة المدیریات الجھویةتحلیل كف  
متوسط درجات الكفاءة للمدیریات مرتبة حسب درجة الكفاءة الفنیة الكلیة، ویتضح أن ھناك ) 3(یبین الجدول 

، بینما بقیة  6و 10و  7مدیریات غیر كفء تماما، أي لا توجد بھا أي وكالة كفء وھي المدیریات  ) 03(ثلاث
ومنھا من بھا وكالات كفء فنیا وحجمیا وھي  8و  2ھو الحال في المدیریتین  المدیریات فبھا وكالات كفء فنیا فقط كما

  .3و  1وأخیرا مدیریات تحتوي على وكالات كفء فنیا وحجمیا ووكالات كفء فنیا فقط وھي المدیریتین  9و  5و  4

بة الأولى من احتلت المرت 4وعند مقارنة درجات الكفاءة لمختلف المدیریات الجھویة نجد أن المدیریة رقم  
ة ومتوسط درجة وفق نموذج عوائد الحجم الثابت% 49.58فقد بلغ متوسط درجة كفاءتھا الفنیة الكلیة . حیث الكفاءة التامة

التي حققت الكفاءة التامة )79(قد ساھم في تحقیق ھذه المرتبة الوكالة  و %.78.65وكفاءة حجمیة % 63.03كفاءة فنیة 
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% 84.42حققت درجات الكفاءة  التي) 81(ابتة والمتغیرة بالإضافة إلى الوكالة الث عوائد الحجم يوفق نموذج
كما تمتاز ھذه . على التوالي، بینما بقیة الوكالات حققت درجات ضعیفة من درجات الكفاءة% 94.86و% 88.99و

. بالمدیریات الاخرىمقارنة ) 06(المدیریة بصغر حجمھا من حیث عدد الوكالات فھي تتكون من أقل عددا من الوكالات 
وفق نموذج % 43.27المرتبة الثانیة بحصولھا على متوسط درجة كفاءة فنیة كلیة  1كما احتلت المدیریة الجھویة رقم 

فقد   ،%75.60وفق نموذج عوائد الحجم المتغیرة، وكفاءة حجمیة  %57.23عوائد الحجم الثابتة ودرجة كفاءة فنیة 
، إلا الكفاءة الفنیة فقط) 101( وحققت الوكالة) 95(و )5(نیة الكلیة التامة وھما الوكالتینحققت وكالتین ضمنھا الكفاءة الف

الأمر الذي أدى إلى الانخفاض في متوسط  درجة كفاءة % 30وكالات حققت درجة كفاءة فنیة كلیة دون  )8( أن ھناك
وكالة وھو أكبر ) 13(الات فھي تتضمن وتمتاز ھذه المدیریة بكبر حجمھا من حیث عدد الوك. ھذه المدیریة الجھویة

نستطیع أن نستنتج أنھ لا توجد علاقة بین  1و  4ومن خلال نتائج المدیریتین . عددا مقارنة بالمدیریات الاخرى
  .درجات الكفاءة وحجم المدیریة، على اعتبار أن عدد الوكالات یعبر عن حجم نشاط المدیریات

وتمتاز ھذه . على التوالي 3و 9و 5الجھویة ات المدیری والخامسةوالرابعة  الثالثة اتالمرتبجاءت في و
 )BCC(و )CCR(المدیریات بأنھا تتضمن وكالات كفء فنیا وحجمیا أي حققت درجة الكفاءة التامة في النموذجین 

) 91(لة والوكا 9بالنسبة للمدیریة ) 85(و الوكالة  5بالنسبة إلى المدیریة ) 104(و ) 70(ویتمثل ذلك في الوكالة 
أعلى من  5و  3ونلحظ أن درجات الكفاءة الفنیة للوحدتین . الكفء فنیا فقط) 25(التي تتضمن أیضا وكالة )3(للمدیریة 

لھذه الملاحظة . )BCC(تتصدران الترتیب حسب نموذج 5و  3أي أن الوحدتین  1و  4درجات الكفاءة الفنیة للوحدتین 
وتمتاز ھذه . ین المطلوب للمدیریات والتي سنناقشھا في الفقرة اللاحقةأھمیة في تحدید وتوضیح كمیة ونسب التحس

وكالات للمدیریة ) 09(، و3و  5وكالات للمدیریتین ) 08( الوحدات أیضا بأنھا متوسطة الحجم من حیث عدد الوكالات
  %. 36.03، وأنھا حققت درجات كفاءة فنیة كلیة أعلى من المتوسط  للمدیریات والذي بلغ 9

، ومتوسط %58.12توسط درجة كفاءة فنیة وم% 36.06فنیة كلیة  ةمتوسط درجة كفاء 7المدیریة  حققت
تتمیز ھذه المدیریة بأنھا غیر كفء فنیا وحجمیا . بذلك توسطت درجات كفاءة المدیریاتو %62.04درجة كفاءة حجمیة 

نھا تحقیق الكفاءة الفنیة والكفاءة الفنیة الكلیة ، إلا أنھ یمك)7(وفق النموذجین وأنھا صغیرة الحجم من حیث عدد الوكالات 
  .من خلال الاستفادة من وفورات الحجم التي تحققھا وكالاتھا وغلة الحجم المتزایدة التي تنشط فیھا كل وحداتھا

منخفضة ودرجات كفاءة فنیة متفاوتة ودرجات كفاءة فنیة كلیة ات درج، 6، 10، 8،  2حققت بقیة المدیریات 
التي تنتمي ) 1(و) 6(یة منخفضة نسبیا، وتمیزت أن وكالاتھا غیر كفء فنیا ولا حجمیا باستثناء الوكالتین كفاءة حجم

كما تتمیز . ، حیث تعتبر ھذه الوكالات كفء فنیا ولیست كفء حجمیا8التي تنتمي للمدیریة ) 86(والوكالة  2للمدیریة 
 8وكالات للمدیریة ) 10(و 6و  10لات بالنسبة للمدیریات وكا) 9(ھذه المدیریات بأنھا متوسطة إلى كبیرة الحجم، 

، یعتبر ضعیفا مقارنة بأداء بقیة 7لا شك أن أداء ھذه المدیریات، بما فیھا المدیریة .     2وكالة بالنسبة للمدیریة ) 11(و
لمدیریات، یمكن ، نظرا لدرجات الكفاءة المتدنیة ولعدم وجود وكالة واحدة، ضمن ھذه ا3، 9، 5، 1، 4المدیریات 

  .من وكالات البنك% 50علما أن حجم ھذه المدیریات یزید عن . اعتبارھا وحدة مرجعیة في استغلال الموارد المتاحة لھا
   

  تحسین كفاءة المدیریات الجھویة. ج 
تستند عملیة تحدید كمیة ونسب التحسین المطلوبة في متغیرات النموذج للمدیریات على مخرجات نموذج 

)BCC-I(  ودرجة الكفاءة الفنیة لكل مدیریة، ویتم التركیز في النموذج الادخالي على نسب تحسین المدخلات كشرط
ومن خلال النتائج المشار .   أساسي لتحقیق الكفاءة مع امكانیة تحسین المخرجات بالنسب التي تحددھا مخرجات النموذج

حدة في كل مدیریة، لا تتمتع بالكفاءة التامة أي غیر كفء فنیا إلیھا في الفقرة السابقة، حیث توجد على الاقل وكالة وا
یقدم كمیة ونسب التحسین المطلوب في كل مدیریة بعد  4و الجدول . ھ لا توجد مدیریة تحقق الكفاءة التامةنوحجمیا، فإ

  . تجمیع التحسین المطلوب لكل وكالاتھا
ب التحسین المطلوبة من كل مدیریة جاءت متسقة أن كمیات ونس 4نلاحظ  من خلال بیانات  ومعطیات الجدول 

التي أظھرت بیاناتھا نسبا  9و  2و 1إلى حد كبیر مع درجات الكفاءة الفنیة التي حققتھا كل مدیریة، باستثناء المدیریات 
، % 79: نجد نسبة التحسین المطلوب في تكالیف خارج الاستغلال تقدر بـ 1كبیرة في بعض المدخلات، مثل المدیریة 

وقد یعود ذلك إلى حجم ھذه . على التوالي%  65و% 80فإن نسبة التحسین في تكالیف الاستغلال بلغت  9و 2والمدیریة 
 11من  2وكالات غیر كفء فنیا وحجمیا، وتتكون المدیریة  10وكالة منھا  13من  1المدیریات، حیث تتكون المدیریة 

  .وكالات غیر كفء فنیا وحجما 8وكالات منھا  9من  9ون المدیریة وكالات غیر كفء فنیا وحجمیا، وتتك 9وكالة منھا 
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ھي الاقل كمیة  ونسب  3بینما نتائج بقیة المدیریات جاءت متسقة مع درجات الكفاءة الفنیة، فنجد مثلا المدیریة 
لى درجة بین وھي أع%)  71.19(التحسین المطلوبة من وكالاتھا وھذا یعود إلى درجة الكفاءة الفنیة التي حققتھا  

و نسب التحسین . مقارنة بالمدیریات الاخرى)8من  6(وعدد الوكالات غیر الكفء الذي یعتبر قلیل . المدیریات
، %32وعدد الموظفین % 26وتكالیف خارج الاستغلال % 16ة ھي تقلیص تكالیف الاستغلال المدیری المطلوب في ھذه

 ھي الاخرى تعتبر أقل كمیة ونسب تحسین مطلوبة 5المدیریة %.  24: مع إمكانیة تحسین إیرادات خارج الاستغلال بـ
وعدد وكالاتھا غیر %) 64.51(من وكالاتھا ویعود ذلك إلى نفس الاسباب تقریبا، حیث حققت ثاني درجة كفاءة فنیة 

یف وتكال% 30ة ھي تقلیص تكالیف الاستغلال المدیری أیضا، و نسب التحسین المطلوب في ھذه) 8من  6(الكفء 
تلیھا المدیریة %.  125: ، مع إمكانیة تحسین إیرادات خارج الاستغلال بـ%34وعدد الموظفین % 17خارج الاستغلال 

ونسب التحسین المطلوبة في المدخلات ) 6من  5(وعدد وكالاتھا غیر الكفء % 63.03التي حققت درجة كفاءة فنیة  4
وھكذا في بقیة % 7نیة التحسین في المخرجة الثانیة بنسبة ، مع امكا%43و % 33و%  39: الثلاث ھي على التوالي

  .المدیریات
حصیلة التحسین المطلوب من البنك الخارجي الجزائري والمتمثلة في تخفیض  4وفي الاخیر یقدم الجدول 

 وتقلیص مع اعادة تخصیص عدد الموظفین بنسبة%59وتكالیف خارج الاستغلال بنسبة  %50تكالیف الاستغلال بنسبة 
واعتبار حجم إیرادات الاستغلال حجما مقبولا، لأن  نسبة % 39إیرادات خارج الاستغلال بنسبة ، مع امكانیة تحسین 51

  .  تحسین المتغیر تساوي صفر
  
V-  خلاصة ال: 

  

نموذج عوائد الحجم الثابتة  ؛ساسیین لأسلوب تحلیل مغلف البیاناتالأموذجین النالدراسة الحالیة  نا فياستخدم
أشارت . يالجزائرالخارجي بنك الوذج عوائد الحجم المتغیرة من أجل الحصول على دلیل كمي لمدى كفاءة وكالات ونم

تكالیف ( استغلال مواردھالا تتمتع بالكفاءة في  )90من  78( ھذا البنك النتائج المتحصل علیھا أن أغلب وكالات
وفق نموذج %  35.70كلیة الفنیة الكفاءة المتوسط درجة  لغحیث ب) الموظفینعدد الاستغلال وتكالیف خارج الاستغلال و

CCR وفق نموذج % 59.19 الفنیة كفاءة المتوسط درجة بلغ  وBCC،  الحجمیة  الكفاءةأما متوسط درجة
وكالات فقط  12و CCRوفق نموذج  فقط على درجة الكفاءة الفنیة الكلیةوكالات  7 و قد تحصلت . 58,38%فبلغ  

و  %50، وبلغت نسبة الھدر في الموارد أي المدخلات الثلاث النسب التالیة BCCاءة الفنیة وفق نموذج الكفعلى درجة 
  .على التوالي% 51 59%

وتنصح إدارة البنك بإعادة النظر في التولیفة بین عناصر المدخلات والمخرجات بالنسبة للوكالات غیر 
  .یات التي لم تحقق الكفاءة في أي وكالة من وكالاتھااصة في المدیرخالكفءة، وبعدم فتح مزید من الوكالات 

 تمن آفاق ھذا البحث زیادة مدخلات ومخرجات العملیة الانتاجیة للوكالات ، و زیادة فترات الدراسة لعدة سنوا
  .وأخیرا دراسة مقارنة لوكالات بنوك أخرى وطنیة وأجنبیة

  
  : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  - 

  
   عینة ومدخلات ومخرجات الدراسة: ) 01(الجدول 

  الجزائري بالعاصمة المدیریة المركزیة للبنك الخارجي. :المصدر 

المدیریات 
  الجھویة

عدد 
  الوكالات

  المخرجات  المدخلات

مصاریف خارج        مصاریف الاستغلال
  الاستغلال

عدد 
إیرادات خارج   إیرادات الاستغلال  الموظفین

  الاستغلال
1  13  7,292,989,161.02 1,049,764,819.59 391 7,935,555,966.21 15,677,607.78 
2  11 1,534,848,299.11 147,065,953.41 277 1,269,237,554.03 13,797,343.24 
3  08 73,572,837.48 121,375,320.79 186 2,360,087,338.43 51,614,629.28 
4  06 183,439,399.22 159,683,156.35 189 3,173,493,142.88 706,908,840.12 
5  08 105,407,657.55 142,170,170.61 185 2,892,383,860.68 5,308,699.43 
6  09 218,123,393.74 117,382,877.69 165 1,041,165,712.90 4,260,361.74 
7  07 65,746,761.49 94,341,524.57 176 1,119,277,859.42 5,875,783.63 
8  10 368,638,749.86 123,705,590.05 237 1,738,050,860.76 7,591,870.43 
9  09 402,731,825.31 122,412,033.49 258 1,346,025,815.81 7,465,867.45 
10  09 726,076,632.31 96,060,242.28 218 1,134,927,714.15 12,414,165.06 
  90  10,971,574,717.09 2,173,961,688.83 2,282 24,010,205,825.27 830,915,168.16 
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درجات الكفاءة وغلة الحجم والوحدات المرجعیة للوكالات البنكیة): 02(الجدول   
 الكفاءة الحجمیة الكفاءة الفنیة الكفاءة الفنیة الكلیة الوكالات المرجعیة مصدر اللاكفاءة غلة الحجم BCC-Iدرجة  CCR-Iدرجة  رمز الوكالة

 104 لا یوجد بتةثا 100,00 100,00 100,00 104
 91 لا یوجد ثابتة 100,00 100,00 100,00 91
 85 لا یوجد ثابتة 100,00 100,00 100,00 85
 95 لا یوجد ثابتة 100,00 100,00 100,00 95
 70 لا یوجد ثابتة 100,00 100,00 100,00 70
 5 لا یوجد ثابتة 100,00 100,00 100,00 5

 79  یوجدلا ثابتة 100,00 100,00 100,00 79
 6 حجمي متزایدة 84,46 100,00 84,46 6

 101 حجمي متزایدة 60,86 100,00 60,86 101
 25 حجمي متزایدة 19,91 100,00 19,91 25
 1 حجمي متزایدة 14,45 100,00 14,45 1

 86 حجمي متزایدة 4,81 100,00 4,81 86
 95,25,79,70 فني وحجمي متزایدة 94,86 88,99 84,42 81
 5,91,25 فني وحجمي متناقصة 99,94 82,30 82,25 60
 1,91,25 فني وحجمي متزایدة 94,51 74,68 70,57 96
 5,91,25 فني وحجمي متزایدة 93,80 72,63 68,13 16
 5,91,25 فني وحجمي متزایدة 98,49 68,72 67,68 10
 1,6,91 فني وحجمي متزایدة 89,12 75,39 67,19 65
 1,6,91,85 فني وحجمي متزایدة 97,03 69,23 67,17 46
 5,91,25 فني وحجمي متزایدة 95,49 67,30 64,27 38
 5,95,91,25 فني وحجمي متزایدة 96,52 63,30 61,09 58
 101,1,91,85 فني وحجمي متزایدة 86,59 67,80 58,70 67
 5,91,25 فني وحجمي متزایدة 94,46 61,81 58,39 37
 5,91,25 فني وحجمي تزایدةم 91,60 63,54 58,20 82
 1,6,91,85 فني وحجمي متزایدة 86,68 65,59 56,86 55
 91,104,85 فني وحجمي متناقصة 98,92 56,82 56,20 68
 1,6,91,85 فني وحجمي متزایدة 84,52 63,48 53,65 24
 5,91,25 فني وحجمي متزایدة 97,13 54,45 52,89 50
 5,95,91,25 وحجمي فني متزایدة 93,95 54,50 51,20 35
 5,25 فني وحجمي متزایدة 70,26 70,41 49,47 8

 1,91,25 فني وحجمي متزایدة 84,98 55,79 47,41 56
 5,91,25 فني وحجمي متزایدة 88,84 52,25 46,42 90
 101,1,91,25 فني وحجمي متزایدة 66,75 67,43 45,00 28
 1,91,25 فني وحجمي متزایدة 75,74 55,40 41,96 39
 101,91,25,104 فني وحجمي متزایدة 66,78 55,30 36,93 47
 5,91,25 فني وحجمي متزایدة 80,72 44,72 36,10 22
 1,6,91,85 فني وحجمي متزایدة 84,21 41,35 34,82 44
 101,1,91,85 فني وحجمي متزایدة 74,37 46,39 34,50 64
 5,91,25 فني وحجمي متزایدة 86,75 38,28 33,21 53
 1,91,25 فني وحجمي متزایدة 78,05 41,40 32,32 42
 101,1,91,85 فني وحجمي متزایدة 47,38 64,77 30,69 26
 5,91,25 فني وحجمي متزایدة 79,86 37,69 30,10 54
 101,1,91,25 فني وحجمي متزایدة 49,45 60,64 29,99 61
 5,91,25,79 فني وحجمي متزایدة 78,56 37,88 29,76 34
 101,1,91,85 فني وحجمي متزایدة 43,20 67,98 29,37 84
 1,91,25 فني وحجمي متزایدة 58,69 49,47 29,03 80
 1,91,25 فني وحجمي متزایدة 53,51 52,76 28,23 15
 101,79,85 فني وحجمي متزایدة 84,81 32,76 27,78 98
 5,91,25 فني وحجمي متزایدة 78,56 35,30 27,73 77
 101,1,91,85 فني وحجمي متزایدة 49,24 54,59 26,88 51
 95,25,79 فني وحجمي متزایدة 88,14 29,69 26,17 12
 5,91,25 فني وحجمي متزایدة 93,90 27,23 25,57 30
 101,1,91,25 فني وحجمي متزایدة 28,23 79,46 22,44 57
 101,1,91,25 فني وحجمي متزایدة 47,07 46,81 22,03 32
 101,1,91,25 فني وحجمي متزایدة 33,77 64,36 21,73 27
 101,1,91,25 فني وحجمي متزایدة 34,27 63,09 21,63 103
 101,1,91,25 فني وحجمي متزایدة 36,21 59,07 21,39 29
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 5,91,25 فني وحجمي متزایدة 62,88 33,16 20,85 20
 101,1,91,79,85 فني وحجمي متزایدة 34,93 58,53 20,45 94
 1,91,25 فني وحجمي متزایدة 48,28 40,66 19,63 41
 101,1,91,25 فني وحجمي متزایدة 42,40 44,65 18,93 33
 101,1,91,25 فني وحجمي متزایدة 29,06 54,88 15,95 73
 101,1,91,25,79 فني وحجمي متزایدة 42,70 36,98 15,79 66
 101,1,91,25 وحجميفني  متزایدة 30,96 49,68 15,38 13
 101,1,91,25 فني وحجمي متزایدة 23,80 64,60 15,38 75
 5,91,25 فني وحجمي متزایدة 72,18 21,19 15,30 18
 101,1,91,85 فني وحجمي متزایدة 21,03 70,43 14,81 31
 101,1,91,25 فني وحجمي متزایدة 18,32 72,25 13,24 93
 101,1,91,25 وحجميفني  متزایدة 35,27 36,35 12,82 69
 101,1,91,25,79 فني وحجمي متزایدة 25,72 48,93 12,59 87
 5,91,25 فني وحجمي متزایدة 56,69 20,52 11,63 40
 101,1,91,25 فني وحجمي متزایدة 18,53 61,52 11,40 71
 95,25,79 فني وحجمي متزایدة 37,39 29,95 11,20 48
 101,1,91,25 حجميفني و متزایدة 50,26 19,32 9,71 62
 101,1,91,25,79 فني وحجمي متزایدة 37,16 26,08 9,69 74
 101,1,91,25,79 فني وحجمي متزایدة 28,50 31,98 9,11 36
 101,1,91,25 فني وحجمي متزایدة 28,39 31,48 8,94 52
 101,25 فني وحجمي متزایدة 11,09 79,50 8,82 102
 1,91,25 وحجميفني  متزایدة 43,81 19,65 8,61 17
 101,1,91,25 فني وحجمي متزایدة 18,05 46,38 8,37 43
 101,1,91,25 فني وحجمي متزایدة 37,41 22,10 8,27 67
 101,25,86 فني وحجمي متزایدة 9,03 90,01 8,13 83
 101,1,91,25,79 فني وحجمي متزایدة 14,34 52,07 7,47 78
 101,25,86 فني وحجمي متزایدة 9,62 75,29 7,24 92
 101,25,79,104 فني وحجمي متزایدة 16,07 35,67 5,73 72
 101,1,91,25,79 فني وحجمي متزایدة 10,07 49,31 4,96 88
 101,1 فني وحجمي متزایدة 4,03 88,62 3,58 89
 101,25,86 فني وحجمي متزایدة 5,89 58,74 3,46 100
 101,25,79 فني وحجمي متزایدة 5,73 58,24 3,34 97
 25,70 فني وحجمي متزایدة 3,96 15,15 0,60 4

  .)(OSDEA إستنادا إلى مخرجات برنامج . :المصدر     58,38 59,19 35,70 المتوسط
  

 متوسط درجات الكفاءة للمدیریات الجھویة): 03(الجدول 

المدیریات  الترتیب
 الجھویة

درجة 
CCR-I  درجةBCC-I الكفاءة ترتیب الوكالات من حیث 

الكفاءة 
 الفنیة الكلیة

الكفاءة  
 الفنیة

الكفاءة 
 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الحجمیة

1 4 49.58 63.03 78.65 79 81 60 71 74 62               
2 1 43.27 57.23 75.60 95 5 101 10 38 22 15 12 30 20 18 102 17 
3 5 42.51 64.51 65.90 70 104 67 84 73 66 69 78           
4 9 39.84 53.99 73.79 85 46 55 44 42 77 57 52 76         
5 3 39.05 71.19 54.85 91 25 68 24 26 27 13 31      
6 7 36.06 58.12 62.04 96 65 64 61 80 75 72    

 
  

7 2 35.12 62.91 55.82 6 1 16 82 8 90 34 98 89 100 4     
8 8 29.48 51.66 57.07 86  58 37 56 47 53 41 87 40 36       
9 10 23.29 52.45 44.40 50 39 54 51 103 93 48 43 97         
10 6 22.15 60.62 36.54 35 28 32 29 94 33 83 92 88         
                      60.47 59.57 36.03 المتوسط  

  ).(OSDEA إستنادا إلى مخرجات برنامج  . :المصدر 
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  كمیات ونسب التحسین للمدیریات الجھویة): 04(الجدول 

   المدیریات 
 المدخلات والمخرجات

 إیرادات خارج الاستغلال إیرادات الاستغلال عدد العمال تكالیف خارج الاستغلال تكالیف الاستغلال

1 4 

 706908.8404 3173493.143 189 159683.156 183439.3994 القیم الفعلیة
 756239.873 3173493.143 107 106445.895 111078.5666 یم المقترحةالق

 49331.03 0 82- 53237.26- 72360.83- التحسین المطلوب
 0.070 0 0.43- 0.33- 0.39- نسبة التحسین

2 1 

 15677.61 7,935,556 391 1049764.82 7292989.16 القیم الفعلیة
 58590.30 7,938,622 157 224002.95 4098612.33 القیم المقترحة

 42912.70 3066 234- 825761.87- 3194376.83- التحسین المطلوب
 2.74 0.0004 0.60- 0.79- 0.44- نسبة التحسین

3 5 

 5308.70 2892383.86 185 142170.17 105407.7 القیم الفعلیة
 11923.37 2892383.86 123 117997.91 73439.35 القیم المقترحة

 6614.67 0.00 62- 24172.26- 31968.3- التحسین المطلوب
 1.25 0 0.34- 0.17- 0.30- نسبة التحسین

4 9 

 7465.87 1346025.816 258 122412.03 402731.83 القیم الفعلیة
 22305.23 1346025.816 120 65624.16 140811.48 القیم المقترحة

 14839.36 0 138- 56787.87- 261920.35- التحسین المطلوب
 1.99 0.00 0.54- 0.46- 0.65- نسبة التحسین

5 3 

 51614.63 2360087.34 186 121375.32 73572.84 القیم الفعلیة
 63856.78 2360087.34 126 89307.70 61783.87 القیم المقترحة

 12242 0 60- 32067.62- 11788.97- التحسین المطلوب
 0.24 0.00 0.32- 0.26- 0.16- نسبة التحسین

6 7 

 5875.78 1119277.86 176 94341.52 65746.76 القیم الفعلیة
 34019.99 1119277.86 89 52004.32 41024.72 القیم المقترحة

 28144.21 0.00 87- 42337.20- 24722.04- التحسین المطلوب
 4.79 0 0.50- 0.45- 0.38- نسبة التحسین

7 2 

 13797.34 1269237.55 277 147065.95 1534848.30 القیم الفعلیة
 33897.68 1284669.92 146 61081.81 303066.60 القیم المقترحة

 20100.34 15432.37 161- 85984.14- 1231781.70- التحسین المطلوب
 1.46 0.01 0.42- 0.58- 0.80- نسبة التحسین

8 8 

 7591.87 1738050.86 237 123705.59 368638.75 القیم الفعلیة
 53827.28 1738050.86 98 65308.9123 161770.1 القیم المقترحة

 46235.41 0.00 139- 58396.68- 206868.65- التحسین المطلوب
 6.09 0.00 0.59- 0.47- 0.56- نسبة التحسین

9 10 

 12414.17 1134927.71 218 96060.24 726076.63 القیم الفعلیة
 29597.29 1138490.08 96 49655.58 323213.86 القیم المقترحة

 17183.13 3562.37 122- 46404.67- 402862.77- التحسین المطلوب
 1.38 0.00 0.56- 0.48- 0.55- نسبة التحسین

10 6 

 4260.36 1041165.71 165 117382.88 218123.39 القیم الفعلیة
 22484.59 1051657.07 94 68351.78 119041.71 القیم المقترحة

 18224.23 10491.36 71- 49031.09- 99081.68- التحسین المطلوب
 4.28 0.01 0.43- 0.42- 0.45- نسبة التحسین

 710356.06 24010205.82 2282 2173961.69 10971574.72 القیم الفعلیة الكلیة  
 255827.22 32552.36 1157- 1274180.66- 5465371.29- إجمالي التحسینات التحسینات

 0.36 0.00 0.51- 0.59- 0.50- النسبة الكلیة للتحسینات  
  ).(OSDEA تنادا إلى مخرجات برنامج إس :المصدر 
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