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   GATSأثر إنضمام المملكة العربية السعودية لإتفاقية  تقويم
  على سوق التأمين السعودي

  
   

  ∗أسامة ربيع أمين سليمان /د
  أستاذ مساعد بقسم الرياضيات

   العلوم والدراسات الإنسانيةآلية 
  الملكة العربية السعودية – سلمان بن عبد العزيزجامعة 

  
 

إنضѧمام المملكѧة العربيѧة السѧعودية لمنظمѧة التجѧارة العالميѧة، وفѧتح البѧاب           قѧرار  د وتحليل أثرتهدف الدراسة الحالية لرص : ملخص
فѧѧي الخѧѧدمات، والتѧѧي تعѧѧرف بإتفاقيѧѧة الجѧѧاتس تنفيѧѧذا للإتفاقيѧѧة العامѧѧة للتجѧѧارة  ،أمѧѧام الإسѧѧتثمار الأجنبѧѧي فѧѧي سѧѧوق التѧѧأمين السѧѧعودي

GATS .توى   زيادة درجة آثافة وتغلغل التأمين:  هذا القرار، تمثلت فيوقد أظهرت النتائج العديد من الآثار الإيجابية لѧن مسѧتحس ،
أداء الخدمة، مجابهة جزء آبير من فائض الطلب علѧى الخѧدمات التأمينيѧة، تحسѧن آѧل مѧن درجѧة الخطѧورة فѧي محفظѧة الإآتتابѧات            

وأخيѧرا، إسѧتفادة سѧوق التѧأمين السѧعودي مѧن        والملاءة المالية والطاقة الإحتفاظية لسوق التأمين، ثم توفير المزيد من فرص العمѧل، 
  .خلال إآتساب المزيد من الخبرات الإدارية والتكنولوجية الحديثة

  
، الإتفاقية العامة للتجارة في الخѧدمات،  آثافة التأمين، تغلغل التأمين، حد الإحتفاظ، الملاءة الماليةإتفاقية الجاتس، :  الكلمات المفتاح

 .منظمة التجارة العالمية
  

على معاهدة متعددة الأطراف تتضمن حقوقا والتزامات متبادلة بѧين عѧدد مѧن     ،1947أآتوبر  30في تم التوقيع،   : تمهيد
). الجات" (الاتفاقية العامة للتعريفات الجمرآية والتجارة " دولة، وعرفت هذه الاتفاقية باسم  23الدول وصل عددها إلى 

قية تحقيق أآبر قدر ممكن من حرية التجارة الدولية، وفي سبيل تحقيق هѧذا الهѧدف   وقد آان الهدف الأساسي من هذه الاتفا
أجريت سلسلة من المفاوضات المتعاقبѧة بغѧرض توسѧيع نطѧاق المشѧارآة بلѧغ عѧدد هѧذه المفاوضѧات ثمانيѧة، آѧان أخرهѧا             

ف بالاتفاقيѧة العامѧة   جولة أورجواي وفيها تم وضع إطѧار تفاوضѧي متعѧدد الأطѧراف للتجѧارة فѧي الخѧدمات، وهѧو مѧا يعѧر          
، حيث أصبحت التجارة الدولية في الخدمات تخضع لنفس قواعد ومبادئ الجات فيما يتعلѧق  GATSللتجارة في الخدمات 

 .   بفتح الأسواق المحلية أمام موردي الخدمات الأجانب

خلاف الكبير بين وبصفة عامة، آانت فكرة إدخال قطاع الخدمات ضمن اتفاقية التجارة أمرا مثيرا للجدل وال  
الأعضاء، خاصة من جانب الدول النامية، على اعتقاد أن هذا من شأنه أن يقلص من دور الحكومة في تحقيق أهداف 

وما زال هذا الخلاف قائما حتى الآن بين وجهات النظر المؤيدة . السياسة العامة، وغيرها من التخوفات الأخرى
   .ر المترتبة على تحرير قطاع الخدماتوالمعارضة فيما يتعلق بالنتائج أو الآثا

  : الجزء الباقي من الدراسة، سوف يتم تنظيمه، آما يلي  
  ؛الإطار المنهجي للدراسة. 1
 ؛)الأهداف –المفهوم ( GATSإتفاقية الجاتس . 2
  ؛آليات تحرير التجارة في الخدمات التأمينية في ظل اتفاقية الجاتس. 3
  .نتائج الدراسة التطبيقية. 4
  
   الإطار المنهجي للدراسة – 1

لمكاسѧب والأضѧرار   ل المحصلة النهائية ما هي:  تتمثل مشكلة البحث في الإجابة على السؤال التالي:  مشكلة البحث .1.1
 ، بعد قرار تحرير خدمات التأمين والسماح لشرآات التѧأمين الأجنبيѧة بالسѧوق المحلѧي    السعوديالتي لحقت بسوق التأمين 

?  
قبѧل  التѧأمين فѧي المجتمѧع    ) أو تغلغѧل (درجة انتشѧار  لا توجد فروق إحصائية ذات دلالة معنوية في :  حثفروض الب .2.1

  .وبعد تحرير قطاع التأمين المملكة العربية السعودية
  
آثافѧѧة التѧѧأمين قبѧѧل وبعѧѧد تحريѧѧر قطѧѧاع التѧѧأمين المملكѧѧة العربيѧѧة       لا توجѧѧد فѧѧروق إحصѧѧائية ذات دلالѧѧة معنويѧѧة فѧѧي      )1(

 .السعودية
  
قبѧل وبعѧد تحريѧر قطѧاع التѧأمين       )المنافسة السѧعرية (مستوى الأسعار توجد فروق إحصائية ذات دلالة معنوية في لا  )2(

 .المملكة العربية السعودية
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قبѧѧل وبعѧѧد تحريѧѧر قطѧѧاع التѧѧأمين المملكѧѧة العربيѧѧة   مسѧѧتوى الخدمѧѧة لا توجѧѧد فѧѧروق إحصѧѧائية ذات دلالѧѧة معنويѧѧة فѧѧي   )3(
  .السعودية

قبѧل وبعѧد تحريѧر قطѧاع التѧأمين المملكѧة        فѧائض الطلѧب علѧى التѧأمين    ات دلالة معنويѧة فѧي   لا توجد فروق إحصائية ذ )4(
 .العربية السعودية

  
قبѧل وبعѧد تحريѧر     درجة المخاطر فѧي محفظѧة اآتتابѧات سѧوق التѧأمين     لا توجد فروق إحصائية ذات دلالة معنوية في  )5(

 .قطاع التأمين المملكة العربية السعودية
  
قبѧل وبعѧد تحريѧر قطѧاع التѧأمين المملكѧة        الملاءة المالية لسوق التأمينذات دلالة معنوية في  لا توجد فروق إحصائية )6(

 .العربية السعودية
  
قبѧѧل وبعѧѧد تحريѧѧر قطѧѧاع التѧѧأمين  الطاقѧѧة الإحتفاظيѧѧة لسѧѧوق التѧѧأمينلا توجѧѧد فѧѧروق إحصѧѧائية ذات دلالѧѧة معنويѧѧة فѧѧي   )7(

 .المملكة العربية السعودية
  
مسѧѧتوى التوظѧѧف قبѧѧل وبعѧѧد تحريѧѧر قطѧѧاع التѧѧأمين المملكѧѧة العربيѧѧة دلالѧѧة معنويѧѧة فѧѧي  لا توجѧѧد فѧѧروق إحصѧѧائية ذات )8(

 .السعودية
  
الخبرات الإدارية والتكنولوجية الحديثѧة فѧي مختلѧف مجѧالات      مستوىلا توجد فروق إحصائية ذات دلالة معنوية في  )9(

 .قبل وبعد تحرير قطاع التأمين المملكة العربية السعودية العمل في التأمين

هناك ندرة شديدة في الأبحاث المتعلقة بتقييم أثر إتفاقية الجاتس على صناعة بصفة عامة، :  الدراسات السابقة .3.1
وعلى حد علم الباحث، لم يكن هناك أي بحث أو دراسة تناولت  ،وعلى مستوى الدول العربية .التأمين في آل دول العالم

آان الهدف منها هو دراسة مدى تأثير آل من  1أجريت دراسةالشان، ومن الدراسات القليلة في هذا . هذا الموضوع
معا على آفاءة سوق التأمين على  Deregulationوأسلوب الحد من القيود الرقابية  Liberalizationأسلوب التحرر 

ريا والفلبين قد قاموا وآانت آو. دول من الدول النامية هي آوريا الجنوبية، الفلبين، تايوان، وتايلاند) 4( أربع الحياة في
أي الاآتفاء (بتطبيق آلا الأسلوبين في تحرير صناعة التأمين، أما تايلاند وتايوان فقد قاموا بتطبيق أسلوب التحرير فقط 

توصلت  Data Envelopmentومن خلال أسلوب تحليل  ).بالسماح للشرآات الأجنبية بالعمل في سوق التأمين المحلي
ند تطبيق أسلوب التحرر مع الحد من القيود الرقابية آان له تأثير معنوي على زيادة وتحسن هذه الدراسة إلى أنه ع

  .لم يكن له تأثير معنوي بل آان ضعيفا جدا على الكفاءة الإنتاجية الكفاءة الإنتاجية، في حين أن أسلوب التحرر بمفرده

أهѧم الآثѧار والانعكاسѧات والنتѧائج المترتبѧة علѧى       يتمثل الهدف الأساسѧي مѧن هѧذا البحѧث فѧي تحليѧل       :  أهداف البحث .4.1
تحرير التجارة في مجال الخدمات التأمينية في ظل اتفاقية الجاتس على صناعة التأمين في المملكة العربية السعودية، من 

  :  خلال دراسة وتحليل

  
 .وجهات النظر المؤيدة والمعارضة للاتفاقية بصفة عامة

 .التجارة في الخدمات التأمينية المكاسب أو الفوائد من تحرير
 .المخاطر أو الأضرار المحتملة من قرار تحرير التجارة في الخدمات التأمينية

تتمثل فى آراء مفردات العينة عن  التي البيانات الأولية سوف يتم الاعتماد على : أنواع البيانات، ومصادرها .5.1
    .متغيرات الدراسة، وذلك من خلال أسلوب الإستقصاء

  
  الأهداف -المفهوم  : GATSاتفاقية الجاتس  .2

 The General Agreement onهѧي اختصѧار لѧـ    ) GATS(فѧي البدايѧة نѧود الإشѧارة إلѧى آلمѧة       تعتمد  : مقدمة .1.2
Trade in Services  ات   )الجاتس(أي الاتفاقية العامة للتجارة في الخدماتѧم الاتفاقيѧوتعتبر هذه الاتفاقية واحدة من أه ،

خѧلال جولѧة أروجѧواي، وقѧد دخلѧت هѧذه       ) WTO(التي تѧم الاتفѧاق عليهѧا بѧين أعضѧاء منظمѧة التجѧارة العالميѧة         ) 15( الـ
وممѧѧا هѧѧو جѧѧدير بالѧѧذآر أن فكѧѧرة إدخѧѧال قطѧѧاع الخѧѧدمات ضѧѧمن اتفاقيѧѧة . 1995الاتفاقيѧѧة حيѧѧز التنفيѧѧذ فѧѧي الأول مѧѧن ينѧѧاير 

  .عضاء خاصة من جانب الدول الناميةالتجارة آانت أمرا مثيرا للجدل والخلاف الكبير بين الأ

يعتبر القطاع الخدمي هو القطاع الأسرع نموا في الاقتصاد العالمي، ويمثل إنتاج هذا القطاع ما يوازى ثلثѧي الإنتѧاج     
بѧداءت فكѧرة إدخѧال قطѧاع     . من حجѧم التجѧارة العالميѧة   % 20العالمي، ويعمل به ما يقرب من ثلث العمالة العالمية ويمثل 

ضمن المفاوضات متعددة الأطراف آѧان فѧي منتصѧف الثمانينѧات وآانѧت هѧذه الفكѧرة محѧل جѧدل وخѧلاف آبيѧر             الخدمات
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على اعتقاد أن هذا من شأنه أن يقلص مѧن دور الحكومѧة فѧي تحقيѧق أهѧداف السياسѧة العامѧة، وربمѧا آѧان هѧذا هѧو السѧبب             
  .2الذي فرض على الاتفاقية ضرورة إتاحة قدرا آبيرا من المرونة

سѧواء فѧي شѧكل    (هدف الأساسي من هذه الاتفاقية هو فتح الأسواق المحلية والسѧماح للخѧدمات ومѧوردي الخѧدمات     وال  
وطبقا لهذه الاتفاقية تحدد آѧل دولѧة مѧن الѧدول الأعضѧاء مѧا هѧي        . بالدخول إلى أراضي الدول الأعضاء) استثمار أو عمل

بالتحرر، بمعني أنها تحدد حѧدود وحجѧم التحѧرر الѧذي سѧوف      القطاعات الرئيسية أو الفرعية التي ترغب في تقدم تعهدات 
ألا تقدم أي تعهدات في قطاع معين من الخدمات وذلك من خلال عدم  -أيضا–تسمح به للمنافسة الخارجية، ويمكن للدولة 

  .  إضافة هذه الخدمات في جدول التعهدات أو الالتزامات

من خѧلال قѧراءة نѧص اتفاقيѧة الجѧاتس، نسѧتطيع أن نѧتلمس         : في الخدماتالأهداف المعلنة للاتفاقية العامة للتجارة  .2.2
  : أهم الأهداف المعلنة في هذه الاتفاقية، والتي تتمثل في

توسيع وتدعيم نطاق حجم التجارة الدولية في مجال الخدمات، من خلال إرساء القواعد والمبادئ التي تحكم العلاقات  )1(
النهاية على تعزيѧز النمѧو الاقتصѧادي لجميѧع الشѧرآاء فѧي هѧذا الاتفѧاق بصѧفة عامѧة            الدولية في هذا الشأن، مما يساعد في

 .وللدول النامية بصفة خاصة
  
وضع إطار عام للتعاون متعدد الأطراف يقوم علѧى الشѧفافية والتحѧرر التѧدريجي آوسѧيلة لتحقيѧق مسѧتويات مرتفعѧة           )2(

 .ومطرده من تحرير التجارة في الخدمات
 
رة في الخدمات على أساس المنفعة المتبادلة، وضمان التوازن بين الحقوق والواجبѧات، بالإضѧافة   أن يتم تحرير التجا )3(

 .إلى احترام أهداف السياسة العامة للدول الأعضاء
 
تسهيل زيادة مشارآة البلدان النامية في التجارة في الخدمات وتوسيع نطاق صادراتها من الخدمات من خلال تعزيز   )4(

 . حلية وآفاءتها وقدرتها على المنافسةقدرات خدماتها الم
  
 .توجيه عناية خاصة للبلدان الأقل نموا التي تواجه ظروف اقتصادية معينة )5(

" مѧن اتفاقيѧة الجѧاتس إلѧى أن تعبيѧر      ) Article I(تشير المادة الأولى :  Scope and Definition النطاق والتعريف .3.2
مات فѧي آѧل القطاعѧات باسѧتثناء الخѧدمات التѧي تѧورد فѧي إطѧار ممارسѧة           يشѧمل جميѧع الخѧد   :  في هذه الاتفاقيѧة " الخدمات

أية خدمة يتم إنتاجها على أساس غير :  ويقصد بالخدمات الموردة في إطار ممارسة السلطة الحكومية". السلطة الحكومية
أيضѧا فѧي المѧادة     –ن أمѧا بالنسѧبة لتعريѧف التجѧارة فѧي الخѧدمات علѧى، نجѧد أ        . تجاري وغير تنافسي، هذا بالنسѧبة للنطѧاق  

  :المقصود بها هو توريد الخدمة –الأولى 
  من أراضي عضو في إقليم ما أي أراضي عضو آخر؛) أ(

  في أراضي عضو ما إلى مستهلك الخدمة من أراضي عضو آخر؛) ب(

  من خلال التواجد التجاري لمورد الخدمة من عضو ما في أراضي أي عضو آخر؛) ج(

  .بيعيين من قبل موردي الخدمات من عضو ما في أراضي أي عضو آخرمن خلال وجود أشخاص ط) د(

قѧد حѧددت أربعѧة    " الجѧاتس "طبقا للمفهѧوم السѧابق، تكѧون اتفاقيѧة      : الأشكال والأنماط المختلفة للتجارة في الخدمات .4.2
  : أشكال أو أنماط للتجارة في الخدمات

  
:  مثال ذلѧك :  "cross-border movement of the service or "cross border tradeانتقال الخدمات عبر الحدود  )1(

 .التدريب أو التعليم عن بعد، هنا يحصل المستهلك على خدمة في مكانه من مورد خدمة بالخارج
 
 cross-border movement of the service consumer or "consumptionانتقال مستهلك الخدمات عبر الحدود  )2(

abroad" : حة، التعليم في الخارج، أو العلاج في الخارجالسيا:  مثال ذلك. 
 
 cross-border movement of theانتقال مѧورد الخѧدمات عبѧر الحѧدود مѧن خѧلال الاسѧتثمار أو التواجѧد التجѧاري           )3(

corporate service provider through investments or "commercial presence"  :  كѧال ذلѧة أو   :  مثѧرآة تابعѧش
 .تكون مملوآة لشرآة أجنبية) الخ...نك أو شرآة تأمين أو شرآة مقاولات لب(ممثل أو فرع 
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تقѧديم مѧواطن    : مثѧال ذلѧك  :  "cross-border movement of persons"انتقѧال الأشѧخاص الطبيعيѧين عبѧر الحѧدود       )4(

  . أجنبي لخدمة استشارية في

 WTOة التحرر بتلقي الدولة العضو فѧي منظمѧة   تبدأ عملي :آلية تحرير التجارة في الخدمات في ظل اتفاقية الجاتس  . 3
فѧي المقابѧل تقѧوم الدولѧة بѧالرد علѧى       . بطلب من الأعضاء الآخرين في المنظمة بفتح الأسواق في عدد معين مѧن الخѧدمات  
 ثم يتبع ذلك مفاوضѧات ثنائيѧة سѧرية   . هذه الطلبات من خلال تقديم قائمة بالخدمات التي تكون مستعدة لتحرير التجارة فيها

bilateral secret negotiations        ةѧل دولѧدم آѧة تتقѧي النهائيѧث فѧمن خلالها يتم التفاوض بين العروض والطلبات، بحي
  . 3بجدول التزاماتها فيما يتعلق بالخدمات التي سيتم تحريرها

عضاء علѧى فѧتح   تحديد ماهية القطاعات الخدمية التي ستوافق الدول الأ -في ظل اتفاقية الجاتس  -يقصد بالالتزامات   
  :  4ويتم إعداد هذه الالتزامات في شكل جداول يحدد فيها. أسواقها المحلية أمام موردي الخدمات من الدول الأخرى

  الخدمات التي سيتم تحريرها؛ )1(

 المدى أو النطاق المسموح به لفتح الأسواق بالنسبة للخدمات المحددة في الفقرة السابقة؛ )2(

 .جنبية في هذه القطاعاتمدى وجود قيود على الملكية الأ )3(

فمثلا قد تطلѧب الحكومѧة حѧد أقصѧى     ). أوجه المعاملة التمييزية(ما هي الامتيازات التي ستمنح للوطني دون الأجنبي  )4(
 .لعدد الترخيصات المصدرة للشرآات الأجنبية أو حد أقصى لعدد فروع الشرآات الأجنبية في السوق المحلى

لتي تتضمن استثناءا لمبدأ المعاملة بالمثل تسѧمى التزامѧات الѧدول فѧي هѧذه الحالѧة       ومما هو جدير بالذآر أن الحالات ا  
آمѧا تعتبѧر الخѧدمات الحكوميѧة مسѧتبعدة تمامѧا فѧي اتفѧاق الجѧاتس ولا تتضѧمن الاتفاقيѧة أي            .  boundبالالتزامات المقيѧدة  

  .نصوص من شأنها إجبار حكومات الدول الأعضاء لخصخصة الصناعات الخدمية

  :  5نواع المختلفة للقيود المفروضة على الالتزام بفتح الأسواقالأ .1.3
  .فرض حد أقصى لعدد الشرآات الأجنبية سواء بالنسبة لعدد الفروع او الشرآات التابعة )1(

 .فرض حد أقصى لرأس المالي الأجنبي )2(

 ).حجم العمليات(فرض قيود على حجم المخرجات  )3(

لهم بالعمل في قطاع الخدمة المحرر، بمعنى أن الأغلبية في مجلس فرض حد أقصى لعدد الأفراد الأجانب المسموح  )4(
 .الإدارة يجب أن يكون من المواطنين المحليين

 .incorporationاشتراط شكل قانوني معين للشرآات الأجنبية آأن تكون شرآة مساهمة  )5(

 .حد أقصى نسبي لملكية الأجانب لرأس المال في القطاع الخدمي آكل )6(

  :  6تحرير التجارة في الخدماتالمخاوف من  .2.3
  .عدم الاستقرار المالي بسبب الإجبار نحو الخصخصة )1(

 .الخوف من سيطرة موردي الخدمات الأجانب على السوق المحلي )2(

ضѧѧعف سѧѧيطرة الحكومѧѧة علѧѧى مجريѧѧات الأمѧѧور خاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق بالتشѧѧريع والرقابѧѧة علѧѧى القطاعѧѧات التѧѧي يѧѧتم          )3(
 .تحريرها

 .لمستورد الرئيسي للخدماتتعتبر الدول النامية هي ا )4(

دولة مصدرة للخدمات، وربما لو تѧم اسѧتثناء  قطѧاع السѧياحة لأصѧبح       25عدد قليل من الدول النامية تقع ضمن اآبر  )5(
 . الوضع أآثر سوءا

  :  7وربما آان ردود المؤيدين لهذه الاتفاقية تمثلت في



 2013/  12 عدد –مجلة الباحث  -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

81 
 

  .لا يوجد في اتفاقية الجاتس أي نصوص تجبر الدول على الخصخصة )1(

بمعنѧѧى أن الѧدول الأعضѧѧاء تحѧѧدد   Bottom – up – approachتسѧم الاتفاقيѧѧة بالمرونѧة فهѧѧي تقѧѧوم علѧى مѧѧنهج    ت )2(
 .القطاعات التي ترغب في فتح الأسواق فيها والمدى المسموح به في آل قطاع على حده

شѧريعات غيѧر   لم تنص الاتفاقية على عدم التشريع من جانب الحكومѧات، ولكѧن تحѧث الاتفاقيѧة علѧى الѧتخلص مѧن الت        )3(
 .الضرورية منها التي تعوق فتح الأسواق أمام الشرآات الأجنبية

أن تحرير التجارة والنمو الاقتصѧادي لѧيس هѧدفا فѧي حѧد ذاتѧه بѧل الهѧدف الاسѧمي هѧو ضѧمان تѧوفير الرفاهيѧة بمعنѧاه                )4(
حقيѧق ذلѧك وان آانѧت هѧي     والسياسة التجارية ما هي إلا مجرد أداه من أدوات آثيرة تعتمد عليها الحكومѧات فѧي ت  . الواسع

 .أهم هذه الأدوات

فѧي الملحѧѧق الخѧاص بالخѧѧدمات الماليѧة فѧي اتفاقيѧѧة الجѧاتس تѧѧم       : المقصѧود بالخѧدمات التأمينيѧѧة فѧي اتفاقيѧѧة الجѧاتس     .3.3
 Insurance andحصѧر الخѧدمات التأمينيѧة التѧي تشѧملها الاتفاقيѧة تحѧت عنѧوان التѧأمين والخѧدمات المرتبطѧة بالتѧأمين             

insurance – related services وتشمل هذه الخدمات :  

 -: ويشمل:  )بما في ذلك التأمين التعاوني( التأمين المباشر  )1(
  

 .التأمينات الأخرى خلاف التأمين على الحياة) ب( .التأمين على الحياة )أ (
 

 . إعادة التأمين و إعادة إعادة التأمين )2(
 
 .مثل الوآلاء والسماسرة: وسطاء التأمين )3(
 
)4(  ѧأمين الخدمات المسѧوية          : اعدة للتѧدمات تسѧم خѧار، ثѧة، إدارة الأخطѧرة الإآتواريѧارية، الخبѧدمات الاستشѧل الخѧمث

 .الخسائر

المفروضѧة علѧى عѧرض أو تقѧديم الخѧدمات       -قѧد تأخѧذ الحمايѧة     : أشѧكال الحمايѧة المفروضѧة علѧى صѧناعة التѧأمين       .4.3
   8: واحد أو أآثر من الأشكال التالية -التأمينية في أي سوق تأمين 

  .المنع أو الحظر التام لشرآات التأمين الأجنبية للعمل في سوق التأمين المحلى )1(

وذلك من خѧلال السѧماح للشѧرآات الأجنبيѧة بالتواجѧد فѧي سѧوق التѧأمين المحلѧي وفѧي الغالѧب تكѧون             :  الحظر الجزئي )2(
لمحلѧى، أو أن تكѧون فѧي    مع إحدى شرآات التأمين الوطنية التي تعمѧل فѧي السѧوق ا    Joint Ventureبرأس مال مشترك 

 . يحظر فتح الفروع أو التوآيلات -في هذه الحالة  -أي أنه . Corporate formشكل شرآة مساهمة 

التمييѧѧز فѧѧي المعاملѧѧة الضѧѧريبية بѧѧين الشѧѧرآات الوطنيѧѧة والشѧѧرآات الأجنبيѧѧة، حيѧѧث تختلѧѧف المعѧѧدلات الضѧѧريبية فѧѧي   )3(
 .الحالتين

 .لإحدى شرآات إعادة التأمين الوطنيةيشترط التنازل عن عمليات إعادة التأمين  )4(

 .فرض القيود الكمية والنوعية على محفظة استثمار شرآات التأمين )5(

 .وضع قيود على حجم عمليات إعادة التأمين الصادر الخارجي )6(

 .فرض القيود على حجم الأموال المحولة للشريك الأجنبي )7(

 : ري مثلبالإضافة إلى أشكال الحماية السابقة يمكننا إضافة أشكال أخ )8(

القيود الجغرافية من خلال السماح لشرآات التأمين الأجنبية بالعمل في مناطق جغرافية معينѧة دون الأخѧرى داخѧل     - أ 
 .نفس البلد
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السѧѧماح بالعمѧѧل فѧѧي أنѧѧواع معينѧة دون الأخѧѧرى، آѧѧأن تسѧѧمح للشѧѧرآات الأجنبيѧѧة بتقѧѧديم  :  نوعيѧة التغطيѧѧات التأمينيѧѧة  - ب 
تأمين التجاري فقط واستثناء التأمينات الإجبارية أو في التأمينات على الحيѧاة دون تأمينѧات   الحماية التأمينية في فروع ال

 .الممتلكات
فقد يفرض على الشرآات التأمينية تقѧديم التغطيѧات التأمينيѧة فѧي فѧرع معѧين للمنشѧآت أو        : فئة معينة من المستأمنين - ج 

 .الأفراد الأجانب فقط

  :  إلىإذا يمكننا تقسيم القيود السابقة 
 -4 ؛ إعادة التأمين الإجبѧاري  -3 .المعاملة الضريبية -2 ؛ قيود على ملكية رأس المال سواء بشكل آلى او جزئي -1

 -8 ؛ نوعيѧة التغطيѧات التأمينيѧѧة   -7 ؛ التحѧويلات للخѧارج   -6 ؛ اسѧتثمار أمѧوال شѧرآات التѧأمين     -5 ؛ حجѧم العمليѧات  
 .يننوعية أو فئات المستأمن -10 ؛ قيود جغرافية

آمѧѧا سѧѧبق وأن  –لكѧѧي يسѧѧتطيع التѧѧأمين أن يѧѧؤدي الѧѧدور المنѧѧوط بѧѧه  : المقومѧѧات الأساسѧѧية لتحريѧѧر أسѧѧواق التѧѧأمين .5.3
  :   9أهم هذه المقومات. بكفاءة وفاعلية، لابد من توافر مقومات تكون بمثابة القوة الدافعة أو الداعمة لهذا الدور –أشرنا 

توافѧق   -3؛  المساواة في المعاملѧة بѧين الѧوطني والأجنبѧي     -2؛  خدمة التأمينيةفتح المجال أمام جميع أشكال عرض ال )1(
الملكيѧة الكاملѧة لѧرأس المѧال      -4؛  شروط الحد الأدنى لرأس المѧال والملائمѧة الماليѧة وإعѧادة التѧأمين مѧع المعѧايير الدوليѧة        

   . 10مقومات أخري -6؛  توحيد معايير الرقابة على التأمين على المستوى الدولي -5؛  لشرآة التأمين
بالإضافة إلى المقومات السابقة يمكن إضافة مقومات أخري لضمان تحقيق المكاسب المنشѧودة مѧن وراء تحريѧر التجѧارة     

  : في الخدمات التأمينية، أهمها
  
ة قويѧة  وجѧود بنيѧة تحتيѧ    -؛ ج وجود سياسات اقتصادية قوميѧة مسѧتقرة وقويѧة    -؛ ب وجود أسواق مالية ذو فاعلية عالية -أ

 .ومتطورة في المجتمع

  :  11مبررات أو مكاسب تحرير التجارة في مجال الخدمات التأمينية .6.3
 .التخصيص الكفء للموارد الاقتصادية ورأس المال، وتدعيم أو تعبئة المزيد من المدخرات القومية )1(

مات الماليѧة آكѧل، ومѧن ثѧم     تحرير قطاع التأمين بشكل سليم يساعد على جѧذب المزيѧد مѧن الاسѧتثمار فѧي قطѧاع الخѧد        )2(
 . 12المساهمة في تحقيق المزيد من التنمية الاقتصادية

 .افسية ذو شفافية واحترافية عاليةخلق أسواق تن )3(

بالإضافة إلى المبررات أو الأسباب السابقة التي تدعو إلى ضرورة تحرير تجѧارة الخѧدمات التأمينيѧة، نجѧد أن هنѧاك        
  :  13لتجارة في هذا النوع الخدماتأسباب أخري قد تكون مبرر لتحرير ا

إلѧѧى أن أشѧѧكال الحمايѧѧة    BTPRتشѧѧير إحѧѧدى التقѧѧارير التѧѧي نشѧѧرها مرآѧѧز بحѧѧوث السياسѧѧة التجاريѧѧة البريطانيѧѧة            ))11((
المفروضة على سوق التأمين يترتب عليها العديد من الآثار والانعكاسѧات السѧلبية منهѧا ارتفѧاع أسѧعار التѧأمين وانخفѧاض        

  .المقدمة،بالإضافة إلى عجز ميزان المدفوعات فيما يتعلق بخدمة التأمين وعلاقتها بالعالم الخارجيجودة الخدمة التأمينية 

من الأسباب الملحة لتحرير قطاع التѧأمين انѧه مѧع الزيѧادة فѧي النمѧو الاقتصѧادي نتيجѧة لتحريѧر           -أيضا  –ربما يكون   ))22((
المѧال وزيѧѧادة حجѧم ونѧوع المخѧاطر، نجѧد أن صѧѧناعة      تجѧارة السѧلع وزيѧادة حجѧم المشѧѧروعات ذات الكثافѧة العاليѧة لѧرأس        

 .التأمين المحلية تكون غير قادرة على توفير الحماية التأمينية المناسبة في ظل الإمكانيات المادية والفنية الحالية لها

ة الوثѧائق  المنافسة السعرية الضارة التي يمكن أن تهدد حقѧوق حملѧ  :  الأضرار المحتملة عند تحرير صناعة التأمين .7.3
وذلك عندما تصѧبح الأسѧعار التѧي يطلبهѧا هيئѧات التѧأمين       . والإضرار باتجاهات الأفراد نحو هذه الصناعة وعدم الثقة فيها

  .غير آافية لتغطية التزامات شرآة التأمين
  

لتأمينيѧة  التواجѧد التجѧاري لمѧورد الخدمѧة الأجنبѧي فѧي مجѧال الخѧدمات ا         14: أشكال دخѧول شѧرآات التѧأمين الأجنبيѧة     .8.3
  : يمكن أن يأخذ واحد أو أآثر من الأشكال التالية

الوآيل هو ممثل لشرآة التأمين وغالبا يتولى أداء مهمة التوزيع بالإضافة إلى إمكانيѧة القيѧام   :  Agency: التوآيلات )1(
 .بمهام الاآتتاب وتسوية المطالبات

  
هѧѧا تكѧѧون معرضѧѧة لازدواجيѧѧة فѧѧي المعاملѧѧة  هѧѧي جѧѧزء مѧѧن الشѧѧرآة الأم ويعيѧѧب هѧѧذا الشѧѧكل أن :  Branchesالفѧѧروع  )2(

 .الرقابية



 2013/  12 عدد –مجلة الباحث  -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

83 
 

  
هي شرآة تأمين تكѧون مملوآѧة لشѧرآة أخѧرى، وقѧد تكѧون مملوآѧة بالكامѧل لشѧرآة          :   Subsidiaryالشرآة التابعة  )3(

  .Joint Ventureأجنبية أو برأس مال مشترك 
  

نظام مراقبة لتأمين، الذي يعرف بأول تشريع سعودي بشأن الرقابة الحكومية على ا : 15سوق التأمين السعودي .9.3
وآان الدافع الرئيسي . 2003 أغسطس 1بتاريخ  32/تم صدوره بالمرسوم الملكي رقم م ،شرآات التأمين التعاوني

للموافقة على وآان شرطاً، . (WTO)نضمام إلى منظمة التجارة العالمية في الإالمملكة لصدور هذا القانون هو رغبة 
 رؤوس الأموالفتح المملكة لسوق التأمين فيها أمام  ،ة السعودية إلى منظمة التجارة العالميةانضمام المملكة العربي

  .الأجنبية

رؤوس الأمѧѧوال الأجنبيѧѧة  لѧѧيسѧѧمح ، قѧѧام مجلѧѧس الѧѧوزراء السѧѧعودي بѧѧإقرار تشѧѧريع تѧѧاريخي     2003يوليѧѧو  30وفѧѧي   
نظѧام مراقبѧة شѧرآات التѧأمين التعѧاوني      ب العمѧل وبѧدأ  وتم  المشارآة في ملكية شرآات التأمين في قطاع التأمين السعودي،

أآتѧوبر   21ومع ذلѧك فقѧد تѧأخر إصѧدار اللائحѧة التنفيذيѧة والتѧي آѧان المقѧرر نشѧرها فѧي            . 2003في العشرين من نوفمبر 
  .2004أبريل  23حتى  2003

بالمرسѧѧوم  ،(NCCI)الشѧѧرآة الوطنيѧѧة للتѧѧأمين التعѧѧاوني أول شѧѧرآة تѧѧأمين سѧѧعودية، وهѧѧي تأسسѧѧت  1985فѧѧي عѧѧام   
المؤسسѧѧة العامѧѧة ومسѧѧاهميها هѧѧم صѧѧندوق الاسѧѧتثمارات العامѧѧة وصѧѧندوق التقاعѧѧد و    ،آشѧѧرآة مسѧѧاهمة سѧѧعودية  ،الملكѧѧي

نشѧاء شѧرآة   بضѧرورة إ  ،1977، فѧي مѧارس   وقѧد جѧاء ذلѧك اسѧتجابةً لتوصѧيات هيئѧة آبѧار العلمѧاء        . للتأمينات الاجتماعيѧة 
 . للتأمين التجاري بديل شرعيا تكونتأمين تعاوني بالمملكة العربية السعودية 

وعلى الرغم من حداثة العهد بنظم الرقابة على التأمين في المملكة العربية السѧعودية، إلا أن سѧوق التѧأمين السѧعودي       
الماليѧѧة، والإحصѧѧاءات التاليѧѧة تكشѧѧف لنѧѧا النمѧѧو  يشѧѧهد طفѧѧرة آبيѧѧرة علѧѧى آافѧѧة المسѧѧتويات سѧѧواء التنظيميѧѧة أو الرقابيѧѧة أو  

 :  السريع والكبير في نشاط التأمين بالمملكة

ـ مليار ريال مقارنة بِ 14,6المكتتب فيها الإجباري على السيارات  حيث بلغ إجمالي أقساط التأمين 2009في عام  )1(
قيمتها  2008نسبة نمو في عام  قارنة معــبالم ، %33,7وذلك بنسبة نمو ،  2008مليار ريال في عام  10,9
27,2.% 

من أقساط سوق التأمين % 50مليار ريال ليمثل  7,3المكتتب بها إلى  التعاوني ارتفع إجمالي أقساط التأمين الصحي )2(
 %.51,8وذلك بنسبة نمو قيمتها  2008مليار في عام  4,8مقارنة مع 

من سوق التأمين وذلك بنسبة نمو % 43مليار ريال ليمثل  6,3ارتفع إجمالي أقساط التأمينات العامة المكتتب بها إلى  )3(
 .2008مليار ريال في عام  5,5بالمقارنة مع % 14,4

من سوق التأمين بنسبة نمو % 7آما ارتفع إجمالي أقساط الحماية والادخار المكتتب بها إلى مليار ريال ليمثل  )4(
 .2008مليار ريال عام  59بالمقارنة مع % 68,9

% 47,5بنسبة سعودة  2008موظف في عام  5,447موظف مقابل  5,800لين في شرآات التأمين بلغ عدد العام )5(
 .2008عن عام % 2,7وبزيادة قدرها 

من إجمالي أقساط التأمين المكتتب % 67,6شرآات  8شرآة حققت فيها  34بلغ عدد الشرآات العاملة في السوق  )6(
 .أمين المكتتب بهامن إجمالي أقساط الت% 2,4شرآة  26بها في حيث حققت 

  الدراسة التطبيقية .  4
سѧوف يѧتم تحليѧل     السѧعودي تقويم أثر تحرير التجارة في الخѧدمات التأمينيѧة علѧى سѧوق التѧأمين      :  متغيرات الدراسة .1.4

مجموعѧѧة مѧѧن المعѧѧايير والمقѧѧاييس التѧѧي مѧѧن خلالهѧѧا نسѧѧتطيع أن نحكѧѧم علѧѧى مѧѧدي الإسѧѧتفادة أو الضѧѧرر الѧѧذي لحѧѧق بسѧѧوق  
  . إستقصاء خبراء التأمين والعاملين في سوق التأمين السعودي بعد تطبيق اتفاقية الجاتس، من خلال لسعودياالتأمين 

يѧتم قيѧاس تغلغѧل التѧأمين مѧن خѧلال       : Insurance Penetration  التѧأمين فѧي المجتمѧع   ) أو تغلغل(انتشار : الأولالمتغير 
سѧѧتبعاد الأقسѧѧاط الخاصѧѧة بالتأمينѧѧات الاجتماعيѧѧة والصѧѧناديق   بعѧѧد ا(إيجѧѧاد نسѧѧبة إجمѧѧالي أقسѧѧاط قطѧѧاع التѧѧأمين التجѧѧاري    

  ). GDP(إلى إجمالي الناتج القومي ) الخاصة

   .كثافة التأمين متوسط نصيب الفرد من إجمالي الإقساطيقصد ب:  Insurance Density آثافة التأمين:  الثانيالمتغير 
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للوصول إلى حكم سليم فيما يتعلѧق بشѧكل أو طبيعѧة المنافسѧة      : Price Competition المنافسة السعرية:  الثالثالمتغير 
هل هناك انخفاض ملحوظ في أسعار التغطيات التأمينية بعѧد تحريѧر أسѧواق    : السعرية لابد من الإجابة على الأسئلة التالية

لأهѧداف أو المѧزاعم التѧي    فهذا يعني أن فتح باب المنافسة وتحرير سوق التأمين لم يحقق ا) لا(في حالة الإجابة بـ . التأمين
، يكون هنѧاك سѧؤال   )نعم(ـ أما في حالة الإجابة بِ. روج لها المؤيدين لتحرير صناعة التأمين فيما يتعلق بانخفاض الأسعار

هل هذا الانخفاض قѧد أخѧل بمبѧدأ أو شѧرط آفايѧة الأسѧعار، بحيѧث تكѧون المنافسѧة السѧائدة فѧي السѧوق هѧي المنافسѧة               : آخر
للإجابة على السؤال الأخير لابد من الربط بين مقدار الانخفاض في الأسѧعار ومعѧدل الخسѧارة المѧرتبط     و. ؟ الضارة أم لا

لأنه في المنافسة السعرية لو أرتبط انخفاض أسعار التغطيѧات التأمينيѧة بزيѧادة آبيѧرة     . بكل مستوى من مستويات الأسعار
  .في معدلات الخسارة فإن ذلك يعد دليل على المنافسة الضارة

بالإضѧѧافة إلѧѧى المنافسѧѧة   :  Non-Price Competition )المنافسѧѧة غيѧѧر السѧѧعرية  (مسѧѧتوى الخدمѧѧة  :  الرابѧѧعالمتغيѧѧر 
السعرية السابق الإشارة إليها هناك شق أو بُعد آخر للمنافسة في سوق التѧأمين وهѧي المنافسѧة غيѧر السѧعرية والتѧي تتمثѧل        

مين للمسѧتأمن مثѧل خدمѧة مѧا بعѧد البيѧع والعلاقѧات العامѧة ورضѧاء          في أوجѧه الخѧدمات الأخѧرى التѧي تقѧدمها شѧرآات التѧأ       
  .العملاء وغيرها من الخدمات

من المبررات التي ساقها مؤيدي تحرير صناعة التأمين وجود فائض فѧي  :  فائض الطلب على التأمين:  الخامس المتغير
ح الباب أمام المنافسة بصفة عامة والمنافسة الطلب على الخدمات التأمينية وعجز العرض عن مقابلة هذا الفائض، وأن فت

وبالتѧالي سѧوف يѧتمكن قطѧاع التѧأمين مѧن       . مع شرآات التأمين الأجنبية بصفة خاصة سوف يساعد على حل هѧذه المشѧكلة  
القيѧام بالѧѧدور المنѧѧوط بѧѧه فѧѧي مجѧѧال التنميѧѧة الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧة، ومѧѧن ثѧѧم تحقيѧѧق توظيѧѧف واسѧѧتغلال أفضѧѧل للمѧѧوارد   

  . ية في المجتمعالاقتصاد

تقاس درجة المخاطر في محفظѧة اآتتابѧات سѧوق     : درجة المخاطر في محفظة اآتتابات سوق التأمين:  السادسالمتغير 
ويقѧاس هѧذا التذبѧذب باسѧتخدام أحѧد مقѧاييس التشѧتت والتѧي         . التأمين من خѧلال قيѧاس تذبѧذب معѧدل الخسѧارة فѧي المحفظѧة       

  .أشهرها الانحراف المعياري

يرتبط مفهوم الملاءة المالية لسوق التأمين بمدى قدرة الشرآات العاملѧة  :  الملاءة المالية لسوق التأمين:  لسابعاالمتغير 
في هذا السوق على الوفاء بالتزاماتهѧا وقѧت اسѧتحقاقها، وتتحقѧق القѧدرة علѧى الوفѧاء عنѧدما يكѧون مجمѧوع مѧا تمتلكѧه مѧن              

  . لتزاماتها المختلفةأصول مضافا إليه حقوق الملكية أآبر من مجموع ا

 تقاس الطاقة الإحتفاظيѧة بصѧافي احتفѧاظ سѧوق التѧأمين مѧن الأقسѧاط        :  الطاقة الإحتفاظية لسوق التأمين:  الثامنالمتغير 
  ). إجمالي الأقساط المباشرة مضافا إليه الفرق بين أقساط إعادة التأمين الصادر وأقساط إعادة التأمين الوارد(

آان أحد المخاوف المرتبطة بتحرير التجارة في الخدمات بصفة عامة هو الاسѧتغناء  :  ى التوظفمستو:  التاسعالمتغير 
ولمعرفѧة أثѧر هѧذا التحريѧر علѧى حجѧم العمالѧة تѧتم المقارنѧة قبѧل وبعѧد            . عن العمالѧة وزيѧادة معѧدلات البطالѧة فѧي المجتمѧع      

في آل مѧن الجهѧاز الإداري والجهѧاز الإنتѧاجي قبѧل       التحرير بين حجم القوى العاملة في قطاع التأمين من العمالة الوطنية
  .وبعد التحرير

هذا بالإضافة إلى جانب آخر في غاية الأهمية وهو تفريѧغ شѧرآات التѧأمين المحليѧة مѧن الكѧوادر والكفѧاءات البشѧرية           
الѧذي يѧؤدي فѧي    الوطنية، من خلال إستقطاب شرآات التأمين الأجنبية لهذه الكوادر بمرتبات ومزايѧا عمѧل أفضѧل، الأمѧر     

  .إضعاف قدرات الشرآات الوطنية في مواجهة المنافسة مع الشرآات الأجنبية إلىالنهاية 

هنا يѧتم تحديѧد   :  الخبرات الإدارية والتكنولوجية الحديثة في مختلف مجالات العمل في التأمين مستوى:  شراعالالمتغير 
في السوق المحلي قد جلبت معا الخبرات الجديѧدة سѧواء الإداريѧة    هل عندما تم فتح الباب للشرآات التأمين الأجنبية للعمل 

أو الإآتوارية أو التسويقية أو في مجال الاآتتاب وتسوية التعويضات بالإضѧافة إلѧى الأدوات الاسѧتثمارية المسѧتحدثة مѧن      
تطѧوير الأداء ونشѧاطها   أسواق المال الأجنبية، والتي يمكن من خلالها يمكن أن تسѧتفيد منهѧا شѧرآات التѧأمين المحليѧة فѧي       

  .  بفاعلية وآفاءة

  الدراسة الميدانية .2.4

أو في شرآات التأمين  لخبراء التأمين سواءتضمنت قائمة الإستقصاء، التي تم إرسالها  : هيكل قائمة الإستقصاء .1.2.4
   : التالية سئلةالأ، المهتمين بالرقابة على التأمين في سوق التأمين السعودي

  . للمستقصى منهم يتعلق بالبيانات العامة والديموجرافية:  السؤال الأول
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يتعلق برأي المستقصى منهم حول رأيهم في مدى إستفادة سوق التأمين السعودي من قرار الحكومة  : السؤال الثاني
سة السابق ، وذلك بالنسبة لمتغيرات الدراالسعودية بشأن فتح الباب أمام رأس المال الأجنبي في سوق التأمين السعودي

  . الإشارة اليها، وقد تم الإعتماد على مقياس ليكرت ذو الدرجات الخمسة لتحديد الإتجاهات حول تلك المتغيرات

النسبي المطلق والتكرار  وضح التكرارت ،)10(الجدول  إلى) 1(من الجدول  ،ولاالجد:  الإحصاءات الوصفية .2.2.4
التكرار النسبي للمستقصى منهم ) 11(آما يوضح الجدول . الدراسة فيما يتعلق بمتغيراتلمستقصى منهم لإجابات ا

، ، في سوق التأمين السعودي، المستوى الإداريعدد سنوات الخبرة، المستوى التعليمي:  حسب العوامل الديموجرافية
  .وسيط إجابات المستقصى منهم لكل متغير من متغيرات الدراسة) 12(آما يتضمن الجدول 

  
لدراسة المعنوية الإحصائية لمتغيرات الدراسة، تم الإعتماد على الإختبار اللامعلمي  : إختبارات الفروضنتائج  .3.2.4

الفرض العدمي : وذلك للفروض الإحصائية التالية. Sample Sign Test-1 لعينة واحدة إختبار الإشارة
)0 : 3H median 1(، مقابل الفرض البديل )£ : 3H median f( النتائج وقد أوضحت ، %5، عند مستوى معنوية

، أي أن هناك تغير ذات دلالة إحصائيةمن المتغيرات محل الدراسة آانت متغيرات ) 9(، أن )12(بالجدول  المبينة
  : إيجابي وجوهري قد حدث في سوق التامين السعودي بالنسبة لهذه المتغيرات، وهذه المتغيرات هي

  
 .3؛ Insurance Penetration  التأمين في المجتمع) أو تغلغل(انتشار  .2؛  Insurance Densityآثافة التأمين  .1

درجة . 5؛  فائض الطلب على التأمين .4؛  Non-Price Competition )المنافسة غير السعرية(مستوى الخدمة 
. 8؛  الطاقة الإحتفاظية لسوق التأمين. 7؛  الملاءة المالية لسوق التأمين. 6؛  المخاطر في محفظة اآتتابات سوق التأمين

  .مستوى الخبرات الإدارية والتكنولوجية الحديثة في مختلف مجالات العمل في التأمين. 9؛  مستوى التوظف

يرى المستقصى منهم أنه لم يكن هناك تغير معنوي قد ، وهو المنافسة السعريةبينما آان هناك متغير واحد فقط   
  .سعودي بعد تحرير التجارة في الخدمات التامينيةحدث في سوق التأمين ال

  : النتائج والتوصيات. 5
في  ،أن فتح الباب أمام الإستثمار الأجنبي في الدراسة الحالية إليهايمكننا تلخيص أهم النتائج التي توصلت  : النتائج .1.5

ادة الوعي التأميني من خلال زيادة سوق التأمين السعودي، قد على تحقيق عدد من المكاسب أو المنافع تمثلت في زي
زيادة عرض الخدمات التأمينية  إلىتغلغل التأمين وارتفاع آثافة التأمين في المملكة العربية السعودية، هذا بالإضافة 

، أمكن توفير لمجابهة الطلب المتزايد على التأمين، ومع زيادة عدد شرآات التأمين العاملة في سوق التأمين السعودي
من القوى  الحاليير من فرص التوظف في هذا القطاع الذي ينمو بسرعة آبيرة ويستطيع أعداد أآبر من المستوى عدد آب

وانخفضت درجة المخاطر في محفظة إآتتابات زادت الطاقة الاحتفاظية للسوق، وزادت ملاءته المالية  العاملة، أيضا
ت الإدارية والتكنولوجية الحديثة في مختلف مجالات العمل في آما أنه أمكن نقل وتطبيق الكثير من الخبراسوق التأمين، 

  .التأمين
يوصي الباحث بالمزيد من الأبحاث والدراسات في هذا الشأن، على أن تكون هذه الدراسات مدعمة  : التوصيات .2.5

الثانوية  حصول على البياناتلم يتوافر للباحث الومما هو جدير بالذآر بالبيانات الثانوية، لكي تكون هناك إعتمادية أآبر، 
لمعظم متغيرات الدراسة، خاصة في الفترة قبل فتح الباب أمام رأس المال الأجنبي للعمل في قطاع التأمين، وهذا ما 

آما يوصي الباحث بأن تشمل الدراسات المستقبلية . أجبر الباحث في الإعتماد على البيانات الأولية للقيام بالدراسة
  .ي في سوق التأمين السعوديرأس المال الوطن إلىميزان المدفوعات، نسبة رأس المال الأجنبي :  متغيرات أخرى مثل

  
  ملحق الجداول والأشكال البيانية

) 1(جدول   
  الجدول التكراري لمتغير تغلغل التأمين

) 2(جدول   
آثافة التأمينالجدول التكراري لمتغير   

) 3(جدول   
السعريةالمنافسة الجدول التكراري لمتغير   

التكرار 
  التكرار  المئوي

حالات 
 المتغير

6.5 3 
غير موافق 

على 
 الإطلاق

 غير موافق 6 13.0
 محايد 7 15.2
 موافق 17 37.0
 موافق تماما 13 28.3

   الإجمالي 46 100.0

التكرار 
  التكرار  المئوي

حالات 
 المتغير

2.2 1 
غير موافق 

على 
 الإطلاق

 غير موافق 2 4.3
 محايد 5 10.9
 موافق 19 41.3
 موافق تماما 19 41.3

  الإجمالي 46 100.0

التكرار 
  التكرار  المئوي

حالات  
 المتغير

غير موافق  6 13.0
 على الإطلاق

 غير موافق 17 37.0
 محايد 13 28.3
 موافق 5 10.9
 موافق تماما 5 10.9

   الإجمالي 46 100.0
  صائيمن نتائج التحليل الإح:المصدر
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) 6(جدول   
درجة الجدول التكراري لمتغير 

المخاطر في محفظة اآتتابات سوق 
 التأمين

التكرار 
  المئوي

حالات   التكرار
 المتغير

غير  7 15.2
 موافق

 محايد 2 4.3
 موافق 17 37.0
موافق  20 43.5

 تماما
 الإجمالي 46 100.0

   

)5(جدول   
لى فائض الطلب عالجدول التكراري لمتغير  

 التأمين
التكرار 
حالات  التكرار المئوي

 المتغير
 غير موافق 5 10.9
 محايد 1 2.2

 موافق 20 43.5
 موافق تماما 20 43.5
 الإجمالي 46 100.0

 

)4(جدول   
مستوى الخدمةالجدول التكراري لمتغير    

التكرار 
 حالات المتغير التكرار المئوي

غير موافق على  1 2.2
 الإطلاق

 غير موافق 12 26.1
 محايد 3 6.5

 موافق 11 23.9
 موافق تماما 19 41.3

 الإجمالي 46 100.0
 

)9(جدول   
مستوى الجدول التكراري لمتغير  

 التوظف
التكرار 
حالات  التكرار المئوي

 المتغير

6.5 3 

غير 
موافق 
على 
 الإطلاق

غير  5 10.9
 موافق

 محايد 5 10.9
 موافق 10 21.7

موافق  23 50.0
 تماما

  الإجمالي 46 100.0

)8(جدول   
الطاقةالجدول التكراري لمتغير    

لسوق التأمين  الإحتفاظية   
التكرار 
حالات  التكرار المئوي

 المتغير

غير موافق  4 8.7
 على الإطلاق

 غير موافق 13.06
 محايد 8.74

 موافق 54.325
 موافق تماما 15.27

 الإجمالي 100.046
  

)7(جدول   
الملاءة الماليةالجدول التكراري لمتغير    

لسوق التأمين   
التكرار 
 حالات المتغير التكرار المئوي

 غير موافق 2 4.3
 على الإطلاق

 غير موافق 2 4.3
 محايد 1 2.2

 موافق 28 60.9
 موافق تماما 13 28.3

 الإجمالي 46 100.0
 

  المتغيرات الديموجرافية للمستقصى منهم) 11(جدول 

  النسبة  العدد  الحالات  لمتغير الديموجرافيا

  سنوات الخبرة
  %24  11  سنوات 5أقل من 

  %35  16  سنوات 10إلى  5من
  %41  19  سنوات 10أآثر من 

  المستوى التعليمي
  %14  6  أقل من جامعي

  %69  37  جامعي
  %7  3  دراسات عليا

  %32  15  الإدارة العليا  المستوى الإداري
  %68  31  الإدارة المتوسطة

 

)10(جدول   
مستوى الخبرات الإدارية الجدول التكراري لمتغير  

 والتكنولوجية
التكرار 
  المئوي

 حالات المتغير  التكرار

غير موافق على  5 10.9
 الإطلاق

 غير موافق 2 4.3
 محايد 3 6.5

 موافق 22 47.8
 موافق تماما 14 30.4
 الإجمالي 46 100.0

 

لتحليل الإحصائيمن نتائج ا:  المصدر  
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  Sample Sign of median-1  نتائج إختبار الإشارة) 12(جدول 

وسيط 
  المشاهدات
Median  

  الإحتمال
P - Value  

عدد
المشاهدات 
أعلى من 
  الوسيط
Above 

عدد
المشاهدات 

تساوي 
  الوسيط
Equal 

عدد
المشاهدات 

أقل من 
  الوسيط
Below  

العدد الكلي 
  للمشاهدات

N  
  المتغيرات

  آثافة التأمين  46 3 5 38 *0.0000  4
  تغلغل التأمين  46 9 7 30 *0.0050  4
  المنافسة السعرية  46 23 13 10 0.9932  2
  مستوى الخدمة  46 13 3 30 *0.0069  4
  فائض الطلب على التأمين  46 5 1 40 *0.0000  5

  درجة المخاطر في محفظة  46  7  2  37  *0.0000  4
  اآتتابات سوق التأمين 

  الملاءة المالية لسوق التأمين  46 4 1 41 *0.0000  4
  الطاقة الإحتفاظية لسوق التأمين  46 10 4 32 *0.0005  4
  مستوى التوظف  46 8 5 33 *0.0001  4
  مستوى الخبرات الإدارية والتكنولوجية  46 7 3 36 *0.0000  4

  %.5ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية * 
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