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اشرآة نوآيا أنموذج:  في الأداء البيئي الريادة  
 
 

 ∗الوافي الطيب 
 الجزائر -  ةـجامعة تبس

  آلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
  

 
  

تواجه المنظمات المعاصرة مشكلة تميزها بيئيا، وهي في إطار ذلك تبحث عѧن سѧبل لترسѧيخ ثقافѧة الصѧداقة مѧع محيطهѧا        : ملخص 
متميزة في أدائها من خلال التجاوب مع الاشتراطات البيئية التي تفرضѧها التشѧريعات المحليѧة والدوليѧة، وقѧد      أملا في الظفر بمنزلة 

البرامج والخطط الواعيѧة متمثلѧة أساسѧا فѧي      عدت شرآة نوآيا آواحدة من المنظمـات المعاصرة التي استطاعت من خلال جملة من
  . ق  السبق في أدائها البيئي دون الإضرار بمكاسبها الماديةـا تحقيـستطاعت بموجبهمإستراتيجيتها تجاه البيئة وآذا المناخ، والتي ا

 

  .الاشتراطات البيئية، المنظمات المعاصرة، الأداء البيئي، شرآة نوآيا، التميز البيئي : الكلمات المفتاح
 

  

ة يإدارة المعرفة والإدارة البيئيواجه المديرون مشكلة تعدد نظم الإدارة المتعلقة بمشاآل عدة آالجودة و : تمهيد
والمسؤولية الاجتماعية للمنظمات والتأخر في دمجها في نظم الإدارة الكلاسيكية، ومن ثم تضافرت الجهود للتغلب على 

  .هذه المشكلة لتحقيق التكامل والاندماج بين نظم الإدارة البيئية ونظم إدارة العمل بالمنظمة
تي تفرضها التشريعات سواء الدولية منها أو المحلية، أصبح لزاما على المنظمѧات  في إطار الإملاءات الجديدة ال    

المعاصرة مسايرة ذلك، من خلال بالعمل على ممارسة أنشطتها بطريقة تقلل أو تزيل معها التѧأثيرات السѧلبية علѧى البيئѧة     
  .وتعظم التأثيرات الايجابية بشقيها البيئي والاجتماعي

    ѧѧى جѧѧة علѧѧتمل الدراسѧѧيينتشѧѧات :  انبين رئيسѧѧي وآليѧѧوم الأداء البيئѧѧرق لمفهѧѧه التطѧѧيتم فيѧѧري سѧѧب النظѧѧالأول الجان
وسوف يتم تغطية هѧذا الجانѧب مѧن خѧلال دراسѧة الأبحѧاث        .في هذا المجال من طرف المنظمات بشكل عام الريادةتحقيق 

مѧن تحديѧد المفѧاهيم المتعلقѧة      كننѧا يموالمقالات والكتب ذات العلاقة بموضوع الدراسة وذلѧك لتكѧوين إطѧار نظѧري للبحѧث      
يتضمن دراسة حالة شرآة نوآيا من خلال تحقيقها للسبق في مجال والجانب التطبيقي للدراسة  الثاني فهو أما. بالموضوع

 .الصداقة مع البيئة باعتماد معيار الأداء البيئي لتقييم تميزها
 

المعاصرة في المجالات البيئية وقياس اتجاهات الأداء في  تزايدت أهمية تقييم آفاءة أداء المنظمات:  مشكلة الدراسة
المستقبل لأجل تحقيق الريادة في مجال أدائها البيئي، وذلك من خلال تبني استراتيجيات صديقة للبيئة باعتماد جملة من 

في علاقتها مع البرامج والخطط التي من خلالها يمكن تحقيق ما تصبو إليه دون الإضرار بمكاسبها المادية والتوفيق 
بيئتها، وبرزت في إطار ذلك شرآة نوآيا آأحد المنظمات الرائدة في صياغة استراتيجيات بيئية تستطيع بموجبها 
التعايش السلمي مع بيئة الأعمال المعاصرة التي تحتدم فيها المنافسة ومن ثم السبق نحو تحقيق التميز لا سيما في مجال 

  : التالي السؤالر إلى الذهن الصداقة مع البيئة، وعليه يتباد
  

آيف استطاعت شرآة نوآيا في محيط أعمالها الذي يشوبه غليان تحرآه قوى المنافسة الشرسة أن توفق بين  
 ؟ مكاسبها المادية وأن تحقق ريادة في أدائها البيئي

    

  : هما اعتمدت الدراسة على فرضيتين أساسيتين لتغطية مختلف جوانب الدراسة:  فرضيات الدراسة
  ؛إن دمج المنظمات المعاصرة لمعايير الأداء البيئي من شأنه أن يضمن استدامتها وتوازنها -
نوآيا رائدة على مستوى العѧالم فѧي مجѧال صѧناعة الأجهѧزة المتحرآѧة، ومѧع الريѧادة تعظѧم مسѧؤولتها، ولѧذا            شرآة عد تُ  -

 . وجب عليها أن تحتل الريادة آذلك مجال في الأداء البيئي
  

تأخذ هذه الدراسة أهميتها حيث أنها جاءت لمعالجة موضوع حساس ويشغل الساحة الدولية في ظل :  مية الدراسةأه
تزايد مطالبة المنظمات غير الحكومية تحديدا وممارستها لضغوط على ساسة العالم من أجل الحد من الآثار السلبية على 

ة بالتسبب في الآثار المدمرة لكوآبنا، مما أجبر هذه المنظمات البيئة ومن ثم توجيه أصابع الاتهام للشرآات العملاق
للانصياع ولو شكليا من خلال البحث عن الآليات التي من شأنها أن توفق بين أهدافها الربحية المتنامية واشتراطات 

ه التنظيمات، الطرف الآخر المنادي بضرورة أخذ شرط الصداقة مع البيئة آأحد المكونات الأساسية لاستراتيجيات هذ
 .وبرزت شرآة نوآيا آأحد الأمثلة الرائدة التي تسعى لتحقيق التميز من خلال الريادية في مجال الأداء البيئي

  

                                                           
∗ louafiredouane@yahoo.fr 
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نظرا لطبيعة الدراسة تم اعتماد مختلف المناهج المستخدمة في البحوث والدراسات الاقتصادية :  منهجية البحث
وبشكل عام فقد تم اعتماد المنهج الوصفي . ما دعت الحاجة البحثية لذلكوالإدارية، حيث تم توظيف آل واحدة منها آل

ومن بين الأدوات المنهجية المتبعة أيضا أسلوب دراسة الحالة المطبق . حين تناول مفهومي الأداء البيئي والريادية البيئية
وآيا آواحدة من الأمثلة الرائجة عند تناول الجزء الخاص بالشق التطبيقي من البحث وذلك من خلال دراسة حالة شرآة ن

 .في مجال ريادية الأداء البيئي
 

  :تقديم الهيكلة التالية  ارتأيناالمطروح،  السؤال علىللإجابة :  هيكلة البحث
 ؛ضبط مفهوم الأداء .1
 ؛تقييم المنظمات لأدائها البيئي لأجل تميزها .2
 .شرآة نوآيا وريادتها في مجال الأداء البيئي .3

  

  داءضبط مفهوم الأ -1
إن تحقيق المنظمة لميزة تنافسية مقارنة بنظيراتها، إنما يقتضي تميز أدائها بمعنى أن تكون في وضع أفضل من 

  .ا سواء من ناحية الوضعية الإستراتيجية أو التنظيميةـمنافساته
نجليѧѧزي الفعاليѧѧة وهѧѧي الترجمѧѧة للمصѧѧطلح الا   . فѧѧي علѧѧم الإدارة يعѧѧرف الأداء آتوأمѧѧة بѧѧين الفعاليѧѧة  والكفѧѧاءة      

Effectiveness            وقѧي السѧة فѧة المنظمѧاس بحصѧن أن تقѧوب ويمكѧل المطلѧام بالعمѧبة أو القيѧوتعني انجاز المهمة المناس
، فتتعلѧق بإنجѧاز المهѧام بطريقѧة سѧليمة، وتقѧاس       Efficiencyأمѧا الكفѧاءة وهѧي الترجمѧة للمصѧطلح الانجليѧزي       . التنافسي

تكلفѧة الوحѧدة المنتجѧة مѧع المحافظѧة علѧى النوعيѧة يعتبѧرا مؤشѧرا لزيѧادة           بالنظر لعلاقة المدخلات بالمخرجات، فتخفѧيض  
  .1الكفاءة

يتفѧѧق آثيѧѧر مѧѧن البѧѧاحثين علѧѧى أن الفعاليѧѧة تعنѧѧى مѧѧدى نجѧѧاح المنظمѧѧة فѧѧي تحقيѧѧق أهѧѧدافها، وهѧѧذا يعنѧѧي أن درجѧѧة فعاليѧѧة      
فѧاءة فتعنѧي مѧدى تѧوفير المѧوارد      المنظمة إنما تقاس بمѧدى تحقيѧق الأهѧداف المحѧددة والتѧي وجѧدت أصѧلا لتتحقѧق، أمѧا الك         

المادية والبشرية عنѧد القيѧام بالعمليѧات والنشѧاطات اللازمѧة لتحقيѧق الأهѧداف مقارنѧة بالمخرجѧات أو النتѧائج التѧي تحققهѧا             
  .المنظمة

الفعالية بأنها القدرة علѧى تحقيѧق الأهѧداف مهمѧا آانѧت الإمكانيѧات المستخدمѧـة فѧي          KHEMAKHEMيعرف 
والتي تهدف فقط إلى قياس مدى  Efficienceأو ما يقابله بالمصطلح الفرنسي " الفعالية ـ معيار " ـ بِ ذا ما يسمىـذلك وه

  : 2تحقيق الأهداف بغض النظر عن الإمكانيات التي استخدمت في تحقيقها إذن
  

والمقابل للمصطلح  )الفعالية ـ إنتاجية( ، أما فيما يخص)الأهداف المحددة/ الأهداف المحققة ) = (الفعالية ـ معيار(
  ).الوسائل المستعملة/ الأهداف المحققة= ( )الفعالة ـ إنتاجية( : فهي تعكس العلاقة التالية Efficacitéالفرنسي 

  

  .تبين مستوى أداء إدارة المنظمة" الفعالية ـ إنتاجية" و " الفعالية ـ معيار"هذه الازدواجية 
ءة والفعالية آكلمتين مترابطتين أو مترادفتين وتعنيѧان شѧيئا واحѧدا    نشير إلى أنه آثيرا ما يستخدم مصطلحي الكفا   

ومѧع أنѧه غالبѧا مѧا تكѧون فѧرص المنظمѧات التѧي تراعѧي          . مع أنهما في الحقيقة آلمتان منفصѧلتان وتعنيѧان شѧيئين مختلفѧين    
لѧك التѧي لا تهѧتم بهѧذا     جانب الكفاءة وتستمر في تحقيقه على المدى الطويل من حيث الازدهار والنمو والبقاء، أفضل من ت

الجانب، وذلك لأن الكفاءة قد تكѧـون إحѧدى مكونѧات الفعاليѧة، فѧإن هѧذا لا يعنѧي بالضѧرورة أن هѧذه المنظمѧات فعالѧة، فقѧد             
ث العكس لأنها لم تتحقق مѧن تحقيѧق الأهѧداف    ديكون مستوى فعالية المنظمة جيدا ولكن مستوى آفاءتها ضعيفا آما قد يح

  .ا سلفاأو النتائج المحددة له
  

  تقييم المنظمات لأدائها البيئي لأجل تميزها -2
تتعامل المنظمات مع آم آبير من المعلومات البيئية والاقتصادية والاجتماعية، وتواجه تحديات لتكثيفها في عدد     

اء البيئي تهتم مؤشرات الأد. محدود من المؤشرات الحاآمة التي تستطيع بموجبها قياس أدائها واتخاذ قرارات التطوير
بتأثير المنظمة على النظم الطبيعية الحية وغير الحية متضمنة بذلك النظم البيئية الحيوية والأرض والهواء والماء، 

  . تساعد هذه المؤشرات في تحديد التأثيرات البيئية الأآثر أهمية
ارة بخصوص الأداء البيئي يعرف تقييم الأداء البيئي وفقا لمعيار الإيزو على أنه منهج لتسهيل قرارات الإد    

للمنظمة باختيار المؤشرات وجمع وتحليل البيانات وتقييم المعلومات وفقا لمقيـاس الأداء البيئي وإعداد التقارير وتوصيل 
  . 3المعلومات والفحص الدوري وفي النهاية تطوير هذا المنهج

التوافق البيئي والقابلية للمقارنة دوليا :  ةمن الأساسيات المستخدمة في اختيار مؤشرات الأداء البيئي الملائم    
تمثل المؤشرات البيئية مقاييس يتم صياغتها لأهميتها الإستراتيجية . وآذا القابلية لتطبيق المعلومات التي يوفرها المؤشر
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الدقيقة في في نجاح البرنامج البيئي، لكن الملاحظ أن المنظمات تميل لاختيار المؤشرات الرقمية التي تقيس التغيرات 
  .الأداء عن المؤشرات النوعية

يعد تقييم الأداء البيئي للمنظمات من الأمور المعقدة بسبب اختلاف نوعيات الأداء وصعوبة الحصول على      
المعلومات اللازمة لصياغة المقاييس البيئية الملائمة، بسبب صعوبة استخدام المعايير الخارجية في وضع المؤشرات 

ئة لاعتماد المداخل التقليدية لجعل الأرقام التي تتيحها تلك المؤشرات ذات مدلول،آمقارنة الأداء المرجعي اتجه مدير البي
ه مقارنة المؤشرات في المنظمة المعنية بمثيلاتها، والتحدي الذي واجه هذا المدخل هو تحديد الحالات ـالذي يتم من خلال

  . س المعنى في آليهماالمشابهة بدقة والذي يكون قياس مؤشر معين له نف
تجدر الإشارة إلى أن هناك تقارب بين الاتجاهات في المداخل النظرية والعملية حاليا لتقييم الأداء البيئي، حيث     

تقوم المنظمات المهنية بتطوير مقاييس تقييم الأداء البيئي وتقييم استخدام المؤشرات المتعددة للأداء البيئي وتصميم أطر 
ر مما أرسى أسس نظام قياس نمطي يسمح للمنظمات بإدارة أدائها البيئي بطريقة أآثر استدامة وبمقارنة لإعداد التقاري

  .4ذلك الأداء بالمستهدف بصورة متواصلة
إضافة لمعيار الإيزو السابق الذآر هناك محاولات أخرى لتحديد مؤشرات تقيم الأداء البيئي للمنظمات            

ئية لمجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة والتي تقسم مؤشرات التقييم البيئي إلى ثلاثة مؤشرات آإرشادات الكفاءة البي
  : 5أساسية نوردها تباعا فيما يلي

والتي تشتمل على مجهودات الإدارة للتأثير على الأداء البيئي للمنظمة والتي تشتمل على :  مؤشرات الإدارة البيئية -
الالتزام الإداري الخاص بالمسائل البيئية والاتصالات  الهيكل التنظيمي للإدارة البيئية، الإستراتيجية و السياسة،

 .بالأطراف الداخلية و الخارجية ذات المصلحة
والتي توفر معلومات عن الحالة المحلية أو الإقليمية أو العالمية للبيئة مثل سمك طبقة :  مؤشرات الحالة البيئية -

 .لعالمية وترآيز التلوث في الهواء والتربة والماءالأزون، متوسط الحرارة ا
 : والتي تنقسم إلى قسمين هما:  مؤشرات الأداء البيئي -
العملية وتصريف /ومقاييس استعمال المنتج العملية/وتتعلق بمجالات المقاييس الفنية للمنتج:  مؤشرات تشغيلية بيئية -  

  .المخلفات
  .والمياه والطاقة وانبعاث الغازات رجات مثل إجمالي المخلفات، استهلاك الموادوتتعلق بالمخ:  مؤشرات الأثر البيئي -  

  

  شرآة نوآيا ورياتها في مجال الأداء البيئي -3
              ѧالا رائѧاول مثѧع تنѧذا الموضѧي          ـسيتم في هѧة فѧة المتخصصѧا الفلنديѧرآة نوآيѧو شѧي ألا وهѧال الأداء البيئѧي مجѧدا ف
  .ة الهواتف النقالةـصناع

  

 ،)Fredrik Idestam(علѧى يѧد المهنѧدس     1865هي شرآة فنلنديѧة تأسسѧت سѧنة    :  NOKIAتقديم شرآة نوآيا . 3-1
 بعد الحѧرب العالميѧة الثانيѧة بѧدأت الشѧرآة بمجѧال الالكترونيѧات والاتصѧالات        . وآان نشاطها هو صنع الخشب والأوراق

نوآيѧا   وبعѧد أن انضѧم شѧرآاء آخѧرون إلѧى      1967 سѧنة  وفي في صناعة الكوابل والتلغراف وشبكات الهاتف، فتخصصت
صѧرف مبѧالغ    بدأت شرآة نوآيا للكوابل والالكترونيات فѧي ). NOKIA GROUP(تغير اسمها ليصبح مجموعة نوآيا 
في أوائل السبعينات طѧورت نوآيѧا ساعѧـة ديجيتѧال والتѧي       .الستينات والتطوير في أواخر ضخمة في مجال البحث العلمي

صѧنعت نوآيѧا أول جهѧاز محمѧول فѧي الكѧون والѧذي آانѧت مواصѧفاته           1981 سѧنة فѧي  ،  Nokia DX 200حملѧت اسѧم  
محدودة جѧدا مقارنѧة بѧأجهزة الكمبيѧوتر المحمѧول اليѧوم، وفѧي منتصѧف الثمانينѧات أحѧدثت الشѧرآة قفѧزة نوعيѧة فѧي عѧالم                

 Global System for Mobile)  الاتصѧѧالات وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال ابتكѧѧار النظѧѧام الشѧѧامل لاتصѧѧالات المحمѧѧول       
Communications) والذي يطلق عليه اختصاراGSM6.  

خѧѧѧلال فتѧѧѧرة الثمانينѧѧѧات دخلѧѧѧت شѧѧѧرآة نوآيѧѧѧا عهѧѧѧدا جديѧѧѧدا وآانѧѧѧت إسѧѧѧتراتيجيتها ترمѧѧѧي إلѧѧѧى تغطيѧѧѧة آѧѧѧل دول        
التسѧعينات   خѧلال . أآبر شرآة تكنولوجيا معلومات في دول شمال أوروبا الاسѧكندينافية  وأصبحت بعد ذلك نوآيا. المنطقة

 1992مѧايو عѧام    التطѧور وفѧي   نولوجيѧا الاتصѧالات تعѧرف تطѧورا هѧائلا، وبѧدأت معهѧا نوآيѧا خططهѧا لتواآѧب          أخѧذت تك 
في ذلك  الاصطناعية وآانت مواصفات الجهاز محمول للاتصال عبر الأقمار وهو أول جهاز 2100صنعت نوآيا جهاز 

لكنهѧا باعѧت أآثѧر مѧن      يع نصف مليون جهازآانت إستراتيجية نوآيا ب 1994وفي عام . الوقت سبقا في مجال الاتصالات
، )ERICSON( وأسسѧوا شѧرآتهم   وبعѧدها انفصѧل عѧن شѧرآة نوآيѧا بعѧض الشѧرآاء السѧويديون        . عشѧرين مليѧون جهѧاز   
والاتصالات بشكل غير مسѧبوق لѧيس    والتلفون نوآيا تدير اليوم عالم التكنولوجيا في مجــال المحمول نشير إلى أن شرآة

ك لفرض سيطرتها على الأسواق العالمية من خѧلال تميزهѧا فѧي أدائهѧا البيئѧي مѧن خѧلال محѧاولات         هذا فقط بل تسعى آذل
يتѧوافر لѧدى شѧرآة نوآيѧا قاعѧدة       .التطوير الدائمة التѧي تجسѧدها علѧى أرض الواقѧع سѧاعية إلѧى تعميѧق علاقتهѧا مѧع بيئتهѧا          
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لإحداث أثر إيجابي يتجاوز إلى حد آبير مليون شخص، وهو ما يعني أن لديها فرصة متميزة  900مستخدمين تتكون من 
  . 7ولهذا فهي تسعى إلى توفير منتجات وحلول تساعد الأفراد على تحقيق خيارات مستدامة. أنشطتها الخاصة

  

تعѧѧد نوآيѧѧا شѧѧرآة رائѧѧدة علѧѧى مسѧѧتوى العѧѧالم فѧѧي مجѧѧال صѧѧناعة الأجهѧѧزة        :  الإسѧѧتراتيجية البيئيѧѧة لشѧѧرآة نوآيѧѧا  . 3-2
تأمѧل الشѧرآة   . ولذا فهي تتطلع إلى أن تحتل الريادة آذلك في مجال الأداء البيئي. تعظم مسؤوليتهاالمحمولة، ومع الريادة 

إن حيѧازة الريѧادة البيئيѧة إنمѧا يتضѧمن تقليѧل       . في أن تتواجد  في عالم يمكن للجميع فيه الإسهام فѧي تحقيѧق تنميѧة مسѧتدامة    
وعليه . للاسلكية والمحمولة، زادت أهمية هذا الهدف إلى حد آبيرومع زيادة انتشار الاتصالات ا. الأثر السلبي على البيئة

آمѧا أنهѧا تتعѧاون مѧع مورديهѧا لتحسѧين الأداء       . تبذل الشرآة قصارى جهѧدها للحѧد مѧن التѧأثير البيئѧي لمنتجاتهѧا وعملياتهѧا       
  .البيئي لسلسلة الإمداد الخاصة بها

وهو ما يعنѧي أنهѧا تسѧتهدف تقليѧل التѧأثير      . ورة الحياةيقوم العمل البيئي لشرآة نوآيا على التفكير على مستوى د
البيئѧѧي لمنتجاتنѧѧا علѧѧى مѧѧدار عملياتهѧѧا، بѧѧدءاً مѧѧن اسѧѧتخراج المѧѧواد الأوليѧѧة ونهايѧѧة بعمليѧѧة إعѧѧادة التѧѧدوير ومعالجѧѧة النفايѧѧات 

وردها تباعا آما وعموما ينصب ترآيز جهود شرآة نوآيا البيئية على ثلاثة محاور أساسية ن. واستعادة المواد المستخدمة
  : 8يلي

إذن . تعمل شرآة نوآيا عن آثب مع مورديها وتطالب بإيضاح شامل للمواد التي تستخدمها فѧي أجهزتهѧا  :  إدارة المواد -
أضف إلى ذلك عملها . فعملها يقوم على المبدأ الوقائي، آما أنها تهدف إلى مواصلة التقليل من آمية المواد التي تثير قلقها

الفѧرص المواتيѧة لاسѧتخدام مѧواد جديѧدة أآثѧر ملائمѧة للبيئѧة، مثѧل المѧواد البلاسѧتيكية الحيويѧة أو المعѧادن               على استكشѧاف 
  . والمواد البلاستيكية المجددة

آما أنهѧا تعمѧل علѧى تقليѧل اسѧتهلاك      . تحرص الشرآة على استخدام أقل قدر ممكن من الطاقة:   فعالية استهلاك الطاقة -
  .من خلال اتفاقها مع مورديها على أهداف فعالية استهلاك الطاقة عملياتها للطاقة، وذلك

وذلك من خلال زيѧادة وعѧي المسѧتهلكين بإعѧادة التѧدوير، حيѧث تѧوفر عمليѧة إعѧادة تѧدوير           :  الاسترجاع وإعادة التدوير -
إن الأسѧاس  . فائقة في جميع الأسواق وتشجع على إعادة تدوير الأجهزة المستخدمة مѧن خѧلال مبѧادرات وحمѧلات خاصѧة     
مرآѧز   5000الذي تقوم عليه برامج الاسترجاع المقدمة من نوآيا هي مراآز تجميع الأجهزة المسѧتخدمة والمتواجѧدة فѧي    

  . بلدا 85عناية لشرآة نوآيا في 
  

شѧرآة نوآيѧا لأن تصѧبح شѧرآة رائѧدة علѧى صѧعيد الأداء البيئѧي، ومѧن ثѧم يعѧد            :  إسѧتراتيجية الشѧرآة تجѧاه المنѧاخ    . 3-3
ب تناولهѧѧا للتغيѧѧر العѧѧالمي للمنѧѧاخ مѧѧن خѧѧلال فعاليѧѧة اسѧѧتهلاك الطاقѧѧة فѧѧي منتجاتنѧѧا وعمليتنѧѧا جѧѧزءً لا يتجѧѧزأ مѧѧن              أسѧѧلو

وعلى الرغم من أن شرآة نوآيا ليست متخصصѧة فѧي مجѧال الطاقѧة وأن أغلѧب انبعѧاث غѧاز ثѧاني         . إستراتيجيتها الشاملة
ين أو أثنѧѧاء مرحلѧة اسѧѧتخدام منتجѧات نوآيѧѧا، إلا الشѧѧرآة   أآسѧيد الكربѧѧون تѧأتي مѧѧن خѧلال المكونѧѧات التѧي يصѧѧنعها المѧورد     

د من الأثر السلبي لانبعاث غѧاز ثѧاني أآسѧيد الكربѧون     ـال، وذلك من خلال الحـعازمة على أن تظهر ريادتها في هذا المج
لقيѧام بأفضѧل   وزيادة وعي المستهلك بشأن بعض الإجراءات التѧي يمكنѧه القيѧام بهѧا لتقليѧل الأثѧر السѧلبي مѧن قѧبلهم، وآѧذا ا          

  .الممارسات في صناعتها
تتناول المجالات التي تسهم في انبعاث غاز ثاني أآسيد الكربون  أهدافتشتمل إستراتيجية المناخ لشرآة نوآيا على        

اسѧѧتهلاك الطاقѧѧة ، تسѧѧترعي 2006غيѧѧر مباشѧѧرة، قامѧѧت نوآيѧѧا بوضѧѧع إسѧѧتراتيجية للمنѧѧاخ فѧѧي عѧѧام      بصѧѧورة مباشѧѧرة أو
وانبعاث غاز ثاني أآسيد الكربون الناتج عن استخدام منتجاتها وعملياتها ووضعت أهدافا لتقليل استهلاك الطاقة وانبعѧاث  

، حيѧث حѧددت لنفسѧها    2008ثم قامت بتحديث هذه الإستراتيجية سѧنة  . غاز ثاني أآسيد الكربون في أغلب أنشطتها الهامة
  :  9ما يليفي ةتمثلربعة مجالات حيوية متعلقة بأتحقيق الأهداف الم

  

  : وذلك من خلال العمل على : المنتجات والخدمات 
مع حلول نهاية % 50بنسبة  2006تقليل متوسط استهلاك الشاحن للطاقة في وضع عدم التحميل عن مستواه في عام  -

  ؛ 2010 عام
  اقة متجددة مثل اللوحات الشمسية والطاقة الحرآية؛الاستمرار في دراسة تقنيات جديدة والتي سوف تستخدم مصادر ط -
التي تشتمل على الموردين ومزودي (الاستمرار في البحث عن طرق لتقليل استهلاك طاقة مراآز البيانات، العمليات  -

  ؛)الخدمة
ن وتقليل التأآد من أن جميع الموردين الرئيسيين يضعون أهداف فعّالة للحد من انبعاث غاز ثاني أآسيد الكربو -

  استهلاك الطاقة؛
  وضع أهداف لتقليل انبعاث غاز ثاني أآسيد الكربون فيما يتعلق بمزودي الخدمات اللوجستية؛ -
  

  : وذلك من خلال العمل على : قـالمراف 
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، هѧذا  2006مقارنѧة بسѧنة    2012 - 2007في أنظمة صيانة المباني الفنية بين سѧنوات  % 6تحقيق وفرات جديدة بنسبة  -
  ؛2006 -2003من التوفير المتحقق بالفعل خلال سنوات % 3.5فة  إلى نسبة إضا

التي تعمل فيها نوآيا والتي سوف يؤدي شѧراء   2010بدء توزيع مشتريات الكهرباء صديقة البيئة إلى الدول خلال سنة  -
يفية ترآيز الكربѧون فѧي صѧناعة    ويعتمد هذا على آ. الكهرباء صديقة البيئة للحد من آثار انبعاث غاز ثاني أآسيد الكربون

  توليد الطاقة المحلية وتوفير مشتريات الكهرباء صديقة البيئة؛
  . 2006، مقارنة بسنة الأساس 2010سنة % 18تقليل انبعاثات غاز ثاني أآسيد الكربون من خلال القياسات بحد أدنى  -
  

  : و ذلك من خلال العمل على : ممارسات العمل والإدارة 
لسفر المتعلق بالعمل والتنقل من خلال العمل عن بعد وإمكانيات العمل عن بعد وآѧذلك تقليѧل المسѧاحات المكتبيѧة     تقليل ا -

  للحصول على توفير في انبعاثات غاز ثاني أآسيد الكربون واستهلاك الطاقة؛ 
  ؛إتاحة الإمكانية للموظفين لتعويض انبعاث غاز ثاني أآسيد الكربون الناتج عن سفرهم جوًا -
  .الاستفادة من تقنيات توفير الطاقة في المكاتب والمعدات والأجهزة المكتبية -
  

  : وذلك من خلال العمل على  : المشارآة في المبادرات الخارجية
  الاستمرار في البحث عن فرص للانضمام إلى مزيد من المبادرات لتشجيع فعّالية استهلاك الطاقة في الصناعة؛   -
التأثير على صانعي السياسات لإدراك دور وإمكانية تقنية المعلومات والاتصالات في الحد من توفير الحلول و -

  .اقتصاديات الاستهلاك الإجمالي للطاقة عند مواجهة سياسات تغير المناخ
  

أصبح  إن ازدهار اتصالات الهاتف النقال تعني إنه : نموذج  ريادي في مجال الأداء البيئي:  انجازات شرآة نوآيا .3-4
مѧѧن الهѧѧام بالنسѧѧبة لشѧѧرآة نوآيѧѧا بصѧѧفتها رائѧѧداً فѧѧي هѧѧذا السѧѧوق، أن تقѧѧود آѧѧذلك مسѧѧيرة الاسѧѧتدامة وتسѧѧتعرض أفضѧѧل            

سنعمل فيما سيأتي على تقديم معلومѧات تفصѧيلية حѧول إنجازاتهѧا لتكѧون شѧرآة رائѧدة        . الممارسات وآجزء من مسئوليتها
  .على صعيد الأداء البيئي

 

إسهاما منها في زيادة الوعي :  تعزيز لدورها في مجال حماية البيئة: ظمات حماية البيئةنوآيا وعضوية من .3-4-1
منظمة عالمية على رأس مؤتمر الأمم المتحدة  150مع أآثر من  الإعلان العالميالعام، قامت نوآيا بالتوقيع على 

ولقد حث المؤتمر زعماء العالم على . في بالي العاصمة الإندونيسية 2007المتعلق بتغير المناخ الذي عقد في ديسمبر 
وضع سياسات وإجراءات خاصة بقطاع الأعمال للمساهمة في بناء اقتصاد منخفض الاستهلاك الكربوني للمساعدة على 

ولقد عكست مشارآة نوآيا رغبتها الصادقة في أن تكون شرآة رائدة على الصعيد . مشكلة التغير المناخي مواجهة
البيئي، آما أوضحت دعم الشرآة التام للاتجاه بأن ثمار اتخاذ إجراء حاسم ومبكر حيال مشكلة التغير المناخي تفوق 

إنقاذ المناخ التابع ، أصبحت نوآيا عضوًا في برنامج 2008ومنذ يناير . آثيراً تكلفة عدم القيام بأي شيء على الإطلاق
إن . حيث يتعاون من خلال الصندوق العالمي للبيئة مع رجال الأعمال لمواجهة تغير المناخللصندوق العالمي للبيئة، 

 .10ا لعضوية هذا البرنامج يعزز من التزامها تجاه توفير الطاقة في عملياتنا وسبل عملها ومنتجاتهاانضمام نوآي
  

تتعاون شرآة نوآيا مع مجموعة من الشرآات المنتقاة بعناية والتي تقوم :  نوآيا ونشر مفهوم إعادة التدوير .4-2- 3 
تخضع هذه الشرآات للتقييم على نحو منتظم . ليهاباستخلاص المواد من أجهزة الهاتف والإآسسوارات التي ترسل إ

  . ولؤيها يتم إعادة تدويره على نحو مسللتأآد من قيامها بمهامها على النحو الصحيح وأن آل ما يسلم إل
حتѧى يتسѧنى لهѧا مزاولѧة مسѧئولياتها، فهѧي بحاجѧة لبѧاقي أفѧراد سلسѧة           . تدعم نوآيا مفهوم مسئولية المنتج الفردي

مثل المستهلكين وتجار التجزئة، أي أن يلتزمѧوا بإعѧادة الأجهѧزة النقالѧة غيѧر المسѧتخدمة حتѧى يѧتم إعѧادة           القيمة الآخرين،
إن مثل هذا التعاون من شأنه حتمياً أن يؤدي إلى تعزيز الѧدوافع الجوهريѧة لتصѧميم المنتجѧات     . تدويرها على نحو مسئول

  .عه المزيد من المنافع للمستهلكين والمنتجين والبيئةعلى نحو مناسب للبيئة مما يسهل إعادة تدويرها، ويجلب م
تقوم شرآة نوآيا بقيادة حملات للاسترجاع منذ أواخر التسعينيات من القرن الماضѧي، وتعمѧل علѧى نحѧو منѧتظم      
مѧѧع المنظمѧѧات البيئيѧѧة أو المنظمѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة مثѧѧل صѧѧندوق البيئѧѧة العѧѧالمي  لزيѧѧادة وعѧѧي المسѧѧتهلكين فѧѧي مختلѧѧف      

آمѧا أنهѧا تشѧارك فѧي العديѧد      .آما أنها نتعاون مع جهات أخرى في صناعتها لتحسѧين معѧايير التجديѧد   . ق حول العالمالأسوا
والتي  MPPIمن المشروعات لتحسين سبل استخدام أجهزة الهاتف الفائضة عن الحاجة، وهو ما يتضمن مجموعة عمل 

آمѧا أنهѧا تعѧد عضѧواً     . دة تѧدوير الأجهѧزة المتحرآѧة   وضعت مسودة لتوجيهات عالمية تشمل تصميم وتجميع وتѧرميم وإعѧا  
إذا اتجهنا جميعاً . بارزا في مبادرة حل مشكلة النفايات الإلكترونية وهو اتحاد صناعي وأآاديمي تحت قيادة الأمم المتحدة

ومѧدى   إعѧادة تѧدوير هѧاتف نقѧال    إلى تجديد المزيد من المنتجات، فهناك حاجة لتعريѧف الأشѧخاص مѧا المقصѧود فعليѧاً مѧن       
و عليѧه تعمѧل شѧرآة نوآيѧا فѧي المسѧاعدة علѧى القضѧاء علѧى بعѧض العوائѧق التѧي تواجѧه إعѧادة تѧدوير                . سهولة تنفيѧذ ذلѧك  
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عѧدلات  إن وجѧود مثѧل هѧذه العوائѧق يعنѧي أن م     . الهواتف، مثل القلق حيال فقدان الأرقام والصѧور المخزنѧة علѧى الهواتѧف    
فقѧѧط مѧѧن % 3الإعѧѧادة الناتجѧѧة عѧѧن آѧѧل نظѧѧم التجميѧѧع لѧѧدى الشѧѧرآة بطيئѧѧة للغايѧѧة فѧѧي الوقѧѧت الѧѧراهن، حيѧѧث إنهѧѧا تسѧѧترجع  

وآجѧزء مѧن   . إن مѧا يقѧرب مѧن نصѧف هѧذه الأجهѧزة يبقѧى ملقѧى مهمѧلاً فѧي أدراج الأفѧراد           . الهواتف الفائضة عѧن الحاجѧة  
إعѧادة هѧذه الأجهѧزة إليهѧا     لتجزئѧة وشѧبكة الصѧيانة التابعѧة لهѧا علѧى       برنامج نوآيا فهي تعمل بمساعدة المستهلكين وتجѧار ا 

تجدر الإشارة إلى أن نوآيا لا تقوم بأعمال الترميم آشرآة، وآذا لا تدعم أي أعمال ترميم تتم مѧن خѧلال   . لإعادة تدويرها
ك هو أنها لا تمتلك سلطة التحكم فѧي جѧودة أو أمѧان الهواتѧف التѧي يعѧاد بيعهѧا        وسبب ذل. شرآات ترميم في الوقت الراهن

. علاوة على ذلك، فهي لا ترغب في رؤية العالم الثالث مكاناً يقوم العالم الصناعي بإلقاء التقنية القديمة فيѧه . بعد الإصلاح
التقنيѧة خѧلال العقѧد الأخيѧر وتقѧديم منتجѧات        فالحل الأآثر استدامة هو الاستفادة من التطورات الجوهرية التي طرأت على

و في هذا الصدد توفر . مصممة خصيصاً لتناسب استهلاك الأسواق النامية، والتي تفتقد عادة للبنية التحتية لإعادة التدوير
مرآѧز عنايѧة لѧـنوآيا، تقѧوم آѧل منهѧا بتجميѧع الأجهѧزة المتحرآѧة والإآسسѧوارات، آمѧا يمكѧن              500الشرآة ما يقرب مѧن  

 .11للمستخدم  آذلك تسليم هاتفه في أي من متاجر نوآيا الرئيسية وتجار التجزئة المحددين
  

تتبنى شرآة نوآيا منهجا سباق عند التفكير في الأنشطة :  12ابتكارات نوآيا آداعم لتعزيز ريادتها البيئية .3-4-3
البيئية قيد الاعتبار في آل مرحلة من مراحل المختلفة التي من شأنها التأثير على البيئة، وذلك من خلال وضع القضايا 

تطبيقات حيث ينصب ترآيزها على تصنيع المواد الآمنة بيئيا، آفاءة استهلاك الطاقة وآذا توفير . دورة حياة المنتج
 . لبيئية وبتشجيع الإجراءات المستدامةذات صلة بالبيئة، من خلال زيادة وعي الأفراد بالخيارات ا وخدمات

  

إن نهѧج شѧرآة نوآيѧا يكمѧن فѧي التحسѧين المسѧتمر لتكѧون منتجاتهѧا          :  الابتكار في أجهزة وإآسسوارات نوآيѧا  .3-4-3-1
مѧرة واحѧدة، فهѧي تتبѧع مجموعѧة مѧن  الخطѧوات الإبѧداعات تنتقѧل          " صѧديقة للبيئѧة  "صديقة للبيئة، فبѧدلاّ مѧن تقѧديم أجهѧزة     

وهѧذا يعنѧي أن تسѧتخدم مѧا     . التفكير في دورة حياة المنѧتج حيث تعتمد أنشطتها البيئية على . إلى مجموعة منتجاتهاتدريجيًا 
فعّاليѧة  وذلѧك مѧن أجѧل تحسѧين     . فѧي منتجاتهѧا   مѧوارد الخامѧات وال يحصل على اعتماد، واختبار، ويكѧون صѧديقًا للبيئѧة مѧن     

هѧѧذا فضѧѧلاَ عѧѧن تطѧѧوير مѧѧا يتصѧѧف . لأجهزتهѧѧا، تطبيقاتهѧѧا وتعزيزاتهѧѧا التѧѧي تشѧѧتمل علѧѧى أجهѧѧزة الشѧѧحن  اسѧѧتهلاك الطاقѧѧة
محمѧول تلبѧي فيѧه      EvolveNokia 3110 ويعتبѧر الهѧاتف النقѧال   . العبوات لمنتجاتها بالأصغر حجمًا والأآثر ذآاءً من 
  : التقنية المتطلبات البيئية من حيث

  من الخامات الأولية المتجددة؛ ℅ 50الأغلفة الحيوية مصنعة من  -
  من محتوى معاد تدويره؛ ℅ 60العبوات بالصغر، والقابلية للتدوير بالكامل وهي مصنعة من تتسم  -
 .AC-8احتواء الجهاز مع شاحن نوآيا الأآثر فعّالية في استهلاك الطاقة  -
  

د تعѧѧد آافѧѧة المѧѧواد المسѧѧتخدمة فѧѧي منتجѧѧات وعمليѧѧات نوآيѧѧا آمنѧѧة علѧѧى الأفѧѧرا  :  الابتكѧѧار فѧѧي المѧѧواد واللѧѧوازم .3-4-3-2
وبѧذلك  . ومن ثم يعد الإيفاء بالمتطلبات الصحية والبيئية التنظيمية من أهم أولويات الشرآة ومتطلѧب جѧوهري لهѧا   . والبيئة

  .تعد نوآيا بحق رائدة صناعية في مجال إدارة المواد
 يتوافѧق أحѧدث شѧاحن مѧن    . الصѧينية  RoHSو  EUتتوافق منتجات نوآيا مع التشريعات والمعايير البيئيѧة، مثѧل   

علاوة على ذلك، وحيѧث إنѧه لѧديها أسѧباباً وجيهѧة للقلѧق بشѧأن إمكانيѧة تسѧبب أحѧد           . Energy Starإنتاج نوآيا مع معايير 
المѧواد فѧي ضѧѧرر فѧادح أو غيѧѧر قابѧل للإصѧѧلاح بالصѧحة أو بالبيئѧѧة، وعليѧه فهѧѧي تحѧرص علѧѧى تجميѧع وتقيѧѧيم المزيѧد مѧѧن          

عѧض الخطѧوات التطوعيѧة مثѧل اسѧتبدال اللѧوازم التѧي تشѧكل قلقѧا بيئيѧا           وهو ما قد يقودها إلѧى اتخѧاذ ب  . البيانات ذات الصلة
  . ببدائل أآثر أمناً حينما تتوافر

تشمل قائمѧة نوآيѧا للمѧواد تلѧك المѧواد التѧي قامѧت نوآيѧا بحظѧر أو تقييѧد اسѧتخدامها أو قѧررت التقليѧل منهѧا سѧعياً                
لقѧد اسѧتخدمت نوآيѧا مѧواد     . للبحث عѧن بѧدائل وتقѧديمها   وهي تعمل  بالتعاون مع مورديها . لإيقاف استخدامها في منتجاتها

من المواد البلاستيكية الموجودة في الغطاء مصنعة من % 50آما إن . Nokia 3110 Evolveقابلة للتجديد بالكامل في 
  . لة للتجديدمواد بلاستيكية حيوية، منتجة من موارد قاب

وهѧѧو مѧѧا يعنѧѧي علѧѧى وجѧѧه . تقѧѧوم نوآيѧѧا بأبحѧѧاث نشѧѧطة وجѧѧادة حѧѧول اسѧѧتخدام المѧѧواد البلاسѧѧتيكية المعѧѧاد تѧѧدويرها 
الخصوص العثور على سبل للتغلب على مشكلات قوة التحمل التي ترجعً  إلى انخفاض مستوى جودة المواد البلاسѧتيكية  

لѧى جانѧب جهѧود الاختبѧار والتجريѧب، تتأآѧد الشѧرآة مѧن أن منتجاتهѧا تفѧي           إ. المعاد تدويرها المتوافرة فѧي الوقѧت الѧراهن   
وهѧو مѧا يضѧمن بѧدوره تحقيѧق أقصѧى مѧدة        . بنفس المعايير وتتمتع بنفس مسѧتوى الجѧودة والكفѧاءة وطѧول فتѧرة الاسѧتخدام      

 .استخدام للهواتف وبالتالي تقليل النفايات
 

لكѧن  . الحيѧاة المعاصѧرة متوافقѧة مѧع البيئѧة فѧذلك يعѧد أمѧراً عسѧيراً         أن تكѧون  :  الابتكار في الخѧدمات والبѧرامج   .3-4-3-3
 Ecozoneتسعى شرآة نوآيا لتحقيق هذا التعايش من خلال الأجيال المتعاقبة لهواتفها النقالة، فمع إمكانية الوصول إلѧى  
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ت والتطبيقات والحرآات من على هاتفك النقال من نوآيا، سيتوفر لديك معلومات مختارة بعناية حول المنظمات والجمعيا
جميع . تدعم نوآيا المنظمات التي تؤمن بها و تقوم في أحياناً آثيرة، بالمساعدة على الدفع بتأثيرها في تغيير العالم. البيئية

  :  يتضمن المحتوى الحالي على سبيل المثال. متوفر مجاناً ويتم تحديثها آل ثلاثة أشهر Ecozoneمحتويات 
  من الحياة البرية وأفلام فيديو من صندوق البيئة العالمي؛ خلفيات مستوحاة   -
 .روابط إلى معلومات خاصة بالبيئة والجمعيات البيئية -
  

. تتمثل أهمية الغلاف في أنها تحمي المنتج خلال انتقاله من مصانع نوآيا إلى المستخدم:  الابتكار في التغليف .3-4-3-4
اتها البيئية من خلال مراعاة نوعية المواد التѧي نسѧتخدمها فѧي العبѧوات مѧن خѧلال       تعمل شرآة نوآيا جاهدة للحد من تأثير

  .تقليل حجم المواد التي تستخدمها و بواسطة تقدير ما الذي سيحدث للعبوة عند انتهاء الحاجة إليها
تخѧزين  لا يؤثر وزن وحجم العبوة على المواد المسѧتخدمة فحسѧب، بѧل يѧؤثرا آѧذلك علѧى الطاقѧة اللازمѧة لنقѧل و         

فѧي سѧنة   . لقد وفرت الشرآة طاقة في اللوجيستيات من خلال تقليل آميѧة المѧواد المطبوعѧة داخѧل عبѧوات البيѧع      . المنتجات
وهو ما أدى آѧذلك إلѧى   . طن من المواد بواسطة استخدام عبوات أصغر حجماً 15.000نجحت الشرآة في توفير   2007
  .متر مكعب من المياه 100.000توفير 

آما أنها نسѧتخدم المزيѧد مѧن    . على مدار عدة سنوات على استبدال البلاستيك بمواد قائمة على الورق تعمل نوآيا
مѧن مكونѧات   % 60فѧي أوروبѧا    Nokia Evolve 3110مواد العبوات المجددة، وآمثال على ذلك تسѧتخدم عبѧوة هѧاتف    

يهѧا التѧوفير، لѧيس فقѧط لصѧالح البيئѧة ولكѧن        تعѧد العبѧوات دومѧاً مѧن المجѧالات التѧي يسѧتهدف ف       . العبوة مواد معѧاد تѧدويرها  
 .، عندما قامت الشرآة بإبداع عبوات أصغر حجماً للمرة الأولى2006فمنذ فبراير . لصالح الشرآة آذلك

  

رغѧѧم أن صѧѧناعة نوآيѧѧا لا تسѧѧتهلك قѧѧدرًا آبيѧѧرًا مѧѧن الطاقѧѧة غيѧѧر أن         :  نوآيѧѧا وفعاليتهѧѧا فѧѧي اسѧѧتهلاك الطاقѧѧة     .3-4-4
من الانبعاثات العالمية لغاز ثѧاني أآسѧيد الكربѧون، تهѧدف شѧرآة      % 1لاسلكية مسئولة عن أقل من الاتصالات السلكية وال

فهѧي تعمѧل علѧى تقليѧل أثѧر انبعѧاث غѧاز ثѧاني         . نوآيا لاستخدام الطاقة بفعّالية إلى أقصى حد ممكن من خلال طرق عملهѧا 
الѧوعي بѧالإجراءات التѧي يمكѧن للمسѧتخدم القيѧام        أآسيد الكربون الناتج عن عمليات تصنيع منتجاتها، آما تعمل على زيѧاد 

  .تقوم نوآيا بأفضل الممارسات في صناعتها. بها لتقليل الأثر الناتج عن استعماله لهذه المنتجات
تجدر الإشارة إلى أن مرحلة اسѧتخدام المنѧتج مسѧؤولة عѧن ثلѧث الطاقѧة المسѧتهلكة علѧى مѧدار مجمѧل دورة حيѧاة            

حيѧث قامѧت بالتقليѧل إلѧى     . أجهѧزة تتسѧم بالفعّاليѧة   ا السبب عمدت نوآيا إلى تطوير المزيد مѧن  المنتج في شرآة نوآيا، ولهذ
تعمل نوآيا على جعل الأجهزة النقالة أآثر فعّالية من خلال جعلهѧا  . حد آبير من حجم الطاقة التي تستهلكها أجهزة الشحن

تضѧمن أحѧدث الأجهѧزة خصѧائص مثѧل الملاحѧة، وآѧاميرات، ومشѧغلات موسѧيقى، وإمكانيѧة الوصѧول إلѧى             وت. أآثر ذآاءً
الطاقة اللازمѧة  . الإنترنت، بحيث لا يكون المستخدم في حاجة لشراء أو استخدام أو إعادة شحن أجهزة إلكترونية منفصلة

واط، ممѧا يجعѧل الأجهѧزة النقالѧة      50إلѧى  10مѧن  واط بينما تستهلك أجهزة الكمبيѧوتر   5 -1لجهاز هاتف نقال تتراوح من 
بѧذلت نوآيѧا جهѧودًا عديѧدة لتقليѧل       .الصغيرة لنوآيا أآثر فعّالية في استهلاك الطاقة بعѧدة مѧرات مقارنѧة بѧأجهزة الكمبيѧوتر     

بعѧض   وفيمѧا يلѧي  . استخدام الطاقѧة وتقليѧل انبعاثѧات غѧاز ثѧاني أآسѧيد الكربѧون المتعلѧق بالأعمѧال اليوميѧة لمѧوظفي نوآيѧا            
  : 200813الأمثلة على أنشطة سنة

  

ولقد اشتملت . قامت نوآيا ببذل جهود عديدة لتقليل رحلات العمل غير الضرورية 2008خلال عام  : رحلات العمل -
 35هذه الجهود على حملات لزيادة الوعي مع اتخاذ منهج صارم لإعطاء الموافقة على رحلات العمل وآذلك توفير 

مرفق من أجهزة المؤتمرات عن بعد منتشرة في جميع أرجاء العالم، آل  130راض العمل، و جناح مخصص ليناسب أغ
% 22ذلك قد ساعد على تقليل انبعاثات غاز ثاني أآسيد الكربون الناتج عن رحلات السفر الجوي سنويًا بنسبة نحو 

ت الكربون الناتجة عن جميع آما قدمت الشرآة برنامجا تطوعيا لتعويض انبعاثا. 2007مقارنة بمستواها في عام
رحلات الطيران الخاصة بأعمال نوآيا، فبعد القيام برحلة ما، يمكن أن يقوم المسافر بدفع مبلغ مالي للتعويض عن 

تساعد المبالغ السابقة في تمويل حقيبة . انبعاثات الكربون الناتجة عن هذه الرحلة ويتم رد التكلفة إليه من قبل نوآيا
  .حول العالم والتي تُعنى بالطاقة المتجددة والفعّالية في استهلاك الطاقة Gold standardيع متوازنة من مشار

  

والتي شجعت على  2008قامت نوآيا فنلندا بإتباع سياسة تأجير السيارات صديقة البيئة في يناير :  تأجير السيارات -
  .ون يمكن تحقيقهاستخدام السيارات ذات أقل مستوى من انبعاث غاز ثاني أآسيد الكرب

  

  .تدعم نوآيا استخدام المواصلات العامة في تنقلات الموظفين، حيث يتم تقديم مزايا على ذلك : التنقلات -
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من الممكن أن يقل استهلاك الطاقة نظرًا لاستخدام أجهزة حاسوب وشاشات  : أجهزة الحاسوب الخاصة بالموظفين -
  .عرض تتسم بالفعّالية في استهلاك الطاقة

  

آان الانتقال إلى هذا النوع من المكاتب الأثر فѧي تقليѧل المسѧاحة داخѧل الأمѧاآن التѧي آانѧت توضѧع          :المكاتب المتحرآة -
  .فيها المكاتب التقليدية وهذا يعني تقليل انبعاثات غاز ثاني أآسيد الكربون الناتج عن ذلك

  

لبيئѧة، فѧإن المنظمѧات المعاصѧرة ملزمѧة بتطبيѧق قѧوانين        في ظل الاشتراطات العالمية الجديѧدة المتعلقѧة بحمايѧة ا    :خلاصة 
مراحѧل الإنتѧاج،    البيئة المحلية والدولية واللوائح المعمول بها فيما يخص تصѧميماتها، إنشѧاءاتها وعملياتهѧا بالإضѧافة إلѧى     

  .ء البيئيفضلاً عن تطوير نشاطها من خلال تعزيز الأدا ولية التنمية المتواصلةتحمل على عاتقها مسؤ مما يجعلها
تعنى السياسة البيئية للمنظمة بتحديد صيغة للالتزام المؤسسي بالإدارة البيئيѧة والاسѧتفادة مѧن هѧذه الصѧيغة آإطѧار       

وهѧذه السياسѧة يجѧب أن تعمѧل آأسѧاس      . للتخطيط والتنفيذ، آما أنها عبارة عن إعلان الإدارة العليا عن التزامها نحو البيئة
ولأنهѧѧا تعتبѧѧر الإطѧѧار لتحديѧѧد الأهѧѧداف  . ؤيѧѧة للاهتمامѧѧات البيئيѧѧة للمنظمѧѧة المعنيѧѧـة بأآملهѧѧا لѧѧنظم الإدارة البيئيѧѧة وتعطѧѧى ر

آما يجب أن يكون آل شخص فѧي المنظمѧة علѧى درايѧة بسياسѧتها البيئيѧة مѧن        . والأغراض فإنها أيضاَ تتحكم في التخطيط
  . أجل العمل على تعزيزها

ة ودقيقѧة لعلاقѧة الأنشѧطة    واعيѧ  بيئيѧة، فѧإن هѧذا يتطلѧب دراسѧة     إن ارتباط نشاط المنظمات المعاصѧرة بالمشѧكلات ال  
ومѧن اهتمامѧات الاعتبѧارات البيئيѧة ضѧرورة      . وآذلك الخدمات التي تقدمها والخدمات التي تحتاجها ومѧدى تأثيرهѧا البيئѧي   

طرة، وهل يوجد ومع دراسة الأثر البيئي يتم دراسة هل الآثار تحت السي. تحديد الأثر البيئي ومصدره وخطط منع التلوث
في ظل ذلك برزت شѧرآة نوآيѧا   . تأثيرات أخرى ومدى تأثيرها و هذا أملا في الظفر بتحقيق سبق في مجال الأداء البيئي

المتخصصة في مجال صناعة الهواتف النقالة آمثال رائد في مجال التميز البيئي من خلال سياستها المتوجهة أساسا نحѧو  
ئѧة باعتمѧاد خطѧط عمѧل هادفѧة ومبنيѧة علѧى وعѧي تѧام بأهميѧة مراعѧاة الجوانѧب البيئيѧة فѧي               تحقيق الوئام والصداقة مѧع البي 

نشاطاتها، وهذا ما أتاح لها فرصة الظفر بمنزلة متقدمة إذا ما تم مقارنتها بنشاطات الشرآات العالمية الكبرى التي تشكل 
با على آوآبنا الذي تشير آثيرا من الدراسѧات البيئيѧة   نشاطاتها عبئا ثقيلا على بيئتها المحلية ليس فقط، بل تتعداه لتؤثر سل

تجѧدر الإشѧارة أن نوآيѧا    . المعاصرة على أنه منكوب وعلى فوهة برآان نتيجة النشاطات التي تهدد اسѧتمرار الحيѧاة عليѧه   
فضѧل  وهذا يفرض عليهѧا أن  تقѧود آѧذلك مسѧيرة الاسѧتدامة وتسѧتعرض أ       تعد رائداً في سوق الهاتف المحمول بلا منازع،

وعليه فهي تعمل باسѧتمرار علѧى أن تقѧدم معلومѧات تفصѧيلية حѧول آيفيѧة سѧعيها لتكѧون شѧرآة رائѧدة            . الممارسات البيئيـة
على تقليل التأثير البيئي لمنتجاتنا على مدار عملياتها، بدءاً من اسѧتخراج المѧواد    على صعيد الأداء البيئي من خلال العمل

  . وير ومعالجة النفايات واستعادة المواد المستخدمةالأولية ونهاية بعملية إعادة التد
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