
  2012/  11عدد  -مجلة الباحث  ___________________________________________________________________________________________________________________________
 

 
129 

  لمؤسسات الاقتصادية دعم تنافسية افي  العربية بيئة الأعمالدور تحليل 
  في إطار الوحدة الاقتصادية العربية

  
   ∗عبد االله قلش

 الجزائر - الشلف ،جامعة حسيبة بن بوعلي
  

 

 إطارقتصادية في مؤسسات الافي دعم تنافسية الالعربية  دور عوامل بيئة الأعمالدراسة  إلىنهدف من خلال هذا البحث : ملخص 
الوحدة الاقتصادية العربية، ومن اجѧل ذلѧك قمنѧا بتحليѧل مختلѧف العوامѧل المكونѧة لهѧذه البيئѧة بنѧاءا علѧى دراسѧة تطورهѧا التѧاريخي               

وبناءا على ذلك تم دراسѧة عوامѧل دعѧم القѧدرات     واتجاهاتها المستقبلية واهم آثارها على المؤسسات الاقتصادية وفرصها التسويقية، 
تبѧاين فѧي التوزيѧع ممѧا يعتبѧر دافعѧا قويѧا للوحѧدة الاقتصѧادية          تنوع وفسية لهذه المؤسسات آالموارد الإقتصادية وما تتميز به من التنا

منѧѧاخ عالميѧѧا بنѧѧاءا علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن المؤشѧѧرات، ثѧѧم تحليѧѧل  المؤسسѧѧات الاقتصѧѧادية العربيѧѧة  تحليѧѧل تنافسѧѧية إلѧѧى إضѧѧافةالعربيѧѧة، 
  .دى جاذبية هذه البيئة للاستثمار وتحليل أثر ذلك على تنافسية المؤسسات الاقتصاديةالأعمال في الدول العربية وم

  
 .الوحدة الاقتصادية العربية، المؤسسات الاقتصادية،  الفرص التسويقية، التنافسية : الكلمات المفتاح

  

  

اسي في التنمية الاقتصادية وذلك تعتبر المؤسسة الاقتصادية حلقة مهمة في إتمام الدورة الإقتصادية، ومحور أس :تمهيد 
أنها المسئولة عن أنشطة الإنتاج والتوزيع والتخزين وغيرها من الأنشطة التي تساهم بشكل مباشر أو غير مباشر في 
إيجاد وسائل وأدوات إشباع الحاجات والرغبات للأفراد، ولا ينحصر دورها في تحقيق التنمية الاقتصادية فحسب بل 

 جتماعية والثقافية والبشرية، لذارى آالمساهمة في التطور والتقدم العلمي والتكنولوجي والتنمية الايمتد إلى جوانب أخ
المناسبة  فأي جهود وبرامج تنموية يجب أن تتضمن تنمية ودعم هذه المؤسسات وتسهيل عملها وتوفير لها الفرص

  .للظهور والنمو والبقاء
بقائها لا يقتصر على ما تمتلكه من موارد وإمكانيات بشرية إن فرص تأسيس ونمو المؤسسات الاقتصادية و  

ومادية ومالية فحسب بل يكون ذلك مرتبط ارتباطا شديدا بمدى فعالية الطرق المتبعة في استغلال تلك القدرات 
والمهارات الداخلية، وتوجيهها نحو استغلال الفرص وتجنب التهديدات، فتحليل فرص نجاح تلك المؤسسات وتحديد 

ضعيتها التنافسية لابد وان يقوم على بعدين أساسيين وهما البعد الداخلي والذي ينعكس في نقاط القوة والضعف و
للمؤسسة، والبعد الخارجي الذي يحدد بالفرص والتهديدات التسويقية، من هذا يتضح أن لبيئة المؤسسة بما تحمله من 

  .ؤسسة وبقائهافرص والتهديدات دور وأثر آبير على إمكانيات نجاح الم
يمكن للحكومات فبالنظر للدور التنموي للمؤسسة الاقتصادية وأهمية البيئة التسويقية في دعم تنافسية هذه الأخيرة، 

العربية الترآيز على تنمية ودعم المؤسسة آسبيل لتحقيق تنمية شاملة ومستدامة، وهذا من منطلق تحسين بيئة الأعمال 
  : عربية البينية، فبناءا على هذا يمكن صياغة السؤال الرئيسي لبحثنا هذا على النحو الآتيوزيادة جاذبية الاستثمارات ال

  

 ؟ لمؤسسات الاقتصادية في ظل الوحدة الاقتصادية العربيةما هو دور العوامل البيئية في دعم تنافسية ا
  : ويمكن تحليل الإشكالية الرئيسية للبحث إلى أسئلة فرعية على النحو الآتي

 ؟ و مستوى تنافسية المؤسسات الاقتصادية العربية على المستوى العالميما ه -
 ؟ العربية لمؤسسات الاقتصاديةهي العوامل البيئية التي يمكن أن تساهم في دعم تنافسية اما  -
آيف يمكن للمؤسسات الاقتصادية العربية مواجهة مختلف المخاطر واستغلال الفرص المتاحة في إطار  -

 ؟ ية العربيةالوحدة الاقتصاد
  : وبناءا على الإشكالية المطروحة لموضوع البحث سنقوم بتناول العناصر التالية

  
 ؛ تقييم عام لتنافسية المؤسسات الاقتصادية العربية .1
  ؛ العوامل البيئية المساهمة في دعم تنافسية المؤسسات الاقتصادية العربية .2
  .ادية العربيةالعوامل المساهمة في إضعاف تنافسية المؤسسات الاقتص .3

  
  تقييم عام لتنافسية المؤسسات الاقتصادية العربية .1

لتقييم تنافسية المؤسسات الاقتصادية بشكل عام في قطر ما يتعين بحث وتحليل بعض المؤشرات والعوامل الدالة   
ت العالمية آشهادات على ذلك آتحليل التنافسية الكلية للاقتصاد وللقطاع، وتحليل أهم مكاسب هذه المؤسسات من الشهادا

  : الجودة، إضافة إلى اعتماد حجم المؤسسات بالمقارنة مع المؤسسات العالمية، وفيما يلي تحليل عام لأهم تلك المؤشرات
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تعتبر التنافسية الكلية للاقتصاد الوطني أمرا مهم لفهم مدى قوة الاقتصاد وفعالية  : التنافسية الكلية للدول العربية .1.1
درته على إحداث التنمية، آما أن هناك علاقة قوية بين التنافسية الكلية وتنافسية المؤسسات الاقتصادية المؤسسات وق

لكون أن هذه الأخيرة تشكل وحدة أساسية وجوهرية في إحداث الأنشطة الاقتصادية، ولهذا يكون من المهم جدا بحث 
ة بيئات تلك الدول على دعم تنافسية المؤسسات وتوفير تطور تنافسية الدول آمدخل لفهم تنافسية مؤسساتها ومعرفة قدر

الصادر عن المعهد  2009لها المزايا التنافسية، وعند تحليل هذا المؤشر حسب ما ورد في تقرير التنافسية العربية لسنة  
ناك فجوة بين العربي للتخطيط، والذي تضمن تنافسية لعدد من الدول العربية إضافة إلى ثلاث دول للمقارنة وتبين أن ه

وهذا ما يعبر عن ضعف تنافسية الدول العربية وذلك راجع  1.%49تنافسية الدول العربية ودول المقارنة بلغت حوالي 
التحديات التنافسية وخاصة تلك المرتبطة بالمنافسة الأجنبية،  الاقتصادية وعدم قدرتها على مواجهةلضعف مؤسساتها 

 ،ل العربية على معوقات ومخاطر آالفساد الإداري وضعف البنية التحتية وغيرهاإضافة إلى ذلك احتواء بيئة الأعما
  .حيث سنعمل على تحليل هذه العناصر لاحقا

تعتبر القيمة المضافة لصناعة ما مؤشرا مهما لقياس تنافسية :  تحليل القيمة المضافة للصناعات العربية .2.1
وضح لنا تطور مساهمة القيمة المضافة للصناعات التحويلية للدول ي )01(المؤسسات العاملة بهذا القطاع، والجدول 

 .العربية بالمقارنة مع مجموعات دول أخرى حسب إحصاءات منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
الناتج المحلي الإجمالي  إلىمتوسط مساهمة القيمة المضافة للصناعة التحويلية  أن حيث يبين لنا هذا الجدول  

بالنسبة لمجموعة  %20.3لمجموعة الدول الصناعية وحوالي  %15.4بلغ حوالي  2007 إلى 2005 من فترةالخلال 
بالنسبة لمجموعة الدول العربية آما شهدت تلك النسبة  %9.4الدول النامية بما فيها الدول العربية، بينما لم يشكل سوى 

الدول العربية بالمقارنة مع مجموعات الدول الأخرى إلى  ، ويشير تدني هذه النسبة لدى%9.3إلى  9.7تراجعا نسبيا من 
مجموعة الدول العربية تغلب على اقتصادياتها الصناعات  أنتدني تنافسية قطاع الصناعات التحويلية، بحيث 

 نسبة القيمة المضافة في هذه الصناعاتالتي تحتل النسبة الأآبر من الناتج المحلي الإجمالي حيث تبلغ  الاستخراجية
  .%45.6، وفي قطاع الخدمات %10.2بينما تشكل نسبة هذه القيمة في الصناعات التحويلية  2.% 30.4حوالي 

حسب تحليلات التقرير الاقتصادي الموحد الصادر عن صندوق النقد العربي  لمؤشرات التنافسية الصناعية   
ل الزيوت والشحوم والكيماويات والمنتجات في منتجات صناعية تشم بتنافسيةدولة تتميز  16 أنللدول العربية إتضح 

  .والألمنيوم والإسمنتيةوالملابس والمنتجات الجلدية  والأسمدةالبلاستكية 
لبعض الدول العربية ميزة نسبية في عدد من المنتجات  أنيتضح  3)لافاي(وباستخدام مؤشر التخصص الدولي   

والمنسوجات  الأسمدةمنتجات منها  أربعميزة نسبية في يملك  الأردن، فمثلا )02(الصناعية آما يوضحها الجدول 
  .والكيماويات غير عضوية والملح والكبريت

أن نلاحظ ، )03(للدول العربية حسب ما يوضحه الجدول  الإجماليوعند تحليل الهيكل القطاعي للناتج المحلي   
خلال الفترة  %30إذ تفوق هذه النسبة  يحتل نسبة آبيرة في اقتصاديات الدول العربية الاستخراجيةقطاع الصناعات 

بما فيها الزراعة بين  الإنتاجوتتراوح باقي قطاعات  ،فقط %10بينما تبلغ الصناعات التحويلية نسبة  2009 إلى 2000
اقتصاديات الدول العربية لا زالت تعتمد على الصناعات الاستخراجية وعلى رأسها  أنعلى  فقط، هذا ما يدل %6و 5

هناك تباين في هذه النسب  أنتظهر التحليلات  أخرىا تتميز القطاعات الأخرى بضعف التنافسية، ومن جهة النفط بينم
في الدول النفطية آليبيا مثلا بنسبة  الأولىقطاع الصناعات التحويلية بلغ المرتبة  أنبين الدول العربية فمثلا نجد 

قطاع التجارة  احتلأما في سوريا فقد  %30.4ودان بنسبة ، وقد احتل القطاع الزراعي المرتبة الأولى في الس48.4%
اعات لدى الدول العربية يوفر لها دوافع تنوع والتباين بين تنافسية القط، هذا ال%33.5بنسبة  الأولىوالمطاعم المرتبة 

يوحي  ضعف تنافسية بعض القطاعات في بعض الدول أنيا مهمة للتكامل وتعزيز العمل العربي المشترك، آما اومز
  . المؤسسات الاقتصادية العربية أمامبوجود فرص تسويقية واستثمارية متاحة 

 %70.8تبين أن الوقود والمعادن يشكل ، 2009للدول العربية لعام  الإجماليةوعند عرض هيكل الصادرات   
الصادرات  فمن خلال تحليل هيكل 4. %16.4والمصنوعات  %3.1: السلع الزراعية أما %9.6السلع غير مصنفة و

، بينما باقي القطاعات %70تعتمد بشكل آبير على الصناعات الاستخراجية، حيث تحتل نسبة تفوق  أنهاالعربية يتضح 
ل نسب ضعيفة، وهذا يدل على ضعف تنافسية هذه القطاعات وعدم قدرة ناعات التحويلية والآلات فهي تحتبما فيها الص

. العالمية، أي ضعف تنافسيتها بالمقارنة مع تنافسية المؤسسات العالمية قالأسواالمؤسسات بهذه القطاعات على دخول 
عالميا من حيث  18فمثلا احتلت السعودية الترتيب رقم  أخرى إلىاقتصاديات الدول يختلف من دولة  أداءونجد نسبة 

وتلتها في الترتيب . %1.5ـ العالم بِ إلىمليار دولار وبذلك تقدر نسبتها  189 إلىقيمة الصادرات السلعية بقيمة تصل 
  .%1.4ـ العالم بِ إلىمليار دولار بحيث تقدر نسبتها  175العربية المتحدة بقيمة  الإمارات

إن البيانات والمؤشرات المعتمدة في قياس تنافسية المؤسسات  : قياس أداء المؤسسات الاقتصادية العربية عالميا .3.1
مستويات أدائها بالمقارنة مع المؤسسات العالمية، تبين أن هناك ضعف آبير  توضحوالتي  ،الاقتصادية العربية عالميا
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تصنيفات العالمية والحصول على الشهادات اللهذه المؤسسات، حيث يظهر هناك قلة المؤسسات الاقتصادية العربية من 
 3233وطن العربي حوالي نوحة في المآان إجمالي شهادات الايزو الم 2003فمثلا في سنة  ،العالمية آشهادات الايزو

ويمكن أيضا الاستناد  267732،5، وأوربا 3975، وترآيا 12.846وآوريا الجنوبية  3668بينما ماليزيا لوحدها بلغ 
  :التنافسي للمؤسسات الاقتصادية العربية على النحو الآتي الأداءعلى بعض المؤشرات في تحليل 

دولة عربية تطور عدد شهادات الجودة  17تبين دراسة مست  : دوليةتطور حيازة الدول العربية لشهادات الجودة ال -
التي حازت عليها الدول العربية لثلاث سنوات، وهذا ما يلخصه الجدول ) iso9001و  iso9000(  ـالدولية المتضمنة ل

سنة  3233ـلمية في الوطن العربي يقدر باعدد المؤسسات الحاصلة على شهادات الجودة الع أننلاحظ  ، حيث)04(
وهذا . 3975، وترآيا 3668بدول أخرى فمثلا ماليزيا لوحدها بلغت  وهذا الرقم ضعيف جدا إذا ما تم مقارنته 2003
يدل على ضعف أداء هذه المؤسسات على المستوى العالمي، وخاصة نلاحظ تراجع في عدد المؤسسات الحاصلة  أيضا

وهذا يدل على أن هناك ضعف في الأداء . 3510ث آانت حي 2003سنة  إلى 2001على الجودة العالمية من سنة 
التسويقي والتنظيمي لهذه المؤسسات بالمقارنة مع المؤسسات العالمية مما يجعلها مهددة وبشكل آبير من طرف المنافسة 

  . العالمية
العربية في نجد أن عدد المصارف  وبالترآيز على القطاع المصرفي، وعند تحليل أداء المؤسسات حسب القطاعات -

وشكلت حصة موجودات هذه المصارف نحو  ،2006مصرفا في عام  81ترتيب أآبر ألف مصرف في العالم بلغ 
 أرباح إجماليمن  %4ضخمة شكلت نسبة  أرباحامن مجموع موجودات أآبر ألف مصرف، آما أنها حققت  1.2%

عدد المصارف العربية الكبرى  التي بلغ 1998 وهذا يعتبر تطور ملحوظ بالمقارنة مع سنة. مصرف في العالم ألفاآبر 
موجودات  إجماليمن  %1شكلت حصة موجوداتها نسبة تقل عن ومصرفا  61مصرف في العالم  ألفضمن قائمة اآبر 

المال وفي  رأسمن حيث  110المرتبة  2006ويقع أآبر مصرف عربي ضمن هذه القائمة في عام . مصرف ألفاآبر 
 ألفضمن ترتيب أآبر  متأخرةبقية المصارف العربية الكبرى فتندرج في مرتبة  أماوجودات من حيث الم 215المرتبة 
  6.مصرف

  
  مقومات تدعيم تنافسية المؤسسات الاقتصادية في ظل التكامل الاقتصادي العربي .2

، أنواعهاة تزخر المنطقة العربية بموارد اقتصادية هامة، تشكل قاعدة هامة للبناء الحضاري ودعم التنمية بكاف  
د البشرية والمالية رفنجد هناك الموا أخرى إلىآخر ومن منطقة  إلىد من قطر عربي رحيث تتنوع وتتعدد تلك الموا

مضاعفة الاستفادة من تلك الموارد،  إلىوالطبيعية والثقافية وغيرها، حيث يؤدي التكامل الاقتصادي بين الدول العربية 
ويمكن تساهم في دعم تنافسية المؤسسات وتوفير الفرص التسويقية أن امل التي يمكن إلى جانب ذلك هناك العديد من العو

  :  من خلال ما يليذلك توضيح 
الامتداد وتعتبر المنطقة العربية منطقة ذات أهمية اقتصادية آبيرة، اعتبارا من الموقع  : الاقتصاديةالموارد  .1.2

، وأيضا لاحتوائها على موارد اقتصادية آثيفة ومتنوعة تشمل الموارد قاليموالأالجغرافي الذي يجعلها تتميز بتنوع المناخ 
البشرية والطبيعية، هذا ما يجعل هذه البيئة موطن مهم لظهور ونمو المؤسسات الاقتصادية وخاصة في ظل الوحدة 

 أهمنقوم بشرح سما يلي  الاقتصادية التي تتيح لهذه المؤسسات الاستفادة من تلك الموارد دون قيود أو شروط، فمن خلال
  : هذه الموارد

نسبة مليار هكتار، حيث تحتل  1.4ي ما يعادل أ  2ون آلميمل 14.2حوالي بتقدر المساحة الكلية للوطن العربي  -
وموارد مهمة أمام المؤسسات  إمكانياتالوطن العربي يوفر  وهذا ما يجعل 7من مساحة العالم، %10.2حوالي 

التجاري  أوالخدمي  أومشاريع استثمارية سواء في المجال الصناعي  إقامةاستثمار أو  الاقتصادية التي ترغب في
مليون هكتار حيث تشكل المساحة المستغلة منها  197المساحة القابلة للزراعة تقدر بنحو خاصة وان  ،الزراعي أو

 8.%36.5حوالي 
من سكان العالم،  %10.2بذلك نسبة حيث يحتل  2010 مليون نسمة سنة 340عدد سكان الوطن العربي حوالي  -

ويعتبر هذا المعدل مرتفع بالمقارنة مع باقي الأقاليم . %2.3بمعدل و 2008مليون نسمة عن عام  8بزيادة قدرها 
ويساهم هذا المعدل المرتفع في نمو  ،)تطور عدد السكان في الوطن العربي 12يبين الجدول رقم ( في العالم،

الوطن العربي يحتوي على موارد  أنيبين فرص التسويقية للمؤسسات الاقتصادية، آما الأسواق وبالتالي ظهور ال
مليون عامل  136تتنوع من حيث المهارات والقدرات، خاصة وان حجم  العمالة يبلغ حوالي  إذ ،بشرية معتبرة

لنمو القوى يعتبر المعدل السنوي  حيث 9من إجمالي عدد السكان، %41.1وهو يمثل  2008حسب إحصاءات سنة 
ويختلف هذا المعدل على صعيد الدول . 2008 -1995في الفترة  %3.6بلغ  إذالعاملة في الدول العربية مرتفعا 

في الكويت وتجاوز هذا المؤشر المعدل العربي  %5في الإمارات وحوالي  %6.3و %11.1منفردة ففي قطر بلغ 
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وهذا توزيع مشارآة القوى العاملة حسب القطاعات  فآما يختل، ...دول أخرى آالأردن والسعودية وسورية 8في 
  ).05(ما يوضحه الجدول 

الوفرة والتنوع خاصة وان عدد العاطلون  الموارد البشرية بالوطن العربي علىتدل الإحصائيات السابقة عن     
لف الأقاليم وهو متوسط يفوق متوسطات معدل البطالة في مخت ،% 14.5مليون عاطل بمعدل  14 ـعن العمل يقدر بِ
آما أن هناك تباين  حيث تحتل مصر والسودان صدارة ترتيب الدول العربية من حيث عدد العاطلين، ،الأخرى في العالم

مليون نسمة وفي السودان إلى حوالي  76.8ترتفع في مصر إلى حوالي  إذحاد في توزيع عدد السكان بين الدول العربية 
مليون نسمة بينما جيبوتي أقل  31.5مليون نسمة وفي آل من المغرب والعراق  35.2مليون نسمة وفي الجزائر  39.2

الاختلاف والتنوع من حيث المهارات التعليمية إذ تتفاوت معدلات القيد الإجمالي في  أيضامن مليون نسمة، ويظهر 
ـ تليها فلسطين ب %51.6نحو ب 2007مرحلة التعليم تفاوتا آبيرا بين الدول العربية وقد تصدرت لبنان هذه القائمة سنة 

   10.في جميع الدول العربية 2007 – 1990وبشكل عام حقق هذا القيد نموا ملحوظا خلال الفترة  46.2%
بلغ ، فقد وبالإضافة إلى الموارد البشرية والأراضي هناك موارد أخرى تعرف بها المنطقة العربية آالمحروقات -

 إلىبلغ احتياطي الغاز الطبيعي العربي بينما  11،%57.8طي العالمي حوالي الاحتيا إلىاحتياطي النفط العربي المؤآد 
 .2010، سنة %28.9الاحتياطي العالمي حوالي 

إن التنوع والتباين في الموارد التي تزخر بها الدول العربية هو الباعث الأساسي والدافع القوي لإقامة الوحدة   
من أثر تكامل وتآزر من الاستفادة وفرة، حيث تمكن الوحدة الدول العربية ها متادية العربية وخاصة أن آل مقوماتالاقتص

  .الموارد بما يعطي مزايا تنافسية أقوى وأعظم
 أداءزيادة السهولة في  إلىالتنظيمية التي تهدف  الإصلاحاتيتتبع هذا المؤشر  : الأعمالمؤشر سهولة أداء  .2.2

مشروع،  تأسيسمؤشر :  على المؤشرات الفرعية العشر المكونة له وهي الإصلاحاتهذه  تأثيرمن خلال قياس  الأعمال
مؤشر حماية المستثمر ومؤشر استخراج التراخيص ومؤشر دفع الضرائب ومؤشر توظيف العاملين ومؤشر التجارة 

 .المشروع إغلاقالعقود ومؤشر الحصول على الائتمان ومؤشر  إنفاذومؤشر تسجيل الممتلكات ومؤشر  ،عبر الحدود
ذات  وإصلاحاتمؤشر بناءا على عوامل هذا الالترتيب العالمي للدول العربية حسب  )06(رقم يظهر الجدول حيث 

، بينما 20عالميا وتلتها البحرين برتبة  13عربيا برتبة  الأولىحصلت السعودية على المرتبة  إذعلاقة بهذا المجال، 
، وعند مقارنة هذه البيانات مع 2010وهذا حسب بيانات سنة  166 في ذيل ترتيب الدول العربية برتبة موريتانياوردت 

رتب،  10ـ رتبة ثم مصر بِ 14ـ التي تقدمت بِ الإماراتدول تحسنت رتبتها تتقدمهم  8هناك  أنيتضح  2009بيانات سنة 
 أماموتسويقية مما يجعل هناك فرص استثمارية  أعمالها بيئةعزم الدول العربية على تحسين  الأرقامحيث تظهر هذه 

  .المؤسسات الاقتصادية، ويزيد في قدرة تلك البيئة على توليد المزايا التسويقية
، من حيث الفرص التسويقية والحرية الأعماليشير مؤشر جاذبية الاستثمار لمدى تحسن بيئة :  جاذبية الاستثمار .3.2

لعربية قد عرف مناخ الاستثمار في الدول اف، ةالاقتصادي الأنشطةالاقتصادية، والاستقرار السياسي وجميع معوقات 
مة لتشجيع الأآثر ملاء والإصلاحاتة اتخاذ مجموعة من التدابير نتيج 2010 إلى 2000ة تحسنا ملحوظا خلال الفتر

  12: ومنها الأجنبيالاستثمار  وبالأخص الاستثمار 
 ؛فتح قطاعات اقتصادية جديدة أمام القطاع الخاص -
 ؛في المشاريع المحلية الأجانبية لملك الأقصىرفع الحد  -
 ؛خفض معدل الضرائب أو تنفيذ سياسة الحفز المالي -
 ؛2009خلال  الأعمال أنشطةممارسة  بيئةدولة عربية مست  16تم تنفيذ إصلاحات تشريعية في  -
 ؛ارفعالية لترويج الاستثم 400وتنظيم  2009وآالة عربية لترويج الاستثمار خلال عام  15 ـالنشاط الكثيف ل -
 الأجنبية الاستثماراتدول عربية  إجراءات وسياسات تؤثر على تدفقات  10دولة حول العالم منها  48انتهجت  -

تسهيل شروط  إلىتحرير القطاعات الاقتصادية مثل القطاع المصرفي والنقل الجوي، إضافة :  إلىالواردة هدفت 
   ؛لاقتصادية الحرةتفضيلية في المناطق ا أحكامالاستثمار من خلال وضع  وأحكام

تدفقات  أداءغير مباشر على  تأثيروسياسات جديدة ذات  إجراءاتدولة عربية  13دولة منها  67انتهجت  -
دات الواردة تمثلت في ضخ مبالغ ضخمة في بعض القطاعات الاقتصادية وتقديم حزمة مساع الأجنبية الاستثمارات

  ؛ة حكومية جديدةمالي
، حيث سارعت الكثير من الأجنبيخطط أآثر تحررا في التعامل مع الاستثمار  تباعلإاتجاه معظم الدول العربية  -

 16، حيث قامت الأجنبيوفتح المزيد من القطاعات أمام الاستثمار  الخصخصةبرامج  إطلاقالدول العربية في 
  .2009لعام  الأعمالإصلاحا في بيئة أداء  38 بتنفيذدولة عربية 



  2012/  11عدد  -مجلة الباحث  ___________________________________________________________________________________________________________________________
 

 
133 

اتجاه منح  خلال الفترة تحسينات هامة تصب فية في الدول العربية فقد شهدت على صعيد السياسات التشريعي -
جديدة تسمح  إجراءاتآل من العراق وسورية وتونس والجزائر  أدخلتالمزيد من التحرير لمناخ الاستثمار، حيث 

 .بالنفاذ وتملك مشاريع استثمارية في عدة قطاعات الأجنبيللمستثمر 
ورفع جاذبية الاستثمار  الأعمالامت بها الدول العربية ساهمت آثيرا تحسين بيئة التي ق الإصلاحاتن هذه إ  

  .الأنشطة أداءلهذه البيئة والذي يعتبر عامل مهم في توليد الفرص الاستثمارية والتسويقية للمؤسسات الاقتصادية وتسهيل 
 الإنتاجعوامل  فإنتاجية، سسات الاقتصاديةدعم تنافسية المؤفي بلد ما مصدر مهم ل تعتبر الإنتاجية:  الإنتاجية .4.2

بيع منتجاتها من تمكنها  وتعزيز تنافسيتها، آماذات آفاءة عالية،  إنتاجيةالمرتفعة تمكنها من الحصول على قدرات 
ففي القطاع الصناعي  .في الدول العربية حسب القطاعات الإنتاجية، وعليه سنعمل على توضيح تطور تنافسية بأسعار
 إلى 2005لتصل سنة  20.13حوالي  2004العامل حيث بلغت في سنة  إنتاجيةأن هناك تطور في ) 07(جدول يظهر ال
طاع الصناعي بشكل قفي ال للإنتاجيةعلى التطور الايجابي  الأرقامتدل هذه  إذ، 32.34بلغت  2006وفي سنة  27.05

مثلا  1995خرى فنجد قيمتها منخفضة آثيرا ففي سنة في الدول العربية مع دول أ الإنتاجيةعام، وعند مقارنتنا لمستوى 
بينما  0.72و 0.13في الدول العربية والخاصة بقطاع الصناعات التحويلية بين  الإنتاجالكلية لعوامل  الإنتاجيةتراوحت 

لكنه يعرف تحسن وتطور  منخفضفي الدول العربية  الإنتاجيةمستوى  أنهذا يدل على  1.00،13بلغت في ماليزيا 
   . ستمرم

تتميز بالتنوع  وأنهاسوق استهلاآية  أنهاما يميز السوق العربية بشكل عام هو :  حجم وطبيعة السوق العربية .5.2
والاتساع وسرعة النمو، هذا ما يجعل هذه الأخيرة ذات فرص تسويقية متنوعة ومتجددة باستمرار، يجب على 

والكثافة للفرص التسويقية، خاصة وان هذه الفرص تبقى دون المؤسسات الاقتصادية العربية استغلال هذا التنوع 
خصائص السوق العربية بشكل  إبراز، ويمكن ستيراد أو الاستثمارات الأجنبيةاستغلال وعادة ما تغطى عن طريق الا

عام ودور ذلك في دعم تنافسية المؤسسات من خلال تحليل بعض المؤشرات والعوامل المعبرة عن حجم وطبيعة هذه 
  : لسوق على النحو التاليا

الصادر عن صندوق النقد العربي  2010الموحد لسنة  العربي لقد صنف التقرير الاقتصادي:  تطور مؤشرات الفقر -
الدول العربية إلى ثلاث مجموعات حسب نسبة عدد الفقراء إلى إجمالي السكان، حيث تتكون المجموعة الأولى من 

وتشمل اليمن وموريطانيا وفلسطين والصومال والسودان وجيبوتي وجزر  % 40الدول التي تفوق فيها نسبة الفقر 
وتضم الأردن والبحرين وسوريا  %25إلى  10والمجموعة الثانية تضم الدول التي تتراوح فيها نسبة الفقر بين . القمر

والجزائر والمغرب  وتشمل تونس %10والعراق ومصر، والمجموعة الثالثة تضم الدول التي تقل فيها نسبة الفقر عن 
وتوضح هذه البيانات أن هناك تنوع وتباين بين الأسواق العربية، ما يتيح . ولبنان ودول مجلس التعاون الخليجي

 .للمؤسسات الاقتصادية تنويع أنشطتها ومنتجاتها بحسب خصائص آل سوق
متد تتوسط خريطة العالم وي بالنظر إلى الموقع الجغرافي الاستراتيجي للدول العربية حيث:  السوق الأجنبية -

القارات مما يتيح سهولة الاتصال والتنقل إلى مختلف مناطق العالم، وبالتالي هذا يفتح أمام المؤسسات  على مختلف
الاقتصادية العربية آفاق واسعة لتسويق منتجاتها عبر العالم ودخول الأسواق الدولية، حيث تبين بيانات التجارة 

إلى  ت هذه المؤسسات تصدير منتجاتهاة تعاملها مع مختلف الأقاليم في العالم، وقد استطاعالخارجية للدول العربي
منتجاتها إلى مختلف ، الذي يبين أن هذه المؤسسات قامت بتسويق )08(رقم الجدول دول مختلفة آما يوضحه 

في الوقت الذي يمكن أن تشكل مناطق العالم، الأمر الذي يظهر أن هذه السوق مفتوحة عن السوق الدولية، وبالتالي ف
فيه آفاق واسعة لهذه المؤسسات لدخول أسواق جديدة عالمية، تشكل أيضا تهديدات من قبل المؤسسات الأجنبية 

 .وخاصة متعددة الجنسيات
عن  2001يصدر هذا المؤشر سنويا منذ عام : )الأسواق(مؤشر تنمية تجارة التجزئة العربية  -

A.T.kearney، في العالم وذات حضور عالمي في قياس  الإداريةرآات الاستشارية في العلوم إحدى أآبر الش
والتشغيلية والتقنية والتنظيمية للشرآات الرائدة  الإستراتيجيةوالناهضة وتقديم الاستشارات  الرئيسية الأسواقأداء 

ترتيب أوليات استراتيجياتها مساعدة الشرآات الدولية لتجارة التجزئة على  إلىفي هذا المجال، ويهدف هذا المؤشر 
دول  6دولة ناشئة منها  30الناشئة والعالم النامي، من خلال توفير المعلومات حول  الأسواقالاستثمارية في دول 

دول من بين ستة دول تم  أربعأن السوق العربية عرفت تحسنا ملحوظا في  )08(حيث يبين الجدول  .عربية
العام للدول العربية ممثلة  الترتيبآما أن . عرفتا تراجعا ضمن هذا المؤشر دراستها ماعدا مصر والمغرب اللتين

مة السوق العربية واحتوائها على فرص يصف مدى ملاء الأمرفي ستة دول التي تمت دراستها يعتبر ترتيبا مناسبا 
قد  أنهعلمنا  إذاخاصة . تنامي وتحسن هذه الفرصآما يشير أيضا إلى  ،ؤسسات الاقتصاديةتسويقية جيدة للم

سوقا  30مؤشرا جديدا حول تجارة التجزئة للملابس تضمن تقييم أآثر من  استحدثصاحب هذا المؤشر تقريرا 
حجم السوق وآفاق النمو وثراء : دول في ضوء أربعة عوامل شملت 10دوليا للملابس لتحديد قائمة أفضل 
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النتائج عن دخول السعودية  أسفرت إذ ،شهيرة عالمياالتجارية ال الأسماءالمستهلك واستعداده لشراء الملابس ذات 
  .دول ضمن هذا المؤشر 10قائمة أفضل 

 ،المؤسسات الاقتصاديةوتطور ء رف تحسنا وتعتبر عاملا مشجعا لنشوالسوق العربية أصبحت تع أنما يعني   
ربية تتميز بميلها من حيث الحجم وآفاق النمو وثراء المستهلك واستعداده للشراء خاصة وان المجتمعات الع

  .يل وخاصة منها النفطيةعرف هذه الدول ارتفاعا في المداخللاستهلاك آما ت
مصدر لتوسع المؤسسات ما تعتبر الفرص التسويقية المتوفرة في دولة :  فجوة الطلب/ الفرص التسويقية .6.2

هذه المؤسسات  عمها، إن استطاعتلصناعة المزايا التنافسية ودتكون مصدر مهم  أنالاقتصادية ونموها، آما يمكن 
المؤشرات التي  أهمتحقيق السبق في اآتشاف تلك الفرص واستغلالها بشكل جيد، ولهذا يكون من الجدير بنا هنا تحليل 

توضح مدى تطور وازدهار الفرص التسويقية بالدول العربية، وهذا بالاعتماد على تحليل تكلفة الخطط التنموية لهذه 
من خلال تتبع العروض الاستثمارية المقدمة من طرف وآالات ترويج  أوفي عروض استثمارية  الدول والمتمثلة

الاستثمار، وتحليل فجوة الطلب التي تبينها حجم الواردات من السلع والخدمات لأنها تعبر عن حجم الطلب المحلي الذي 
  .يةالفجوة الغذائتحليل  إلىالمحلي، إضافة  الإنتاجلم يتم تغطيته من طرف 

يمكن للمؤسسة الاقتصادية العربية تتبع الفرص :  تحليل الفرص الاستثمارية المعروضة في وآالات ترويج الاستثمار -
العربية، والتي تلعب دورا آبيرا في  أون عنها في وآالات ترويج الاستثمار الدولية لض المعوالتسويقية من خلال العر

فقط نحو  2010ابع لوزارة الاستثمار السودانية فقد تم عرض خلال أبريل ذلك، فحسب دليل المشروعات الترويجية الت
وقد آثفت الدول العربية من جهودها ). 09(يوضحها الجدول قطاعات آما  ةأربعمشروع استثماري موزعة على  303

عض الدول توقعات الفرص الاستثمارية المتاحة في ب )10(ويعرض الجدول  2009في مجال الترويج للاستثمار لعام 
ض الفرص واصلت الدول العربية عرالعربية، حيث  العربية، والتي تشكل فرصا تسويقيا هامة للمؤسسات الاقتصادية

 استحوذ إذرآزت على قطاع الطاقة والبنية التحتية  أنهاوقد شملت مختلف القطاعات إلا  الاستثمارية أمام المؤسسات
 1338دولة عربية ما يزيد عن  20في  م عرضها توقد بلغ مجموع مم، رمليار دولا 105قطاع النقل الجوي لوحده على 

، وهذه العروض الاستثمارية توضح حجم وعدد الفرص مليار دولار 720فرصة استثمارية في مختلف المجالات بتكلفة 
  .المؤسسات الاقتصادية العربية التي يجب عليها العمل على استغلالها أمامالتسويقية المتاحة 

الفرص التسويقية من خلال تحليل  أويمكن معرفة أيضا فجوة الطلب : ر الواردات العربية من الدول الأجنبيةتطو -
، لان ذلك يعبر عن حجم الطلب الذي تم تغطيته من خلال الاستيراد وبالتالي يمكن الأجنبيةالواردات من الدول 

، خاصة وأن حجم الأجنبيةالواردات من الدول  الفرص التسويقية من خلال تتبع تطور إآتشافللمؤسسات العربية 
الواردات  إلىمليار دولار أمريكي إذ تمثل نسبتها  603.3حوالي  2009سنة  ات العربية يعتبر مرتفعا حيث بلغالوارد

، %16السلع الزراعية ت، حيث تحتل اعالأجنبية حسب القطاوتختلف نسبة الواردات العربية من الدول  .%4.8العالمية 
ل من خلال تحليل هيكل واردات الدو 14.%60.6المصنوعات ، %7.6سلع غير مصنفة ، و%15.8وقود والمعادن الو
الهيكل مما يحي  يحتل نسبة آبيرة ضمن هذا أنواعهاعات بمختلف نسبة الواردات في قطاع المصنو أنعربية يتضح ال

المؤسسات العربية  أمامهناك فرص استثمارية  أي ،الاستيرادبوجود فجوة طلب في هذا القطاع يتم تغطيتها من خلال 
  .تستغلها أنيمكن لها 

لأنها تعبر عن قصور  ،يمكن تحديد ومعرفة الفرص الاستثمارية من خلال تحليل الفجوة الغذائية: فجوة الغذائيةالتحليل  -
المؤسسات  بإمكان المحلي على تغطية حجم الاستهلاك، أي هي عبارة عن فرص تسويقية غير مستغلة يكون الإنتاج

البيانات الواردة في  إلىبالنظر الاقتصادية استغلالها، خاصة إذا علمنا أن هذه الفجوة تعتبر مرتفعة في الدول العربية، 
 ،من الحبوب والدقيق %51.1 إلىمثلا وصل حجم الفجوة الغذائية في الدول العربية  2007، ففي سنة )11(الجدول 

 إلى، والسكر الخام وصلت فيه الفجوة %62.8 إلىأما الزيوت النباتية فوصلت  %52.3 ىإلبينما القمح لوحده وصلت 
من المواد الغذائية وارتفعت في خمسة  أصنافخمسة  إلىتراجع نسبة الفجوة بالنسبة  إلى، وتشير البيانات 70.8%

  . 2007و 2000أصناف أخرى وهذا بين سنتي 
 إلىارتفعت ثم مليار دولار  11.8حوالي بلغت  1990عام  أما عن الحجم الإجمالي لهذه الفجوة فنجدها في  
 23.8آما بلغت حوالي  2005مليار دولار عام  18.1حوالي  إلى لترتفع أيضا 2000مليار دولار عام  13.9حوالي 

أن الفجوة  الأرقاموتظهر هذه . 2005م مقارنة بعا 2008في عام  %40وازدادت بنحو  ،2007مليار دولار عام 
وحسب .  2007 -2000خلال  %8بينما ازدادت بمعدل  2000 – 1990خلال الفترة  %1.7ازدادت بمعدل سنوي بلغ 

فهذه النسبة  15.مليار دولار 44 إلى 2020تقديرات المنظمة العربية للتنمية الصناعية فإن هذه الفجوة ستصل في عام 
. غذائية تعبر عن وجود فرص تسويقية متاحة أمام المؤسسات الاقتصادية يكون بإمكانها استثمارهاالمرتفعة للفجوة ال

 2.08 إلىخاصة وان هذه الفجوة في توسع مستمر في ظل معدلات النمو المرتفعة لعدد السكان حيث وصل هذا المعدل 
  .2008سنة 
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المؤسسات العربية  أمامؤشر هام يدل على اتساع السوق يعتبر العمل العربي المشترك م:  العمل العربي المشترك .6.2
الذي يزيد في حجم الفرص التسويقية المتاحة، آما يمثل خطوة نحو تحقيق الوحدة الاقتصادية  الأمرالاقتصادية وتنوعها، 

مارات الاستث الحصول علىتوفر حظوظ وأولوية  أنهاوخاصة  ،العربية التي تزيد من تنافسية المؤسسات الاقتصادية
وامتيازات جمرآية هامة، آما تمكن هذه المؤسسات من إحداث التحالفات والتكتلات الاقتصادية وتبادل الخبرات 

وقد حققت الدول العربية قفزة مهمة في هذا الجانب خاصة بظهور عدة مؤسسات ومنظمات مشترآة تحرص . والقدرات
ة الدول العربية، والمنظمة العربية للتنمية الصناعية سنة جامع وأبرزهاعلى تنمية وتفعيل العمل العربي المشترك، 

 2003ومجلس الأعمال العربي سنة  2000والمنظمة العربية للتنمية الإدارية وجمعية أصدقاء الجودة مايو . 1978
الكبير وصندوق النقد العربي والمؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات، فهذه التنظيمات آان لها الفضل 

العديد من المعاهدات الثنائية  إبرام: الذي أسفر عن نتائج هامة منها الأمردفع عجلة الوحدة الاقتصادية العربية  في
مناطق التجارة الحرة وغيرها، حيث قام المجلس الاقتصادي والاجتماعي التابع لجامعة الدول العربية  وإنشاءوالجماعية 

وقد  1998.16/ 01/01سنوات ابتداء من  10التجارة الحرة العربية الكبرى خلال  عن منطقة بالإعلان 59خلال دورته 
التدريجي من الرسوم  بالإعفاءالتي بموجبها يتم معاملة السلع العربية التي تتمتع  والأسساعتمد على جملة من القواعد 

بالكامل للسلع العربية  الإعفاءمنح  إلى الأعضاءوقد توصلت الدول   ،المماثل الأثرالجمرآية والرسوم والضرائب ذات 
آما احتوت . اللجان ذات العلاقة بقضايا تحرير التجارة مثل لجنة قواعد المنشأ تأسيستم  الأساسوعلى هذا  2005منذ 

نموا ودعم  الأقلتبادل المعلومات والبيانات وآلية تسوية المنازعات والمعاملة الخاصة للدول العربية  وأسسقواعد 
في لمرتبطة بالتجارة وتنسيق النظم والتشريعات التجارية وحماية حقوق الملكية وغيرها، ورغم هذا التقدم الخدمات ا

 2009عام   %5لم تتمكن من رفع مستوى مؤشر التكامل الاقتصادي أآثر من  أنها تحقيق منطقة التجارة الحرة إلا
العربية وعدم اآتمال البنية الأساسية للمنطقة  الإنتاجيةضعف القاعدة  إلىويعود ذلك . 1998عام  %4.8مقارنة ب

  17.المقيدة للتجارة الإجراءاتوممارسة العديد من 
العربية التي رآزت على تعزيز العمل العربي  واللقاءاترقما قياسيا من حيث القمم  2009شهد عام آما   

 2009همها عقد قمة عربية بالكويت عام وأ 18.ةالمشترك ومواجهة التحديات السياسية والاقتصادية التي تواجهها المنطق
اء من استكمال على ضرورة الانته التأآيدالاتحاد الجمرآي العربي مع  إلىالبدا بالتحضير للانتقال  ضرورةنصت على 

نموا في حجم  2009آما عرف عام ، 2015الاتحاد الجمرآي العربي والتطبيق الكامل له في عام  آافة متطلبات إقامة
الدخل  إلى نسبتها والتي تمثلمليار دولار  5.1 تهالتعاون العربي إذ بلغت قيم إطارالممنوحة في  لإنمائيةاالمساعدات 

  .لهذه السنة %0.6للدول العربية حوالي  الإجماليالقومي 
قيام العديد من الاتحادات العربية المشترآة في مختلف المجالات آاتحاد المصارف العربية واتحاد  إلىإضافة   

العرب، إتحاد مجالس البحث العلمي، إتحاد المقاولين  الأعمالات التامين واتحاد المستثمرين العرب واتحاد رجال شرآ
العرب، الاتحاد العربي للاسمنت ومواد البناء، الاتحاد العربي للفنادق والسياحة، الاتحاد العام لفرق التجارة والصناعة 

  .ئية، إتحاد المستشفيات العربية، الاتحاد العربي للمنشآت الصغيرة وغيرهموالزراعة، الاتحاد العربي للصناعات الغذا
تعزيز العمل العربي المشترك فقد  ققت الدول العربية خطوات مهمة نحوونتيجة لنشاط هذه المنظمات فقد ح  

مليار دولار  5.4في شكل قروض بلغت قيمتها حولي  إنمائيةساهمت المؤسسات العربية المشترآة في تقديم مساعدات 
مجهودات  تذلك فقد ظهر إلى وبالإضافة.  الأساسيةدعم مشروعات البنى على  مع ترآيز اهتمامها في ذلك 2009عام 

على تقدم وتطور العمل العربي المشترك الذي تعكسه تطورات التجارة الخارجية البينية لهذه  وأثرهاتلك المؤسسات 
، آما بلغت لنفس السنة نسبة 2009سنة  أمريكيمليار دولار  74.7البينية  الصادرات العربية إجماليحيث بلغ  ،الدول

فقد بلغ معدل نمو التجارة العربية البينية ) 13(حسب الجدول و 19،%10.3التجارة الخارجية  إجمالي إلىالتجارة البينية 
صيب الاستثمارات ارتفاع نينعكس أيضا العمل العربي المشترك في و، %24.5حوالي  2009 إلى 2005من سنة 

عام  %35.2 إلى 2004عام  %24.5مجموعة الدول العربية من  إلى ةالوارد الإجمالي الاستثماراتالعربية البينية من 
2008.20  

يوفر العمل العربي المشترك والاتجاه نحو الوحدة العربية مزايا تنافسية هامة للمؤسسات الاقتصادية العربية،   
من سهولة الدخول والخروج منها ويجعلها تستفيد من مزايا  يزيدهذه المؤسسات بما  أمام الأسواقيساهم في فتح  لأنه

بين المؤسسات  الإستراتيجية والتحالفاتالاندماجات  إقامةعملية  تسهيلاتساع الأسواق ووفورات الحجم، آما يمكن من 
الموارد المتنوعة والمختلفة بين هذه الدول مما و الإمكانياتتكامل بين الدول العربية من استغلال ال يساهمالعربية، آما 

  .يجعل هناك تآزر واتحاد بين المزايا التنافسية معطيا ذلك مزايا أآبر
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 العوامل البيئية والتسويقية المساهمة في إضعاف تنافسية المؤسسات الاقتصادية العربية .3
هناك مجموعة من العوامل التي ساهمت في  أنمن خلال تحليل مختلف مكونات البيئة التسويقية العربية يتضح   

تنافسيتها، فمنها ما هو مرتبط بالسياسات الاقتصادية  إضعاف إلى وأدتعرقلت نجاح المؤسسات الاقتصادية العربية 
 ، حيث شكلت هذه العوامل تهديداتالبيئةومنها ما هو مرتبط بطريقة التعامل مع مختلف العوامل والتغيرات المكونة لهذه 

  :  حديات حقيقية لهذه المؤسسات، يمكن ذآر أهمها فيما يليوت
  : والتي يمكن إيجازها فيما يلي:  العوامل البيئية المساهمة في إضعاف تنافسية المؤسسات الاقتصادية العربية .3.1

 للأسواقشار الواسع تتميز البيئة التسويقية العربية بالانت 21:الواسع لثقافة السوق السوداء العرف الاجتماعي الانتشار -
لرقابة القانونية والضريبية، حيث تلقى قبولا واسعا من طرف المستهلك العربي، هذا ما لكون خاضعة تالسوداء التي لا 

  .يجعل المؤسسات التي تعمل وفق القوانين تواجه صعوبة في تسويق منتجاتها
ماذج التسويقية الحديثة، آالتعاون مع بحوث التسويق عدم جاهزية البيئة التسويقية العربية لتقبل بعض الأساليب والن -

 .ومبادئ المسؤولية الاجتماعية وهذا راجع إلى انتشار الأمية وانخفاض الوعي لدي المستهلكين
غياب المعلومات التسويقية والمعلومات الخاصة بالأنشطة الاقتصادية، بسبب إما احتكارها من الجهات المختصة أو  -

إلى جانب . ن عدم وجود هيآت مختصة تعمل على جمع وتحيين تلك المعلومات وتوفيرها إلى مستحقيهاندرتها الناتجة ع
نقص في مكاتب الخبرة والاستشارات التسويقية والمعاهد التي تبحث في ترقية وتطوير النشاط التسويقي للمؤسسات 

 .العربية والعمل على حل مشاآله
، التي الأجنبية المتأتية من مختلف بلدان العالمالاقتصادية العربية من المنافسة تعاني المؤسسات : الأجنبيةالمنافسة  -

وهذا ما يزيد في حجم المخاطر . عن طريق الاستثمارات أوعلى المؤسسات المحلية عن طريق الواردات  تؤثر أنيمكن 
وخاصة بالنسبة للمؤسسات  .لمتاحةاستفادتها من الفرص التسويقية ا إمكانيةالتي تواجهها المؤسسات العربية ويحد من 

من  %90شرآة متعددة الجنسية تسيطر على مختلف الأعمال الدولية وتسيطر على  500متعددة الجنسيات، علما أن 
  22.من التجارة العالمية %50الاستثمار الأجنبي المباشر في العالم وعلى 

 .وانتشار الخلافات السياسية بينها بيةغياب استراتيجيات تسويقية واستثمارية مشترآة بين الدول العر -
مما  الأجنبيةتعاني الكثير من الدول العربية من الضغوطات التي تمارسها عليها الدول : الاقتصادية الأجنبية التبعية -

ومنها الديون حيث بلغت  التاريخيةيضعف من استقلالية قرارها الاقتصادي ما يعزز هذه التبعية وجود عدة عوامل منها 
 14.6وقيمة خدمة الدين العام نحو أمريكي مليار دولار  162.3حوالي  2009يمة الدين الخارجي للدول العربية سنة ق

يبقى  أنعلى  الأجنبيةحيث تعمل الدول  23.% 22.7 الإجماليناتج المحلي إلى ال، ونسبة الدين أمريكيمليار دولار 
  24: الاقتصاد العربي يعمل وفق الحدود التالية

  ؛يام سوق عربية مشترآة أو الوحدة العربيةمنع ق •
 ؛العمل وفق اقتصاد القطاع الواحد •
 لبحري والبري مع ارتفاع التكاليف؛غياب شبكة قوية للاتصالات والمواصلات والنقل الجوي وا •
 الصناعة والزراعة؛ أهميةالترآيز على قطاع الخدمات والتقليل من  •
من قاعدة الذهب، والضغط عليها لإيداع عوائد البترول في البنوك الأجنبية ربط الدول العربية بقاعدة الدولار بدلا  •

 دلا من إعتماد بنوك عربية مشترآة؛ب
 الذي يرجح آفة الاستيراد بدلا الأمر، والتي تكون من نصيب أصحاب النفوذ، فلسفة إعتماد الوآالات التجاريةنشر  •

 من الاعتماد على الإنتاج المحلي؛
من رات والاستشارات الأجنبية في حل المشاآل واتخاذ القرارات الاقتصادية والاستثمارية بدلا الاعتماد على الخب •

 الاعتماد على الخبرات المحلية؛
وتحسين مستويات الرفاهية الاقتصادية وتقليص حجم الدعم  الأجورمن اجل رفع  الأجنبيةإزدياد الضغوط  •

 التنافسية للمؤسسات العربية؛ دراتالذي يحد من الق الأمرللمؤسسات الاقتصادية، 
تأثير الإعلام الغربي على سلوك المستهلك العربي واتجاهاته، بحيث أصبح أآثر قبولا للمنتجات الأجنبية وانبهارا  •

وهذا راجع لضعف الإعلام المحلي وانخفاض تنافسيته أمام الإعلام الأجنبي الذي استطاع وباستخدام أساليب . بها
هذا الأمر زاد في . يؤثر ويوجه الفرد العربي نحو الثقافة الغربية وان يتمسك بها أآثر أنة وتقنيات حديثة ومتطور

 .تراجع ثقة هذا المستهلك في المؤسسات العربية ومنتجاتها
لا تساعد على تشجيع  التيالعراقيل الإدارية والتنظيمية آالبيروقراطية والفساد الإداري وغيرها، وصلابة القوانين  -

- (فقد احتلت الدول العربية المرتبة ما قبل الأخيرة بعد دول إفريقيا ضمن مؤشر ضبط الفساد بقيمة  .ار والابتكارالاستثم
آما تعتبر ). 0.1-(بينما قاربت قيمة هذا المؤشر لدول العالم آكل ) 0.3-(بينما حققت دول آسيا قيمة أفضل من )0.4

أن المجال الاقتصادي يحتل  2003سح لخمسة دول عربية لسنة منسبة الفساد في المجال الاقتصادي مرتفعة فحسب 
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، وهي نسبة تعد مرتفعة %20حيث بلغت نسبة الفساد فيه  ،المرتبة الثالثة بعد مجال السياسة والعلاقات الاجتماعية
 25 .ومعرقلة للسير الحسن لمختلف الأنشطة الاقتصادية

 ي انخفاض جهود الإبداع والابتكار؛ت تشعر بعدم الأمان وبالتالحماية الملكية الفكرية مما يجعل هذه المؤسساضعف  -
الاعتماد على الاستيراد وتراجع الإنتاج المحلي بالنظر إلى ارتفاع تكاليف هذا الأخير بالمقارنة مع المنتج الأجنبي،  -

 .حيث تعتبر اقتصاديات معظم الدول العربية ذات قطاع واحد آالبترول أو السياحة أو القطن
  : ويمكن توضيحها من خلال ما يلي:  المشاآل التنظيمية التي تحول دون الاستفادة من الفرص التسويقية .2.3

 .في صناعة القرارات التسويقية على مستوى المؤسسات الابتكارية والأدواتغياب الفلسفة الفكرية التسويقية  -
منها عدم دراسة احتياجات السوق، آما  أسبابعدة  لىإيعود  وهذا: ضعف إنتاجية النشاط التسويقي وانخفاض فعاليته -
فعلى سبيل المثال وحسب  26.معظم الشرآات في الوطن العربي هي شرآات عائلية يديرها أفراد عائلة واحدة أن

الطبيعيون المسجلين في قطاع النشاط حوالي   الأشخاصعدد  أنلوزارة التجارة الجزائرية  2010إحصاءات 
شرآة أي  157178نما لا يتجاوز عدد الشرآات المسجلة في قطاع النشاط يوب %89.4تقارب  أي بنسبة 1.325417

 إلىشرآة مسجلة  10503ـمقارنة بِ 118أما بالنسبة للسعودية فإن عدد شرآات المساهمة لا يتجاوز  27،%10.6بنسبة 
  28.%1.12أي بنسبة هجري، 8/6/1422غاية تاريخ 

والبيع  الإنتاج أولويةالقائم على  مبادئ المفهوم التقليدي للتسويق عربية على تطبيقاقتصار المؤسسات الاقتصادية ال -
 29،"اقتصاديات القلة"في هذه الدول تعاني القصور أمام الطلب الموجه إليها  الإنتاجيةفقط، وذلك لان معظم القطاعات 

 .تهلكينمما يجعل مؤسسات القطاع تفرض منطقها على السوق وتهمل رغبات ومصالح المس
خرجات التعليم العالي من الكفاءات التسويقية والبحوث التطبيقية والنظرية نسيق بين المؤسسات الاقتصادية ومإنعدام الت -

تساهم في ترقية مجال التسويق في الوطن العربي وان تساهم في حل المشاآل  أنوالتي يمكن  ،في مجال التسويق
 .التسويقية التي تواجه هذه المؤسسات

 الأساليبحجم المؤسسات الاقتصادية العربية ومحدودية مواردها المالية مما يجعلها قاصرة على استخدام  صغر -
 .تتميز بارتفاع التكاليف وأن هذه الأخيرةخاصة  والتقنيات التسويقية الحديثة،

تسويقية العربية، ئمة للبيئة الا ما تكون غير ملاوالتسويقية المستوردة والتي غالب الإدارية والأساليبتطبيق النماذج  -
ولكنها لم  ،أجنبية تحاآي فيها مؤسسات تسويقية نماذجفهناك الكثير من الحالات التي استخدمت فيها مؤسسات عربية 

 الإعلان، ونذآر على سبيل المثال ما قامت به إحدى مؤسسات الأصليةالذي حظيت به في بلدانها  تلقى نفس النجاح
يط فيديو يحمل معلومات عن مختلف السلع والخدمات في سوق ما وهو شر(رة الشريط الذهبي بتطبيق فك 30العربية
 : وذلك للأسباب التالية 31ن هذه العملية فشلت،ولك) على المستهلك عملية التسوق لتسهيل

 ؛أن المستهلك العربي لم يتعود على شراء شيء لم يفحصه -
 ؛السوق والتجول فيه باعتباره متعة في حد ذاته ىإلالمستهلك العربي يميل إلى حب الخروج  أن -
 ؛أن المستهلك العربي لا يعاني من ضيق الوقت آما هو الحال بالنسبة للمستهلك الغربي -
جارية، ما يجعل المستهلك يعتقد أنها تهذه المعلومات التي يتضمنها الشريط تعتبر من قبيل الإعلانات ال أنآما  -

  .مبالغ فيها
  

في دعم  ، إتضح لنا أن لها دور آبيرخلال الدراسة التحليلية لمختلف العوامل المكونة لبيئة الأعمال العربيةمن  :خلاصة 
وخاصة إذا ما آان نشاط هذه الأخير يحدث في ظل الوحدة الاقتصادية العربية،  ،تنافسية المؤسسات الاقتصادية العربية

أما فيما يخص التهديدات والمخاطر فهي نتيجة ق العربية، وهذا راجع لتنوع وتباين في الموارد وخصائص الأسوا
 أوللسياسات والتصرفات غير مناسبة سواء آانت ناتجة عن المؤسسات في حد ذاتها وآيفية التعامل مع بيئتها الخارجية، 

العربي العمل  وإذآاءوالاتجاه نحو التكتل  الأعمالالحكومات العربية التي قصرت في إصلاح وتطوير محيط  نتيجة
ومن اجل استفادة المؤسسات الاقتصادية العربية من دعم وتنمية تنافسيتها بناءا على استغلال الفرص  .المشترك

  : التسويقية نقترح ما يلي
 .الإستراتيجيةالتحالفات الاتجاه نحو  -
على آسب رضا  قدرتها ترفع منة التي الأساليب التسويقية الفعالاستخدام و تطبيق مبادئ وتقنيات التسيير الحديث -

 .وولاء العملاء
وتطبيقها على  الشأنالخاصة بهذا  والجماعيةدعم الحكومات للعمل العربي المشترك من خلال تفعيل الاتفاقيات الثنائية  -

 .الواقع
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تقديم الدعم الكلاسيكية والمتضمنة  أساليبتشجيع المؤسسات الاقتصادية على دعم وتحسين تنافسيتها بدلا من انتهاج  -
نبذ التجديد والتحسين والحماية الجمرآية وهذا ما يجعل هذه المؤسسات تتشبع بروح الاتكالية  تقديمالدعم المالي أو 

 .فسيةاآسبيل لاآتساب المزايا التن
المسؤولية الاجتماعية والمساهمة في التنمية الشاملة  بأهميةات العربية رورة توعية المدراء ومسؤولي المؤسسض -

 .على مصالح المؤسسات ومستقبلها ايجابيا، لان ذلك سينعكس الأفراداظ على الموارد وتحقيق تلبية حاجات والحف
وانخفاض الوعي الاستهلاآي هذا من  الأجنبيةللمنتجات  آالميلمحاربة التصرفات والثقافات السلبية لدى المستهلكين  -

 الإعلامة المشاآل في هذا الاتجاه وتتصدى لهجومات موحدة تعمل على معالج إعلاميةخلال اعتماد استراتيجيات 
 .الغربي

وية تنافسية المؤسسات الاقتصادية تصادية العربية تشكل مناخا ملائما لدعم وتقمن خلال ما سبق يتضح أن الوحدة الاق
آلما زاد ذلك في ها العربية، حيث انه آلما تقدمت الدول العربية في اتجاه تعزيز وحدتها وتنمية العمل المشترك فيما بين

لمتنوعة والمتعددة التي من توسيع حجم السوق وتكامل الفرص والمزايا ا انطلاقاتنافسية مؤسساتها الاقتصادية  دعم
تحظى به هذه  أنالتي يمكن  الأولويةالاستفادة من أثر الامتيازات ومبدأ وآل دولة، تبادل الخبرات والموارد  تتميز بها

  .وغيرها الإعفاءات الجمرآية وتوزيع الصفقات وتشجع الاستثمار وبالأخصدة الاقتصادية الوح إطارالمؤسسات في 
  

 ملحق الجداول 
  

 -نسبة مئوية –) 2005-2007( موعات من الدول  الإجماليمساهمة القيمة المضافة للصناعة التحويلية إلى الناتج المحلي :  )01(الجدول 

  لسنةا
  الدول العربية  الدول النامية  الصناعية مجموعة الدول  الدول الصناعية

  شرق آسيا  الاتحاد الأوروبي  أمريكا الشمالية
2005  13.6  15.5 21.7 15.7 20.4  9.7  
2006  13.0  15.1 22.0 15.3 20.2  9.5  
2007  12.9  15.0 21.8 15.2 20.4  9.3  

  .88ص -د العربيالصادر عن صندوق النق -2010التقرير الاقتصادي الموحد لسنة :  المصدر
  

مؤشر التخصص الدولي لمنتجات الصناعة التحويلية للدول ) : 02(الجدول 
  2008العربية 

  الدولة وقيمة المؤشر  المنتج
، 23:، البحرين42:، تونس92 :الأردن   الأسمدة

  17:المغرب
المنسوجات والملابس 

  الجاهزة
  27:، المغرب52:الأردن، 67: تونس

  22:، تونس29:الأردن، 31:  المغرب  يةالكيماويات غير العضو
  9:، سورية24:، المغرب38: الأردن   الملح والكبريت

  8:، اليمن64 : موريطانيا  الأسماكصناعة 
  95 : البحرين  الألمنيوم

  316 : موريطانيا  منتجات الحديد الخام
  19:  جيبوتي  الجلود

    .89ص -الدوليصندوق النقد  -2010التقرير الاقتصادي الموحد : المصدر

  الهيكل القطاعي للناتج المحلي الإجمالي للدول العربية) : 03(الجدول 
  2000  2005  2008  2009  

 الإنتاجإجمالي قطاعات 
  :منها

55.8% 60.5%  62.9%  53.9%  

  الزراعة
  الصناعات الاستخراجية
  الصناعات التحويلية
  باقي قطاعات الإنتاج

8.3 
31.0 
10.6 
5.9  

6.4 
38.6 
9.7 
5.8  

5.2 
43.4 
8.7 
5.5  

6.7 
30.4 
10.2 
6.6  

إجمالي قطاعات الخدمات 
  :منها

41.6%  38.7%  36.9%  45.6%  

  الخدمات الحكومية
صافي الضرائب غير 

  المباشرة

12.4 
2.6  

11.0 
0.7  

9.4 
0.2  

12.0 
0.6  

  100%  100%  %100  100%  الإجماليالناتج المحلي 
 - صندوق النقد العربي -2010 التقرير الاقتصادي العربي الموحد:المصدر

   .24ص
  
  

  تطور عدد شهادات الجودة الدولية المتضمنة) : 04(الجدول 
التي حازت عليها الدول العربية لثلاث ) iso9001و  iso9000( لـ 

  سنوات
  2003  2002  2001  السنوات

  3233  4315  3510  الوطن العربي
  567985  561747  510616  إجمالي العالم
  267732  292970  269950  أوروبا

  55265  53806  50894  أمريكا الشمالية
  3975  3941  2949  ترآيا

  12846  14520  17676  آوريا الجنوبية
  3480  5379  3513  سنغفورا
  3668  3733  3195  ماليزيا
  وتنافسية المشروعات 0.53الجودة الشاملة  -ماجد خسبة: المصدر
    .32ص -15العدد - 2005 -المعهد العربي للتخطيط –

  ترتيب الدول العربية في مؤشر سهولة أداء الأعمال:  )06(الجدول 
  التغير  2009  2010  الدول
  ↑  2  15  13  السعودية
  ↓  )2(  18  20  البحرين
  ↑  14  47  33  الإمارات
  ↓  )2(  37  39  قطر
  ↓  )9(  52  61  الكويت

  ↓  )5(  60  65  سلطنة عمان
  ↑  4  73  69  تونس
  ↑  4  103  99  اليمن
  ↑  4  104  100  دنالأر

  ↑  10  116  106  مصر
  ↓  )7(  101  108  لبنان
  ↑  2  130  128  المغرب
  معدل مشارآة القوى العاملة:  )05(الجدول   ↑  2  134  136  الجزائر
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  2007في البلدان العربية لعام )  سنة فأآثر 15(
نسبة الاستخدام في 

  الزراعة
نسبة الاستخدام في 

  الصناعة
نسبة الاستخدام في 

  الخدمات
15.41% 12.39% 72.20%  

  إحصاءات السكان/ منظمة العمل العربية :درالمص
   .2الجدول رقم / والقوى العاملة في البلدان العربية

  ↓  )2(  137  139  فلسطين
  ↓  )5(  138  143  سورية
  ↓  )3(  150  153  العراق
  ↓  )5(  149  154  السودان
  ↓  )6(  157  163  جيبوتي
  ↓  )5(  161  166  موريطانيا
  لضمان الاستثمار وائتمان الصادراتالمؤسسة العربية :  المصدر

    .175ص -2009التقرير السنوي  -
  
  

  )بالدولار وبالأسعار الجارية( تطور متوسط إنتاجية العامل من الناتج الصناعي للدول العربية ) : 07(الجدول 
  2006  2005  2004  السنوات

  32.341  27.049  20.129  متوسط الانتاجية
  .7الجدول رقم / إحصاءات السكان والقوى العاملة في البلدان العربية/ منظمة العمل العربية :المصدر

  
  2009اتجاهات التجارة العربية إلى الشرآاء التجاريين الرئيسيين لعام :  )08(الجدول 

باقي دول   الصين  ناليابا  الولايات المتحدة أ  الاتحاد الاوروبي  الدول العربية  الشرآاء التجاريين
  آسيا

  باقي دول العالم

  24.8  20.8  6.7  12.8  8.7  15.8 10.3  %الصادرات
  17.3  18.1  11.3  4.4  8.7  28.9  11.2  %الواردات

 .170ص - صندوق النقد العربي -2010التقرير الاقتصادي العربي الموحد : المصدر
  

  التجزئةترتيب الدول العربية في مؤشر تنمية تجارة ) : 08(الجدول 
الترتيب 
  عربيا

  الترتيب عالميا  الدولة
  التغير  2009  2008

    16  4  20  الإمارات  1
    2  5  7  السعودية  2
    1  11  12  الجزائر  3
    4  14  18  تونس  4
    )10(  15  5  مصر  5
    )13(  19  6  المغرب  6

  .170ص -2009لسنوي التقرير ا -المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات: المصدر
  

  2010العروض الاستثمارية في السودان سنة : )09(الجدول
  الخدمات الاقتصادية  التعدين  الصناعة  الزراعة  النوع

  214  9  37  43  عدد المشاريع
  .2010أبريل  -السودان - وزارة الاستثمار -دليل المشروعات الترويجية: المصدر

  
  ارية المعلنة في عدد من القطاعات في الدول العربيةبعض الخطط الاستثم) : 10(الجدول 

  أهم القطاعات  الاستثمارات المتوقعة بالمليار دولار  الدولة
  لمشاريع النفط والكهرباء والمياه  170  السعودية
  )مطارات( في قطاع النقل الجوي   64  الامارات
  لمشاريع الطاقة والبنية التحتية والعقار والنقل  140  قطر
  لمشاريع المياه والكهرباء  78  عمان سلطنة

  مشاريع متنوعة في البنية التحتية والطاقة والاسكان  104  الكويت
  لمشاريع الكهرباء والغاز والاسمنت  40  الجزائر
  لمشاريع الكهرباء  25  مصر
  ضمن الخطة الوطنية للطاقة  18  الاردن
  قطاعات الطاقة والإسكان والبنية التحتية  200  العراق

    7686  جماليالإ
  108ص -المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات: المصدر

  
  مليون طن) 2007 -2000(تطور الإنتاج والاستهلاك والفجوة من السلع الغذائية :  )11(الجدول 

  2007سنة   2000سنة   السلع
  بة الفجوةنس  الفجوة  الاستهلاك  الانتاج  نسبة الفجوة  الفجوة  الاستهلاك  الانتاج

  51.1  52.2  102.3  50.1  55.2  46.4  84.0  37.6  الحبوب والدقيق
  52.3  25.0  48.0  22.9  52.6  18.5  35.4  16.8  القمح
  24.5  2.3  9.8  7.4  32.0  2.9  9.0  6.1  الارز
  70.2  10.4  14.8  4.4  75.0  8.4  11.2  2.8  الشعير
  1.0  0.7  9.4  9.3  1.0  0.5  7.0  6.9  البطاطس
  36.4  0.7  2.2  1.4  40.0  0.7  2.0  1.2  البقوليات

  62.8  2.6  4.3  1.6  55.0  2.0  3.8  1.7  الزيوت النباتية
  -  0.8-  47.5  48.3  0.8  0.2  39.4  39.1  الخضروات
  3.5  1.1  31.3  30.2  2.5  0.6  28.0  27.3  الفاآهة
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  70.8  7.3  10.3  3.0  63.0  4.0  6.5  2.4  السكر الخام
  19.5  1.7  8.7  7.0  13.7  1.0  7.3  6.3  اللحوم

  30.2  10.6  35.2  24.6  27.8  7.4  26.7  19.3  الالبان ومنتجاتها
  -  0.1-  3.2  3.4  -  0.2-  2.8  3.0  الاسماك

  177ص - 2010 -التقرير الاقتصادي العربي الموحد -صندوق النقد العربي:المصدر
  

  2008الى  2005تطور عدد السكان في الوطن العربي خلال الفترة ) : 12(الجدول 
  معدل النمو السكاني  2008  2007  2006  2005  اتالسنو

  %2.08  333141648  326044884  319081882  312944834  مجموع الدول العربية
  01إحصاءات السكان والقوى العاملة في البلدان العربية الجدول رقم / منظمة العمل العربية:المصدر

  
  القيمة مليار دولار -2009الى  2005أداء التجارة العربية البينة للفترة ) : 13(الجدول 

  2009 -2005معدل التغير للفترة   2009  2008  2007  2006  2005  
 %24.2  71.1  88.4  67.6  56.1  46.2  متوسط التجارة البينية
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  %23.9  67.5  83.8  64.2  53.6  44.1  الواردات البينية
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