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  التنمية المستدامة تحقيق الذكاء الاقتصادي فيدور 
The Role of Intelligence Economique  

in Achieving Sustained Development 

 

 ملخص:ال

ذ المي مند العشكّلت التغّيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي تجتاح الاقتصا

ته، بيقاتسعينات القرن الماضي، دورًا أساسيًا في التوجه نحو الاقتصاد المعرفي وتط

ً للقطاعات الاقتصادية المختلفة، لما سيقوم به في ً مهما ي ستقبل فالم وعاملا ًإستثنائيا

هُ  كْمُنُ . وي  الاقتصادية، والتي يعدّ الذكّاء الاقتصادي من أهم وسائلها تحقيق التنّمية جُّ  التَّو 

ة كثر حداثالتطبيقات الأ باعتباره أحد-الأساسي للدراسة في تحديد دور الذكّاء الإقتصادي 

ادي نمية المستدامة؛ إذ يحظى موضوع الذكّاء الإقتصلتحقيق التّ  -للاقتصاد المعرفي

 على للمؤسساتوأهميته في الأدبيات الاقتصادية نظراً لضرورته باستخدام واسع 

تنّمية كخلاصة أنّ الذكّاء الاقتصادي يسُهم في عمليات ال يمكن القول و. إختلافها

لذكي ارار الاقتصادية من خلال مهامه في جمع المعلومات وتحليلها فضلاً عن اتخاذه الق

 ً مة لمستدااكأحد الحلول للوصول إلى التنّمية كان مبررا لِاعتماده  وهو ما ،اقتصاديا

 المنشودة.
 .تدامة الذكاء الإقتصادي، الاقتصاد المعرفي، التنمية المسالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The economic, social and political changes that have engulfed the 

global economy since the 1990s have played a key role in the orientation 

towards the knowledge economy and its applications, and it represents an 

important exceptional factor for the various economic sectors, and all this 

will build the future to achieve economic development.  

In another side economic intelligence is one of the most important 

means. One of them starts by thrusting the role of economic intelligence 

to achieve sustainable development. 

 At last we can say economic intelligence contributes to economic 

development through its tasks of gathering informations and analyzing 

them, as well as making an economically intelligent decision, which was 

justified as a solution to achieve sustainable development.. 

Keywords: Economic Intelligence, Knowledge Economy, Sustainable 

Development. 
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 :قدمةم

 العديد ظهور نو العشري يالقرن الحاد بدايةو نيمن القرن العشر الأخير الع قْدُ  د  ش هِ 

 ،وليةجوهرية على مختلف المستويات سواء المحلية أو الدالوالتحولات  التغيراتمن 

 ، لوجيةالتي أفرزتها المعطيات الاقتصادية والثورة التكنونتيجة عولمة الأسواق، و 

 .فالواقع اليوم يشهد تطورات متسارعة الثابت فيها هو التغير

ت المتسارعة في لا  وُّ  م فيجية ساهتكنولووتيرة نمو الابتكارات والتقنيات ال إِنَّ التَّح 
وامل مل من عتعتبر المعرفة أهم عا التي و ،حديثةالبروز العديد من التطبيقات والأنشطة 

و  ؛ة فقطحيث لم يعد التحدي يتمثل في توفير المعلوم كشفت عن تحديات جديدة،ونجاحها 

ي فعد بحيث تسا ،وتحليلها ةإنما في سرعة الوصول إليها و كيفية هيكلة هذه المعلوم

 يب العملوتطوير أسال ،منهاو الوقاية  وكيفية حل المشاكل، التهديدات معرفة الفرص و

بالشكل سب وها تساعد على اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المنافي وقت وجيز، أي أنّ 

 المناسب.

ي اتِ بِرُزِّ الذّ  دِّ  واكب تلكتجيب و ييسد كتوجه جدي كاء الاقتصاديفِي ظِلِّ ه ذِهِ التَّح 

كاء الذّ  ، إذ يعدية المستدامةوبما تتطلبه معطيات المستقبل لتحقيق التنم تحديات ،ال

 ه مفتاحلتجربة أنالتي ثبت با و -تحقيق متطلبات التنمية لمن أهم النظم الفعالة  الاقتصادي

 ،نافسيةادية و التالاقتص لبيئةلالأداة الأكثر نجاعة لضمان فهم دقيق و -المستدامة التنمية 

ا و قاطهذات القيمة والت داخلية و الخارجيةـــمن خلال تحديد و تحليل المعلومات ال

 .قراراستخدامها في العمليات التي يمكن لهذه الأخيرة الوصول إليها قصد اتخاذ ال

 الدراسة أولاً : إشكالية
ل ق اتِ والحقائق الفكرية التي تم طرحها آنف نّ إِ  جْمُوع ةُ المُنْط  ً م  ة ملامح الرئيسحدد التُ ،  ا

 و عالاً ف صراً الاقتصادي أن يكون عن كاءمكن للذ  إلى أي مدى يلإشكالية الدراسة التالية: 

 ً  في تحقيق التنمية المستدامة؟ إيجابيا

لِد عْمٍ التَّس اؤُل   تي:نحو الآعلى الو؛ تم طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية الرئيسيو 

 نمية هية التماو  المفاهيمية للذكاء الإقتصادي ؟ ما المرتكزات الفلسفية و

 ؟  أبعادهاالمستدامة و 

 ؟في تحقيق التنمية المستدامة  نظام الذكاء الاقتصادي ةيما دور و أهم 

 : أهمية الدراسة:ثانياً 

اس ةُ أهميتها من المكانة التي أصبح يحتلها ر   تصادي اليوماء الاقالذك ت سْت مِدُّ ه ذِهِ الدِّ

لومات مع المعجعلى  لقدرتههذا  و ،من أهم النظم الفعالة لتحقيق متطلبات التنميةبإعتباره 

خيرة واستخدامها في العمليات التي يمكن لهذه الأ ،وتحليلها وتحويلها إلى معارف

 عمالوية في ظل بيئة الأضمن الاستراتيجيات التنم الوصول إليها قصد اتخاذ القرار

بر ع يعتمن جانب أخر تعد هذه الدراسة مساهمة جيدة لإغناء المكتبة بموضو ؛المعاصرة

ً حد ً يثا ى مع في الفكر الاقتصادي مثل موضوع الذكاء الاقتصادي الذي يتماشنسبيا

 التطورات الهائلة في مسار كل النواحي الحياتية و في المجتمعات المعاصرة .

  : أهداف الدراسةثالثاً 

اس ةُ  ر   : الآتيةالأهداف  تحقيقت سْع ى الدِّ
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 هتماموضرورة الا عملياتهحل اومر وأهميتهبمفهوم الذكاء الاقتصادي  التعريف 

 ؛بتطبيقاته

  ؛تحقيقها و أهمية التنمية المستدامة ماهيةالتعرف على 

 ة؛ستدامفي تحقيق التنمية الم نظام الذكاء الاقتصاديمساهمة  التعرف على مدى 

 مصطلحات الدراسةرابعاً : 

سهم تي تُ عملية تحديد المصطلحات أمر مهم في البحث العلمي، و نقطة ارتكاز ال إنّ 

 إستخدام المصطلحات في مختلف في إجلاء الغموض والتداخل في الأفكار، إذ أنّ 

الدراسات تعُطي التوضيح للقارئ المختص وغير المختص بما تنطوي عليه هذه 

 المصطلحات من مضامين.

 »ي عل الثلاثمشتقة من الف« ذكاءلا»للغة، وجدنا أن كلمة إذا استنطقنا ا:  الذكاء -أ

 و التمييز والتركيب  والذَّك اءُ قدرة على التحليل  و ،: ل ه ب النارلذَّك اءُ وا « اك  ذ  

ء عند قد عرف الذكا و .)1( على التكيُّف إزاء المواقف المختلفة الاختيار، و

ة سرع و المعارف، هو حدة الفؤاد العرب بأنه الاستعداد التام لإدراك العلم و

ً « الذكاء»لفظة  و .)2( الفطنة لمألوفة االقدرة على حل المشكلات  تعني اصطلاحا

 الخبرات المعالجة للمواقف والغير المألوفة من خلال توظيف المعارف و

 .)3(المختلفة التي يواجهها الأفراد 

 الياتيشير إلى فكرة جديدة تشتمل على مجموعة من الإشك الذكاء الاقتصادي : -ب

 المرتبطة بأمن المعلومة ، و التي تتضمن بالخصوص حمايتها وتسييرها

 ؤسسة أوح الم، أو لأجل القيام بأفعال تأثير لصالالإستراتيجي لغاية اتخاذ القرار

  .)4( الدولة

فى لسان  وجاء « نمىَّ  »في اللغة من الفعل « التنمية  »لفظة تشتق  التنمية : -ج

اء : بمعنى الزيادة  العرب ى ينُ مِّ ، النمِّ  ي   ين م  ً ونمُ  ا وربم . اد وكثرزاءُ : ا ونم  ن مْيا

ً «  التنمية ». ولفظة )5( قالوا ينمو نمواً  س على النمو المدرو تعني اصطلاحا

 لةكاممتبمقاييس علمية سواء كان تنمية شاملة و أسس علمية، والذى قيست أبعاده

، ديالاقتصا : الميدان الاجتماعى، أو تنمية فى أحد الميادين الرئيسية مثل

 .)6( ..إلخ،. ةالسياسي، أو الميادين الفرعية، كالتنمية الزراعية، الصناعية، التقني

 لموارداهي عملية يتناغم فيها استغلال تشير إلى كونها  التنمية المستدامة : -د

نحو  وتوجيهات الاستثمار ومناحي التنمية التكنولوجية وتغير المؤسسات على

 .)7(عاته يعزز كلا من إمكانات الحاضر والمستقبل للوفاء بحاجيات الإنسان وتطل

 : منهج الدراسةخامساً 

اس ةُ الحالية على الأسلوب النوعي م ر  تْ الدِّ لتحليلي لوصفي انهج استندا إلى الماِرْت ك ز 

، تدامةفي تحقيق التنمية المس الاستنباطي في دراسة موضوع الذكاء الاقتصادي ودوره

 عبر عرض النتاجات الأدبية التي جادت بها الدراسات الاقتصادية.

 : هيكلية الدراسةسادساً 

 :الدراسة في ثلاثة محاور رئيسة هيجاءت هيكلية 

 منهجية الدراسة؛المحور الأول:  .1
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 رية للدراسة؛ظالمحور الثاني: الأس الفكرية والن .2

 المحور الثالث: خاتمة .3

 رية للدراسةظالمحور الثاني:/ الأس الفكرية والن
 الاطار المفاهيمي للذكاء الاقتصادي  -أولا:

حظي  ذإي ، يعد الذكاء الاقتصادي من المفاهيم التي ظهرت حديثاً في الفكر الاقتصاد

 ت ولوماباستخدام واسع في الأدبيات الاقتصادية نتيجة الاهتمام المتزايد لدور المع

لى حد إعبة م له من الأمور الص، ما يجعل تحديد مفهولمعرفة في مرحلة الاقتصاد الجديدا

 .ما

 مفهوم الذكاء الاقتصادي : .1

لظهور كنتيجة  (Intelligence Economicكاء الاقتصادي )جاء مفهوم الذّ 

من  الأخير العقدفي نهاية به تزايد الاهتمام ، وقد السوق واقتصاديات الاقتصاد المعرفي

 على يد (1967) وظهر أول تعريف له سنة ،بالولايات المتحدة الأمريكية لعشرينالقرن ا

كاء الذّ حيث عرف  ،(الذ كاء الت نظيميفي كتابه ) Harold Wilensky هارولد ويلنسكي

داف دم الأهي تخالتي تحدد النشاط الاقتصادي لإنتاج المعرفة الت بأنّه: العملية الاقتصادي

ر وأنتجت في إطار قانوني وذات مصاد خزنت ،للمشروع والاستراتيجية الإقتصادية

 .)8( مفتوحة

يس كاء الاقتصادي لالذّ إلى أن Philippe Baumard (1991 ) فيليب بومار يشير

كمن في ي، الهدف منه  دفاعية للمعلومات ممارسة هجومية وه ولكنّ ، مجرد فن الملاحظة

، فهو  ؤسسةالربط بين العديد من المجالات لخدمة الأهداف الاستراتيجية والتكتيكية للم

  .)9( أداة للربط بين سلوك المؤسسة ومعرفتها
لتحكم ا: ه لى الذكاء الاقتصادي بأنّ إ (2005) سنة Alain Juillet آليان و ينظر

:  ىل إلوحماية المعلومة الإستراتيجية لجميع المتعاملين الاقتصاديين من أجل الوصو

اسة أمن المؤسسات، تعزيز سي الاقتصادي، الأمن الاقتصادي و المنافسة في المجال

 .)01( التأثير

ليات تبدأ الذكّاء الاقتصادي بأنّه: مجموعة من العم (2013سنة )فيلالي  عرّفتكما 

 ةتيجيستراالإجمع، تحليل، معالجة ونشر المعلومات المفيدة في اتخاذ القرارات  عمليةمن 

ومات لمعلوصولاً لتحقيق أهداف تنمية المشروع وزيادة كفاءته مع تأكيد ضمان وحماية ا

  .)11(استراتيجياً من موارد المشروع  مورداً باعتبارها 

بشرية مجموعة من الوسائل الهو :  كاء الاقتصاديالذّ  أن (2015جلول سنة )ويرى 

مل ى يشو التقنية التي يتم وضعها للوصول إلى تطور مؤسسة اقتصادية ما، ويتعداه حت

 .  )21( اقتصاد بلد ما

 أعلاه؛ يتضح أن التعريفات الخاصة بمفهوم الذكّاء الاقتصاديفي ضوء ما جاء  و
باره نهجاً وجودياً ) باعتعلى وصف العمليات والتقنيات الخاصة به،  ركزت في البداية

 بعين ذ( مع الأخ الاقتصادي كموقف، كحالة ذهنية، كثقافة ، كطريقة للإدارة الذكاء

 انتقل اهتمام الباحثين في تعريف ؛فيما بعد و .للمؤسسة الاستراتيجيةالاعتبار الأهداف 
تكنولوجيا ، حيث تم الاعتماد على مفاهيم البعد التنظيمينهج  تبنيإلى  الذكاء الاقتصادي
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اعتباره نهج  كذلك على  التنظيمي، كما انصب التركيز التعلمالمعلومات و الاتصالات و 

 ي.أهمية إدارة الموارد البشرية كوسيلة للذكاء الاقتصاد وظيفي من خلال

كز ــتادي يرــاء الاقتصــكام الذّ ــنظول أن ــالق كنـــيم؛ في ضوء ما جاء أعـــلاه

لفهم ان خلال ة، مدة أو المعلومة الاستراتيجية كمادة أوليــالمفي ومةــاس على المعلــبالأس

 كي الذيالذ م بالتنافسية كل هذا من أجل إتخاذ القرار الاقتصاديالجيد للمحيط الذي يتس

 يفيد المتعاملين الاقتصاديين .

ة، نينظام للبحث عن المعلومة المفيدة بطرق قانويمكن تعريفه بأنه :  عليه؛و

ماتي المعلو من خلال الأمن بإستراتيجية دفاعيةالتزود  و، و استخدامها، هاتحليل

  .المتوقعة ريوالاستعداد لمواجهة المخاطر غ

 : خصائص الذكاء الاقتصادي .2

ذ إخرى، يمتاز الذكاء الاقتصادي بجملة من الخصائص تميز بينه وبين المفاهيم الأ

ة أو كتيكياهتمامه بدراسة التفاعلات التتشكل المعلومات العنصر الأساس له، فضلاً عن 

 Bensbaa (2008) بن سبع في هذا السياق؛ يحدد و الاستراتيجية لمختلف المستويات،

 :)31( موعة من الخصائص الرئيسة للذكاء الاقتصادي نذكر منهامج

  التي تعد والاستخدام الاستراتيجي والتكتيكي للمعلومات ً ية في تنافسللميزة ال أساسا

 ؛عملية اتخاذ القرار

 ط ووجود إدارة قوية لتنسيق جهود الأعوان الاقتصاديين، وتشكيل جماعات الضغ 

 ؛الخارجية الداخلية و البيئةفي  التأثير

 ن ، ماتالجامع المحلية و المركزية و الإدارات يوفر علاقات قوية بين المؤسسات و

 ؛اتبادله خلال حيازته للمعلومات و

 ؛الجيوسياسية ، القانونية وإدماج المعارف العلمية، التقنية، الاقتصادية 

 ؛ول عليها بطريقة مشروعة وقانونيةالسرية في نشر المعلومات و الحص  
 :)41(التالية  كاء الاقتصاديالذّ  صائصخ (2017الزبيدي )و يذكر 

 ؛ة المشروع من التهديدات الخارجيةحماي 

  المنافسين من خلال الحصول على المعلومات استغلال الفرص من قبل

 ؛النافعة

 ي الت التكيف مع القواعد الجديدة للسوق و التغيرات الداخلية و الخارجية

 تواجه المشروع.

  كاء الاقتصاديحل الذ  امر .3

اجة الح ديتبدأ بمرحلة تحد رئيسةحل االذكاء الاقتصادي بأربعة مر اتيتمر عمل

ها، ستعمالالمعلومات وا عيمرحلة توز اً روأخي، معالجتهاو المعلومات حيازةللمعلومات، 

 حل:امرتلك ال( أهم 01الشكل ) ويبين
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 . 67، مرجع سابق ، ص.شيرين بدري  المصدر:

 كاء الاقتصاديعناصر الذ   .4

  كاء الاقتصادي على ثلاث عناصر مترابطة ومتكاملة؛ هي :عملية الذّ  متقو
راقبة نشاط يتضمن المإلى ال الإستراتيجية تشير اليقظة الإستراتيجية:اليقظة  -أ

 عيفة، والتي في الغالب ما تكون جد ض ، لكل الإشارات و وبصفة دائمة أو محدودة

عين يجي مالمرجح أنها تحمل معلومات ذات دلالة بالنسبة للمؤسسة في ميدان استرات

ور . و يمكن تلخيص د)51( مؤسسةالنافعة لل المعلومات الهامة و من أجل توفير

 :  )16(هي اليقظة الإستراتيجية في أربعة وظائف و

 ؛وهو توقعات لنشاط المنافسين أو تغيرات المحيط : التوقع 

 مكن مؤسسات يمكن شرائها أو ي ) اكتشاف منافسين جدد أو محتملين : الاكتشاف

 ؛(اكتشاف فرص في السوق و أجل التطوير إقامة شراكة معها من

 ية أومراقبة تطورات عرض المنتجات في السوق، التطورات التكنولوج : المراقبة 

 ؛طرق الإنتاج التي تستهدف النشاط

  سين(، تعلم خصائص الأسواق الجديدة، أخطاء و نجاح الآخرين )المناف : التعلم

 أسلوب جديد للتسيير أو بناء نظرة موحدة مما يسهل تقدير المشاريع، وضع

 ؛للمسيرين

و  ،اتــــأمن المعلوم اية إلى إدارة المخاطر المعلوماتية أوــــتشير الحم : الحماية -ب

حماية التراث  ائل أو الإمكانيات النشطة والدفاعية لضمانـــوســمجموعة من الهي 

الرغم من أن المبادرة تعد من أولويات . و ب)17( المعلوماتي للمؤسسة ونشاطاتها

، إلا أن الجانب الدفاعي للذكاء بالذكاء الاقتصاديعمال المتعلقة معظم الأ

التحليل  مجموع النشاطات المتناسقة للبحث و يمثل فهو الاقتصادي لا يمكن تجاهله

 تتم بكل قانونية مع توفر جميع ضمانات ، و التيوالتوزيع ثم الاستغلال للمعلومة

الآجال  وعية والحماية اللازمة للحفاظ على إرث المؤسسة في ظل أفضل شروط الن

 :المرحلة الأولى

 مرحلة تحديد الحاجة

مراحل  للمعلومات

الذ كاء 

 الاقتصادي

مرحلة  :المرحلة الرابعة

 جلأمن  المعلومات عيتوز

 القرار اتخاذ

 :الثانيةالمرحلة 

 المعلومات جمع مرحلة

 :المرحلة الثالثة

 المعلومات مرحلة معالجة
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 للمؤسسة المعلوماتي من بين أهم الأخطار التي تهدد الأمن المعرفي و النوعية. و و
)18(: 

 ومات، تتمثل في التجسس، اقتحام لنظم المعل : عمل إرادي في تهريب المعلومة

 للمعلومة، اعتراض الاتصالات،...إلخ. سرقة المجلدات الداعمة

 :(، ت،...تتمثل في الكوارث الطبيعية )الزلازل، الفيضانا الأخطار غير إرادية

خال ءة )إدالأخطاء بسبب الإهمال أو عدم الكفا الحوادث التقنية )انفجار، ...(،

  .الأخطاء، حذف البيانات،..(

ى تعديل قدرة المؤسسة علإلى  بمفهوم الذكاء الاقتصادي يشير التأثير : التأثير -ج

. )19(ي ومن دون الاستعانة بأصحاب القرار السياسعلاقات قوى السوق لصالحها، 

علها تها لجالتأثير هو استخدام المعلومة بطريقة تمكن المؤسسة من العمل على بيئو 

ة. كون ضارتمواجهة التيارات التي قد  أهدافها الإستراتيجية و أكثر ملائمة لتحقيق

ى تأثير علهذا لل و، لحملات الاتصا التأثير عن طريق : للتأثير عدة وسائل أهمها و

 اً خيرأ و أي،لتأثير على قادة الراالمستهلك، التأثير باستخدام التفكير أو ما يسمى 

 .)20( (Lobbying)اللوبي  التأثير عن طريق الضغط أو ما يطلق عليه

 ( أدناه عناصر الذكاء الاقتصادي كما يلي:01يوضح الشكل رقم )

 الاقتصاديكاء عناصر الذ   (:01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .. )بتصرف(222مجدوب بحوصي، و عمار عريس ، مرجع سابق ، ص. المصدر:

 الإطار المفاهيمي للتنمية المستدامة  -:ثانياً 

عات هي غاية المجتم(  Sustained Development )لا شك أن التنمية المستدامة 

فاء كتالا تحقيقل المستقبلتوفير حاجاتها في الحاضر دون التغافل عن  الحديثة، من أجل

ً  لشعوبها، و وقد  .مجتمعمستوى حياتي يتيح العيش بكرامة لكل فرد من أفراد ال إلى سعيا

لتنمية اة و أطلق على التنمية المستدامة مجموعة من المصطلحات منها : التنمية التضامني

 اتفق يرها. وو غ البشرية، و التنمية المتواصلة، و التنمية الشاملة، و التنمية الأيكولوجية

 الجميع على توحيد هذه المصطلحات في مصطلح واحد وهو التنمية المستدامة.

 الذ كاء الاقتصادي

 اليقظة الاستراتيجية التأثير الحماية والأمن

حماية المعلومات الخاصة 

ضد المخاطر  ةبالمؤسس

 .الخارجية

له أثر على بعض الأعضاء 

في المحيط لصالح 

 .المؤسسة

 اليقظة التنافسية؛

 اليقظة التكنولوجية؛

 اليقظة التجارية؛
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 دامةماهية التنمية المست .1

 معانٍ  ور حولإلا أن كلاً منها يد؛ هناك تعريفات متعددة ومتباينة للتنمية المستدامة

والذي نص  (،1987)عام  لجنة برونتلاندالذي نشر أثناء عقد نبتدئها بالتعريف  ،متقاربة

قدرة بلمساس االتنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون  : نمية المستدامة هيالتّ  أنّ على 

 .)12( الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتها الخاصة

 تي تقضي بتلبيةالتنمية ال:  نهابأ (1989) التنمية اللجنة العالمية للبيئة و هافتعرّ و 

حياة  إلىتهم المجتمع لإرضاء طموحاأمام  توسيع الفرصة الحاجات الأساسية للجميع و

ً  نشر القيم التي أفضل و  عيتطل ة التياستهلاكية ضمن حدود الإمكانات البيئي تشجع أنماطا

  .)22( إلى تحقيقها بشكل معقول تمعالمج

 عملية مجتمعية :نهاأبالتنمية المستدامة  Kardamal (2003) كاردمال وعرف

ث إحدا و إيجاد تحولات هيكلية أجل من، دائمة موجهة وفق إرادة وطنية مستقلة واعية و

 لمعنياالمجتمع  اجتماعية واقتصادية تسمح بتحقيق نمو مطرد لقدرات تغيرات سياسية و

 . )32( تحسين مستمر لنوعية الحياة فيه و

درة على التنمية الحقيقية ذات القأنها :  (2018رابحي ، وبن يكن ) ويرى كلاً من

لال والتي يمكن أن تحدث من خ ،الطبيعيةللموارد لاستمرار من منظور استخدامها ا

ق من ن يتحقالتوازن الذي يمكن أ ذلك، استراتيجية تتخذ التوازن البيئي كمحور ضابط لها

نظم خلال ال خلال الإطار الاجتماعي البيئي والذي يهدف إلى رفع معيشة الفراد من

 لبيئيا        لى تكامل الإطارالسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تحافظ ع
)24(. 

ف في و بالرغم من الاختلا أعلاه؛ يتضح أن التنمية المستدامةفي ضوء ما جاء  و

دي لا تؤ القصد في توظيف الموارد المتجددة بصورة و فإن مضمونها هو الترشيد هاتعريف

ن تتضم أنهاأو تنقص من فائدة تجنيها أجيال المستقبل. كما  إلى تلاشيها أو تدهورها

لمعرضة ا ل واستخدام الموارد المحدودة التي تتلاشى بالتدريج دون أن تتجدد ب الحكمة في

 لا تحرم الأجيال القادمة من الاستفادة مما بقي منها. الفناء؛ بحيث إلى

 تمعشي للمجلنهوض بالمستوى المعيالإدارة الحكيمة لتعريفها بأنها :  ؛ يمكنعليهو  

تنمية  ، و تشتمل على:المادية المتاحة بين الإمكانيات البشرية والتنسيق من خلال 

عرفة س المالمتواصلة للأوضاع الاقتصادية على أس لثروة البشرية والثقافية، والترقيةا

ستهلاك الطبيعية مع ترشيد الا القصد في استخدام الثروات، و التطوير الابتكار و و

 .وحفظ التوازن بين التعمير والبيئة

 ئ التنمية المستدامةمباد .2

 نذكرها على النحو الآتي:المبادئ  مجموعة من التنمية المستدامةتتبنى 

 اشتراك كل فئات المجتمع؛و تحديد الأولويات بعناية 

 اغتنام فرص تحقيق الربح لكل الأطراف؛و الاستفادة من كل دولار 

 استخدام أدوات السوق متى كان ذلك ممكنا؛ 

  القدرات الإدارية والتنظيمية؛الاقتصاد في استخدام 

  ؛لبدايةمن ا البعد البيئي في كل خطط التنمية إدخالالتركيز على حماية البيئة أي 
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 دني تحقيق الارتباط بين الحكومة والقطاع الخاص وكذا منظمات المجتمع الم

 .تحقيق أهداف التنمية المستدامة والتعاون من أجل

 الأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة .3

 :)25(هي  ومتداخلة ومتكاملة؛ التنمية المستدامة تحقيق ثلاثة أبعاد أساسية تعالج 

 ة.الثرو و يشير إلى تحقيق أكبر قدر من العدالة في توزيع:  البعد الإقتصادي -أ

دية لإقتصااالمستدامة يتطلب إيقاف تبديد الموارد  إن البعد الإقتصادي للتنمية

 في المداخيل والثروة فضلا عن التفاوتالباطنية والسطحية، والحد من 

 .الاقتصاديةالإستخدام العقلاني والرشيد للإمكانيات 

 لية:البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة بصفة عامة في النقاط التا و يتجسد

 رد تبديد الموا إيقاف و حصة الاستهلاك الفردي من الموارد الطبيعية

 الطبيعية؛

 ن التلوث وعن معالجته؛مسؤولية البلدان المتقدمة ع 

 الحد من التفاوت في المداخيل؛ و المساواة في توزيع الموارد 

  العسكري. الإنفاقتقليص 

ي، جتماعو يشير إلى تحقيق المساواة والتماسك والحراك الا:  البعد الاجتماعي -ب

ناس و العلاقة الموجودة بين الطبيعة و البشر، و إلى النهوض برفاهية الو 

فاء الحصول على الخدمات الصحية و التعليمية الأساسية، و الو تحسين سبل

د البع و يتجسد .م حقوق الإنساناالأمن، و احتر من معاير بالحد الأدنى

 : الاقتصادي للتنمية المستدامة في النقاط التالية

 تطوير التنمية البشرية؛ نشر و، و ضبط الزيادة السكانية 

   ل؛الأفراد والفئات، وكذا بين الأجياتحقيق العدالة الاجتماعية بين 

 و شاملةالتي تعتبر الركيزة الجوهرية لإنجاح التنمية ال مشاركة الأفراد و 

 المتواصلة؛

 ؛ضبط السلوك الاستهلاكي للأفراد 

 الاستخدام الأمثل للموارد البشرية؛ 

 الديمقراطية. حرية الاختيار و 

تبر يعة. و و الموارد الطبيعيو يشير إلى المحافظة على البيئة لبيئي : البعد ا -ج

 و امة،لمستدالبعد البيئي من أهم الركائز الأساسية التي ترتكز عليها التنمية ا

عد الب التنمية، و يتجسد ذلك راجع للتلازم الكبير بين مصطلحي البيئة و

 الاقتصادي للتنمية المستدامة بصفة عامة في النقاط التالية:

 امة والموارد المائية بصفة ع المائية و ضمان الحماية الكافية للمجمعات 

 ؛الأيكولوجيةأنظمتها 

 دامالحفاظ على الأراضي والغابات والحياة البرية من خلال ضمان الاستخ 

 المستدام؛

 باس حتالمناخ من الا، وحماية الموارد البيولوجية والأنظمة الداعمة للحياة

 الحراري ومحاربة التلوث؛
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  يض الناضبة، واستخدام الموارد المتجددة، وتخفتقليص استخدام الموارد

 الأحفوري؛ الآثار البيئية للوقود

 ستخدام ة باإدماج التربية البيئية في البرامج التعليمية وفي المعلومات العام

 الوسائل الخاصة بذلك؛

 صيانة التنوع البيولوجي على سطح الأرض . 

نظم ية و الوة التكنولوجالثرو يشير إلى المحافظة على : الإداري البعد التقني و -د

فأ، أك نظف وأالإداري بالتحول إلى تكنولوجيات  يهتم البعد التقني و و. الإدارية

 يكون الموارد، و عصر يستخدم أقل قدر من الطاقة و نقل المجتمع إلىو 

 الغازات، و من الملوثات و دنىأحد  إنتاجالهدف من هذه التكنولوجيات 

 لياها داختعيد تدوير تؤدي إلى الحد من تدفق النفايات واستخدام معايير معينة 

 : ذلك من خلال تساند النظم الطبيعية، و و

 خفض تكاليف التلوث البيئي بشكل كبير؛ 

 ؛تجالاإحراز تقدم تقني هام يعمل على تقليل النفايات الناتجة في كل الم 

 ة؛افسأن تكون التكنولوجيا قابلة للتطبيق في المرحلة التي تسبق المن 

 كون لا يأ أن تسفر الابتكارات التكنولوجية عن فوائد اقتصادية واجتماعية و

 العامة والخاصة. هناك تباينا بين الفوائد

 أهداف التنمية المستدامة .4

في  جازهايمكن إيتسعى التنمية المستدامة عبر آلياتها إلى تحقيق جملة من الأهداف 

 : )26(النقاط التالية

 من خلال التركيز على العلاقات بين : أفضل للسكانتحقيق نوعية حياة  -أ

ياة ساس حنشاطات السكان والبيئة، وتتعامل مع النظم الطبيعية ومحتواها على أ

 والإصلاح  الحفاظ على نوعية البيئة و ذلك عن طريق مقاييس الإنسان، و

 .انسجام تعمل على أن تكون العلاقة في الخير علاقة تكامل و التهيئة و

 وكذلك تنمية إحساسهم : وعي السكان بالمشكلات البيئة القائمة تعزيز -ب

ها سبة لبالمسؤولية اتجاهها وحثهم على المشاركة الفعالة في إيجاد حلول منا

 التنمية مشاريع تقديم برامج و و تنفيذ ومتابعة من خلال مشاركتهم في إعداد و

 .المستديمة

شاطات وذلك من خلال التركيز على العلاقة بين ن : احترام البيئة الطبيعية -ج

اس ــلى أسـواها عــمحت ة وـــم الطبيعيـع النظـامل مــوتتع، البيئة السكان و

ة لاقـــلعتستوعب ا ة المستديمة هي التيـفالتنمي؛ بالتالي  ان، وــحياة الإنس

 لعلاقةاير هذه تعمل على تطو و ،البيئة المبنية ة وــة بين البيئة الطبيعيـالحساس

 انسجام. علاقة تكامل و لتصبح

د لمواروهنا تتعامل التنمية مع ا تحقيق استغلال واستخدام عقلاني للموارد: -د

لى ععلى أنها موارد محدودة لذلك تحول دون استنزافها أو تدميرها وتعمل 

 استخدامها وتوظيفها بشكل عقلاني.
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ف توظي تحاول التنمية المستديمة ربط التكنولوجيا الحديثة بأهداف المجتمع: -ه

 لسكاناالتكنولوجيا الحديثة بما يخدم أهداف المجتمع، وذلك من خلال توعية 

جديد اح والالتنموي، وكيفية استخدام المت بأهمية التقنيات المختلفة في المجال

يؤدي  دون أن تحقيق أهدافه المنشودة، منها في تحسين نوعية حياة المجتمع و

رة ر مسيطآثار بيئية سلبية، أو على القل أن تكون هذه الآثا طر وذلك إلى مخا

 وجود حلول مناسبة لها. عليها بمعنى

 وذلك بإتباع : يات المجتمعوإحداث تغيير مستمر ومناسب في حاجات وأول -و

 لتنميةعيل اطريقة تلائم إمكانياته وتسمح بتحقيق التوازن الذي بواسطته يمكن تف

 .البيئية على جميع المشكلاتالاقتصادية، والسيطرة 

شمل بحيث يحافظ على الرأسمال الطبيعي الذي ي : تحقيق نمو اقتصادي تقني -ز

تحتية  بنى هذا بدوره يتطلب تطوير مؤسساتٍ و والبيئية، و الموارد الطبيعية

 في اقبة والمتع لالأجياالمساواة في تقاسم الثروات بين  ملائمة للمخاطر لتؤكد

  .الجيل نفسه

 المستدامة مساهمة الذكاء الاقتصادي في التنمية -ثالثا:

 نولوجي وسرعة التطور التك اشتداد حدة المنافسة و و الجديدالاقتصاد  ئةيفي ظل ب

ي الغة فدوراً كبيراً و أهمية بللذكاء الاقتصادي  أصبح، نظم المعلومات والاتصالات

ص التي لخصائمن ا يتميز بالكثيره نّ أ وتمهيد الطريق لتحقيق التنمية المستدامة، لاسيما 

 أهم النظم الفعالة لتأهيل و تحقيق متطلبات التنمية.تجعل منه 

 ودوره في تحقيق التنافسيةالذكاء الاقتصادي  .1

ً من أركان اقتصاد السوق وت ً أساسا يق ان تحقعنصراً فاعلاً لضم عد المنافسة ركنا

 ب منتجيالتطوير و الابتكار من جان لاستمراريةحافزاً  توفر فهيمنافع لكل أطرافه، 

سعارها تحسين جودة السلع و الخدمات، و تخفيض أ بالتالي و؛ الخدمات و مقدميالسلع 

 لعادلةقية االحقي المستهلكين و يشبع حاجاتهم منها، كما و تحقق المنافسة رفاهبما يحقق 

يق تحق ؛ و بالتاليخلق أسواق فعالةمصلحة اقتصاد الدول بصفة عامة، لأنها تؤدي إلى 

 .التنمية المستدامة

اقتصاد و إذا كانت المنافسة من أهم المبادئ الأساسية لاقتصاديات الدول التي تتبنى 

؛ فإن المعلومة تعد القلب النابض له. هذا ما أدى إلى تنامي القيمة الاقتصـادية السوق

ها و حفظها، و ــتجو معال ،يوع التقنيات الحــديثة لجمعــها، و تصــنيفهاللمعلومات، و ش

علومات، و مال نظم و أساليب للتعامل مع هذه رضرورة توفي كذلك أدى إلى نشرها

وبسبب المنافسة  .ؤسسةمال يتاجها متخذو القرار فحي يطلوبة التمها بالنوعية الرتوفي

، أصبح من الصعب على المؤسسات التي لا تتبنى إستراتيجيات تنافسية فعالة، الحادة

و حن تهاتوجيه اهتماما الأمر الذي حتم عليهاالمواجهة والبقاء في بيئة تتسم التغيير السريع 

. و في هذا و تفوقها على منافسيها استمراريتهامن ضتنافسية ت بناء و تطوير استراتيجيات

 ،كمبيوترـور الـدة بعد ظهـثر شـكأ أضحتة ـالمنافس أن Charks (2012)السياق يرى 

 الأعمالجل ممارسة أالمعرفة، من  و اتـلومـول على المعـــدول للحصــسعت الحيث 

 البارزة لتلك المنافسات. و باتت المنافسة المعرفية هي السمة والأنترنت، من خلال شبكة 
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 ت وارـالمتغي تلك ةـواجهــادي لمــذكاء الاقتصـــضوء على الــت سلطت الايرــهذه المتغ

 .)27(الدول في ظل اشتداد المنافسات ات وــؤسسـاية اللازمة للمــوفير الحمـت

ت مساعدة المؤسساليسعى  الذكاء الاقتصاديإلى أن  (2014بلفلاح )كما يشير 

 و ،لمؤسساتاداخل التفاعل والتنسيق  سةادر التهيؤ للتوقعات و للامساك بزمام المبادرة و

 الات البحث وـمج و ال الاقتصاديـحد الوسائل لنشاط المتخصصين في المجأيعد 

 ستخدامالترقب لبيئة المحيط من خلال ا المتابعة و و عالاختراءات االتطوير عبر بر

ث عن البحبت التكنولوجية التي تهتم اقب الفرص المتعلقة بالتطوراالتكنولوجيا التي تر

ة ت المتوقعقب التهديدااتر الجديدة و الأسواقعن  و ةالإستراتيجيالتحالفات  و المؤسسات

  .)28(فحسب بل على مستوى الدولة ليس داخل المؤسسات

ومات المعل يعمل على توفير الذكاء الاقتصاديإلى أن  (2014بودرامة ) كما يؤكد

 الأساس يحقق العامل بالتالي المناسبة و الأوقاتاستخدامها في  تحليلها و المفيدة و

ً  اً يؤدي دور و ؛للمنافسة داد اشت مع توسيع نشاطاتها في الحفاظ على المؤسسات و أساسيا

يدات دــتهضلاً عن الحماية من الــولوجية فـكنــت التاتسارع التطور حدة المنافسات و

طي يعنه إفلذا  ات ، وــة تلك المؤسســت التي قد تحدث في بيئارــالمتغي و وقعةــالمت

حالي تج الخلال تطورها سواء بمنتج جديد أم تطوير المن الميزة التنافسية للمؤسسات من

هل لتي تؤاالحصول على الميزة التنافسية  و تاوتقليل التكاليف فضلاً عن اتخاذ القرار

  .)29(المنافسة تلك المؤسسات للبقاء و

تتطلب وضع عات اعملية المحافظة على الاختر أن Ceyhun (2015)يرى  و

دى حإو ؛كلى فقدان تطبيق المنافسة هناإ يؤدي أنويمكن  حماية حقوق الملكية الفكرية،

ا. هذا بينه المؤسسات الفردية فيما حل المنافسة الفكرية في الاقتصاد المعرفي تنافسامر

صادي في الهيكل الاقت يفسر التنافس المفرط مما سيكشف عن المنافسة وطرق تجاوزها

 نفسها التي تركز على تطوير توالابتكارالمزيد من مختلف المنتجات في اتجاه ا

رفي ر حتى لا تتخلف عن المنافسة التي تضمن ديمومتها، ويعد التفوق المعاباستمر

، نتاجيةالإالمعرفة اهم المدخلات في العمليات  أضحت إذالمنافسة العالمية  في الأساس

داول تمن خلال  الإعلامسية وتكنولوجيا العلاقات الدولية والسيا وهذا التفوق يحدد

  .)03(يةكعنصر من هذه العمل التكنولوجيا وإنتاج الشبكات الدولية وإدارةالمعلومات 

اء للذك الأساسيةمن العناصر  تعد السياسة التنافسية أن Revel (2010)يجد  و

ن لى ميداإالخدمي بل يتعدى ذلك  أوالمنتج السلعي  والتنافس لا يقتصر على، الاقتصادي

 و، فسهتتنافس على المستوى ن تالهيئا من أساسيةالتطوير وهناك اربع فئات  البحث و

ية الدول و الإقليمية المنظمات الروابط المهنية و الصناديق و لمصارف وا هي الشركات و

 الاتالوك معاهد البحث و كومية وــات غير الحــ، فضلاً عن المنظمالأطرافمتعددة 

 .)13(صلاحياتها السلطات العامة فيما يتعلق بالأنظمة الدولية و رفيعة المستوى و

أهمية كبيرة في تحقيق ذكاء الاقتصادي في ضوء ما سبق ؛ يمكن القول أن : لل

ما  توفير معلومات دقيقةيعمل على الاقتصادي  أن الذكاء حيثللمؤسسات، التنافسية 

، للمنافسينحتى  التنافسية ليس فقط للمنافسين الحاليين بلأفضل للبيئة يسهم في فهم 
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منح القدرة للمؤسسات على الاستغلال الأمثل للفرص الأساسية لتحقيق فضلاً عن 

 .الأهداف المنشودة

 المتوسطة  المشروعات الصغيرة وتنمية دوره في  الذكاء الاقتصادي و .2

د حمية على النا للدول المتقدمة وفي عالمنا المعاصر بالنسبة المستدامة التنمية  تعد

يرة الدراسات الاقتصادية أن المؤسسات الصغ مهمة، وقد أثبتت التجارب و سواء جد

نهضة، يام الأحد دعائمها الرئيسية لق و لمستدامة،التنمية ا محركات والمتوسطة تمثل أهم

 ل والشغتوفير مناصب  مصدرا لتنمية الدخل و باعتبارها خاصة في السنوات الأخيرة

ري لا مفهوم الذكاء الاقتصادي في تحليله النظ و .خلق الثروة تحقيق قيمة مضافة و

صغيرة المؤسسات الالكبيرة فقط ؛ بل يركز أيضاً على  المؤسساتو الدول  يقتصر على

تخدام اس و المعلوماتإلى أنّ  (2014) البارودي، و في هذا الإطار تشير المتوسطة و

ي الت، و ءات الذكاء الاقتصاديارلإج الأساسيةحد المكونات أالمعلومات هي  تكنولوجيا

 ير فاع القرنامعارف تساعد ص و إستراتيجيةلى معلومات إ البيانات تحويلتعتمد 

لى ع إيجابيالتي تنعكس بشكل  و، ت الصائبةاعلى اتخاذ القرار الصغيرة المشروعات

. و )23( فسةالمنا هايتشتد ف إقتصادية بيئةالأرباح في  ادةيز والمشاريع أسلوب عمل تلك 

 دمةً خها لتحقيق أن الأهداف التي يسعى الذكاء الاقتصادي (2012صندرة ) العايب ويرى 

  :)33( اقتصاديات الدول هيللمؤسسات و

 ؛قدرة المؤسسات بواسطة المعلومات تعزيز تحكمه في الثروة و إمكانية 

 ؛الفرص التي يمكن توفرها يكتشف المخاطر المتوقعة و 

  ؛المختلفة الأنشطةيقوم بالتنسيق مع 

 يمارس التأثير في المحيط . 

 بالتالي و، التي تتفاعل مع بعضها بالإمكان تحقيقها و الأولىالثلاثة  الأهداف إن

كون بع يافي حين أن الهدف الر، المتوسطة المؤسسات الصغيرة و الاستفادة منها في

تي على الرغم من الخصوصية ال التطور والمبتكرة. و على المؤسسات سريعة رامقتص

ناك لكن ه و ،مجال المعلومات خاصة في تمتاز بها المشروعات الصغيرة والمتوسطة و

ز المتوسطة يمتا و ت تجعل تطبيق الذكاء الاقتصادي في المشاريع الصغيرةامميز

حجم نّ أ (1998و زملاؤه ) Keats كيتز ، و يؤكد كثر من المؤسسات الكبيرةأبالمرونة 

ض بغ افةهو يعمل بالمؤسسات ك ، وتأثير في عملية الذكاء الاقتصاديالمؤسسات ليس له 

 كاءبنظر الاعتبار الاختلاف بين المؤسسات ونشاط الذ الأخذ، مع ظر عن حجمهاالن

 اً رثمؤ اً رحجم المشروع يعد عنص أنفي حين تشير بعض البحوث إلى  ،الاقتصادي فيها

ا ي وحدههن المؤسسات الكبيرة أالعلمية و بالأبحاثوخاصة المرتبطة منها  تافي القرار

 لعمليةا بحاثللأالاقتصادي وهذا يعود لقدرتها على تحمل التكاليف  التي تستفيد من الذكاء
)43(. 

 للمؤسساتأهمية كبيرة ذكاء الاقتصادي ؛ يمكن القول أن : للفي ضوء ما سبق

 والصغيرة يستخدم في المؤسسات أن الذكاء الاقتصادي  حيث، عن حجمهابغض النظر 

مل ية العفي طبيعة التكنولوجية المستخدمة و آل الاختلافمع ، الكبيرة  على حدٍ سواء

 .في كل نوع من المؤسسات
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 س المال البشري أالاستثمار في ردوره في  الذكاء الاقتصادي و .3

ً  رً س المال البشري دوأيلعب ر في  ماعيةالاجت في خدمة التنمية الاقتصادية، و هاما

في  ؤسساتبلدان العالم بلا استثناء، حيث يشكل رأس المال البشري أهم موارد الم جميع

ً الذي يتطلب ترا الدولي نحو العولمة، و أعقاب التوجه ً  كما ً  و كميا لمال س اأر في نوعيا

صعوبة  ل خاص ندرته وبشك لخصائص النادرة التي يتحلى بها، وا البشري نتيجة

رنة به مقا تميزلاحتكاره لت ؤسساتالمنافسين الأمر الذي يدفع الم أو تقليده من قبل تهمحاكا

لن  جديدلذا فهناك اتفاق على أن التحديات التي يحملها العصر ال .الأخرى ؤسساتبالم

أو  لفرديالنمو، سواء على المستوى ا مس مال بشري دائم الترقي، دائأر يتصدى لها إلى

ار لاقتداالمجتمعات، حتى يمكن للجميع المشاركة في العالم الجديد من موقع  على صعيد

 .بالغ الحدة وفي سياق تنافسي

ط المؤسسات إلى إعداد خطومع ظهور ذكاء الأعمال أو الذكاء الاقتصادي سعت 

ً للحصول على القدرةةاستراتيجي  بحث عنال افسية العالية، من خلالالتن ، وذلك سعيا

كذلك ، موظفين جدد يمتلكون مهارات ومعارف وخبرات ليست موجودة في المؤسسة

 وانبجطريق تحديد  ت ومعارف العاملين الحاليين في المؤسسة عناإمكانية تطوير مهار

 .)35( مج تدريبية أو تعليميةاالنقص وبعد ذلك تأهيلهم في تلك الجوانب سواء ببر

ما كانت التقدم التقني يزداد سرعة كلإلى أن  (2010) محمود هذا السياق يشير وفي

ً أالقوى العاملة   التقدم هم فين الاستثمار في رأس المال البشري يساإ، ولذا ففضل تعليما

وقد دفعت  مية.التقني وفي عمليات التنمية الاقتصادية من خلال أهميته العملية وكذلك العل

لتنمية افي  ومساهمته، به كمفهوم له دور استثنائي في تقدم المجتمعات الحكومات للاهتمام

ن لل مالبشرية من حيث الكم والنوع والعمق، وفي ظل التطورات التكنولوجية التي تق

من و، ات العالية بل تعتمد على المعرفةفرص الاستخدام التي لا تحتاج إلى المهار

، ويصعب قياسه بشكل دقيق ر ملموسنه غيألرأس المال البشري الخصائص العامة 

اخل ويزداد بالاستعمال، فضلاً عن الاستفادة التي يحققها في العمليات الأخرى د

 .)36( المؤسسات وأهميته في مجالات التنمية في القطاعات كافة

مجتمع  زيز بنىحو تعنالدول الطامحة للتقدم  ها ونتتجه دول العالم المتقدمة مو 

 تماعية والاج و الإنسانيةمن معطياتها  ةالاستفادجل أمن رار باستما هالمعرفة وتطوير

 ةردوـ : ب ىحول ما يدع مجتمع المعرفة نى؛ بحيث تترك ب السياسية و الاقتصادية

 لبحثا خلال: توليد المعرفة من تتمثل في  ةرئيس، التي تتضمن ثلاث محطات المعرفة

ف وتوظي ؛ و الإعلام التدريب لتعليم وشر المعرفة باو الابتكار والإبداع ؛ نالعلمي 

 عمل صرفتسهم في توفير  ةتجات متجددنم دمات وخ ها في تقديمنم ةالاستفاد و المعرفة

 . )37( استدامتها تحقيق مية ونالت زيزتع ىإل يتؤد ةل جديدخدر دصام و

دور في التوجه نحو لذكاء الاقتصادي لفي ضوء ما سبق ؛ يمكن القول أن : 

ً للمعرفة و الذي في رأس المال البشري الاستثمار ة لبشريايوفر الموارد  يعد مخزونا

ية لتحقيق النهوض باقتصاديات البلدان الساع و         القادرة على التفاعل الإيجابي

 .المستدامةالتنمية 

 المباشرة  الأجنبيةجذب الاستثمارات ودوره في الذكاء الاقتصادي  .4
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ً  إغراءً من الموضوعات الأشد  عديلعل موضوع الاستثمار  روف خاصة في الظ وجذبا

 لبحثافي مجال  نيعن العامل فضلاً للمعنيين بالتنمية المستدامة،  هنة بالنسبةاالر

را هدت تطوشأحد أهم رؤوس الأموال التي  الاستثمار الأجنبي المباشر؛ و يعد الاقتصادي

 ولحديثة قنيات او الت    التكنولوجيا للدور المهم و الحيوي الذي يلعبه في نقل كبيرا نظراً 

        ارات المال، و رفع كفاءة رأس المال البشري و تحسين المه المساهمة في تراكم رأس

 .التنمية الدفع بعجلة، ما من شأنه و الخبرات

جذب  تحسين ملائمة مناخ الأعمال وأهمية كبيرة في لذكاء الاقتصادي لو 

فتسهيل حصول الشركات  (2013) حمداني، و هو ما يؤكده الاستثمارات الأجنبية

بل قمن  الراغبة بالتواجد في الأسواق المحلية على المعلومات والإمكانيات الضرورية

رار اذ قتسهيل اتخ و ،ل و تسريع سيرورة عملية التواجدينه تسهأالجهات الحكومية من ش

 رة التيمباشستثمارات الأجنبية الالتواجد و يقلل من أجال اتخاذه، مما يسمح  بتدفق الا

 . )38( تسهم في عملية التنمية الوطنية و تزيد من القوة الاقتصادية للبلد المضيف

ديد من توليد العديد من المنافع في الععلى  الاستثمار الأجنبي المباشرو يعمل 

؛ سواء حدى القطاعات الاقتصادية والاجتماعية في الدول على المديين القريب والبعيد عل

نقاط ال في ، و يمكن توضيح ذلكتمهيد الطريق أمام تحقيق التنمية المستدامة و بالتالي 

 :)39(التالية 

  ن خلال قل مأيؤدي الاستثمار الأجنبي إلى تحقيق زيادة في الانتاجية و ملوثات بيئية

 ؛نقل التكنولوجيا الأحدث والأنظف

  ات صناع تم توظيف هذه الاستثمارات فييولد الاستثمار الأجنبي أثار إيجابية أذا

 ذات روابط بصناعات محلية، مما يساهم بشكل فعال في تحسين جودة الصناعات

ك ى ذلالمحلية، و من ثم زيادة الصادرات وتحسين ميزان المدفوعات، بالإضافة إل

 يؤدي إلى تحسين بيئة العمل العامة و يقوي المنافسة؛

 مزيد منج الفي تدريب العمالة، ورفع الأجور، وإنتا يوثر الاستثمار الأجنبي المباشر 

 المنتجات المتطورة التي تؤثر في الواقع الاجتماعي للبلد المضيف؛

ؤشرات تقديم المعلومات الصادقة حول وضعية الاقتصاد المحلي و مختلف المو يعد 

سبة ية بالنفسلية بالغة الأهمية بالنسبة للسلطات المحلية و ميزة تنااجتماعية عم -السوسيو

حصول ى الفالشركات الأجنبية تميل إل ،للشركات الراغبة في التواجد بالأسواق المحلية

،  النشاط يدانعلى المعلومة القيمة ذات المنفعة الكبيرة قبل المنافسين الآخرين في نفس م

في  لراغبلزم تضمينها في عملية الذكاء الاقتصادي من قبل البلد ايطبيعة المعلومات ف

 ت ولوماستقطاب الاستثمارات الأجنبية المباشرة و في كيفية التعامل مع غزارة المعا

 .)40( يةالاستفادة منها من قبل الشركات الأجنبية الراغبة في التواجد بالسوق المحل

ناخ أهمية كبيرة تهيئة مذكاء الاقتصادي ؛ يمكن القول أن : للفي ضوء ما سبق

 علوماتالمد ، من خلال آلياته التي تعتمالأجنبية المباشرةة الاستثمارات الاستثمار خاص

ا أو ة منهتساعد في تخاذ القرارات المناسبة الخاصة بعملية الاستثمارات المحليكأساس 

 الأجنبية .

 تشجيع السياحة و دوره في الذكاء الاقتصادي  .5
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بحت أص ثيح ،في الوقت الراهن كبيراً  اً و تطور اً في العالم نمو السياحيالنشاط يشهد 

ات الثقاف نيهي جسر للتواصل ب و، للإنسان الحضاريةو  الثقافية بالجوانب السياحة ترتبط

رتفاع لتطور المجتمعات و ا طبيعية، و محصلة  الشعوبو للأمم ةيو المعارف الإنسان

عات في من أهم القطا اليومأصبحت  أنّ السياحةبالإضافة إلى ، الأفراد معيشةمستوى 

ً مهم دوراً  يلعبقطاع إنتاجي  من منظور اقتصادي تعتبر ثيح ،الدولية التجارة  في  ا

لى جانب القطاعات و مورد مالي إضافي إالدخل كمصدر للعملات الصعبة  ادةيز

ً الأخرى،  ن معديد جاد الإي لتقليل البطالة من خلال إيجاد فرص إضافية للعمل و وهدفا

و  التنمية الاقتصادية برامجتحقيق  فضلاً عن مساهمتها في، الفرص الاستثمارية

 .الاجتماعية

 تشجيع خلالمن  التنميةدفع إلى تعاظم دورها في  بالسياحة المتزايدإن الاهتمام 

ردات على وا الضريبيةفي إطار الإعفاءات  السياحيةالمشروعات  إنشاء الاستثمار في

صة خا ،يةالتحت البنية عيالدول في إنشاء مشار لمساهمة كما ستوفر فرصا مهمة ،السياحة

احية السي التنمية أهداف مبادئ وأن  (2014هويدي )ترى  في ظل مفهوم الاستدامة، و

 :)14(التالية تتمثل في النقاط  المستدامة

 ةلثقافياوالموروثات  الطبيعيةوالاهتمام بالموارد  التقدير ادةيز و ئةيالب حماية 

 للمجتمعات؛

 ؛يةالمعيش بالمستوياتللعنصر البشري و الارتقاء  الأساسية اجاتتيالاح تلبية  

 ستفادةي الاالحق ف ثيالمختلفة من ح الأجيالالواحد و الجيلأفراد  نيالعدالة ب تحقيق 

 ة؛يئيالب المواردمن 

 ؛ تنوع الاقتصاد و جديدةبالتالي خلق فرص عمل  للاستثمار و جديدةفرص  خلق 

 ؛الدولة من خلال فرض الضرائب على مختلف النشاطات السياحية مداخيل ادةيز 

 ؛المضيفةوالخدمات العامة في المجتمعات  التحتية البنية نيتحس  

 جتمعاتالم و نيالعامل و احولدى الس ةيئيالب القضايا و البيئيبالوعي  الارتقاء 

  ؛المحلية

 د للمقاص الثقافيةالمنظومة  و ئةيعلى الب السياحة بتأثيراتعلى الاهتمام  التشجيع

 السياحية؛

 ةتنميلق وبالتالي خالسياحية  التنميةفي اتخاذ قرارات  المحليةالمجتمعات  مشاركة 

 .المجتمع على سياحية مبنية

التنوع في الطلب السياحي عالمياً  الزيادة و نّ أ( إلى 2010و شعوبي ) بختيو يشير 

العوامل الزيادة في مستويات الدخل لكثير من الدول من تلك  و، نتيجة لعوامل متعددةكان 

احية لجذب ـــات السيــالخدم و فقارــالاهتمام بالترويج للم تصدر السائحين، و يالت

اعتماد العديد  و الجوية ت التقنية لوسائل النقل كافة البرية والبحرية واالتطور السواح، و

 ستخدام الحزمة الشاملة التي تشملمن المؤسسات العاملة في المجال السياحي على ا

فضلاً عن التطور  ؛، مقابل مبلغ محددالأخرىالخدمات السياحية  السكن و وسائل النقل و

المعلومات التي وفرت الاتصالات المباشرة بين السواح  تكنولوجيا الاتصالات و في

 فيز ون استخدام التكنولوجيا أضحت العامل الأساس في تحأ و والدول المضيفة لهم،
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يحتل القطاع السياحي المرتبة المتقدمة حالياً إذ ترويج القطاع السياحي والمساهمة بتنميته 

 . )24( في التجارة الإلكترونية

 ةيئيمة البالحفاظ على تنوع الأنظ هيعل يترتبمستدامة، أمر  سياحية تنميةإن إقامة 

هذا  على . وهذا النشاط هايعل يقومالتي  الأساسيةغالبا القاعدة  تمثل ؛ لأنها الموجودة

 مارات، واتجاه الاستث استغلال الموارد، و هايف يكون ،تغيير عمليةالنحو، فهي تمثل 

ً  المؤسساتي التغير وجهة التطور التكنولوجي، و  مل علىتع و الانسجام، في حالة أيضا

 .)34(للسياح  الأساسيةالحاجات  لتلبيةالمستقبل  ربط الحاضر، و إمكانية تعزيز

ث؛ ديــلحالنموذج ا ليدي وــاحي التقـلغرض التمييز بين النموذج الاقتصادي السي و

 تمد علىذ يعلك و هو السائح و المنتج؛ إـوجد فيه علاقة مباشرة بين المستهـفالأول لا ت

ج لنموذلرحلات السياحية والوكالات الوسيطة؛ في حين يكون في الالوسيط وهو المنظم 

وزع ل المافتراضياً، والعلاقة المباشرة بين المستهلك والمنتج من خلاالحديث الوسيط 

بات بمقدور  الافتراضي الجديد الذي يمارس نشاطاته بواسطة شبكات الاتصال. و

لال المؤسسات السياحية من الاتصال المباشر بالسواح دون الوكالات الوسيطة من خ

 يف ولتكالجية؛ و التي تستطيع خفض اتطور التقنيات التكنولو شبكات الاتصال المتاحة و

 .)44(الجهد تقليل الوقت و

هداف أفي ضوء ما سبق؛ يمكن القول أن : التنمية السياحية باعتبارها هدفاً من 

ظام نفرها توفر المعلومات التي يو التنمية الاقتصادية، يتطلب وجود قاعدة للبيانات و

 حي، ممالسياالذكاء الاقتصادي، لتساهم في تهيئة المناخ الملائم للاستثمار في القطاع ا

 .التنمية المستدامةينعكس إيجاباً على تحقيق 

 الخــاتمة:/ المحور الثالث
وة رن الثأضحت المعرفة مفتاح النمو الاقتصادي وأهم عناصر الإنتاج الحديثة لتكوي

لزمان ادود في الاقتصاد المعرفي وأدخلت العالم في تفاعلات جديدة بإسقاطها المستمر لح

 والمكان واتسمت بخصائص اقتصادية لتمثل الإطار الفكري لاقتصاد المعرفة.

د قتصاويعتبر مفهوم الذكاء الإقتصادي أحد التطبيقات العملية الأكثر حداثة للا

، إذ صالاتجذرية في التكنولوجيات، المعلومات وكذلك الإتالمعرفي، الذي يشهد تغييرات 

ف يحظى باستخدام واسع في الأدبيات الاقتصادية نظراً لضرورته للمؤسسات بمختل

 لدولي.ي واأنواعها سواء الصغيرة أم المتوسطة أم الكبيرة منها، وعلى المستويين المحل

نتج أن تبُدع، تُ  -الخصوصؤسسات الاعمال على وجه م-فاليوم لا يمكن للمؤسسات 

مة وتسُوّق إلاّ إذا إعتمدت على تقنية أو أسلوب يسمح لها بالحصول على المعلو

يات معط الضرورية بالشكل اللازم وفي الوقت المناسب، بإعتبار أنها بحاجة دائمة إلى

مها تنظيأكيدة، كاملة، ذات مصداقية وجودة عالية؛ فالحصول على المعلومة وتحليلها و

لية ة الداخلبيئتغلالها أصبح بالغ الأهمية وذلك بالموازاة مع المعرفة الجيدة لكل من اوإس

  .والخارجية

 توصلنا إلى نتائج يمكن إجمالها فيما يلي: ومن خلال هذه الدراسة

ي معرفاتسع استخدامه لارتباطه بالاقتصاد ال ثالذكاء الاقتصادي مفهوم حدي إنّ  .1

 ؛قاته الحديثةوسائله الفاعلة ومن تطبي كأحد
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امة لمستداالذكاء الاقتصادي عبارة عن فلسفة ومنهجية عمل من متطلبات التنمية إنّ  .2

يث حمن  المنشودة، من خلاله دوره في التحكم في المعلومة الإستراتيجية والمفيدة

 ؛إنتاجها وتداولها واستغلالها وحمايتها

ف التكيوالتهديدات ومعرفة الفرص يعد الذكاء الاقتصادي آلية لحماية المشروع من  .3

 ؛جابا  على التنافس وتحقيق أهدافامع قواعد السوق الأمر الذي ينعكس إي

رفة التنمية بمعناها الواسع لم تعد قضية موارد فقط وإنما أصبحت قضية معإن  .4

 ؛الذكاء الاقتصادي استخداموإبتكار وإبداع ما يتطلب 

مع جمن خلال مهامه في  المستدامة يةيسهم الذكاء الاقتصادي في عمليات التنم .5

 ً كي ر الذارالحماية فضلاً عن اتخاذه الق و الأصولوالحفاظ على  المعلومات قانونيا

 ً  ؛اقتصاديا

 دعم و سيةفي تحقيق التنمية المستدامة من خلال خلق التناف لذكاء الاقتصاديا يسهم .6

 س المالأفي رالاستثمار  المباشرة و الأجنبية تاجذب الاستثماروالمؤسسات 

 ؛السياحةالتنمية البشري فضلاً عن تشجيع 

 اهيالتي تقوم عل الضروريةمن الركائز  ةيأساس ركيزةالذكاء الاقتصادي  يعد .7

 ةيالتقن للتحولات تستجيب الإقتصاديةالمؤسسة  لجعلالحديثة  الصناعية الإستراتجية

 .الإقتصاديةالناجمة عن العولمة  المتطورة

 : الاقتراحات التاليةوعليه نقدم 

 في و أهميتهتوضح مفهوم الذكاء الاقتصادي  ت التياالمؤتمر عقد الندوات و .1

 ؛التنميةمجالات التنمية خاصة في الجزائر للنهوض بواقع 

مية يق التني تحق، لأهميتها فالمحلية و الأجنبية الدفع لإجاد بيئة ملائمة للاستثمارات،  .2

 ؛المستدامة

لبنية تهيئة الالاتصالات  الاستثمار في قطاع تكنولوجيا المعلومات ودعم تشجيع  .3

 ؛التحتية لآلية التحول صوب الاقتصاد المعرفي

 مؤسساتال في الإلكترونيتوسيع التعليم  س المال البشري وأتشجيع الاستثمار في ر .4

 ؛لذلكتوفير المتطلبات التي تؤهلها  التعليمية و

قديم تسطة لأهميتها في عمليات التنمية من خلال المتو دعم المؤسسات الصغيرة و .5

القروض وتسهيل الإجراءات الحصول عليها، ووضع آلية مناسبة لمتابعة تلك 

 القروض لتصب في أهدافها التنموية.

فده ر تشجيع القطاع الخاص للمشاركة في تطويره و الاهتمام بالواقع السياحي و .6

ي هذا القبول في المعاهد المتخصصة فالمؤهلة من خلال توسيع  بالموارد البشرية

 ؛المجال

ن مالمزيد  إعطائها التطوير و البحث و خلق أقسام خاصة بالذكاء الاقتصادي و .7

 ؛بما يسهم في تحقيق التنمية والتطوير الحرية للإبداع

عالجة ل مفتح المجال للدراسة و التفكير في سبل دعم نظام الذكاء الاقتصادي من خلا .8

  . ةتدامساسياً لتحقيق التنمية المسالحقيقي الذي يعد داعماً أ أسباب غياب دوره

 :و الإحالات الهوامش
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