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 دور منظمات المجتمع المدني في تأطير وتقريب المواطن من الشغل
 وملأ الهوة بين القطاعين الحكومي والقطاع الخاص في الجزائر 

 جمال مساعدية/ولقب المؤلف: أاسم                  ـــــاط     شريــــف غيـ /أ.د اسم ولقب المؤلف:

 عضو بمخبر التنمية الذاتية والحكم الراشد            مدير لسبر التنمية الذاتية والحكم الراشد                
  قالدة -5491ماي  3جامعة 

 
 ملخص:ال

الدراسة ىي لزاولة للخوض في تحليل ومناقشة آلية تطور المجتمع بمفاىيمو الحديثة الدبنية على تقسيمو  ىذه     
إلذ ثلاث قطاعات، كل منها يتحمل دورا وجانبا من التنمية. وتتمثل ىذه القطاعات في القطاع العاـ )المجتمع 

سد )القطاع الثال((. وكل ىذه القطاعات السياسي(، والقطاع الخاص )رجاؿ الداؿ(، والمجتمع الددني الذي لغ
تعمل في توليفة منظمة من الأنشطة لأجل الرقي بالحياة المجتمعية من جهة، والاستمرار والدلؽومة بالتنمية من 

 جهة أخرى، وذلك بالتشجيع وخلق القيمة الدضافة دوما عن طريق العمل.
اعات ألا وىي منظمات المجتمع الددني، ومن ثم وبالتالر فإف ىذه الدراسة، تركز على أحد ىذه القط     

تسعى إلذ إبراز جانب تأثتَىا على زيادة التشغيل من خلاؿ عملها والقياـ بأدوارىا الدتعارؼ عليها في 
 المجتمعات، التي تنادي بتعظيم دور المجتمع الددني في التنمية الاجتماعية، والتي يعد العمل ركيزتها الأساسية. 

 العقد الاجتماعي، المجتمع السياسي، منظمات المجتمع الددني، التشغيل، القيم.   تاحية:الكلمات المف
Abstract: 
      This study is an attempt to analyze and discuss the mechanism of 
development of society in its modern concepts based on its division 
into three sectors, each of which bears a role and a side of 
development. These sectors are in the public sector (the political 
community), the private sector (men of finance), and the civil society 
that embodies (the third sector). All these sectors are engaged in an 
organized combination of activities for the advancement of 
community life on the one hand and the continuation and 
sustainability of development on the other, by encouraging and 
creating added value through work. 
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     Thus, this study focuses on one of these sectors, civil society 
organizations, and thus seeks to highlight its impact on increasing 
employment through its work and its customary role in societies, 
which calls for maximizing 
Keywords: Social contract, political community, civil society 
organizations, employment, values. 

 :مقدمة -
مع نهاية القرف العشرين بزغ في الأفق موضوع جذب الكثتَ من الدفكرين والدنظرين للخوض فيو. فأساؿ      

الكثتَ من الحبر واعتلى أعلى الدنابر، بالنسبة للمهتمتُ بالاقتصاد العالدي، وأوكلوا لو دور منوط بو للمسالعة في 
قتصاد العالدي، خاصة مع تكريس وسيطرة النظاـ الرأسمالر في قيادة الاقتصاد العالدي رفع وتطوير الأداء العاـ للا

من خلاؿ الاقتصاديات الكبرى الدشكلة لو، وبالتالر تباعد الفجوة بتُ القطاعتُ الحكومي والخاص عن 
فرد، في حتُ الدواطن، فالقطاع الخاص فقط أصبح يرمي بوحشية لضوى الربح دوف مراعاة الجانب الاجتماعي لل

الحكومة، أخذت دور الدشاىد وابتعدت كثتَا عن خصوصيات الحياة الاقتصادية للأفراد، وإلظا اقتصر دورىا 
على القضايا السيادية والقومية مثل الأمن والتمثيل الخارجي، وترؾ دواليب الاقتصاد في يد رجاؿ الداؿ، 

التي يظهر فيها تباعد وتعارض  ،المجتمعاتوبالتالر استوجب الوضع ظهور شريك جديد يشغل فراغ تلك 
الدصالح بتُ تشكيلاتها السياسية والرأسمالية، وذلك لأجل التنسيق بتُ القطاعات الدشكلة لتلك المجتمعات ألا 
وىي القطاع العاـ والقطاع الخاص، ولذذا فقد ظهر المجتمع الددني لإرساء التوازف والتناسق بتُ القطاعتُ. 

ال( الدشكل للمجتمع. ومنو فلا لؽكن إلعاؿ دور ىذا القطاع عند الحدي( عن وبذلك فقد أعتبر القطاع الث
 الرخاء والدلؽقراطية والدواطنة والجودة في الأداء.

ومع ارتفاع موجة الحدي( عن ما يدور في الجزائر من خلط بتُ رجاؿ الداؿ والساسة الكبار، ما يعتٍ      
ف ظهور دور للمجتمع الددني من خلاؿ تنظيماتو حدوث تعارض بتُ القطاعتُ الحكومي والخاص، دو 

الرفع من جودة العمل وتقريب  في ودورىا ،الجزائر في الددني المجتمعمنظمات  موضوع الدختلفة، وجب تناوؿ
الدواطن وإقحامو في سوؽ الشغل، الذي أضحى الشغل الشاغل للمواطن في ظل ىذا الوضع الدشحوف بتُ 

 ة.الشركاء الاجتماعيتُ والحكوم
 تأسيسا على ما تقدـ تأتي ىذه الدراسة في لزاولة للإجابة على التساؤلات التالية5     

 ؟ وما الدقصود بالعقد الاجتماعي؟  الددني المجتمع مفهوـ على ماذا يتوفر -
 ما ىي آليات منظمات المجتمع الددني في تقريب الفرد دلرو في مناخ التشغيل؟  -
 الددني على سوؽ الشغل في الجزائر؟كيف ينعكس نشاط منظمات المجتمع  -
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 أىداف الدراسة: -
 تسعى ىذه الدراسة إلذ تحقيق ىدؼ رئيسي وىو5    

إلقاء الضوء على حقيقة مكانة منظمات المجتمع الددني في الجزائر، ومن ثم معرفة آلية أدائها وانعكاسو على  -
تمع لحتُ تولد ىذه التنظيمات، والتي تسعى سوؽ التشغيل، مع تقديم أىم المحطات والدراحل التي مر بها المج

إلذ إشراؾ الفرد وتقريبو من مراكز اتخاذ القرار، وما قد ينعكس عليو من الاندماج في سوؽ الشغل بيسر، 
 بهدؼ التقليل من التقليل من البطالة والعمل على الحد منها.

 أىمية الدراسة: -
ساسا إلذ طبيعة الدوضوع ذاتو الذي تتناولو. والذي يعتبر عاملا إف لذذه الدراسة ألعية بالغة، ويعود ذلك أ     

ىاما في تناسق أداء المجتمعات الحديثة، ألا وىو ولوج منظمات المجتمع الددني في تركيبة الشركاء الاجتماعيتُ 
، أو بصفة الدشكلتُ لدا يسمى بالدولة والمجتمع، وبالتالر إمكانية البح( في تقريب الدواطن والفرد من الحكومة

عامة ملأ الفراغ الدوجود بتُ القطاعتُ الخاص والعاـ وكذا الأسرة، مع التًكيز والإشارة لأىم العوامل التي تعيق 
تفعيل وتدكتُ أداء منظمات المجتمع الددني وانعكاسو إلغابا على الفرد الذي يبقى يعاني ويتطلع إلذ الآلية 

 الدثلى التي تشركو في سوؽ الشغل.
 ىيكل الدراسة:منهج و  -

اعتمد الباحثاف في إعداد ىذه الدراسة على الأسلوب الوصفي التحليلي، بهدؼ دراسة الظاىرة السياسية      
والاجتماعية وكذا الاقتصادية في آف واحد والدتعلقة بػالوقوؼ على حقيقة تفعيل وتثمتُ وكذا تدكتُ دور 

اع التشغيل فيها. حي( تم تبتٍ إجراءات البح( العلمي منظمات المجتمع الددني في الجزائر وانعكاسو على قط
فيما يتعلق بعرض الظاىرة لزل الدراسة، مستشهدا بأىم أفكار رواد علم الاجتماع فيما لؼص تنظيمات 

 المجتمع الددني وجذورىا التأسيسية. واستنادا الذ ما تيسر من مراجع وبحوث ومواقع الواب كمصادر ثانوية.
الدوضوع، وبغية الإجابة على التساؤلات الدطروحة، والإحاطة بو من جميع الجوانب ارتأى  ونظرا لألعية     

خلفية تبلور مفهوـ المجتمع  المحور الأول: حيث شملالباحثاف، تقسيم الدراسة إلذ ثلاث لزاور رئيسة، 
 المحور الثالث: بينما ناقششاكلة منظمات المجتمع الددني.  المحور الثاني: . في حين أستعرضالددني

 تقييم أداء منظمات المجتمع الددني في الجزائر وتأثتَىا على سوؽ الشغل وجودة الأداء.
 
   خلفية تبلور مفهوم المجتمع المدني: أولا -

مفهوـ المجتمع الددني، لابد من الدرور بعدة نقاط مفصلية في إعطاء صورة  لأجل تحليل وفحص ما لػويو     
تسمح بفهم مدلوؿ ىذا الأختَ أي المجتمع الددني، وبالتالر ففي بادئ الأمر لابد من التعريج على مفهوـ 

شركاء العقد الاجتماعي. والذي بدوره أسس لظهور ما يسمى بالمجتمع الددني، والذي يتكوف من لرموعة من ال
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غايتهم الدوازنة بتُ أقطاب المجتمع من سلطة وسوؽ وأسرة، وىؤلاء الأطراؼ الفاعلة من الشركاء يعرفوف 
بمنظمات المجتمع الددني، والتي تتميز بانفصالذا عن الحكومة في سلطة اتخاذ القرار، وكذا بعدىا عن القطاع 

ة لشثل الحقوؽ الطبيعية لكل من الأفراد والسلطة الخاص لعدـ رميها لضوى الربح الدادي، وبالتالر فتصبغ بصبغ
 والبيئة، وكل الأطراؼ التي تعتٍ المجتمع من بعيد أو قريب. 

   :ماىية العقد الاجتماعي -1
؛ أف العقد الاجتماعي ىو قضيتاف متلازمتتُ. ولعا العقد الاجتماعي والعقد جون لوكيرى الفيلسوؼ      

 السياسي.
سعى إلذ الحصوؿ على الدوافقة بالإجماع على القيم المجتمعية التي لغب ضمانها، أي ي العقد الاجتماعي: -أ

 .(1)الحق في حيازة الدمتلكات، والحق في أف يعيش الفرد حياتو حسبما يراه مناسبا، والحق في الإرادة والرأي
 . (2) ىو ذلك التوافق حوؿ القرار الذي لو علاقة بإنشاء سلطة مشتًكة العقد السياسي: -ب

وبالتالر فالعقد الاجتماعي من خلاؿ ما سبق ذكره يتمخض عن الإرادة المجتمعة من لرموعة أفراد حوؿ       
إطار منظم لعلاقات الأفراد فيما بينهم، لأجل تيستَ التعاملات ضمن نسق موحد ومنظم يكفل الحرية 

السياسي الذي لغسد أراء لستلف الأفراد والإرادة والتعايش بتُ أفراد ذلك المجتمع، ويتوج بما يسمى بالعقد 
الدكونة للمجتمع في ىيئة أو شخص ينظر إليو كوصي عن المجتمع. وبالتالر فسلطة الحكومة لزدودة وفق 

 الإطار الذي يسمح بو العقد الاجتماعي الراعي لقيم ذلك المجتمع.  
في ىذا الصدد قد رأى صاحب أكبر قدر من البح(  علاقة العقد الاجتماعي مع قطاع الأعمال: -ت

بأف" الأعماؿ التجارية يتم وصفها على أنها جهازا من  جون لوكفيما لؼص العقد الاجتماعي الفيلسوؼ 
أجهزة المجتمع، تضطلع بمسؤولية الوصي على القيم المجتمعية وتطلعاتها لضو نظاـ عالدي للعولدة الشاملة، وتشارؾ 

ما يستدعي تقليد الدسؤولية التجارية العالدية اتجاه المجتمع والسياسة والأرض من أجل إلغاد في دعمها. وىذا 
بيئة أعماؿ مستقرة بتُ الأجياؿ، في إطار لرتمع متناغم ومزدىر. ولذلك فإف علاقة العقد الاجتماعي مع 

 .(3) قطاع الأعماؿ ىو علاقة تجارية متينة"
 :مفهوم المجتمع المدني -2

يدور مفهوـ المجتمع الددني حوؿ تعارض وتداخل الحريات والدصالح بتُ الأطراؼ الفاعلة في المجتمع،      
وبالتالر فإنو من الصعوبة بمكاف إعطاء مفهوـ دقيق ومضبوط للمجتمع الددني. ولأجل ذلك سيتم استعراض 

همة في تحدي( وتحديد مفاىيم علم أىم الدفاىيم التي وصفوه بها الدفكرين والفلاسفة عبر فتًات ولزطات م
 الاجتماع عبر التاريخ.  

يشتَ مصطلح المجتمع الددني إلذ "لرموعة واسعة من الدنظمات غتَ الحكومية  :تعريف المجتمع المدني -أ
وغتَ الذادفة للربح التي لذا وجود في الحياة العامة، تعبر عن مصالح وقيم أعضائها أو غتَىم، على الأسس 
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أو الثقافية أو السياسية أو العلمية أو الدينية أو الاعتبارات الختَية. ولذلك تشتَ منظمات المجتمع  الأخلاقية
الددني إلذ لرموعة واسعة من الدنظمات5 المجموعات المجتمعية، والدنظمات غتَ الحكومية، ونقابات العماؿ، 

 . (4) والرابطات الدهنية" ولرموعات الشعوب الأصلية، والدنظمات الختَية، والدنظمات الدينية،
حتى يتستٌ لنا معرفة الكيفية التي نشأ من خلالذا المجتمع الددني وتطور،  :نشأة وتطور المجتمع المدني -ب

  استعراض ذلك عبر أراء وأفكار العديد من الدفكرين على النحو الآتي5 ارتأينا 
نادى "بضرورة الطاعة الدطلقة من قبل الشعب للحاكم واف الشعب بدوف حاكم أشبو  توماس ىوبز؛     

وبالتالر فقد نفى على السلطة التزكية الإلذية وإلظا وجب استصدار السلطة من  ،(1)بالجسم بدوف ر أس"
؛ يرى أف مصدر المجتمع ىو العقد الاجتماعي الذي يلجأ إليو الأفراد لحماية حقوؽ كانت جون لوكالشعب. 

مكفولة في الحالة الطبيعية، لكن في قالب لرتمع وذلك بالتنازؿ على حق السلطة لدمثل ذلك الشعب الذي 
السلطة الدتولدة   يضمن تلك الحقوؽ الطبيعية الأساسية الدتمثلة في الحرية والعيش والتملك، وذلك من خلاؿ

فقد أتى بمفاىيم مغايرة تداما وأكثر ميلا للإرادة الجماعية على  جان جاك روسو؛من الشعب نفسو. أما 
حساب إرادة السلطة الحاكمة، ورأى أف مصدر السلطة الأوؿ والأختَ في الأمور الصغتَة والكبتَة تعود في 

وؿ تقريب تباعد الأىداؼ بتُ قرارات السلطة وما يطمح إليو التقرير واتخاذ القرار إلذ الشعب، وبالتالر فقد حا
الشعب، وأدخل الدفهوـ الحدي( للمساواة بتُ أفراد المجتمع في كافة مظاىر الحياة، مثل الداؿ والعمل والدكانة. 

فكانت نظرتو ورأيو تجاري بحت حوؿ مفهوـ المجتمع الددني، بحي( وصف الدعاملات آدم سميث؛ أما 
التجارية على أنها ىي الدنشئة للمجتمع الددني، وبالتالر تحقيق الدصالح في الاتجاىتُ بتُ أفراد التبادؿ  والدبادلات
ى أف المجتمع الددني بتو بحي( ير ؛ أما نظرة ىيجل إلذ المجتمع الددني فهي نظرة ربما تعبر عن حقىيجلالتجاري. 

، وبالتالر فالمجتمع الددني ينشأ من (5) يداً عن الدولة"ىو ذلك "الحيز الدستقل الذي يستوعب الدصالح الفرديةّ بع
خلاؿ وجود تباين مصالح الأسر، وبالتالر ظهور أسر أىدافها غتَ أىداؼ الأسر العادية، وبالتالر ظهور 
الحاجة إلذ السلطة للموازنة بتُ ىذه الأسر الدتًفعة الدشكلة للمجتمع الددني، والتي عرفت بالطبقة البورجوازية، 

؛ أعطى الكثتَ من الأفكار حوؿ ما ىي كارل ماركس  والأسر البسيطة الدشكلة للمجتمع الطبيعي. ولصد أف
طبيعة المجتمع الددني، وجوىر فكره أف المجتمع الددني ىو ذلك التشكيل الطبيعي من الأفراد الذين لؽلكوف حق 

اعي في حتُ قيد السلطة بمسايرة الحرية الفردية التمثيل السياسي. وبالتالر فقد أعطى الحرية الفردية للتمثيل الجم
؛ يذىب بمفهوـ المجتمع الددني إلذ ذلك التنظيم، الذي يكوف وجو غرامشيللأفراد الدشكلتُ للجماعات. لكن 

العملة الثاني للحكومة، بحي( يقوؿ أف الحكومة تعمل بسلطة الحاكم، ومن خلاؿ توجيو المجتمع عن طريق 
ساء مبادئ تستَ عليها الدولة، وبالتالر فالمجتمع الددني عند غرامشي يعمل لصالح الحكومة التنظيم المجتمعي لإر 

 دوف مراعاة أىداؼ ومصالح الأفراد الطبيعيتُ.
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 :أركان المجتمع المدني -3
لؽنح  تركيبة المجتمع الددني لا تداثل تركيبة المجتمع الطبيعي، وذلك لأف ىذا الأختَ، أي المجتمع الطبيعي كاف     

ولائو فقط إلذ العائلة والعشتَة، وذلك تداشيا ومصلحة العائلة والعشتَة التي كانت بحاجة لتكاثف الجهود من 
أجل الاستمرار في الحياة. لكن مع زيادة عدد البشرية أي تزايد الساكنة فوؽ كوكب الأرض بدأت تتزايد 

وبالتالر ظهر ما لؽكن القوؿ عليو أنو تعارض وتشتد الدنافسة على ما تعطيو الطبيعة من لسرجات للإنساف، 
الدصالح وأصبحت العشتَة وحدىا لا تستطيع حماية مناخها ووسطها، إذ باتت في  حاجة إلذ إعطاء الولاء إلذ 
شيء أكبر من العشتَة. ومن ىنا بدأت تبرز بوضوح رغبة الولاء لتنظيم أكثر قوة من العشتَة، والذي يستطيع 

اسية، وىكذا ظهرت المجتمعات، وظهرت السلطة، ومن ثم ظهر الطرؼ الثال( للموازنة بتُ حماية الدصالح الأس
الفرد أو الرعية والحاكم، وعلى ىذا الأساس قاـ المجتمع الددني مرتكزا على أربعة أركاف تعبرر عن وجوده 

 5(6)  وتشكلو، وتتمثل ىذه الأركاف في العناصر التالية
يضم المجتمع الددني لرموعة من التنظيمات التي يشكلها الأفراد وفقا لنظاـ معتُن يتم الاتفاؽ  التنظيم: - أ

 حولو، كالجمعيات والنقابات والدنتديات الاجتماعية والثقافية والفكرية والسياسية.
 ة التقليدية.أي الدشاركة الإراديػػة؛ وىػو ما لؽيز المجتمع الددني عن باقي التكوينات الاجتماعي الطوعية: - ب
 استقلالية عن سلطة الدولة وىيمنتها )استقلالية مالية، تنظيمية، إدارية(. الاستقلالية: - ت
حي( تلتزـ تنظيمات المجتمع الددني بمجموعة من القيم والدعايتَ في إدارة العلاقات فيما بينها  القيم: - ث

 وفيما بينها وبتُ الدولة، كقيم التسامح، التعاوف، اختلاؼ الرأي.
 : شاكلة منظمات المجتمع المدني ثانيا -

تتعدد منظمات المجتمع الددني وتتنوع وذلك لاتساع حيز لراؿ نشاطها الذي يشغل كل تخصصات الحياة،      
وبالتالر فهي تعتمد على  .وكذا يتداخل بتُ القطاعات الدشكلة للمجتمع من قطاع سياسي وقطاع خاص

 .طبيعة الدنظمة، وتبتٌ على مبادئ لزددة وتحظى بمسؤوليات يستوجب القياـ بها كلموارد معينة حسب 
  :أصناف منظمات المجتمع المدني -1

يتميز المجتمع الددني باشتمالو على حزمة من التنظيمات، إذ يتوفر على عدة منظمات متباينة الأنشطة،      
كومة، وكذا قطاع الأعماؿ، ولطص بالذكر منها في ىذا التي تخص الدقاربة والتوفيق بتُ حاجات الدواطنتُ والح

 الشأف5  
ىي تنظيمات طوعية ينشئها أو يقوـ بها العماؿ لأجل تدثيل نشاط أو مهنة  المنظمات المهنية: - أ

لؽارسونها، وذلك لأجل الدفاع عن حقوقهم الدادية كالأجور، وتفعيل دورىا "الاقتصادي الذي يركز على 
. وكذا الدفاع عن حقوقهم الاجتماعية مثل5 (7) والتأكيد على توزيع عادؿ للأرباح"تسهيل عملية الإنتاج 
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التكفل والتأمتُ، وكذا العمل على تحستُ ظروؼ العمل والاىتماـ بالجانب الشخصي للعامل كحمايتو من 
القومية  رأي العماؿ في الأوضاع والقضايا الأخطار والأمراض الدهنية،...الخ. وكذلك من خلاؿ التعبتَ عن

 .(8) "لعػب دورىا الدلؽقراطػي وتدثيلي لصوت العماؿ في المجتمع"
ىي تنظيمات اختيارية ىادفة إلذ دعم فئة ضعيفة من فئات المجتمع، حي( تعمل  المنظمات الخيرية: - ب

على التحستُ من أوضاعها الدعيشية الصعبة، وذلك عن طريق الدعم الدادي في صورة تقديم معونات مالية، أو 
يم تقديم خدمات، قد تكوف ىذه الخدمات في صورة الدساعدة على الاستفادة من الرعاية الصحية، أو تقد

 خدمات مثل الأكل واللباس... الخ. 
وىي تتمثل في التكتلات بتُ الأفراد الذين ينتموف إلذ نفس التوجو الديتٍ، والذين  المنظمات الدينية: - ت

لػرصوف بتوعية المجتمع بفوائد تبتٍ مبادئ ذلك الدذىب، والتشبع بقيم مذىبهم، وقد يستخدموف وسائل 
س تخص توجههم، فضلا عن أنهم قد يسالعوف في العمل الختَي بتقديم متعددة، مثل بناء مقرات لتقديم درو 

 مساعدات لبعض الفئات من المجتمع في شكل مادي، وذلك وفق لسططهم وأىدافهم.
ىي تنظيمات تقوـ بتقديم الدعم للشعوب الأصلية من أجل حماية  مجموعات الشعوب الأصلية: - ث

العيش وفقا لنظمهم وعادتهم وحماية تدتعهم بأرضهم حقوقهم وضماف مستقبل أفضل لذم وكفالة حقهم في 
وحقوقهم الإنسانية. وكذلك السعي لتوعية الأفراد في المجتمعات الغربية بقضايا الشعوب الأصلية، كما تقوـ 
على الجانب الآخر بتوعية أفراد المجتمعات الأصلية بالدعلومات والأدوات التي لػتاجوف إليها للتمكن من 

 .(9) نظمهم وطريقة حياتهم ومواجهة ضغوط الدوؿ والشركات الغربيةالمحافظة على 
 :أىداف منظمات المجتمع المدني -2

تتباين أىداؼ منظمات المجتمع الددني حسب طبيعة القطاع الذي تنتمي إليو الدنظمة وتعمل في إطاره،      
وكذا تداشي ووضع البلد والتحولات المحسوسة، التي من شأنها التأثتَ على بلوغ ىدؼ التنظيم. وبالتالر 

 فأىداؼ منظمات المجتمع الددني لؽكن تصنيفها كما يلي5 
بتة طالدا استمر وجود الدنظمة وبقيت الأىداؼ نفسها. وقياسا على ذلك ما ترمي أي ثا أىداف قارة: - أ

 .(10)الدقولة والشعار التالر إلذ تحقيقو "جزائر لا تزوؿ بزواؿ الرجاؿ"
ىي تلك الأىداؼ التي لا ترتبط بعمر الدنظمة وإلظا  أىداف قابلة للتغير مع تغير الظرف المنشئ لها: - ب

 ترتبط بزمن تحقق الأىداؼ نفسها. 
تلك الأىداؼ التي لا تستمر مع استمرار الدنظمة سواء تحققت أو لا، بحي( أف الزمن   أىداف تتقادم: - ت

 كفيل بإنهاء ألعية تحقيقها. 
مة لنشاطها لفتًة طويلة، ومن ثم ىي تلك الأىداؼ التي تنشأ بعد مزاولة الدنظ أىداف مستحدثة: - ث

 استحداث أنشطة أخرى لتحقيق أىداؼ تستحدثها الدنظمة، والتي ترى أنو من الدفيد استحداثها.
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 :موارد منظمات المجتمع المدني -3
تعد الدوارد الفنية حجر الزاوية في موارد منظمات المجتمع الددني، غتَ أف دورىا يبقى غتَ فعاؿ ما لد يتم      

الاستعانة بالدوارد الدالية لأجل اقتناء التقنية بغرض تحقيق ىدؼ الدنظمة، وعلى ىذا الأساس لؽكن حصر ىذه 
 الدوارد في الآتي5 

لمجتمع الددني من موارد بشرية تتمثل في أفكار راقية وعلمية ىي ما تتوفر عليو منظمات ا موارد فنية: - أ
 لدى الأفراد التي من شأنها تخطيط ما لغب العمل بو للوصوؿ إلذ أىداؼ الدنظمة.

ىي تلك الوسائط الدادية التي تدتلكها الدنظمة ومن خلالذا لؽكن تجسيد أفكار الدنظمة على  موارد تقنية: - ب
 أرض الواقع مثل الآلات وتكنولوجيا الاتصاؿ والوسائل الدلموسة أي كاف نوعها. 

ىي كل ما تحصل عليو الدنظمة من دخل مالر من شأنو الدسالعة في اقتناء الدوارد  موارد مالية: - ت
ومستلزمات الدنظمة من الوسائل التي تحتاجها للقياـ بنشاطها. و"لغب التأكد من أف الدسالعات  والتجهيزات

  الدالية التي تتلقاىا تستخدـ لتأمتُ دفع مهمتها قدما، وليس من أجل تحقيق مكاسب شخصية لأفراد 
 .(11) معينتُ"

 :مسؤوليات منظمات المجتمع المدني -4
تدتلك منظمات المجتمع الددني صلاحيات التمثيل، وبالتالر فاف تلك الصلاحية مستمدة من الحرص      

 والقياـ بعدة مسؤوليات وىي5
وتتمثل في احتًاـ القوانتُ والأنظمة الدرعية والتأكد من عدـ الضراؼ الدنظمة عن  المسؤولية القانونية: - أ

 رسالتها وأىدافها بما ينص عليها القانوف الأساسي والنظاـ الداخلي.
وىي تدثيل تطلعات ورؤى فئات المجتمع لدى الدنظمة وأعضائها بشكل عاـ  المسؤولية التمثيلية: - ب

 نظمة لدى المجتمع والدفاع عن القيم والدبادئ الأساسية التي تلتزـ بها.وبالعكس تدثيل رؤى وتطلعات الد
تأمتُ الدوارد الدالية اللازمة لتصريف وتسيتَ شؤوف وأعماؿ الدنظمة مع الحرص على  المسؤولية المالية: - ت

 الاستخداـ الأمثل والعقلاني لذذه الدوارد.
وىي تقييم مستمر للأداء العاـ وتطوير مهارات وقدرات أعضاء الدنظمة  مسؤولية التطوير الذاتي: - ث

الفردية والجماعية مع خلق أنشطة تثقيفية حوؿ أىداؼ ورسالة وآليات الدنظمة. وىذه العملية موجهو لأعضاء 
 الدنظمة خصوصا الجدد منهم.

   :مبادئ منظمات المجتمع المدني -5
لى عدة مبادئ، والتي من شأنها أف تؤطر لراؿ عملها، وكذا القيم تقوـ منظمات المجتمع الددني ع     

والقناعات التي لغب أف تتوفر في أعضائها، وفق إطار منظم مع التمتع باستقلالية في اتخاذ القرار لتحقيق 
 أىدافها، وتتمثل أىم ىذه الدبادئ في ما يلي5
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الدؤسسات والشّركات التي يتكوّف منها يعتمد ىذا الدبدأ على تنظيم بيئة عمل  تنظيم المؤسسات: - أ
المجتمع الددني، من خلاؿ ضماف توفتَ كافة الوسائل الدناسبة لدساعدتها على تطبيق عملها بالاعتماد على فكرة 
أفّ أغلب أفراد المجتمع جزءٌ من مكوناتها، وخصوصاً عندما يؤسّسونها، أو الحصوؿ على وظيفة فيها، ومن 

 ، والجامعات، والدؤسسات الصناعية، وغتَىم.الأمثلة عليها5 الددارس
  يرتبط ىذا الدبدأ مع الإرادة الحرُة للأفراد في الدشاركة بمجاؿ عملي، أو نشاط لرتمعي،  التطوع الحُر: - ب

أو لرموعة من النشاطات بالاعتماد على تطبيق فكرة التطوعّ الشخصي، أو الحصوؿ على عمل مقابل مَبلغ 
ؽ عليو من خلاؿ تحديد لرموعة من الشروط، مثل5 العُمر، والشهادة العلمية، والخبرة مالر مُعتُّ يتمّ الاتفا

 .السابقة، وغتَىا
تعدّ من أىمّ مبادئ المجتمع الددني؛ إذ إنوّ لغب أف يتميّز بالاستقلالية الدرتبطة بالبيئة الخاصة  الاستقلالية: - ت

بالاعتماد على لرموعة من القيم، والدعايتَ، والرؤى، بوِ، والتي تطبق في النواحي الدالية، والإدارية، وغتَىم 
والدهاـ التي تسعى إلذ تحديد طبيعة ىذه الاستقلالية، والوسائل الخاصة بها، وطريقة تطبيقها داخل المجتمع 

 الددني.
 تقييم أداء منظمات المجتمع المدني في الجزائر وتأثيرىا على سوق الشغل وجودة الأداء ثالثا: -

تعد الجزائر ككياف مستقل ودولة ذات لرتمع منظم، كأحدث الدوؿ والمجتمعات لأنها دولة يقتصر عمرىا      
سنة فقط. وىذه الددة تعد صغتَة جدا لتكوين لرتمع يتوفر على جميع مقومات المجتمعات الحديثة.  11على 

آلة تأثتَه وذلك، لنقص اكتماؿ لظو لذا فإنو وعند النظر إلذ مردود منظمات المجتمع الددني لا نتفاجئ بض
التنظيم المجتمعي، دوف إلعاؿ ذلك الدور السيئ الذي تلعبو الحكومة في توجيو أىداؼ منظمات المجتمع الددني، 
وذلك للتغطية على ىشاشة تركيبة التنظيم السياسي نفسو. والذي يغطي فشلو ونقصو بالحد من دور المجتمع 

الدأموؿ من القطاع الحكومي، في الوقت الذي مازاؿ فيو دور القطاع الخاص لا يفي الددني في الدطالبة بالأداء 
بحاجات المجتمع ولو البسيطة جدا، مثل فرص العمل، دوف مطالبة القطاع الخاص بتحستُ الظروؼ والحقوؽ 

المجتمع للمواطن وإلظا القبوؿ بتوفتَ العدد الزىيد من مناصب الشغل. ولإلقاء الضوء على مردود منظمات 
الددني على قطاع التشغيل في الجزائر لغب إماطة اللثاـ عن التًكيبة الحقيقية لذذه الدنظمات وعن أىدافها وكذا 

 الدناخ الذي تعمل فيو، وذلك بهدؼ تقييم مدى كفاءتها في ظل ما تحوز عليو من موارد.
 :التي تعنى بسوق الشغل في الجزائر جوانب مهمة في منظمات المجتمع المدني -1

تبقى منظمات العماؿ النقابية ىي الدنظمات ذات الاىتماـ الأكبر في تركيبة المجتمع الددني في الجزائر،      
ويبقى ىدفها الأىم ىو رفع الأجور، وتحستُ وضعية العاملتُ، مع الإشارة إلذ أف أىدافها الغتَ معلنة تبقى 

الشرعية للضغط على المجتمع السياسي،  تعيق تطور المجتمع الددني، وذلك بالاستفادة من التفويض لامتلاؾ
وذلك لقاء قضاء الدصالح الشخصية لأفراد التنظيمات، وىذا مرده افتقار منظمات المجتمع الددني في الجزائر إلذ 
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عامل التشبع بالقيم، وغياب الوعي الجماعي والحس بالحياة والظروؼ المجتمعية الصعبة، التي يعيشها الدواطن 
 تفاع نسبة البطالة، رغم الدرور بفتًة بحبوحة مالية سيطوؿ الرجوع إليها والبكاء على أطلالذا.الجزائري في ظل ار 

تتكوف الدنظمات التي تهتم بالعمل في الجزائر من أوساط متعددة : ىوية الأفراد المشكلين للمنظمة - أ
 حسب وظيفة الدنظمة وىدفها، وبالتالر لصد ىناؾ عدة أصناؼ منها5  

ويعد ىذا النوع من الدنظمات الأكثر انتشارا في الجزائر،  العمال أنفسهم: منظمات تتكون من -
ويتمثل في النقابات العمالية التي تدارس التمثيل العمالر بتفويض لرموعة من العماؿ يتطوعوف 
لحمل مسؤولية التمثيل، وذلك للسعي إلذ تحستُ ظروؼ العامل دوف مراعاة جودة العمل، وىذا 

لا يعود بنفع على المجتمع بل أكثر النفع يعود على التنظيم نفسو وخاصة في  النوع من التنظيم
ىرمو، والسبب في ذلك يرجع لسياسة الحكومة في مسايرة مثل ىذه التنظيمات النقابية، والستَ في 
نفق "البريكولاج" والتعتيم  والتستً على الأوضاع الحقيقية، وما لغب أف يتوفر  في أرض العمل، 

أف يتوفر للعامل، وما لغب أف يعود على المجتمع من جراء الصاز العمل. ويكوف توجيو وما لغب 
 جهد ىذه الدنظمات، بشكل أساسي لضو التواصل مع القطاع الحكومي.

ويتميز ىذا النوع من التنظيمات  منظمات تتكون من أفراد خارج النشاط وتعنى بالنشاط: -
والمجتمعات الغنية، والتي تتشكل من الأفراد الذين يهتموف بالانتشار أكثر في المجتمعات الدتقدمة، 

بمصلحة العماؿ ومصلحة المجتمع دوف مصلحتهم الشخصية، وربما يسالعوف بقسط من أموالذم 
لدمج شرائح معينة في قطاع التشغيل، وكذلك لزاولة الرفع من جودة العمل، وذلك عن طريق 

التنظيمات مع القطاع الخاص لشثلا في أرباب العمل  التدريب والتوجيو والنصح، وتتعامل مثل ىذه
ولشثلي الشركات الخاصة العاملة في التًاب الوطتٍ، وكذلك توجو لرهودىا تجاه الأسر وفي النادر ما 

 تتواصل مع الحكومة.
وج ىذا النوع من التنظيمات غتَ موجود في الجزائر لكوف المجتمع الجزائري لد يرتق بعد إلذ مرحلة النض     

للوصوؿ إليو. زيادة على كوف المجتمع الجزائري لا زاؿ يعاني الفقر، ومثل ىذه التنظيمات كما سلف الذكر 
 تظهر في المجتمعات الغنية.

لأجل توضيح  :المصالح والأىداف الجوىرية للمنظمة اتجاه العمال والمجتمع بقطاعاتو الثلاث - ب
أو القطاع الثال(  من القطاع العاـ أو القطاع الخاص مصالح وأىداؼ الدنظمة اتجاه المجتمع الدشكل سواء

 )المجتمع الددني( وتأثتَه على الشغل، نرى من الضروري عرض الشكل التالر5
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 (: علاقة منظمات المجتمع المدني تجاه العمال والمجتمع بقطاعاتو الثلاث 11الشكل رقم )

   
 .من إعداد الباحثتُ المصدر:

 بالإمكاف شرح دور كل متغتَ وآلية عملو على النحو التالر5 من خلاؿ الشكل السابق،
ذلك القطاع الذي يعتبر الأكبر في الجزائر احتواء للعماؿ، وذلك لطبيعة النظاـ القطاع الحكومي:  -

ويعد الدستقطب الرئيسي لليد  الاقتصادي الذي لا يزاؿ اشتًاكيا في أنشطتو الأساسية في الحياة.
يف العمومي، أو بقية القطاعات الأخرى الغتَ منتجة، مثل قطاع العاملة ضمن نظاـ الوظ

الخدمات الأمنية الدمثلة في وزارتي الدفاع والداخلية، وبعض الشركات ذات الطابع العاـ بالرغم من 
 طبيعة نشاطها الاقتصادي، مثل شركة سوناطراؾ.

إف القطاع الخاص في الجزائر، ىو ذلك القطاع الذي يعطي صورة حوؿ ستَورة القطاع الخاص:  -
الجزائر ضمن النمط العالدي للاقتصاد بالتوجو لضو الحرية والرأسمالية، وىو ما لغعل ىذا القطاع ينمو 
في وسط الدنافسة. غتَ أنو وفي الجزائر يبقى ىذا القطاع سليل القطاع العاـ، لا يعارضو ولا يكملو 

لا يوازيو، وإلظا يستمد تدويلو من القطاع العاـ في شكل قروض تدتاز بالتسهيلات في مواسم و 
  الانتخابات، ثم بالعفو الشامل وتسديد الدولة للقروض في مواسم تجديد العهدات الانتخابية، 

وبالتالر فالقطاع الخاص لا يوفر مناصب  أو التمويل في ضل ما يسمى بشراء السلم الاجتماعي.
عمل قارة وإلظا يوسع أكثر فأكثر من البطالة كلما اشتد الوضع الاقتصادي وصعبت مصادر 

 التمويل من القطاع العاـ.

 سوق التشغيل 

منظمات 
المجتمع 
 المدني

 القطاع الحكومي  القطاع الخاص
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منظمات المجتمع الددني لا تغطي الحيز أو الفراغ الذي لغب أف منظمات المجتمع المدني:  -
اص، وإلظا تصطدـ في تغطيو في المجتمع الحدي( الدنظم الذي يقسم العمل بتُ القطاعتُ العاـ والخ

الحقيقة بأنو لا لراؿ مفسوح أمامها لدوازنة القوى وفي الحقيقة ىي قوة واحدة مثل ما نراه من 
وبالتالر فما . اختلاط القطاع الخاص لشثل في رجاؿ الداؿ مع القطاع العاـ لشثل في المجتمع السياسي

 ت البرتوكولات الدنظمة وراء الستار.على منظمات المجتمع الددني إلذ الانصهار والذوباف في ذىنيا
تأسيسا على ما سبق، فإف سوؽ التشغيل يبقى يتنفس فقط من ذلك النسيم سوق التشغيل:  -

الذي يهب من لشلكة القطاع العاـ، ويبقى الدواطن الطامح في الشغل، والدوظف الآمل في تحستُ 
اـ لشثل في التشكيل السياسي الدتحكم أوضاعو مشدود الانتباه وكلو طوعية لدا لؽليو عليو القطاع الع

في زماـ التشغيل، من خلاؿ سلطتو الدطلقة والكلية، في ظل عدـ وجود أو بالأحرى غياب بدائل 
 تشغيلية، مع ضعف أداء منظمات المجتمع الددني.

 :أنواع المنظمات التي لديها تأثير مباشر على التشغيل -2
الفرد فيو لد يصل إلذ مستوى الدخوؿ الشهرية التي تسمح باكتناز في المجتمع الجزائري، الذي لا زاؿ      

فائض من الداؿ، وإلظا كل فرد يستهلك تقريبا أجره وربما لا يفي بإشباع كامل حاجاتو، يبقى عمل منظمات 
المجتمع الددني عاجزا عن توفتَ مناصب الشغل والدسالعة فيها، لأف مثل ىذه الأىداؼ تستطيع تنفيذىا 

لديها تدويل عالر من الأفراد، ولكن مثل ىذا التمويل غائب تقريبا في الجزائر، ومن ثم فإف دور مثل منظمات 
 ىذه الدنظمات يقتصر على بعض الشكليات فقط على قطاع التشغيل في الجزائر ونذكر منها5

تدريبية وتعليميّة توفتَ برامج  وىذا النوع من التنظيمات يسعى إلذ :منظمات تقدم الإرشاد والمشورة -أ
متنوعة تهدؼ إلذ استخراج وصقل الدهارات الكامنة، وكذا تدكتُ الكفاءات الإدارية لأصحاب الأعماؿ 
وأصحاب الورشات والدؤسسات الصغتَة والدتوسّطة، والعمل على مرافقة الدشروعات ومساعدتها على النمو، 

لكن يبقى ىذا النوع من الدنظمات قليل جدا بالاعتماد  على  عقد شراكات مع مؤسسات تعليمية متنوعة، 
في الجزائر وتأثتَه على زيادة مناصب الشغل يبقى لرهري وغتَ لزسوس. ومن أىم الأنشطة التي تقوـ بها ىذه 

 التنظيمات ما نوجزه في الآتي5
 .العمل على الوساطة لأجل الاستفادة من قروض مالية ميسرة وبدوف فوائد -
ن خلاؿ تدريب العماؿ وكذا أصحاب الدشاريع لأجل توزيع وتنمية العمل على رفع الكفاءة م -

 .عملية الإنتاج
وفتح  شجيعها على استحداث مؤسسات صغتَةتقديم خدمات الدعم الدالر لبعض الفئات وت -

 ورشات لأصحاب الحرؼ. 
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حوؿ آلية ستَ الأشغاؿ بالنسبة للشباب الدقبلتُ على ولوج عالد  تقديم خدمات التوجيو والإرشاد -
 التشغيل.

يتمثل دور ىذه الدنظمات في الجزائر في الدفاع عن  :منظمات تحمي ىوية وتركيبة جنس العمال -ب
مناصب العمل في لستلف مستويات الدناصب سواء العليا أو  افتكاؾحقوؽ الدرأة في الدساواة مع الرجل في 

التشغيلية، كما تعمل على حماية الأمومة وكذا العمل على تحستُ ظروؼ عملها بمنحها فتًة أمومة لا تعمل 
فيها، مع الاحتفاظ بكامل حقوقها مثل العامل الدزاوؿ لنشاطو، وكذلك منظمات تحمي الأطفاؿ من 

طاع الخاص، الذي يعتمد في الكثتَ من الأحياف على الأطفاؿ دوف السن القانونية الاستغلاؿ من طرؼ الق
 التي تسمح لذم بالعمل.

وبالتالر يبقى دور ىذه الدنظمات في الجزائر مقتصر على الدفاع عن حقوؽ العاملتُ، دوف العمل على      
مناصب شغل كاف من الدمكن استحداث مناصب جديدة. إلا في النادر من الحالات، بحي( تقوـ بتوفتَ 

 استغلاؿ الأطفاؿ لشغلها.
ظهرت ىذه الدنظمات في : منظمات تقدم المعلومة وإعلانات التوظيف حول مناطق وبيئات العمل - ت

الآونة الأختَة في الجزائر مستفيدة من استخداـ التكنولوجيا الحديثة، ومسالعة في نشر الدعلومات عن 
ف الباحثتُ عن العمل الكثتَ لأجل التواصل معها، كما أنها تقدـ مناصب الشغل المحتملة، والتي تكل

وتنشر تلك الإعلانات التي تنشرىا الجهات الباحثة عن العماؿ في مواقعها على مواقع التواصل 
الاجتماعي، عبر وسائل التواصل البصرية، والبصرية السمعية، كما تقوـ بتقديم معلومات عن بيئات 

الاندماج بسهولة لأجل التسهيل على الشباب الالطراط السريع في العمل دوف  العمل وظروفو وشرح سبل
الخوؼ من طبيعة النشاط الغتَ معروؼ. وقد تستحدث بعض مناصب الشغل ولو البسيطة للقائمتُ 

 على مثل ىذه الأنشطة.
نتُ، وذلك لارتفاع وبالتالر فهذا النوع من الدنظمات في الجزائر يلقى رواجا كبتَا وإقبالا من الدواط     

الدصداقية في مثل ىذه الدنظمات الشفافة، والتي يظل جوىر عملها ىو تقديم خدمات تتمثل في توفتَ الدعلومة 
 ارتياد مواقع التواصل الاجتماعي.ووضعا في الدتناوؿ. وساعدىا في ذلك، الإقباؿ الكبتَ للشباب الجزائري على 

 خاتمــة:  -
بناءا على ما تضمنتو ىذه الدراسة وما قدمتو من شروح، يتضح أف منظمات المجتمع الددني أو ما يصطلح      

عليو بالقطاع الثال( في الجزائر، يبقى دوره ضعيفا جدا مقارنة بما يقدمو في المجتمعات الأخرى وخاصة فيما 
غل. ويعود ذلك في اعتقادنا إلذ لرموعة من يتعلق بقطاع التشغيل ومساعدة الأفراد الذين ىم بحاجة لدنصب ش

 الأسباب بالإمكاف حوصلتها في العوامل الآتية5
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التًكيبة البشرية للفرد الجزائري الذي لا يزاؿ يفكر بروح وذىنية المجتمع الطبيعي، الذي  العامل الأول:
 الاجتماعي.يرمي فقط إلذ الدصلحة الشخصية، والأسرية، دوف إعطاء أدني اعتبار لدعتٌ العقد 

وكل ذلك السلوؾ البدائي الدتأتي عن غياب القيم في وسط المجتمع، نتيجة لتدني الدستوى الفكري والثقافي لذذا 
الأختَ أي المجتمع، وما شكل عائق أماـ التنمية في طريق ىذا المجتمع ىو تلك الدعتقدات والسلوكات التي قلنا 

ة جلية. غتَ أنها اليوـ في الجزائر تدارس وراء الستار، وربما بصورة بأنها كانت تدارس في المجتمع الطبيعي وبصور 
باطنية لدى الفرد، والتظاىر بالسلوؾ، الذي ينم على قمة نضوج وتطور المجتمع الددني. وبالتالر الوقوع في ما 

ىيهات  يسمى بالإيهاـ، كل ذلك لأجل الحصوؿ على التزكية الجماعية لأفراد يتقمصوف الدور التمثيلي، لكن
 بتُ تدثيل المجتمع والوقوؼ على مصالحو، واستخداـ تلك الشرعية في التمثيل الجمعوي لصالح الدمثلتُ.

وىذا ما يعانيو المجتمع الددني اليوـ في الجزائر من رداءة الدمارسات، وبالتالر فقد الصر عن ذلك نقص مصداقية 
التنظيم لغاية الربح الدادي في صورة خدمة المجتمع الدواطن في منظمات المجتمع الددني، التي أصبحت تدارس 

 الولعية، ومنو فالاندفاع لضوى العمل الجمعوي في الجزائر فقد الحماس، وبالتالر ضاعت الدصداقية لو.
الذي يعد عامل تعستَ أماـ تطور عمل المجتمع الددني، فهو غياب حيزه الحقيقي لدزاولة  أما العامل الثاني     

نشأ الأساسي للمجتمع الددني، ىو وجود فجوة بتُ القطاع العاـ والقطاع الخاص، ومن خلاؿ نشاطو، فالد
تلك الفجوة يقوـ المجتمع الددني بموازنة المجتمع ككل بالتنسيق بتُ القطاعتُ، وملء ذلك الفراغ. لكن في الجزائر 

، وأصبح ر  جاؿ الداؿ ىم نفسهم المجتمع فقد اختلط القطاع العاـ والخاص، في بداية ظهور قطاع خاص لزتـً
السياسي، وبالتالر أصبحوا قطاعا واحدا، ومنو لا لراؿ لتبلور المجتمع الددني في ظل ىذه البيئة المحتكرة لأنشطة 

 الحياة.
كما يلاحظ أف عمل المجتمع الددني، الذي يعود عليو بتنمية وتوسيع سوؽ الشغل، يتطلب أف يكوف       

ة للمجتمع، يتوفروف على مستوى من الرفاىية الاقتصادية، وىذا العامل أيضا يفتقر إليو المجتمع والأفراد الدشكل
المجتمع الجزائري. وبالتالر فلا غرابة في الخروج بنتيجة مفادىا، أف تأثتَ منظمات المجتمع الددني على سوؽ 

ثتَ فقط مقتصرا على تحستُ الشغل ولزاربة البطالة والحد منها مهمل، ويكاد ىذا التأثتَ ينعدـ، ليبقى التأ
 أوضاع العماؿ الحاليتُ والحفاظ على مناصبهم وأجورىم عند مستوياتها.
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