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 ملخص:
 .هدف هذه الدراسة هو الوقوف على واقع ممارسة الجامعة الجزائرية لمسؤوليتها الإجتماعية اتجاه المجتمع

السااا ح لااو  المسااؤولية تحقيقااا لهااذا المقلااد العلماات اسااتعا ب الدراسااة فااالمحهي الوناالات التحليلاات مااظ ياا   تحلياا  ا    الح اار  
  .الإجتماعية لدى المح مات الجامعية فالعموم، وتحديد التحديات المعانرة التت تحت رها وكذا متطلبات تحميتها

 تائي الدراسة: فالمجم  تونلب الدراسة إلى أن ممارسة الجامعة الجزائرية لمسؤوليتها الإجتماعية اتجاه المجتمع لا تازا  فعيادة عاظ 
 .مارسها الجامعات الغربية لجملة مظ العوائح والتحديات الخانة  ها والمحيطة  هاتلك التت ت

 .المح مة، المح مة الجامعية، المح مة المعانرة، المسؤولية الإجتماعية، المسؤولية الإجتماعية للجامعة  الكلمات المفتاحية:
 

Abstract : 

   The aim of this study is to examine the real practice of the Algerian university of its social 

responsibility towards society.  

Achieving this scientific intent, the study used the analytical descriptive approach through the 

previous theoritical literature on social responsibility of university organizations in general, and 

defining the  contemporary challenges that await them, as well as the requirements for their 

development. 

Study results:  

In general, the study concluded that the Algerian university's practice of its social responsibility 

towards society is still far from that practiced by Western universities for a set of obstacles and 

challenges of its own surrounding.  

Key words: The organization, university organization, contemporary organization, social 

responsibility, The social responsibility of Algerian university.  
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 المقدمة: 
تعد المسؤولية الإجتماعية الركيزة ا ساسية فت  حاء أ  المجتمع، وت هر أهمية هذه المسؤولية أكثر إذا ما  ر  
ا تداء مظ ا سرة، المجتمع، فا مة،  وسائ   يحبغت فت المجتمع  فأ وارهم كما  أ حائه عليها كت يقوموا  المجتمع 

البرامي التربوية التت تتعلح فالع قات الإجتماعية  يظ اللار  والمجتمع التت تحمت المسؤولية. متعد ة يانة محها  
الاهتمام   عليه مظ  يحطو   وما  الجماعة  اتجاه  لللار   واللاعلت  الذاتت  الالتزام  تعحت  أ ها  أهميتها فت كو ها  وتبرز 

ف تقوم  ها  التت  ا عما   فعض  إ جاز  فت  معها  والمشاركة  المشاك   إلساس ول   مظ  اللار   يحمله  عما  ض  
الجماعة   واستمرار  فقاء  على  المحاف ة  تعحت  وهت  ذلك  ضميره.  مظ  هذا  افعا  ويكون  جماعته  فحاجات 
والمحاف ة على تماسكها وتواز ها الدايلت، والذ  يتحقح عحدما يكون هحاك قدر مشترك مظ العا ات والمعايير 

   مساهمتهم فت تحقيح أهداف المجتمع.وا   مة التت تسعى الجهو  البشرية مظ ي 
أما عظ المسؤولية الإجتماعية للمح مة، فت هر أهميتها فت ذلك الإهتمام فملالح المستهلك والمح مة والمجتمع 
المح مة،  الموجه ا و  لاستراتيجيات  المجتمعية هت  والمشاك   الحاجات  أن  القائم  اللارض  اعتبار  كك ، على 

و  تعتبر مرللة  المحيطة وهت  ذلك  الإجتماعية  الخارجية  فالبيئة  الاهتمام  المح مات ضرورة  تلارض على  قائية 
  ها. 

تتأثر  التت  الخارجية  البيئة  التركيز على  إلى  المح مات  للمح مات جاء  تيجة تحو   فالحسبة  اللالسلاة  تبحت هذه 
والذ   دوره الربح  مظ  قدر  أعلى  يحقح  ذلك  فت  التحكم  المح مة،  ن  فت  شاط  تحمية   وتؤثر  إلى  سيؤ   

 المجتمع. 
إن ممارسة المسؤولية الإجتماعية اتجاه المجتمع يمكظ مظ ي لها توليد جهو  ك  مظ ا فرا  والجماعات فت 

 المجتمع فالإضافة إلى  عم الثقافة المجتمعية اتجاه المسؤولية فأ واعها. 
المجتمع ولع  مظ أهمها الجامعة التت والمسؤولية الإجتماعية اتجاه المجتمع تتم مظ ي   جملة مظ مؤسسات  

 تضطلع  دور ريا   فت  حاء المجتمع مظ ي    ورها الإجتماعت وبرامي المسؤولية الإجتماعية التت تقدمها. 
تلعبه فت تحريك التحمية فت المجتمع، تتحم  مسؤولية فريدة  حو تحقيح  الجامعة فاعتبار الدور الريا   الذ  

تعم  على توسيع مشاركتها اللاعلية فحيث لا تقتلر على يدمة عم ئها الدايلييظ،    ذلك، إذ عليها لزاما أن  
عليها أن تعم  على تقديم الخدمة للمجتمع )عميلها الخارجت( والمشاركة معه فت  شاطاته، فاعتبارها مؤسسة 

 اجتماعية تؤثر وتتأثر فما يحيط  ها مظ محايات. 
عظ طريح تطبيح المعرفة فيه لح  مشك ته ويدمة أفرا ه، ونولا إلى إن يدمة المجتمع مظ قب  الجامعة يكون  

 تحقيح التقدم والرفاهية فيه. 
يشار أن المسؤولية الإجتماعية التت تقوم  ها الجامعة والتت تتحد  كما قلحا فت يدمة المجتمع تختلف عظ تلك 

ا مؤسسات  ا يرى)  المؤسسات  مظ  عديد  تقوم  ها  التت  الإجتماعية  لخدمتها الخدمة  يح ر  لا  إذ   عما (، 
الإجتماعية مظ مح ور الخدمة الما ية،    يح ر إليها على أ ها تغطية لالتياجات أفرا  المجتمع والعم  على 
ضمان استقرار المجتمع وأمحه وتطوره، وكذلك العم  على إلداث تأثير أكثر عمح فت أفرا ه، كذلك العم  على 

ف المتالة  الموار   مظ  المسؤولية  الاستلاا ة  تعحت  كذلك  أفرا ه،  على  فاللاائدة  يعو   فما  فيها  الاستثمار  يه  ج  
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الاجتماعية للجامعة اتجاه المجتمع يلح قحوات اتلا  وتوان  معه تكون فعالة وشلاافة فما يخدم الاط ع على 
 مشاكله وآماله وطمولاته فما يكلا  العم  على تحقيقها فأق  تكللاة وبأكثر جو ة.

 لك الغايات الساللاة الذكر وغيرها يستلزم على الجامعة القيام فالآتت: إن تحقيح ت
 العم  على تخليص ميزا يات محد ة ومستقلة وبشك  محت م لدعم  رامي المسؤولية الإجتماعية.  •
 العم  على وضع أولويات للدعم وإ ارة عمليات البرامي فميزا ية محلاللة عظ الجامعة. •
العامليظ فت القيام فالمسؤولية الإجتماعية  اي  الجامعة واشراكهم فت القيام  العم  على  عم تطوع   •

  ذلك ضمظ استراتيجيات محد ة. 
مظ   فه  يح   ما  وك    ، ومشك ته  تحدياته  معه  تعيش  يجعلها  المجتمع  اتجاه  فالقيام  ذلك  الجامعة  التزام  إن 

ا ووظائلاها وبرامجها وبحوثها عديمة اللاائدة، طمولات وآما ، وإن إغلاا  ذلك فت رسالة الجامعة يجع  مظ  حيته 
ما  امب لا تقوى على الاستجافة لمطالب المجتمع، ولا يمكظ لها مظ مد جسور الللة  يحها وبيظ أفرا  المجتمع  
ومشك تهم ولاجاتهم وآمالهم، وهذا الواقع للأسف الشديد الذ  تعيشه الجامعة الجزائرية اليوم والذ   راه سيستمر 

فقي محيطها إن  عظ  فمعز   تعيش  الجزائرية  الجامعة  تزا   لا  إذ  اليوم،  عليه  هت  عما  ا وضاع  دايلها  ة 
الإجتماعت، ف  هت تحملب مسؤولياتها الإجتماعية فت  راسة مختلف المشك ت الإجتماعية على تعد ها التت 

قامب  تلاعي  الشراكة  يحها وبيظ   يعا ت محها المجتمع ) مشكلة اللاقر، مشكلة البطالة، تخلف المجتمع...( ولا هت
الهيئة  عم   عضاء  وورش  قامب  دورات  هت  ولا  الخدماتية(،  أو  )الاقتلا ية  المجتمع  مؤسسات  مختلف 
المسؤولية  أفعا   قامب  تحديد  لديهم، ولا هت  الاجتماعية  المسؤولية  ملاهوم  لتعزيز  والعامليظ  دايلها  التدريسية 

مت وتقلت  فت  رامجها  لمسؤوليتها  الإجتماعية  مقترح  تلور  قامب  تقديم  هت  ولا  جو تها،  تطبيح  طلبات 
الإجتماعية فت ضوء مجتمع المعرفة، ولا هت قدمب تلور مقترح لمسؤوليتها الإجتماعية فت ما يخص تطوير 
م يدماتها فت ظ  مبا ئ الجو ة الشاملة.....ك  ما  أ ب عليه الجامعة الجزائرية البارلة واليوم هو تقديم العل

والبحث الح ر ، ولع  تلحيلاها ك  سحة فت المراتب ا ييرة مظ قب  الهيئات العلمية الدولية مؤشر على ضعف 
الدور الذ  تقوم فه اتجاه المجتمع مظ ي   المسؤولية الاجتماعية اتجاهه، ذلك   ها لم تعم  على توظيف 

لاا فاع  ايجا يا،  ن الجامعة كما يرى الكثير  رسالتها المتضمحة البعد الثالث المتمث  فت يدمة المجتمع توظي
مظ البالثيظ هت المكان ا مث  لخدمة المجتمع مظ ي   ثمرة ا فحاث ا كا يمية والتطبيقية التت يقوم  ها عد   
 مظ المختلون فت مختلف المجالات العلمية المختللاة لتعزيز  ورها الريا   فشك  ملموس فت يدمة المجتمع. 

 
 ا سبق تهدف الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف العلمية التي يمكن إجمالها في النقاط الآتية:تأسيسا لم 

العم  على التعرف على  ور الجامعة فالعموم، والجامعة الجزائرية فالخلوص فت يدمة المجتمع   •
 فت ضوء مسؤوليتها الإجتماعية. 

 العم  على توضيح ملاهوم المسؤولية الإجتماعية للجامعة. •
 لعم  على التعرف على  ور الجامعة فت يدمة المجتمع المحلت.ا •
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 أما عن الأهمية العلمية للدراسة فتتحدد في بلوغ النقاط الآتية:  
تحديد  ور الجامعة فت يدمة الجامعة ووضع السياسات والاجراءات لتلاعي  هذا الدور فت ضوء   •

 رسالة الجامعة.
ت • ساعد الجامعة فشك  عام والجامعة الجزائرية فشك   تقديم جملة مظ المقترلات والتونيات التت 

 ياص فت كيفية تبحت وتلاعي  المسؤولية الإجتماعية  دايلها.
 في حين الدراسة تهدف إلى الإجابة على التساؤلات التالية:

 ما هو واقع ممارسة المسؤولية الإجتماعية مظ قب  الجامعة الجزائرية اتجاه يدمة المجتمع؟. •
 فت تأ ية الجامعة الجزائرية لمسؤوليتها الإجتماعية اتجاه يدمة المجتمع؟. ما أوجه القلور  •
التحديات  • ضوء  فت  الجزائرية  الجامعية  المح مة  لدى  الإجتماعية  المسؤولية  تحمية  متطلبات  ما 

 المعانرة؟. 
 المجتمع؟.ما المقترلات ال زمة لتلاعي  المسؤولية الإجتماعية للجامعة الجزائرية اتجاه  •

الح ر   ا     تحلي   التحليلت مظ ي    الونلات  فالمحهي  الدراسة  استعا ب  العلمية  المقاند  هذه  لك   تحقيقا 
السا ح لو  المسؤولية الإجتماعية لدى المح مات الجامعية فالعموم، وتحديد التحديات المعانرة التت تحت رها 

 وكذا متطلبات تحميتها.
 

 الدراسات السابقة: 2. 
المجتمع من وجهة  (  2013: اس م علام هللو، )الدراسة الأولى1.2  الفلسطينية في خدمة  الجامعات  دور 

التدريسية الهيئة  أعضاء  ، )ماجستير محشورة(، قسم إ ارة ا عما  ، كلية التجارة، ، الجامعة الإس مية، نظر 
 غزة فلسطيظ. 

 :ملخص الدراسة
ا إلى  الدراسة  مسؤوليتها هدفب  ضوء  فت  المحلت  المجتمع  يدمة  فت  اللالسطيحية  الجامعات  على  ور  لتعرف 

هدف  ولتحقيح  ا قلى،  جامعة  عظ  لالة  وتم  راسة  التدريسية،  الهيئة  أعضاء  وجهة   ر  مظ  الإجتماعية 
ة، فحيث فقر   87الدراسة تم اتباع المحهي الونلات التحليلت ي   هذه الدراسة، وتم تلميم استبا ة مكو ة مظ  

ا قلى  جامعة  فت  المثبتيظ  التدريس  هيئة  أعضاء  مظ  الدراسة  مجتمع  وتكون  الدراسة،  متغيرات  تغطت 
المجتمع   هذا  أفرا   عد   وقد  لغ  تم    388الحكومية،  العشوائية  الطبقية  العيحة  وباستخدام  تدريس،  هيئة  عضو 

%، وتم استخدام مجموعة مظ 83ة  حسبة  استبا   158استبا ة على عيحة الدراسة، وقد تم استر ا     190توزيع  
 SPSSا ساليب الإللائية لتحلي   يا ات الدراسة فاستخدام  ر امي الحزمة الإللائية للعلوم الإجتماعية

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
الهيئة   • أعضاء  وجهة   ر  مظ  الإجتماعية  مسؤوليتها  ضوء  فت  المجتمع  يدمة  فت  الجامعة   ور 

 %. 60لتدريسية لا ترقى لمعد  أكثر مظ ا
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وجو  ع قة ذات  لالة اللائية  يظ  ور الجامعة فت يدمة المجتمع والمسؤولية اتجاه العامليظ وتجاه   •
 (. ∞=0.015الطلبة عحد مستوى  لالة )

  يدمة   فت   الجامعة   ور   لو  (  ∞=0.005عدم وجو  فروق ذات  لالة اللائية عحد مستوى الدلالة)   •
الخبرة،  الإ  مسؤوليتها  ضوء  فت  المجتمع السظ، سحوات  الجحس،  الشخلية )  للمتغيرات  جتماعية تعزى 

 ومكان العم (.
 الأمر الذي جعل الدراسة توصي بمجموعة من التوصيات من أهمها:

فت   • مرافقها  وجميع  امكا اتها  كافة  الجامعة  تضع  فأن  المحلت،  والمجتمع  الجامعة  الع قة  يظ  توطيد 
 المجتمع. يدمة 

 تلاعي  الشراكة  يظ الجامعة ومؤسسات القطاع الخاص والمؤسسات الإ تاجية.  •
المسؤولية   • ملاهوم  لتعزيز  الجامعة  فت  والعامليظ  التدريس  هيئة  عم   عضاء  وورش  القيام  دورات 

 الإجتماعية لديهم. 
الثانية2.2  معروف،)الدراسة  عرفة  ا(،  2012: لسام  بالجامعات  التربية  كليات  خدمة  دور  في  لفلسطينية 

،)ماجستير محشورة(، قسم أنو  التربية، كلية التربية، جامعة ا زهر، المجتمع المحلي من وجهة نظر أساتذتها
 غزة، فلسطيظ. 

 ملخص الدراسة:
هدفب الدراسة إلى التعرف على  ور كليات التربية فالجامعات اللالسطيحية فت يدمة المجتمع المحلت مظ وجهة 

 أساتذتها، وتحد ت مشكلة الدراسة فت التساؤ  الرئيست الآتت:  ر 
 ما  ور كليات التربية فالجامعات اللالسطيحية فت يدمة المجتمع مظ وجهة   ر أساتذتها؟.  •

 وا بثقب مظ هذا التساؤ  الرئيست ا سئلة اللارعية التالية: 
ب  كليات التربية مظ وجهة   ر  ما أكثر مجالات يدمة المجتمع شيوعا والتت تلقى اهتماما أكبر مظ ق •

 أساتذتها؟. 
فت  • الكليات  هذه  لو   ور  العيحة  أفرا   تقديرات  متوسطات  اللائية  يظ  ذات  لالة  فروق  توجد  ه  

سحوات  التخلص،  الجامعة،  العلمت،  المؤه    ( التالية   للمتغيرات  تعزى  المحلت  المجتمع  يدمة 
 الخبرة(؟. 

 ات التربية فت يدمة المجتمع المحلت مظ وجهة   ر أساتذتها؟. ما أهم المعوقات التت تحد مظ  ور كلي •
 ما سب  تلاعي   ور كليات التربية فت يدمة المجتمع المحلت مظ وجهة   ر أساتذتها؟. •

فت  اللالسطيحية  فالجامعات  التربية  كليات  أساتذة  جميع  الدراسة  وعيحة  مجتمع  شم    : الدراسة  وعيحة  مجتمع  
أفعا  فالإضافة إلى    5فقرة موزعة على    52الدراسة مظ الاستبا ة التت تكو ب مظ  محاف ات غزة، وتكو ب أ اة  

البالث  واتبع  المحلت،  المجتمع  يدمة  فت  اللالسطيحية  فالجامعات  التربية  كليات  مظ  ور  تحد  التت  المعوقات 
 المحهي الونلات. 
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 أسفرت الدراسة على النتائج الآتية: 
فالجامعات اللالسطيحية فت يدمة المجتمع المحلت مظ وجهة   ر  أن الدرجة الكلية لدور كليات التربية   •

 %. 62.2أساتذتها التلب على الدرجة الكلية ل ستجافة جاءت  حسبة 
أن مستوى  ور كليات التربية فالجامعات اللالسطيحية فت يدمة المجتمع المحلت مظ وجهة   ر أساتذتها   •

 %. 65.4وزن  فت مجا  التوعية والتثقيف التلب المرتبة ا ولى  
أن مستوى  ور كليات التربية فالجامعات اللالسطيحية فت يدمة المجتمع المحلت مظ وجهة   ر أساتذتها   •

 %. 62.9فت مجا  البحوث التطبيقية التلب المرتبة الثا ية  وزن  سبت  
ها  أن مستوى  ور كليات التربية فالجامعات اللالسطيحية فت يدمة المجتمع المحلت مظ وجهة   ر أساتذت •

 %. 62.6فت مجا  التدريب والتعليم المستمر التلب المرتبة الثالثة  وزن  سبت 
أن مستوى  ور كليات التربية فالجامعات اللالسطيحية فت يدمة المجتمع المحلت مظ وجهة   ر أساتذتها   •

 %. 59.5فت مجا  الاستشارات العلمية التلب المرتبة ا ييرة  وزن  سبت  
مظ  و  • تحد  التت  جاءت المعوقات  المحلت  المجتمع  يدمة  فت  اللالسطيحية  فالجامعات  التربية  كليات  ر 

 %. 66.3 وزن  سبت 
توجد فروق ذات  لالة اللائية  يظ متوسطات تقديرات  ور كليات التربية فالجامعات اللالسطيحية فت  •

 الإس مية. يدمة المجتمع المحلت تعزى لمتغير الجامعة لدى أفرا  العيحة للالح الجامعة 
توجد فروق ذات  لالة اللائية  يظ متوسطات تقديرات  ور كليات التربية فالجامعات اللالسطيحية فت  •

 يدمة المجتمع المحلت تعزى لمتغير التخلص لدى أفرا  العيحة للالح أنو  التربية.
اللالسطيحية فت  لا توجد فروق ذات  لالة اللائية  يظ متوسطات تقديرات  ور كليات التربية فالجامعات   •

 يدمة المجتمع المحلت تعزى لمتغير سحوات الخدمة لدى أفرا  العيحة.
 في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة أوصت الدراسة بضرورة: 

 تأهي  أعضاء هيئة التدريس لتلاعي   ورهم فت يدمة المجتمع.  •
الم • المجتمع  يدمة  فشؤون  الللة  ذات  والمح مات  العالمية  فالمؤسسات  مظ  الاتلا   ل ستلاا ة  حلت 

 يبراتها واتالة اللارنة أمامها للمشاركة فت أعمالها. 
 تشجيع البالثيظ مظ العامليظ فت كليات التربية على اجراء فحوث تطبيقية فت مجا  يدمة المجتمع.  •
الأردنية تفعيل الشراكة المجتمعية لدى رؤساء الجامعات  (، 2017زيحب سمير محمد،)  الدراسة الثالثة:3.2 

، )ماجستير محشورة(، قسم الإ ارة والمحاهي، كلية العلوم التربوية، الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 جامعة الشرق ا وسط، ا ر ن.

 ملخص الدراسة:
مظ   الخانة  الجامعات  فت  ا قسام  لرؤساء  المجتمعية  الشراكة  تلاعي   على  رجة  التعرف  إلى  الدراسة  هدفب 

عضاء هيئة التدريس، وايت ف وجهات الح ر فايت ف متغيرات ك  مظ ) الجحس، الكلية، الرتبة وجهة   ر أ 
 ا كا يمية، وسحوات الخبرة(. 
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هيئة  أعضاء  جميع  مظ  الدراسة  مجتمع  وتكون  المسحت،  الونلات  المحهي  استخدام  تم  الدراسة  أهداف  لتحقيح 
هيئة التدريس، وايتيرت عيحة طبقية عشوائية  لغ عضو    1812التدريس فت الجامعات الخانة والبالغ عد هم  

فقرة موزعة على ث ثة مجالات هت    ) التحمية المهحية   28، وتم تطوير استبا ة مكو ة مظ  353عد  أفرا ها  
 للقسم وأعضاء هيئة التدريس، الدعم والتموي ، وم ئمة الخريجيظ لمتطلبات سوق العم (.

 أظهرت نتائج الدراسة ما يلي:
تلاعي  الشراكة المجتمعية لدى رؤساء  أن   • المتوسطات الحسا ية لاستجافة أعضاء هيئة التدريس لدرجة 

وبلغ المتوسط الحسا ت الكلت ل ستبا ة    3.56إلى    3.92ا قسام فت الجامعات الخانة تراولب مظ  
 ، و رجة تلاعي  مرتلاعة، وجاء ترتيب المجالات على الححو الآتت:3.72

  ارة القسم وأعضاء هيئة التدريس جاءت فت الرتبة ا ولى. التحمية المهحية لإ •
 الحرص على م ئمة متطلبات الخرجيظ لسوق العم  جاءت فت الرتبة الثا ية.  •
 الدعم والتموي  جاءت فت الرتبة الاييرة.  •

 كما أظهرت الدراسة أنه: 
 لدى   المجتمعية  الشراكة  تلاعي   فت  ≤∞0.005لا توجد فروق ذات  لالة اللائية عحد مستوى  لالة   •

قسام فت الجامعات الخانة مظ وجهة   ر أعضاء هيئة التدريس تبعا لمتغير الجحس للالح  ا   رؤساء
 فئة الإ اث.

 لا توجد فروق ذات  لالة اللائية تبعا لمتغيرات ك  مظ الكلية والرتبة ا كا يمية وسحوات الخبرة.  •
الرابعة4.2  المجتمع  (،  2017: أم   حب لمدان  ظ سيف الحانرية،)الدراسة  تنمية  في  نزوى  جامعة  دور 

عمان بسلطنة  كلية المحلي  الإ سا ية،   والدراسات  التربية  تعليمية، قسم  إ ارة  محشورة(، تخلص  ، )ماجستير 
 العلوم والآ ا ، جامعة  زوى، سلطحة عمان. 

 ملخص الدراسة:
 زوى فسلطحة عمان فت تحمية المجتمع المحلت، ولتحقيح أهداف الدراسة هدفب الدراسة إلى إ راز  ور جامعة  

عبارة  وبعد التأكد مظ  لالات ندقها   38استخدمب البالثة المحهي الونلات، وتم تطوير استبا ة مكو ة مظ  
لغ مظ أعضاء هيئة التدريس ومسؤولت مراكز أما ة شؤون الطلبة فالجامعة، ليث    301وثباتها تم توزيعها على 

 استبا ة   را لعدم اكتمالها.  100مستجيب   اة الدراسة وتم استبعا  عد   101العد  الإجمالت 
 : توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية

جاءت   • الدراسة  عيحة  وجهة   ر  مظ  عمان  فسلطحة  المحلت  المجمع  تحمية  فت  جامعة  زوى   ور 
المت ليث  لغ  الخمسة،  المحاور  جميع  فت  عالية  ل ستجافة  فمتوسطات  العام  الحسا ت  ، 3.65وسط 

لسا ت  لغ   فمتوسط  ا ولى  الرتبة  فت  والتثقيف  التوعية  محور  جاء  3.74وجاء  الثا ية  الرتبة  وفت   ،
ول  فت الرتبة الثالثة محور    3.51محور التعاون مع المؤسسات الخدمية ا يرى فمتوسط لسا ت  لغ  
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يظ جاء فت الرتبة الرافعة محور الاستشارات العلمية  ، فت ل3.48التعليم المستمر فمتوسط لسا ت  لغ  
 . 3.47والبحوث التطبيقية فمتوسط لسا ت  لغ  

 : كما بينت الدراسة
  ∞ 0.005عدم وجو  فروق ذات  لالة اللائية فت متوسطات محاور الاستبا ة عحد مستوى الدلالة =   •

 الخبرة ومكان العم  فت جميع المحاور. ، سحوات الوظيلات المسمى الاجتماعت، الحوع لمتغير تبعا
 وتوصلت الدراسة إلى جملة من التوصيات لعل أهمها:

 الاهتمام فعم  اندارات علمية محكمة تعحى فقضايا المجتمع ومشك ته وهمومه.  •
 البحث عظ ملا ر التموي  ال زمة لتحلايذ وزيا ة عد  البرامي التدريبية المقدمة. •
الجهات المعحية فالإرشا  ا سر  كوزارة التحمية الإجتماعية والمراكز الارشا ية  تقوية قحوات الاتلا  مع   •

فالجامعات والكليات الحكومية والخانة  تبا   الآراء ول  المشك ت التت تعترض ا سر العما ية عامة  
 والطالب الجامعت فلورة يانة.

 
 : التعليق على الدراسات السابقة3 

 أنها كلها تهدف إما إلى:  نسجل على الدراسات السابقة
التعرف على  ور الجامعات فت يدمة المجتمع المحلت فت ضوء مسؤوليتها الإجتماعية مظ وجهة   ر   •

 أعضاء الهيئة التدريسية كما هو لا  الدراسة ا ولى.
التعرف على  ور كليات التربية فالجامعات فت يدمة المجتمع المحلت مظ وجهة   ر أساتذتها كما هو   •

 الدراسة الثا ية. لا  
وجهة   ر   • مظ  الخانة  الجامعات  فت  ا قسام  لرؤساء  المجتمعية  الشراكة  تلاعي   على  رجة  التعرف 

 أعضاء هيئة التدريس كما هو لا  الدراسة الثالثة. 
 إ راز  ور الجامعة فت تحمية المجتمع المحلت كما هو لا  الدراسة الرافعة.  •

 هذه الدراسة ليث ترمت إلى: وهو ذات المسعى الذ  تذهب إليه أهداف 
إ راز واقع ممارسة المسؤولية الإجتماعية فت الجامعة الجزائرية و ورها فت المساهمة فت يدمة المجتمع،   •

فض  على إ راز مجم  المعوقات والتحديات التت تحو   يظ الجامعة ويدمة المجتمع كما هو متعارف 
 عليه فت المجتمعات الغربية. 

 راسة:الإطار النظري للد
فعد تحديد ما سبح لحبدأ أولا  تحديد ملاهوم المسؤولية الإجتماعية للمح مة فلورة عامة والمسؤولية الإجتماعية 

 للمح مة الجامعية فلورة يانة:
 مفهوم المسؤولية الإجتماعية للمنظمة بصورة عامة.  1.3

تعرف المسؤولية الاجتماعية للمح مة على أ ها" مجم  الالتزامات التت تتعهد  ها المح مة فت تقديم ما يرغبه 
المجتمع واستمرار عم   تحقيح رفاهية  الحهاية فت  المشتركة  يحهما والتت تلب فت  القيم  الزبون وا سجاما مع 
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التزام المح مة مظ أج  تعزيز تأثيرها الإيجا ت    المح مة وبما تحققه مظ عوائد ربحية". وتعرف كذلك على أ ها"
فرحان وتقلي  تأثيرها السلبت على المجتمع، فهت تهتم فالتأثيرات الكلية لقرارات التسويح على المجتمع".) علاء 

  (.37، ص،2010وآخرون: 
م  مع المجتمع  هدف ويعرفها البحك الدولت على أ ها "ذلك الالتزام فالإسهام فت التحمية المستدامة مظ ي   الع

تحسيظ مستوى معيشة الحاس فأسلو  يخدم الاقتلا  ويخدم التحمية فت آن والد ".تبعا لذلك وضع البحك الدولت 
 معايير لمسؤولية المح مات الإجتماعية كما يلت :

 الإ ارة وا ي ق الجيدة للمح مة. •
 واجبات المح مة اتجاه العامليظ.  •
 جتماعية. مساهمة المح مة فت التحمية الإ •

ويعرفها الاتحا  ا وروبت على أ ها "ملاهوم تقوم المح مات  تضميظ اعتبارات اجتماعية وبيئية فت أعمالها، وفت  
تلااعلها مع أنحا  الملالح على  حو تطوعت"  ذلك يجع  هذا الملاهوم المسؤولية الإجتماعية للمح مة هو  

وذلك مظ ي   الإهتمام فما تطرله الجماعات وا فرا  مظ  ذلك الالتزام فالمسؤولية اتجاه المجتمع فشك  عام،  
ا سهم.)   ولحملة  للمالكيظ  ا رباح  اهتمامها  تحقيح  مث   أكثر  يكظ  لم  إن  أو  تماما،  ولاجات،  نور  اهتمامات 

 (.3، ص، 2010أمحمد عماد الدين أنور: 
وتقل الإيجا ية  تأثيراتها  المح مة  تع يم  والتزام  تعهد  "أ ها  كذلك  المجتمع وتعرف  على  السلبية  تأثيراتها  ي  

 (. 10، ص، 2012فارس نبيل عجيلات: ".) 
"    " ويرى   ا  اء كارول  فكلااءة  تبدأ  أربع  مستويات  على  تشم   للمح مة  الكلية  الإجتماعية  المسؤولية  أن 

ا رباح  مستويات  تحقيح  إلى  تسعى  وأن  والخدمات  السلع  إ تاج  على  المح مة  تعم   أن  فيجب  الاقتلا  ، 
والذ  يعد المستوى    المطلوبة، ويجب أن يتم فت ضوء الالتزام فالقوا يظ والتشريعات التت تعم  المح مة فت ظلها 

الثا ت للمسؤولية الإجتماعية، ويمث  المستوى الثالث اهتمام المح مة فمسؤولياتها ا ي قية اتجاه المجتمع الذ  
المسؤولية  أما  معها،  والعامليظ  العامليظ  ها  مع  معام تها  فت  وا ما ة  العدالة  مراعاة  يجب  إذ  فيه،  تعم  

الم تمث   فهت  التقديرية  وتقدير  التطوعية  شعور  مدى  تعحت  وهت  الخيرة  المسؤولية  أيضا  وتسمى  الرافع  ستوى 
المح مة لمتطلبات  يئتها والعم  على المشاركة فيها، كإعدا   رامي تدريب المعوقيظ وإتالة فرص العم  وتموي  

مح مة فإرضاء البرامي الخيرية". كما تعرف كذلك على أ ها " ذلك العقد  يظ المح مة والمجتمع تلتزم فموجبه ال
فيه  تعيش  الذ   المجتمع  اتجاه  المح مة  "التزام  أ ها  على  إليها  كذلك  ويح ر  مللحته".  يحقح  وبما  المجتمع 
الكثير مظ   العم  على ل   العم ،  التلوث، ويلح فرص  اللاقر،  مث  محاربة  الإجتماعية  ا  شطة  فالكثير مظ 

، 2009فاتح عبد القادر الحوري وآخرون:  ات".)  المشاك ، اللحة، الاسكان، الموان ت، وغيرها مظ الخدم
 (.5ص،

 بناء على ما سبق يمكن القول أن المسؤولية الإجتماعية: تعني: 
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العامليظ، على   • أعمالها على  تأثير  شاط قطاع  ا ي قية مظ ليث  والمعايير  فالقوا يظ  المح مة  التزام 
 المستهلكيظ، على البيئة والمجتمع المحلت والكلت معا.  

زام المح مة اتجاه المجتمع الذ  تعم  فيه عظ طريح المساهمة فمجموعة مظ ا  شطة الإجتماعية  الت •
 مث  محاربة اللاقر، وتحسيظ الخدمات اللحية للمواطحيظ، ومكافحة التلوث... 

 التزام المح مة فإرضاء طمولات المجتمع وبما يحقح مللحة أفرا ه. •
 ساهمة فت تحمية المجتمع اقتلا يا واجتماعيا.التزام المح مة على سلك سلوك أي قت والم •
 التزام المح مة اتجاه تحسيظ جو ة لياة المجتمع المحلت والمجتمع العام كك .  •
 التزام المح مة  تع يم الآثار الإيجا ية لحشاطاتها اتجاه المجتمع والعم  على تقلي  آثارها السلبية.  •
 التت قد يلارزها وجو ها  اي  المجتمع.التزام المح مة على الإسهام فت معالجة المشاك   •
 التزام المح مة على تمكيظ المجتمع مظ فرص التقدم وتحقيح سب  الرفاهية.  •
 التزام المح مة على تقديم الحاجات ا ساسية للمجتمع.  •
 مفهوم المسؤولية الإجتماعية للمنظمة الجامعية بصورة خاصة. 2.3 

لثالثة مظ وظائف الجامعة المتمثلة فت يدمة المجتمع مظ أج  تكييف تعرف على أ ها" الترجمة اللاعلية للوظيلاة ا
ا فعا   تشم   التت  الإجتماعية  الالتياجات  مع ضمان  والتقحية،  العلم  عالم  فت  السريعة  المتغيرات  مع  ا فرا  

 (. 5، 2018خليل محمد مطهر الخطيب: التالية وهت: البعد الإجتماعت، والبعد الاقتلا  ، والبعد البيئت") 
وتعرف كذلك على أ ها" قدرة الجامعة على تحديد التياجات المجتمع وتح يم ا  شطة والبرامي التت تلبت هذه  

فيها".)   مرغو   وسلوكية  تحموية  تغيرات  إلداث  فغية  الشريف: الالتياجات  حسين  عبدالله  بن  طلال 
 (. 4،ص،2016

ا  المستجدات فت مجالاتهم المختللاة". كما تعرف وتعرف على أ ها" مساعدة الجامعة  فرا  المجتمع على استيع
على أ ها" تلك ا  شطة التت تقوم  ها الجامعة وتعم  على تقديمها للمجتمع مظ ي   توفير ا فرا  والاستشارات 

 (. 8،ص،2015محمد عبود الحراحشة: لمساعدة المجتمع على ل  مشك ته والتغلب على نعوباته".)  
أ ها"   المعرفة وتعرف كذلك على  الجامعة وتكون عظ طريح  شر  إلى غير ط    شاط و  ام تعليمت موجه 

يارج جدران الجامعة، مظ أج  إلداث تغيرات سلوكية وتحموية فت البيئة المحيطة فالجامعة وولداتها الإ تاجية 
تقدمها الجامعة والإجتماعية المختللاة". فت ليظ يعرفها البعض الآير على أ ها" تلك الخدمات والحشاطات التت  

ا وضاع  تحسيظ  أج   مظ  الشاملة  التحمية  فت  محها  يستلاا   فحيث  ومؤسساته  وتح يماته  المجتمع  أفرا   لخدمة 
الإجتماعية والاقتلا ية والسياسية ول  المشك ت التت يعا ت محه، وذلك مظ ي   توجيه البحث العلمت لخدمة 

 (.41،، ص2013".) اسلام عصام خضر هللو: قضايا المجتمع
 بناء على ما سبق يمكن القول أن المسؤولية الإجتماعية للمنظمات الجامعية : تعني: 

 تقديم الجامعة لاستشارات لمؤسسات المجتمع المحلت  حاء على  تائي  راسات وأفحاث تم تحلايذها.  •
 توفير الجامعة لملا ر ومعلومات متحوعة  فرا  المجتمع المحلت. •
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 فرا  المجتمع المحلت على الاط ع على المستجدات التت تحل  فت مختلف الميا يظ  تمكيظ الجامعة   •
 المتعلقة  هم. 

 مساهمة الجامعة على تقديم للو  مهحية محاسبة لمختلف المشك ت التت يعا ت محها المجتمع.  •
المحتجا  • جو ة  تحسيظ  فت  يساهم  فما  جيدة  وعلمية(  )فشرية،  فمخرجات  المجتمع  الجامعة  ت  تزويد 

 والخدمات التت تقوم  تقديمها مختلف مؤسساته. 
 مساهمة الجامعة على تطوير قدرات ومهارات أفرا  المجتمع مظ ي   التعليم المستمر. •
 مساهمة الجامعة على المشاركة فت مختلف لم ت التوعية التت تهم أفرا  المجتمع.  •
 مبررات بروز مفهوم المسؤولية الإجتماعية للمنظمة الجامعية :  3.3 

 قبل الحديث عن ذلك لنلقي نظرة عن مبررات بروز الاهتمام بالمسؤولية الإجتماعية في منظمات الأعمال. 
 المؤكد أن ال هور الحقيقت لملاهوم المسؤولية الاجتماعية كان محذ  داية الثورة اللحاعية فالرغم مظ أن هذا لم  

التزامات  فالخلوص  الاقتلا ية  للمح مة  أن  تلايد  تغيير  أفكار  الوقب، ليث سا ت  ذلك  يستعم  نرالة فت 
اجتماعية يجب عليها أ ائها، وكا ب المسؤولية الإجتماعية لها فت ذلك الوقب تتم مظ ي   المساعدات الخيرية 

يحيات مظ القرن الماضت مظ ي   مجموعة المختللاة. والمؤكد أكثر أن هذا الملاهوم زا  الإهتمام فه فت العشر 
مظ المسيريظ الذيظ عبروا نرالة على أهمية هذا الموضوع، وأيدوا فكرة أن مح مات ا عما  عليها المساهمة 
فت تحسيظ المستوى الإجتماعت للأفرا  والجماعات والمجتمعات، ثم أنبحب المسؤولية الإجتماعية لديث الرأ  

 ثيحيات مظ القرن الماضت،  تيجة للأزمة الاقتلا ية آ ذاك، ليث تزايد الضغط على العام  دءا مظ سحوات الث
المسيريظ، وأنبح يتعيظ عليهم عدم الإهتمام وفقط فالم ك ولملة ا سهم، إ ما الإهتمام فأطراف أيرى ومحهم  

يحيات مظ القرن العشريظ، العاملون والمستهلكون. وزا  الاهتمام اكثر  ضجا فت اللاترة ما  يظ الستيحيات والسبع
أيظ ظهرت تحركات اجتماعية تهتم فمواضيع مث ، ا ثر البيئت لمح مات ا عما ، المساواة  يظ الرج  والمرأة 
فت التعام  والتمييز العحلر . جع  مظ الإهتمام فأي قيات ا عما  والتحمية المستدامة والمسؤولية الإجتماعية 

 .مظ المحاور ا ساسية للمح مات 
التاريخ أنبحب المسؤولية الإجتماعية وا ي قية للمح مة مظ أهم التحديات التت تعيشها المح مة،   محذ ذلك 

ليث أنبح توقع المجتمعات أن تكون ا عما  التجارية للمح مات مثالا طيبا للمواطظ اللالح وأن تعكس مدى  
ه يجب على المح مات مظ مح ور)المجتمعات( استقامتها ضمظ المقاييس ا ي قية المقبولة فت المجتمع، وأ 

أن تسعى إلى تحسيظ سمعتها ونورتها. وأن توفح فت جميع أعمالها فشك  يحترم الجهات التت تتعام  معها 
 وهم الم ك، لاملو ا سهم، الموظلاون، العم ء، المجتمع.

 : ات الأعمال في النقاط الآتيةتبعا لما سبق يمكن أن نستدل على مبررات قيام المسؤولية الإجتماعية لمنظم
أ ه يجب على المح مات الاقتلا ية)ا عما ( فالخلوص أن تعم  على الإسهام فت التحمية وتطوير   •

 المجتمع وتحسيظ  وعية الحياة  دايله.
 أن تلتزم المح مة فا عما  اللحيحة وأن تمتحع عظ إيذاء الآيريظ.  •
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ام  تحلايذ ا عما  الشرعية وعدم القيام فا عما  المخلة أن تعم  على كسب ثقة الآيريظ مظ ي   الالتز  •
 فالقا ون. 

 أن تعم  المح مة على أن تكون  افعة مجدية اقتلا يا لحلاسها والمجتمع.  •
 أن تعم  المح مة جاهدة على توفير ا مان للأيريظ.  •
 أن تعم  المح مة على  عم مختلف ا  شطة الاقتلا ية والإجتماعية  اي  المجتمع. •
وبلوغه  أن   • وتماسكه  استمراره  إليه، مع لرنها على  تحتمت  الذ   المجتمع  المح مة عاطفيا مع  ترتبط 

  هدافه، والخوف مظ أن يلا  فأ  عام  أو ظرف قد يؤ   إلى ضعلاه أو تلاككه.
كما   • تماما  عليها  يحعكسان  وشرها  ييرها  والد،  شتء  يشك ن  المجتمع  مع  أ ها  المح مة  تدرك  أن 

 جتمع الذ  تحتمت إليه. يحعكسان على الم
 أن تحرص على ولدة الوجو  وولدة الملير مع المجتمع الذ  تحتمت إليه.  •
 أن يلبح المجتمع فت نلب اهتمامها وتعم  على الإهتمام فمشك ته ومليره.  •
أهدافه  • إلى  فه  والونو   التياجاته ول  مشك ته  تلبية مختلف  المجتمع على  تعم  على مساعدة  أن 

 استمراره. والمحاف ة على 
اتلا    • قحوات  فتح  إلى  ذلك  سبي   فت  وتسعى  المجتمع  مع  ع قاتها  تعميح  على  المح مة  تعم   أن 

 (.  49،50،ص، ص،  2014سامر علي محمد عودة: مباشرة معه.) 
 أما مبررات بروز مفهوم المسؤولية الإجتماعية للمنظمة الجامعية فتتحدد : 

الإجتماعية للجامعات أمر ليس فالجديد فت مضمو ه فالخلوص فت الدو   سج   داية أن موضوع المسؤولية  
الغربية، فاعتباره يعد أمر ملموس فت محاهجها وأ وارها ومخرجاتها، وبالتالت فإن ع قة الجامعة فالمجتمع فت 

ت إقليم ياص  ها  أ دا فت فراغ، فلك  جامعة  فالك ، ف  توجد جامعة  الجزء  الغربية هت ع قة  فيه الدو   ؤثر 
 وتتأثر فه، ومظ ثم فإن غاية أية جامعة ومبرر وجو ها هو يدمة المجتمع الذ  توجد فيه.

 تتحدد معالم خدمة المجتمع من قبل الجامعة في:
 أن تعم  الجامعة على المساهمة فت التحمية المستدامة التت تهدف إلى القضاء على اللاقر. •
 حقح العدالة الإجتماعية. أن تعم  الجامعة على توفير اللحة للجميع وت •
 أن تعم  الجامعة على تطوير المهارات العلمية والتطبيقية  فرا  المجتمع فت مختلف التخللات.  •
تقديم للو  علمية لمختلف المشك ت الإجتماعية والاقتلا ية التت تسهم فت   • أن تعم  الجامعة على 

 ريجيها.  فع عملية التحمية عظ طريح رفع المستوى العلمت والتقحت لخ
 أن تعم  الجامعة على تركيز أفحاثها العلمية والتقحية فما يساهم فت ل  مشاك  المجتمع على ايت قها. •
أن تعم  الجامعة على التلاتح على المجتمع مظ ي   تقديم استشارات مهحية وفحية لمختلف مؤسسات  •

 المجتمع. 
أن تعم  الجامعة على  شر العلم والمعرفة فت مختلف أوساط أفرا  المجتمع على ايت ف ا تماءاتهم   •

 .(50، 49، ص، ص،  2013اسلام عصام خضر هللو: الطبقية أو ا ثحية أو الايديولوجية.) 
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التوسع فيه،  يستلاا  مما سبح أن  ور الجامعة يتعدى  شر المعرفة عظ طريح التدريس وتحمية البحث العلمت و  
ليشم  ترسيخ قيم فكرية وتعميقها لدى ا فرا  والجماعات، وتقديم الاستشارات لمختلف مؤسسات المجتمع، ا مر 

 الذ  يجع  مظ وظيلاة الجامعة تمتد إلى يدمة المجتمع. 
 وخدمة المجتمع عن طريق الجامعة يكون من خلال: 

 للأفرا  والجماعات والمؤسسات.لرص الجامعة على تحديد مختلف الالتياجات المجتمعية  •
 تلميم ا  شطة والبرامي التت تلبت هذه الالتياجات. •
 إلداث تغييرات تحموية وسلوكية مرغو  فيها فت مجم  أفرا  المجتمع. •
 الحرص على وضع البرامي ا كا يمية التت تخدم سوق العم . •
تعل • ما  فالخلوص  تقدمه مظ مخرجات  ما  فت ك   الجو ة  البشر ،  الحرص على ضمان  فالعحلر  ح 

والذ  يجب أن تحمت فيه القدرة على المشاركة والاسهام فت  حاء المجتمع، ول  مشك ته، والرغبة فت  
 البحث وتحد  الواقع. 

 الحرص على ربط لركيتها فحركية المجتمع المتطورة.  •
مجموع • تحقيقها  على  تعم   التت  التحمية  عمليات  فت  المجتمع  يحتاجه  ما  توفير  على  مظ  الحرص  ة 

المجالات.)   فمختلف  وآخرون:  المتخلليظ  سعيد  الوهاب  عبد  محمد  ص، 2016فيصل   ،
 (.6.5ص،

إن قيام المنظمة بالعموم والمنظمة الجامعية بمسؤوليتها الإجتماعية اتجاه مختلف الأطراف التي ترتبط بهم 
 بالخصوص المجتمع يضمن لها تحقيق الآتي : 

 هدافها ورسالتها التحموية والاعتراف فممارساتها والمساهمة فت إ جاح يططها   عم جميع أفرا  المجتمع   •
 وأهدافها.

 يساهم كذلك فت سد التياجات المجتمع المتغيرة ومتطلباته الضرورية.  •
 يساهم فت يلح محانب عم  جديدة مظ ي   إقامة المشاريع الخيرية والإجتماعية ذات الطافع التحمو .  •
ة المح مة والتت تبحى على أساس الكلااءة فت ا  اء، والحجاح فت تقديم الخدمات يساهم فت تحسيظ سمع •

ومدى  المح مة،  هذه  فه  تتعام   التت  الشلاافية  ومستوى  الملالح  أنحا   وبيظ  المتبا لة  يحها  والثقة 
 مراعاتها ل عتبارات البيئية واهتمامها فالاستثمار البشر .

يمث  التزام المح مة فمسؤولياتها الإجتماعية اتجاه المجتمع الذ   استقطا  أكفء العحانر البشرية، ليث   •
تعم  فيه عحلر جذ  أمام العحانر البشرية المتميزة، يانة فالحسبة للمح مات عا رة القارات أو كبرى  

 الشركات المحلية التت تعم  فت مجالات متخللة. 
الحزعات القا و ية التت قد تعترض    حاء ع قات قوية مع الحكومات مما يساعد على ل  المشك ت أو •

 المح مات أثحاء ممارستها لحشاطها الاعتيا  .
 زيا ة التكاف  الإجتماعت  يظ مختلف شرائح المجتمع.  •
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 إيجا  شعور فالا تماء مظ قب  ا فرا  واللائات المختللاة المكو ة للمجتمع.  •
 اعية.تحقيح الاستقرار الإجتماعت  تيجة توفر مستوى مظ العدالة الإجتم •
 تحسيظ  وعية الحياة فت المجتمع.  •
 واقع ممارسة المسؤولية الإجتماعية في المنظمة الجامعية الجزائرية: 4.3 

المسج  أن الجامعة الجزائرية كغيرها مظ الجامعات العربية تجد  لاسها عاجزة عظ ممارسة مسؤوليتها الإجتماعية 
ومحها ما يتعلح فالمحيط الإجتماعت الذ  تتواجد فيه والتت   اتجاه المجتمع لجملة مظ ا سبا  محها ما يتعلح  ها

 يمكظ الإشارة إليها فت الحقاط الآتية:
وجو  جملة مظ المعوقات الإ ارية والقا و ية والمالية  دايلها تحو   ون التلااتها لهذه المسألة الجوهرية فت  •

 لياتها والتت تتحد  فت:
o لا  لها امكا ية التوان  مع غيرها  ايليا ويارجيا فك  أريحية  عدم وجو  إ ارة ع قات فعالة  دايلها يك

 وبشلاافية عالية. 
o .قص الخبرات  دايلها لو  مضاميظ هذه المسألة الحيوية فت لياتها  
o   المليرية المجتمع  فقضايا  فالخلوص  العليا  إ ارتها  لدى  الإجتماعية  فالمسؤولية  الإلساس  ضعف 

 محها. 
o  لمسألة اشراك المستويات الإ ارية الد يا  اي  الجامعة فت عمليات اتخاذ القرار.إهما  الإ ارة العليا 
o  .عدم وجو  قحوات اتلا  وتوان  فعالة  يحها وبيظ فقية مؤسسات المجتمع 
o   المجتمع اتجاه  الإجتماعية  فمسؤوليتها  فالقيام  يلزمها  أي قت  دايلها  اجتماعت  وجو   ستور  عدم 

  دايله.المحلت الذ  تتواجد 
o   أعباء تعدها  هكذا قضايا،   ها  مث   تجاه   إلى  يدفعها  الذ   ا مر  المالية  دايلها،  ا رندة   قص 

 مالية غير مجدية ما  امب لا تدر عليها فا رباح الآ ية والمستقبلية. 
فت   • تلاكيرها  على عدم  لتما  تؤثر  والتت  المحيطة  ها  الخارجية  المعوقات  إلى وجو  جملة مظ  فالإضافة 

 تبحيها ما فالك القيام  ها والتت يمكظ الإشارة إلى عد  محها:
o    قلة  عم المجتمع لجهو  التطوير  دايلها فالخلوص فت ظ  مجم  المستجدات المتسارعة والمتراكمة

 التت تعرفها ج  الجامعات فت ك  ربوع العالم. 
o  .ا خلااض  رجة فاعلية التعاون  يحها وبيظ فقية مؤسسات المجتمع 
o    ثقة مؤسسات المجتمع فت مجم  يدماتها فالح ر للمستوى الذ  تحياه، وبالح ر إلى التلحيف  ضعف

 العالمت الذ  تحتله ك  سحة.
o   (.أميرة محمد علي أحمد حسن:  ضعف قدراتها الاستشارية المطلو  محها مظ قب  مؤسسات المجتمع

 (. 13ب،ت، ص 
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الجزائرية فت   الجامعة  أمام  معوقات  هكذا  مث   لتما سيترتب عحها  إن وجو   الإجتماعية  لمسؤوليتها  ممارستها 
يمكظ   والتت  الثا ية  فالدرجة  إلية  تحتمت  الذ   المجتمع  وعلى  ا ولى  فالدرجة  عليها  السلبية  الحتائي  مظ  جملة 

 الإشارة إليها فت الحقاط الآتية:
 أضعف موقعها وسمعتها  اي  المجتمع.  •
 دافها.قل  الساس المجتمع فأهمية وجو ها وبقيمة أه •
 فوت عليها فرنة الاستلاا ة مظ عوائد طويلة فت الاستثمار الإجتماعت.  •
 فوت عليها فرنة لا تكار وايتبار محتجات ويدمات جديدة. •
لديو   • يحتاجو ها  روافد  لهم  يلبح  فحيث  المحلييظ  السكان  مهارات  وتطوير  تدريب  فرنة  عليها  فوت 

 سوق العم . 
 المجتمع إليها.  قل  إن لم  ق  غيب عليها فرنة ا تماء •
 غيب عليها فرنة إلداث تأثير عميح فت المجتمع واكتسا  يبرة مظ يدمته.  •
غيب عليها فرنة إمدا  قحوات توان  فعالة مع المجتمع والتت مظ ي لها يمكظ الوقوف على مختلف   •

 التياجاته وا شغالاته وطمولاته وآماله. 
لدور   تماما  مغايرة  اللورة  المقا    جد  المسؤولية فت  وظيلاة  ي    مظ  الغربية  المجتمعات  فت  الجامعة 

 الإجتماعية التت تقوم  ها اتجاهها، يكلات أن  درج فعض ا مثلة على سبي  المثا  لا الحلر.
مدعوما مظ الهيئة ا وروبية   2008/2011الجامعات ا وروبية قامب  تأسيس مشروع فحثت لث ث سحوات مظ  

إلى إيجا  أ اة شاملة لتعريف يدمة المجتمع كوظيلاة ثالثة لمؤسسات التعليم العالت فت   للتعليم مدة الحياة، يهدف
الدو  ا وروبية وقياسها ومقار تها. وأسلار هذا المشروع عظ إقامة مؤتمر فت العانمة الايرلا دية   لظ فت شهر 

" ليحاقش  تائي هذا المشروع فعحوان "الوظيلاة الثالثة للجامعات مؤشرات وممارسات مثلى  2012فبراير مظ عام  
فيما يخص مؤشرات قياس الوظيلاة الثالثة للجامعات ومحهجية التلحيف ا وروبت، واشتركب فت هذا المشروع  
ثما ية جامعات أوروبية، وقامب جامعة  لحسية للتقحية فإسبا يا  تولت هذا المشروع والقيام  تحسيقه  يظ الجامعات 

الجامعات  اهتمب  وقد  الجامعات مجموعة مظ   المشاركة،  هذه  واقترلب  فمجتمعاتها،  الجامعات  ا وروبية  ربط 
 المؤشرات لقياس هذه ا فعا .

مختلف  فت  التربية  مع  وائر  فالتعاون  الليحية  الجامعات  ك   فت  التربية  كليات  تقوم  الشعبية  الليظ  فت 
للت ميذ، عظ كيفية الحلااظ على المحاف ات الليحية  تقديم محاضرات عظ كيفية الحلااظ على اللحة العامة  

ا ي ق، عظ كيفية الحلااظ عظ  لاسية الطلا  سليمة، ك  هذه المحاضرات تقدم مظ قب  أعضاء هيئة التدريس 
 (.5، ص،  1016فيصل محمد عبد الوهاب سعيد وآخرون،  ولياء الت ميذ  وريا... )

والمجتمع الجامعة  العميقة  يظ  الللة  هذه  مث   وجو   أن  لمسؤوليتها   ا كيد  الجامعة  ممارسة  ي    مظ 
 الإجتماعية اتجاه المجتمع فالخلوص فت المجتمعات الغربية قد ساهمب فت: 

 تعريف اللار   ذاته وعظ  يئته الطبيعية والعقلية والخلقية.  •
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 تح يم يبرات اللار  واكسافه قيم اجتماعية لو  محيطه الإجتماعت الذ  هو جزء محه. •
 لى استيعا  المستجدات فت مجالاتهم المختللاة.مساعدة أفرا  المجتمع ع •
الخانة   • المليرية  القضايا  و حو  البعض  فعضهم  المجتمع  حو  أفرا   لدى  الإيجا ية  الاتجاهات  تحمية 

  هم. 
 يلح لركية تطويرية وتحموية فت كافة مجالات المجتمع مظ ي    وعية يريجيها.  •
 لخدمة اللاعالة مظ قب  جميع أفرا  المجتمع. يلح وتوفير محاخ م ئم يسهم فت تلاعي  المشاركة وا •
 تحمية وتعزيز المشاركة مظ أج   حاء المجتمع والعم  على ل  مشك ته.  •
 تقويم وتعزيز مؤسسات المجتمع.  •
 توفير مقترلات وللو  للمشك ت والقضايا المجتمعية.  •
 توفير  دائ  وتلورات لو  مستقب  المجتمع.  •

 
 أوجه القصور في تأدية الجامعة الجزائرية لمسؤوليتها الإجتماعية اتجاه خدمة المجتمع.  5.3 

مظ المعلوم كما أسللاحا أن الجامعة لا يمكظ لها أن تؤ    ورها الكام  فت التغير الإجتماعت ما لم تحقح تلااع  
وتذكت الا تكار لديها، فض  أ ها   ايجا ت  يحها وبيظ المحيط الذ  تتواجد فيه، كون تلك الع قة تقو  المهارات 

 تساهم فت تحسيظ أوضاع المجتمع وتيسر له فرص الحجاح.
أمر للأسف الشديد كما  يحا مغيب عظ فلسلاة ورؤية الجامعة الجزائرية، كون الذيظ عملوا على تأسيس رؤيتها 

 ورسالتها جعلوها تسخر جهو ها لغير يدمة المجتمع.
للوظائف  قياسا  لها  الثالثة  الوظيلاة  تشك   للأسف  والتت  الجزائرية  الجامعة  فلسلاة  عظ  المجتمع  يدمة  غيا  
 التقليدية التت تعم  على تأ يتها محذ تأسيسها ولو فشك  ليس كما هو ممارس فت الجامعات الكبرى يعو  إلى: 

 غيا  مراكز استشارية  اي  الجامعة الجزائرية لخدمة المجتمع.  •
 م وجو  مراكز تبا    يظ الجامعة ومختلف مؤسسات المجتمع. عد  •
 عدم وجو  مراكز لتسويح يدمات الجامعة اتجاه المجتمع. •
 غيا  الزيارات الميدا ية  يظ ا ساتذة والعامليظ فت مختلف مؤسسات المجتمع.  •
ا  • تمكظ  تحو   ون  المجتمع  مؤسسات  مختلف  و اي   الجامعة  عوائح  يروقراطية  اي   ساتذة  وجو  

على   الإجتماعية  المؤسسات  تلك  تملكها  التت  المختبرات  وتجاربهم  اي   أفحاثهم  إجراء  مظ  والط   
 ايت فها.

 غيا    ام للإشراف المز وج على فحوث الطلبة  يظ يبراء مؤسسات المجتمع وأساتذة الجامعة. •
 الط  .غيا  مساهمة يبراء مؤسسات المجتمع فت إعدا  البرامي التكويحية للاائدة  •
 غيا   عم مؤسسات المجتمع للجامعة ما يا ولو مظ فا  الواجب ا ي قت لا القا و ت الإلزامت. •
 ا شغا  الجامعة فأ اء أ وارها التقليدية  ون الالتلااف إلى وظيلاتها الثالثة المتمث  فت يدمة المجتمع.  •
 ضعف يبرة أعضاء هيئة التدريس فمشك ت المجتمع.  •
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   محت مة ومتلاح عليها  يظ الجامعة ومختلف مؤسسات المجتمع.عدم توفر آليات اتلا •
 استعا ة الكثير مظ مؤسسات المجتمع  بيوت الخبرة ومراكز البحث ا جحبية ل ستشارة. •
 عدم توفر التموي  الكاف ل ستلاا ة محه فت يدمة مختلف مشاريع يدمة المجتمع.  •

لجامعة فت القيام  دورها فت يدمة المجتمع عليها أن تعمد لتجاوز أوجه القلور الساللاة الذكر وغيرها ولتأهي  ا
 إلى إلداث التغييرات الآتية فت  حيا ها ومحهجها وفلسلاتها والتت تتحد  فت: 

 أن تعم  على ربط التعليم  دايلها فحاجات المجتمع التعليمية والثقافية والمهحية والتحموية. •
 لبية لاجات ا فرا  والجماعات.أن تعم  على توظيف التعليم  دايلها فما يخدم ت •
أن تعم  على تحويع البرامي والحشاطات والتخللات التت تطرلها لتواكب روح العلر الذ  تتواجد   •

 فيه.
 أن تعم  على مساعدة أفرا  المجتمع على استيعا  المستجدات فت مجالاتهم المختللاة. •
 أن تعم  على ربط التعليم  واقع وقضايا المجتمع المختللاة. •
 تعم  على تحويع  رامي يدمة المجتمع) محاضرات، مؤتمرات،  دوات، ورش عم (. أن •
 أن تعم  على الاستجافة الكافية وبلاعالية لمتطلبات التحمية الشاملة. •
 أن تعم  على إلداث تغيير جذر  فت ملااهيم وأساليب وممارسات التعليم والتحو  مظ الكم إلى الكيف.  •
الارتكاز مظ التعليم إلى التعلم ومظ المعلم إلى المتعلم ومظ الحلاظ إلى التلاكير أن تعم  على  ق   ؤرة   •

 والا تكار. 
 أن تعم  على تطوير المحاهي الدراسية والتكويحية التت تضمظ تخريي أجيا  مسلحة فعلوم المستقب .  •
 أن تعم  على إعا ة تأهي  أساتذة الجامعة فت وظيلاة يدمة المجتمع.  •
 أ اءها وممارساتها المختللاة مع فقية شركاءها الاجتماعييظ.  أن تعم  على تقييم •
 أن تعم  على تحديد أهدافها وغاياتها فالتعاون والتشارك مع فقية شركائها الاجتماعييظ.  •
 متطلبات تنمية المسؤولية الإجتماعية لدى المنظمة الجامعية الجزائرية في ضوء التحديات المعاصرة:  6.3 

جتماعية اليوم فت الجامعة الجزائرية يستوجب على القائميظ عليها القيام فجملة مظ الخطوات تحمية المسؤولية الإ 
التحديات  ضوء  فت  فالخلوص  المالية(  البيداغوجية،  )الإ ارية،  جوا بها  ك   وفت  والمؤثرة  دايلها  العميقة 

 المعانرة التت تحيا  دايلها أو المحيطة  ها. 
الت  المعانرة  التحديات  أن  فمسؤوليتها  المسج   والتزامها  المختللاة  فأ وارها  الجزائرية  الجامعة  قيام  ترهظ  ت 

الاجتماعية اتجاه المجتمع فالخلوص الذ  تتواجد  دايله متعد ة محها ما هو متعلح  ها ومحها ما هم محيط  ها  
 يارجيا أو اقليميا. 

 تتحد  هذه التحديات فالإجما  فت:
 يا ات  دايلها.ضعف فت  حية   ام المعلومات وقلة الب •
 قلة الكوا ر المؤهلة  ها فت مختلف المجالات.  •
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 مركزية شديدة فت اتخاذ القرارات. •
 ضعف توان  الإ ارة فمختلف العامليظ  دايلها.  •
 ضعف الإ تاج المعرفت  دايلها. •
 فض  عظ التحديات التت تطرلها البيئة الخارجية فالخلوص ما تلارضه العولمة العلمية. •

ات والتت لا شك ترهظ مستقب  الجامعة كك  ما فالك فقيامها فألد أ وارها المتمث  فت التزامها أمام هذه التحدي
فالمسؤولية الإجتماعية يستوجب عليها وعلى القائميظ عليها الشروع فت إلداث تغييرات عميقة  دايلها تمس ك  

ا مث  فت ضمان تموقع نحيح لها فت   ما يتعلح فأهدافها فلالسلاتها  حمط تسييرها وباستراتيجياتها،   ه السبي 
 المجتمع والذ  يسمح لها فأيذ  زمام المبا رة والقيا ة  اي  المجتمع والتت تتحد  فت:

مظ الضرور     مظ الواجب أن تعم  على ضمان ا تقا  سلس للطلبة  حو سوق العم ، وهو أمر لظ يتحقح 
التعليمية  دايل البرامي  لتأكيد الللة  يظ هذه البرامي وواقع متطلبات مختلف  إلا مظ ي   إعا ة الح ر فت  ها 

الذاتت والعم  على أن  والتقدم  التعلم  القدرة على  القيام  ذلك يساهم فت تزويدهم واكسا هم  المجتمع.  مؤسسات 
 يكو وا مبدعيظ ولديهم الرغبة والقدرة على الا تكار والإ داع، وأن يكو وا مشاركيظ وقا ريظ فت تحمية مجتمعهم، 

 (. 10، ص  2016مديحة فحري محمود محمد: ولديهم الرغبة فت الاستمرار فت التعلم.) 
مظ الضرور     مظ الواجب أن تعم  على إعا ة الح ر فت كيفية تهيئة عضو هيئة التدريس مظ ي   لمله 

و  فه  يحيط  الذ   والتطور  التجديد  معايشة  الامكا ية على  تعطيه  مميزة  مهارات وسمات  امت ك  بالمجتمع على 
مهحته   تطور  على   يحعكس  الذ   ا مر  وهو  تطوير  لاسه  إلى  يدفعه  القيام  ذلك  يتواجد  دايله،  ن  الذ  

 (4، ص،2017نبيلة جعيجع:  ومجتمعه كتحلي  لان .) 
مظ الضرور     مظ الواجب أن تعم  على تلاعي  الحرية ا كا يمية  اي  الجامعة ، مظ ي   تلاعي  مشاركة 

التدريس فت نحع القرارات الجامعية المتعلقة فالخلوص فت كيفيات يدمة المجتمع،  ن الحرية أعضاء هيئة  
لإ تاج  ليكو ا مركزا  لك هما  أساسيا  تعد شرطا  فالخلوص  التدريس  هيئة  فالعموم ولعضو  للجامعة  ا كا يمية 

 (. 17، ص،2007.) ندى عبد الرحمان عبد العزيز أبو حميد:  المعرفة العلمية وتطويرها وتعديلها
الدولة  • مؤسسات  فقية  عظ  مستقلة  الجامعة  تكون  أن  على  تعم   أن  الواجب  مظ  الضرور      مظ 

فالخلوص الحكومية،  ن ذلك مظ شأ ه أن يزي  مجم  العوائح التت تضعها تلك المؤسسات والتت تقيد  
فالخلوص محها المليرية  مظ لرية تحرك الجامعة وأعضاء هيئة التدريس فت تحاو  مختلف القضايا  

 والحساسة.
المالية   • التسهي ت  وتوفير  الجا   العلمت  البحث  تشجيع  على  تعم   أن  الواجب  مظ  الضرور      مظ 

والإ ارية له ولمايته مظ أية تدي ت مظ أية جهة كا ب، فحيث يكون قا را على يدمة المجتمع فشك   
 ياص.

م • تأميظ  على  تعم   أن  الواجب  مظ  الضرور      الحكومت،  مظ  التموي   يارج  يانة  مالية  لا ر 
   (13، ص2007خلود صابر:  ل لتزام فالقضايا المليرية للمجتمع.) 
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مؤسسات   • لمختلف  الجامعة  فت  قارة  أماكظ  تخليص  على  تعم   أن  الواجب  مظ  الضرور      مظ 
ع ي لها  مظ  تعم   لها  مقرا  تتخذها  والتجارية،  واللحاعية  الاقتلا ية  فا يص  لى  راسة  المجتمع 

المشك ت التت تواجهها والتت تحد مظ تطورها فالتعاون مع أعضاء هيئة التدريس لتقديم الحلو  فشأ ها. 
تسمى هذه ا ماكظ فت الدو  الغربية فمحطة العلوم، وقد ا تشرت فت الكثير مظ الجامعات الغربية، إذ 

فت مقر والد  اي  الجامعة  أنبح مظ الممكظ أن تشترك مجموعة مظ الشركات اللحاعية فالخلوص  
إليها،  الونو   يمكظ  التت  الحلو   مظ  والاستلاا ة  لها  تتعرض  أن  يمكظ  التت  المشاك   مختلف  لتحاو  
تعذر  وفت لا   الميدا ية.  والتطبيقات  البحوث  إجراء  يستوجبها  التت  المالية  ا عباء  تقاسم  على  فض  

ت أن  للجامعة  يمكظ  الجامعة   إلى  الشركات  تلك  قار  ا تقا   مقر  لها  وتتخذ  المؤسسات  تلك  إلى  حتق  
 دايلها، مظ ي لها يسمح  عضاء هيئة التدريس الخانة  ها، العم  فيها والتعرف فلورة أفض  على  
التياجاتها وأولوياتها فت الواقع، فض  على الاستلاا ة مظ ك  المعطيات الميدا ية لإ جاز مختلف أفحاثهم  

ة واقعية لتدريسها للط    دلا مظ الاقتلار على   ريات مجر ة تلاضت  العلمية، واتخاذها  ماذج علمي
 .(  16، ص، 2014وزارة التعليم العالي السعودية:مع الزمظ إلى عزلة الجامعة عظ المجتمع.) 

ولغيرها التزم الجامعة الجزائرية فالخلوص فأجراء والقيام فالخطوات الساللاة الذكر يسمح لها أن تحقح لحلاسها  
 )المجتمع( عديد مظ اللاوائد والتت فالضرورة تعو  عليها وعلى غيرهما فاللاائدة الع مى.

النقاط  في  إجمالها  يمكن  الاجتماعية  بالمسؤولية  التزامها  خلال  من  لغيرها  تحققها  التي  الفوائد  بخصوص 
 الآتية: 
 ستعم  على تعزيز الروافط  يحها وبيظ المجتمع. •
 تمع مظ ي   عمليتت التعليم والبحث العلمت.ستعم  على تطوير المج  •
اللاكرية   • المهارات  مظ  جملة  استخدام  على  القدرة  تحقيح  على  المجتمع  أفرا   مساعدة  على  ستعم  

 والسلوكية لخدمة أ لاسهم وبالتالت يدمة المجتمع فت الحهاية. 
 ( 4،ص، 2017علي عريفة:  ستعم  على تحسيظ البيئة الإجتماعية لمختلف شرائح المجتمع.) •

النقاط  في  إجمالها  يمكن  الإجتماعية  بالمسؤولية  التزامها  لنفسها من خلال  تحققها  التي  الفوائد  بخصوص 
 الآتية: 
فت  يئتها   • الحانلة  التطورات  لمختلف  لاستجا تها  تبعا  الدراسية  دايلها  المحاهي  تطوير  على  ستعم  

 الخارجية المحيطة  ها. 
للة للقيا ة الإ ارية الخانة  ها فالخلوص وتدريبها عليها فيما  ستعم  على إعدا   رامي تدريبية متخ •

 يخص كيفيات يدمة المجتمع.
 ستعم  على تلميم  رامي لتحمية مهارات العامليظ  دايلها ل ستجافة لمعطيات يدمة المجتمع.  •
يدمة  • أ شطة  فت  اللاعالة  المشاركة  التدريس  دايلها  حو  هيئة  وأعضاء  الطلبة  توجيه  على  ستعم  

 المجتمع. 
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 ستعم  على تح يم  دوات ولقاءات لإيجا  الحلو  لمختلف المشاك  التت يعا ت محها المجتمع.  •
 ستعم  على تبحت وتشجيع البحوث الإجرائية التت لها ع قة فمعالجة مشك ت المجتمع.  •
 المجتمع. ستعم  على تبحت فلسلاة تحسيظ التعليم المستمر القائم على الالتزام والوفاء فحاجات  •
 ستعم  على فتح المجا  أمام إطاراتها المتخللة لتطوير مؤسسات المجتمع.  •
 ستعم  على تح يم شراكة  يحها وبيظ مختلف مؤسسات المجتمع لتبا   الخبرات والمعرفة.  •
ستعم  على مشاركة مؤسسات المجتمع فت ا تاج وا تكار للو  علمية وعملية لمختلف المشك ت التت  •

 (. 87، 86، ص، ص، 2012حسان عرفة معروف: مع.) يعي  ها المجت
 

 نتائج الدراسة: 4.
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  

المسؤولية الإجتماعية للمح مة فلورة عامة تعحت اهتمام المح مة فجوا ب التحمية الإجتماعية وبالجوا ب   •
اهتما تعحت  كما  التجارية،  فالربحية  اهتمامها  جا ب  إلى  تعلح  ا ي قية،  سواء  وك ئها  فالتياجات  مها 

الخير   العم   يتعدى  الذ   ا مر  وهو  كك .  والمجتمع  لها  الخارجييظ  أو  الدايلييظ  فالوك ء  ا مر 
التطوعت، فحيث تل  الع قة  يظ ك  مظ المح مة والمجتمع كك  إلى ع قة رافح رافح، مظ ي لها 

 يستلايد المتلقت والما ح. 
لمح مة الجامعية تعحت مجم  الخدمات وا  شطة والممارسات التعليمية والبحثية  المسؤولية الإجتماعية ل •

التت تقدمها الجامعة للمجتمع  هدف تحقيح التحمية الشاملة  دايله فت كافة جوا به عظ طريح استغ    
 كافة القدرات اللاعلية والملا ر الما ية للمح مة الجامعية لتحسيظ ألوا  المجتمع. 

تقتلر   • إلى  لا  تتعدى  إ ما  فالتدريس،  والقيام  الط    تخريي  فت  فقط  والمجتمع  الجامعة  الع قة  يظ 
مكو اته   مظ  وغيرها  وتقاليده  وقيمه  و  مه  طبيعته  على  التعرف  ي    مظ  فالمجتمع،  نلتها  توثيح 

 ليسه  التعام  وتوثيح  رجة التعاون معه ومساعدته على إيجا  الحلو  لمختلف مشك ته. 
مسؤولية الجامعة الإجتماعية اتجاه المجتمع تتحد  فت التعرف على واقعه الإجتماعت وقضاياه  مجالات   •

ومختلف مشك ته فالدرجة ا ولى، العم  على تقديم الحلو  العلمية لها فما يسهم فت  فع عجلة التحمية  
الثالثة على تبحت تلورات مست فالدرجة  الثا ية، ثم العم   فالدرجة  قبلية  هدافه وغاياته الشاملة  دايله 

 وآماله فما يحقح له الحماء والاستقرار والديمومة.
تجسيد مسؤولية الجامعة الإجتماعية اتجاه المجتمع تتحد  فت إيجا  شراكة  يحها وبيظ مختلف مؤسسات   •

المجتمع، مظ ي   ضرورة التعاون  يحهما فت وضع ا هداف والتخطيط لها، وفت المشاركة فت نحع  
القرارات وتقاسم السلطة والمسؤوليات فت إ ارة التياجات ا فرا ، وكذا معالجة مختلف مشك ته  واتخاذ  

إعدا   على  العم   ثم  الثا ية،  فالدرجة  المجتمع  فالتياجات  العالت  التعليم  ربط  وفت  ا ولى،  فالدرجة 
الثة، أييرا وليس آيرا أعضاء هيئة التدريس لتقديم يبراتهم ومعارفهم لكافة مؤسسات المجتمع فالدرجة الث
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المخاطر   فمجم   توعيتهم  فت  يسهم  فما  المجتمع  أفرا   لكافة  تكويحية  وبرامي  تقديم  ورات  على  العم  
 المحدقة  هم وسب  تخطيها فأمان وبلااعلية. 

يوجد عد  مظ المعوقات  اي  الجامعة) عدم وعت القيا ة الجامعية فغايات يدمة المجتمع، عدم وجو    •
اتلا    الجامعة.....(  قحوات  الما ية  اي   الامكا ات  شح  المجتمع،  مؤسسات  ومختلف  الجامعة  يظ 

 تحو   ون قيام الجامعة الجزائرية  دورها الإجتماعت اتجاه المجتمع الذ  تتواجد فيه. 
الوظيلاة   • اللاعلت  هذه  القيام  تحو   ون  فالجامعة  المحيطة  الخارجية  العوائح  مظ  جملة  توجد  كذلك 

اة الجامعة والتت تتحد  على سبي  الذكر لا الحلر فت عدم ثقة فئة كبيرة مظ أعضاء  الرئيسية فت لي 
المجتمع فت امكا يات الجامعة فت القيام  دورها الريا   فت قيا ة المجتمع والعم  على تحقيح التحمية  

  دايله، ومظ جهة أيرى وجو  فجوة عميقة  يظ المجتمع والجامعة. 
الد  • التحديات  مظ  عد   اتجاه  وجو   الاجتماعية  لمسؤولياتها  ممارستها  مستقب   ترهظ  الجامعة  فت  ايلية 

والتقييم   التوجيه  وطرق  البرامي  هيكلة  العالت،  التعليم  إن ح  فت  تتحد   والتت  المجتمع 
تقديم   امكا ية  ضمان  أج   مظ  عاليتيظ  والترافية  فمهحية  إ ارتها  عليها  يستوجب  والتدريس.....والتت 

ن يسهم فت إعطاء ميزة تحافسية لها  يظ مختلف مؤسسات المجتمع، ويعطيها كذلك تكويظ  وعت يمكظ أ 
امكا ية التأثير فت مختلف مؤسسات المجتمع مظ ي    وعية يدماتها التعليمية والبحثية التت تقدمها  

 له.
ولكمة  ن  وجو  كذلك عد  مظ التحديات الخارجية المحيطة فالجامعة وجب كذلك التعام  معها  روية   •

إغلاالها أو سوء إ ارتها يرهظ فالكام  مستقب  الجامعة وليس فقط مستقب  أ ائها لمسؤوليتها الإجتماعية  
اتجاه المجتمع والتت تتحد  فت التعام  مع التطور المتسارع وغير مسبوق للتكحولوجيات وظاهرة عولمة  

 الاقتلا  والاتلا . 
الجامعة الجزائرية على ايت فها يجعلها تعيش فمعز  عظ    وجو  مث  هذه العوائح والتحديات فت لياة •

محيطها ومجتمعها، فت ليظ  ورها فت المجتمعات الغربية كان ولا يزا  مؤثرا، إذ تسعى  وما إلى إيجا  
إعا ة  حاء  لاسها   وأ  متها  هدف  تطوير  لاسها  سبي   فت  الم ئمة  والمحاهي  الاستراتيجيات  أفض  

أ إلى  مخرجاتها  تسخير وتحوي   على  فض   فيها،  تتواجد  التت  المجتمعات  على  حاء  قا رة   اة  شطة 
 جهو ها فت  لورة وتكويظ محتجات ويدمات تخدم اللار  والمجتمع كك .  

 . المقترحات اللازمة لتفعيل المسؤولية الإجتماعية للجامعة الجزائرية اتجاه المجتمع 5.
 لة من المقترحات والتي تتحدد في: بناء على النتائج السالفة الذكر يمكن تقديم جم

على الجامعة أن تعم  على تحلي  البيئة الخارجية التت تتواجد  دايلها وتحديد  قاط القوة والضعف فيها  •
 ليسه  عليها يدمة المجتمع.

على الجامعة أن تعم  على تحلي  البيئة الدايلية الخانة  ها وتحديد  قاط القوة والضعف فيها ليسه    •
 تغ لها لخدمة أهداف المجتمع. عليها اس 
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 على الجامعة أن تعم  على أن تتضمظ رسالتها التعليمية عحانر يدمة المجتمع.  •
 على الجامعة أن تعم  على إيجا  يلية متافعة  دايلها   شطة يدمة المجتمع المقترلة مظ قبلها.  •
 دمة المجتمع. على الجامعة أن تعم  على عقد الحدوات والورش  هدف التعريف  دورها فت ي •
وعلى   • عليها  لتعرف  المجتمع  مؤسسات  لمختلف  ميدا ية  زيارات  تعم   تخليص  أن  الجامعة  على 

التت   الخدمات  لها، فض  على مجم   تقدمها  أن  لها  يمكظ  التت  الخدمات  وآمالها ومجم   ا شغالاتها 
 يمكظ لها أن تحل  عليها مظ قبلها. 

اجتماعات  ور  • عقد  على  تعم   أن  الجامعة  تحلايذ  على  لتقييم  رجة  المجتمع  مؤسسات  مختلف  مع  ية 
 يططها فت يدمة وتحمية والمجتمع.   

 
 الخاتمة:

وآماله   لمطالبه  استجافة  أكثر  تكون  أن  محها  يقتضت  ا مر  فإن  فالمجتمع،  التحاما  أكثر  الجامعة  أن  فما 
 ومشك ته، وهذا ا مر لظ يتحقح لها فالضرورة إلا مظ ي   سعيها إلى: 

الع قة والللة فحياة أفرا  المجتمع والعم  على فهم مشك تهم ولاجاتهم وآمالهم، فحيث تلبح  توطيد   •
 هذه الغايات الهدف ا و  لها.

تقوية المهارات العلمية واللاحية التت تقدمها  فرا  المجتمع فما يسهم فت تحسيظ أوضاع الطبقات اللاقيرة   •
ا  فلارص العم  ويعم  على رفع مستوى معيشتهم  فالخلوص فت المجتمع، وييسر فرص التحاق ا فر 

 فالإجما .
تطوير كلااءاتها فالخلوص أعضاء هيئة التدريس  دايلها مظ ي   اقرارها لبرامي تكويحية  وعية فت   •

 مجا  يدمة المجتمع، يسهر على تحلايذها ييره إطارتها المشهو  لها فالكلااءة والحزاهة والاستقامة. 
اتلااقات   • تعاقدية  يحها وبيظ مختلف مؤسسات المجتمع، والتت تسمح لها فإجراء أفحاث للالحها إ رام 

 مقا   الحلو  على  عم مالت لمختلف أ شطتها فالخلوص المتعلقة فخدمة المجتمع.
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