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 ملخص:
يعتبر المناخ التنظيمي من المواضيع القيمة بالنظر لأهميته في تلطيف الجو وفتح المجال للأفراد لتحرير قدرااتم  ابدراييدة         

وإنتاجم  العلمي في المنظمات والمؤسسات والجامعات، لمذا ت  الوقوف عنر مفمومه، وذكر أهميته وأنماطه وفقا للتقسي  السراسي لدد 
(Halpin and croft كما أنه يتميز بخصائص إن توفرت في التنظي  ساهمت في تحقيق التوازن والتوافق للعاملين ، بابضدافة ،)

 إلى مجموعة من العوامل التي تساعر في تعزيز المناخ الصحي ابيجادي. 
 التنظيم. –المناخ التنظيمي  -الكلمات المفتاحية: العوامل التنظيمية -

Abstract: 

   The Organizational Climate is considered a valuable topic for its importance in smoothing the 

atmosphere and open the way for individuals to free their creativity and scientific production in 

organizations institutions and universities , for this he stood  at his concept and mentioned its 

importance the value and its patterns according to the hexagonal division of (Halpin and croft) as 

it is distinguished with characteristics that are available in the systems contributed in a achieving 

balance and harmony for workers in addition to a set of factors help in climate enhancement 

positive health.  

Keywords:  Regulatory factors - Organizational Climate – Organization  
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 مقدمة:   -
البؤا        والتنظي ، وذلك لأنه من  العمل  نفس  المواضيع في عل   أدرز  التنظيمي من  المناخ  القيمة إن  ذات 

التراكمية بالعرير من    العلمية  لتشخيصه والبحث عن علاقته وتأثيره  الباحثين والرااسين  أمام  تفتح المجال  التي 
فالمناخ التنظيمي إذا كان يتس  بابيجادية   ، المتغيرات داخل المنظمات والتجمعات العمالية في مختلف الميادين

داء في افع الروح المعنوية و الأويساه   ابنجاز، ويحقق التوافق النفسي والرضا الوظيفي ،  فمو يزير من دافعية  
المستوى    جير  ال والعلاقات   ،والعالي  القانونية   اللوائح  دين  ومرونة   توازن  إلى  يؤدي  تنظي   أي  في  وتوفره 

ية لرى جميع العاملين بمختلف تراجاتم  المرمية في الميكل التنظيمي، كما يحقق أهراف المنظمة التي ابنسان
 تأسست من أجلما . 

الشنطي      دااسة  منما  نذكر  العربي  المستوى  فعلى  التنظيمي  المناخ  متغير  حول  دااسات  عرة  أجريت  لقر 
(الموسومة دددد:" 2010" بفلسطين،و الجوبان )البشرية  أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد  ( بعنوان:"2006)

فيها العاملين  بأداء  التربية والتعليم وعلاقته  السائد في وزارة  التنظيمي  ( 2014بالأادن، وحمر علي )  المناخ 
" بالبحرين، أما على الصعير الوطني الجزائري ت   تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين  بعنوان:"

المناخ  ( بعنوان:2010إنجاز عرة أبحاث ودااسات في مستوى الماجستير والركتوااه أهمما دااسة غليط )  "تأثير 
التكوينية   العملية  فعالية  على  دددد: "2016بقسنطينة ، والعزيز)"  -التعلم–التنظيمي  المناخ ( الموسومة  علاقة 

بالبليرة ، وفي   معلم الجزائري في المرحلة الابتدائية التنظيمي وبعض المتغيرات الفردية بالاحتراق النفسي لدى ال
،وكل ما ت     قسنطينةب "التنظيمي  بالالتزامالمناخ التنظيمي وعلاقته  (المعنونة دد : "2018)  نزااي الأخير دااسة   

والتقصي  بالبحث  الذي شغله  الأكاديمي  المجتمع  لرى  الرفيعة  وقيمته  الفعال  دواه  يرل على  دااسات  ذكره من 
تحري . لمذا ااتأت الباحثة في هذا المقال ابجابة عن عرة تساؤلات تبلوا وتقرب التصوا العام حول المناخ وال

 التنظيمي كالأتي:  

 ما هو مفموم المناخ التنظيمي ؟   -
 ما هي أهميته ؟   -
 ما هي أه  التقسيمات لأنماطه ؟   -
 ما هي خصائصه ومميزاته؟   -
 ما هي أه  العوامل المساعرة في خلق مناخ تنظيمي صحي؟   -
 Climate Organizationalمفهــــوم المنـــــــاخ التنظيمــــــي:   -1

عل   "حالة الطقس في منطقة ما لفترة طويلة من الزمن،يطلق على البحث في ميران المناخ اس  مجمللغة:-1-1
ا  "المناخ بالجوانب  المناخ  علماء  يمت   الرطوبة  كما  و  والتساقط  الطقس  أحوال  وأهمما  الجو،  بأحوال  لمتعلقة 

والنسي ، وساعات سطوع الشمس و السحب والرياح و الضغط الجوي، و يؤثر المناخ السائر في المنطقة على 
الحياة اليومية خاصة في نويية الثياب و الطعام والسكن و وسائل النقل والاتصالات، كما يساعر المناخ في 

 ( 1، ص  2004)شويخات، أنواع النباتات و الحيوانات التي يمكن أن تعيش في المنطقة.  تحرير 
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مجموعة الخصائص التي تميز   "( بأنه:litwin& stringer,1968عرفه كل من لثوين وسترنجر )اصطلاحا:-1-2
و   البيئة  هذه  في  يعملون  الذين  الأفراد  من  مباشرة  بصواة  المراكة  و  المنظمة  في  العمل  لما ديئة  يكون  التي 

 ( 12، ص 2010)الجوبان، ."انعكاس أو تأثير على دوافعم  أو سلوكم 
يعكس إدااك الأفراد في المنظمة نحو انتمائم  "( المناخ التنظيمي بأنه:  James and jonesلقر عرف كل من )

 James."أغراض فرديةلمذا و ذلك عبر ترجمة تلك ابدااكات الخاصة بالأحراث و الظروف إلى معاني ذات  

and jones, 1979, p 205) ) 
خصائص مميزة للبيئة تعمل على   "( بأنه:  Kozlowski, Doherty, 1975كما عرف المناخ التنظيمي من قبل )

 ."إثااة سلوك الأفراد و تعتبر محرد مم  للرافعية و السلوك
Kozlowski, Doherty, 1981, p 546-547) ) 

من    - كل  عرفه  بأنه:  Gordon and Walter)  ،1979كما  الجوبان  عن  العاملين   "(  تصواات  مجموعة 
 ( 12، ص 2010.)الجوبان، "للخصائص المتميزة للمنظمة و التي لما تأثير مباشر في سلوكم 

و من خلال ما سبق من التعاايف حول المصطلح نستخلص أنما تشترك بصفة عامة  في أن المناخ التنظيمي 
صائص و ابدااكات والتصواات الثادتة نسبيا والناتجة عن تفاعلات الأفراد و تأثره   يبااة عن مجموعة من الخ 

بالبيئة التنظيمية للعمل أو المنظمة ، والتي درواها تؤذي إلى إحراث  تغيير في سلوكات الأفراد أو العاملين أو  
شعوايا ومباشرا أو غير واعي أي التابعين وفي اتجاهاتم  و إدااكاتم   وقيمم  و دافعيتم  ، تأثيرا واييا  أي  

غير شعواي وغير مباشر وبشكل فردي أي شخصي حول معطيات البيئة التنظيمية من هيكل تنظيمي ، وحوافز 
الرسمية  الاتصالات  وشبكات  قيادية  وأنماط  إدااية  وأساليب  العاملين،  دين  إنسانية  وعلاقات   ، ومعنوية  مادية 

 واتخاذ القرااات وغيرها والغير اسمية ، والمشااكة في صناعة 
إن للمناخ التنظيمي أهمية بالغة     The importance of Organizational Climateلتنظيميأهميـة المناخ ا  -2

داخل المؤسسات التربوية أو الأمنية أو العسكرية أو الجامعات، ومختلف التنظيمات لماله من دوا في تلطيف 
للأفراد داخل التنظي ، فحسب خضير الفريجات وموسى أللوزي وآخرون  الجو وتحقيق للأمن الوظيفي والانتماء  

قر أدرزوا أهمية المناخ التنظيمي من خلال إلقائم  الضوء على الروا المتميز   "السلوك التنظيمي  "في كتادم :  
وتغير    والفعال للمناخ في ترصين السلوك الأخلاقي و الوظيفي للأفراد العالمين، كما يساه  في تشكيل وتعريل

والمرونة  التعاون  اوح  ويخلق  والتكيف.  الانسجام  يحقق  أنه  كما  والسلوكات،  العادات  و  والقي   الاتجاهات 
Flexibility  الأساتذة ويغرس الثقة المتبادلة، وإن أصيب هذا المناخ بالسليمة والمرضية فمو يخلق الشعوا  دين

و وعرم الحيوية في الأداء، مما يؤثر على اداءة النويية وابنتاجية في العمل.    ةباللامبالا أللوزي  الفريجات،   (
 ( 258، ص 2009آخرون، 

السلوك التنظيمي في  "كما أشاا أيضا كل من فااوق فليه، ومحمر عبر المجير إلى أهمية المناخ في كتادم :   
ثيره المباشر والغير المباشر في عرة أبعاد و متغيرات تنظيمية على  . أنما تتجلى في تأ "إدااة المؤسسات التعليمية

سبيل المثال نذكر منما: القيادة، والسياسات الوظيفية، وأداء العمال وخصائصم  و على نويية وطبيعة العمل 
الجامعات  أو  المنظمات  دااسات على:"داخل  ودافعية   "، وحسبم  كشفت  أداء  على  يؤثر  التنظيمي  المناخ  أن 
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،العالمين" ومما يؤدي إلى نجاح الجامعة أو المنظمة في تحقيق أهرافما وأدائما. المجيد  ، ص  2005)فليه، عبد 
249 ) 
دد: أثر المناخ التنظيمي على أداء الموااد البشرية" و  2006من دين الرااسات دااسة الشنطي )    ( الموسومة 

التنظيمي   للمناخ  ايجادي  أثر  وجود  إلى  خلالما  من  الموااد توصل  أداء  على  الفلسطينية  الوزااات  في  السائر 
 (.11، ص  2006الشنطي، البشرية و أن هذا المناخ يؤدي إلى تحسين مستوى الأداء )

الفلسطينية في مرنية   2010كما واد عن) سناء ظاهر   ( في دااستما:" المناخ التنظيمي السائر في الجامعات 
أن المناخ التنظيمي يؤثر على دافعية العمال حيث أن الرافع شيء يرفع نادلس و أثره في دافعية الموظفين فيما"  

و يجعل ابنسان يقوم بأداء العمل كما أنه حالة داخلية توجه السلوك و تكون سببا فيه مما يؤدي إلى استمرااية  
 ( 14، ص 2010)ظاهر،النشاط بسبب الرافع.

أو     المؤسسات  أو  المنظمات  في  السائر  التنظيمي  المناخ  طبيعة  على  التعرف  أهمية  البحوث  أكرت  كما 
الجامعات بأبعاده و عناصره، وذلك من أجل تبني سياسات من شأنما تعزيز النواحي ابيجادية، و القضاء على 

 ( 294، ص2005) فليه،عبد المجيد تذة.الجانب والعوامل السلبية من أجل تحقيق الصحة النفسية للعاملين والأسا 

 Organizational Climate patterns ي:ــــاخ التنظيمــــــاط المنـــــنمأ -3

 كما يلي: ( Halpin and croft) أنماط حسب كل من (06)ت  تقسي  المناخ إلى 
 : Open Climateوح  ــــــاخ المفتـــــالمن-3-1

العا بأن  المناخ  من  النمط  هذا  الويتميز  يشعر  ولا  عالية  معنوية  دروح  يتمتعون  فيه  من   عاملينملين  بالضجر 
الأعمال اليومية الروتينية، ويعملون سوية دون الشعوا بالملل أو الشكوى، ويعمل الرئيس على تسميل الظروف 

 والأعمال الخاصة بمرؤوسيه.
 Autonomes Climateة أو المستقل ـــاخ الإدارة الذاتيـــــمن-3-2

حاجاتم  يتميز   بشباع  بعضم   وميل  بأايحية،  بأعمالم   القيام  في  للأساتذة  الكاملة  شبه  بالحرية  النمط  هذا 
 الاجتمايية، وتيسير العمل، لكنه أقل من المناخ المفتوح لمذا توجر ألفة دين الأساتذة مع وجود بعض العراقيل.

 Controlled Climateه  ــــــر عليــــه أو المسيطــاخ الموجــالمن-3-3

بالعزلة الاجتمايية، والكل  الحاجات الاجتمايية، كما يتميز كذلك  العمل على حساب  بانجاز  النمط  يتس  هذا 
يقوم الرئيس   أوامر وتوجيمات مباشرة، أي   بإعطاءيعمل بجرية واوح معنوية عالية وذكاء، وحرية نسبية، كما 

 في وقتما، ومع ذلك يمكن وصفه بأنه أقرب للمناخ.ممااسة الضغط العالي من أجل إنجاز الأعمال 
 Familiar Climateالمألـــــــوف  اخ ــــالمن-3-4

أه  صفة تميز هذا النمط هي الألفة الشريرة دين الأساتذة، كما يتوجه الاهتمام إلى إشباع الحاجات الاجتمايية 
نظرا لعرم ممااسة الرئيس لرواه وعرم حرصه   أولا ث  تحقيق أهراف الجامعة أو التنظي  كما تبرز بعض القيادات 

كما أن الروح المعنوية متوسطة في هذا النمط وذلك ااجع إلى عرم    على الأعمال اليومية الروتينية للأساتذة.
 الرضا الوظيفي عن أداء العمل.
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    Parental Climateي و ــــــاخ الأبــــــالمن-3-5

يسمح بظموا قيادات من الأساتذة كما أنه يلعب دوا الأب عليم  وكل   يتفرد الرئيس بالسلطة في هذا النمط ولا
إنجاز  يت   وكذلك  لريم ،  المعنوية  الروح  في  انخفاض  نجر  لمذا  شكليا،  إلا  الاعتباا  بعين  تؤخذ  لا  المباداات 

 الأعمال، وحث عن العمل باعترالية. 
 Closed  Climateق ـــــــاخ المغلـــــالمن-3-6

النمط هذا  الحاجات    يتس   إشباع  حساب  على  لكن  العالي  كما   الاجتماييةبابنتاج  بالأساتذة،  الاهتمام  وعرم 
انخفاض  ابنجاز كما ساه  في  نحو  التنظي   أفراد  توجيه  إلى عرم  أدى  والرئيس  الوظيفي،  الرضا  بعرم  يتميز 

 (.429  -428ص ،2015)الجنابي،  الروح المعنوية لرى الأساتذة بسلوكاته
 Halpin and croft(: يوضــــــح أنمـــــاط المنــــــاخ التنظيمـــــــي عنــد 1شكل رقم ) 

 
 المصـــــــدر: إعداد الباحثـــــــة -

 * كما ت  تقسي  أنماط المناخ التنظيمي كذلك إلى نمطين هما مناخ ايجادي وسلبي كالأتي:  
وهو النمط الذي يؤثر بطريقة إيجادية على   :Positive Organizational Climate   ي ـي الإيجاب ـاخ التنظيمـالمن-

 دد: ددددسلوك الأفراد والجماعات، ويتميز د
 الروتين.  العمل يميل نحو ابدراع ويكسر-1

 توزع الحوافز والمكافآت على أساس ابدراع العلمي وابنتاج وطرح الأفكاا الجريرة المبتكرة. -2

 إن ابنجازات التي يقرمما أفراد التنظي  في العمل تسمح دترقيتم  وتطويره . -3

اتخاذ اللامركزية في المشااكة في اتخاذ القرااات تسمح للمرؤوسين بالشعوا والعمل بأايحية وحرية وخاصة  -4
 القراا وتفويض الصلاحيات تساه  في دافعية العاملين بآاائم  ومجموداتم  لتحقيق أهراف التنظي . 

القيام درواات ترايبية تطويرية تؤدي إلى تحسين الأداء وإكساب الأفراد والأساتذة إلى ممااات تعزز من ثقتم   -5
 وترفع من اوحم  المعنوية. 

 الأفراد أو الأساتذة بالجامعة بااتفاع من اوحم  المعنوية. يتميز -6

)حمد  المرونة في المنظمة أو الجامعة وقادليتما للتغير والتفاعل مع المستحرثات والمتغيرات الجريرة والطاائة. -7
 (. 81  -80، ص 2014عيسى، 
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التنظيمــالمن-2 السلبــاخ  التنظيمي هو  :  The négative Organizational Climate  يــي  المناخ  عكس 
 ابيجادي،لأنه ذا تأثير سلبي على سلوك الأفراد أو الأساتذة ويتس  دد:  

 العمل الروتيني وممل يقتل اوح ابدراع والادتكاا. -1

 الحوافز مبنية على سنوات الأقرمية وليست على الخبرة ونتائج النشاطات العلمية وابدراع وابنتاج. -2

ة في اتخاذ القرااات مما يضيق على العاملين الخناق ولا يشركم  في صناعة أو اتخاذ يتميز الرئيس بالمركزي-3
 أي قرااات أو بالتعبير حتى عن اأيم .

 يتميز الأفراد أو الأساتذة في هذا النمط بانخفاض في اوحم  المعنوية. -4

 حجر عن مسايرة المتغيرات والمستحرثات.تيتميز التنظي  بالتصلب وال-5

ع العاملون في المنظمة أو الجامعة بالاستقراا الوظيفي مما يجعلم  تحت احمة المسؤولين والتمرير لا يتمت-6
 ( 81، ص  ه 1436)حمد عيسى، بالطرد أو إنماء الخرمة 

 * و كما يوضح الشكل أسفله نمطي المناخ التنظيمي ابيجادي والسلبي باختصاا لما سبق ذكره أعلاه.  
   الإيجابــي والسلبــيــــح نمـــــطي المنــــــاخ التنظيمـــــي (: يوضــ2شكل رقم ) -     

 
 Organizational Climate characteristicsخصائص المناخ التنظيمي: -4

إدااكات     و  تصواات  مع  المتفاعلة  أبعاده  و  لعناصره  نظر  الخصائص  من  بالعرير  التنظيمي  المناخ  يتميز 
الأفراد داخل المنظمات أو الجامعات و أه  ما أشاا إليه) فليه و عبر المجير( في كتادم : "السلوك التنظيمي" أن 

 المناخ يتميز بعرة خصائص و هي كالتالي: 
 ي عامل إدااكي يراه و يعبر عنه أفراد التنظي  وفقا بدااكاتم  و تصوااتم  الخاصة دم . إن المناخ التنظيم -

إن المناخ التنظيمي يتس  دنويية ثادتة بمعنى أن المناخ يتميز بالاستمراا النسبي كما أنه يتغير دتغير الزمن،   -
 و يتأثر بالعرير من العوامل و المتغيرات بالتنظي . 

 يعتبر ثقافة للمنظمة أو الجامعة. المناخ التنظيمي   -
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إن المناخ التنظيمي السائر في أي منظمة أو جامعة يؤثر بطريقة مباشرة في سلوك أفراد التنظي  أو الأساتذة   -
 بالجامعة. 

توجر علاقة دين المناخ التنظيمي السائر و دين الصفات و السلوكات التنظيمية الأخرى، مما يؤثر على جميع   -
 ( 295، ص 2005)فليه، عبد المجيد،  لأطراف الفاعلة فيه. العاملين و ا

 يعتبر المناخ التنظيمي فكرة ذات نظرة كلية وشاملة.  -
 يعتبر المناخ التنظيمي تجسير و دلالاته لمتغيرات موضويية في التنظي .  -

 يعتبر المناخ التنظيمي هوية للمنظمة اغ  اختلاف مكوناته و أبعاده و عناصره.  -

ير الجوهري للمناخ من خلال الخصائص السلوكية و اتجاهات الأفراد العاملين فيما و حسب توقعاتم ،  يت  تحر  -
 إضافة إلى وقائع التنظي  الاجتمايية و الثقافية و القيمية.

يعتبر المناخ عنصر مشترك دين مجموع من الأفراد العاملين في المنظمة أو المؤسسة أو الجامعة في وقت   -
 واحر. 

 . هيتس  المناخ بالقوة السلوكية المؤثرة على المنتمين إلي -

 ( 296-295، ص 2005.)فليه، عبد المجيد، يعتبر المناخ من أه  محردات السلوك ابنساني -
 ( قرم خصائص للمناخ التنظيمي و هي:  1997كما أشاات وادة العزيز في دااستما على أن الجحلان ) -

 ثقافة المنظمة كما أنه ليس دريل عنما. المناخ التنظيمي لا يعني   -

المناخ التنظيمي يختلف عن المناخ ابدااي، حيث يعر المناخ التنظيمي من أحر المحردات الأساسية للسلوك،   -
 فإن المناخ ابدااي يعر من أحر المحردات الأساسية للمناخ التنظيمي. 

 ( 64، ص 2016)العزيز، 
لتنظيمية، لأن البيئة تمت  بكل ما يروا داخل و خااج المنظمة أو الجامعة  المناخ التنظيمي لا يعني البيئة ا  -

محرود.  مستوى  على  الجامعة  أو  المنظمة  داخل  يجري  بما  التنظيمي  المناخ  يمت   دينما  أوسع،  مستوى  على 
 ( 90، ص 2018)نزاري، 

تنظيمـــي  صحــي:    -5 منـــاخ   خلــق  في  المســاعــدة  التنظيمية   The factors that help create aالعوامــل 

healthy regulatory Organizational Climate   
أو  التنظي   داخل  والثقة  والنشاط  بالحيوية  والمفع   الصحي  المناخ  وتميئة  خلق  في  تساه   عوامل  عرة  توجر 

قاط تساعر ( في كتابه: "السلوك التنظيمي والتحريات المستقبلية"، حرد عرة ن2007الجامعة. فحسب )حميرات  
 في تميئة المناخ الصحي وتتمثل في:

 اعتماد المؤسسية والموضويية ووضع حر للعوامل والمثيرات الشخصية والمتغيرات على سير العمل.  -

 الاعتماد على مبرأ الجرااة والأحقية والعرالة التنظيمية في القضايا التي تمس العاملين أو الأساتذة بالجامعة.  - 

 التشريعات والقوانين واستخرام المرونة في تطبيقما.القيام دتجرير  -

التسيير.    - في  الريمقراطي  النمط  وإتباع  القيادة  وأنماط  الاتصال  وشبكات  الحوافز  أنظمة  )حمدات، تطوير 
 (.47، ص 2007
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)ديري   ذكر  ابدااة 2011كما  أو  التنظي   في  ابدااة  دما  تقوم  عوامل  عرة  التنظيمي"،  "السلوك  كتابه:  في   )
 الجامعية تساه  في خلق المناخ الجير وهي على سبيل الذكر لا الحصر:

القيام دتطوير المياكل التنظيمية وتعريلما من حين لآخر مما يضمن تحقيق أهراف الجامعة وتلبية حاجات   -
 الأساتذة في آن واحر.

 ة مشااكة الرأي والاقتراح. التعريل من سياستما وخاصة التي تتعلق باتخاذ القراا مما يسمح من توسيع دائر  -

 التركيز في المعاملات ما دين ابدااة والأساتذة على مبرأ الاحترام المتبادل. -

 العرالة التنظيمية مبرأ أساسي في الترقية وفرص المكافآت وتلعب دواا هاما في خلق المناخ ابيجادي.  -

 استخرام قنوات الاتصال الرسمي وغير الرسمي. -

، 2011)ديري،  إتباع أسلوب قيادي يركز اهتمامه على العنصر البشري ويسمح بالمشااكة في اتخاذ القراا.    -
 ( 312  -311ص 

 ( عرة توصيات لتحسين المناخ وتفعيله في المنظمات وهي: 2007* كما وضع المغربي )
 تحقيق التنمية ابدااية من خلال ابعراد الفعلي لترايب القادة.-1

 الكفاءات ابدااية التي تحفز للأداء الجير وابدراع والادتكاا. توفير -2

 الاعتماد على نظام ابدااة بالأهراف من طرف القيادة ابدااية بالمنظمة. -3

 الاعتماد على الأفراد المؤثرين في المنظمة لرسن الاستراتيجيات والمشااكة في اتخاذ القرااات.-4

 ن للعمل بأايحية وذلك دتوفير داجة كبيرة من المرونة.كسر الروتين يفتح المجال للعاملي-5

والتي -6 الجماعة،  وديناميكية  وإثرائما،  الوظيفة  توسيع  مثل:  المنظمة  في  ابدااية  المستجرات  على  الاعتماد 
 درواها تساه  في افع الروح المعنوية وتحقيق الرضا الوظيفي لرى العاملين. 

 تحسين مستوى الخرمات الاجتمايية والصحية المقرمة للعاملين . -7

ضرواة النظر في شكاوي العاملين بسرعة مع تريي  نظام الشكاوي على أساس توضيح خط سيرها وضمان  -8
 العرالة وإعطاء كل ذي حق حقه. 

وح-9 دين  حقائق  صواة  في  والمعلومات  البيانات  لانسياب  عنكبوتيه  اتصال  قنوات  إدااة  تنظي   وأجزاء  رات 
 المنظمة .

 اعتماد ابدااة على التخطيط للمستقبل الوظيفي للعاملين. -10

 ( 31 -30، ص 2007)المغربي، 
* نستنتج مما جاء أعلاه أن كل العوامل التي ت  ذكرها لما أثر إيجادي في أبعاد المناخ التنظيمي وأنماطه في 

إستات  نستشعر  أساسما  وعلى  والمؤسسات  والأغراض المنظمات  المرامي  لتحقيق  وفعال  دناء  صحي  مناخ  بة 
التنظي .  في  والواجبات  والحقوق  العلاقات  تنظ   التي  القانونية  والنصوص  اللوائح  عليما  تنص  التي  التنظيمية 
وعلى جميع المسؤولين ابطلاع عليما والحرص على توفيرها لضمان قيادة ااشرة يتوس  من خلالما استشراف 

 تقبلية في المنظمة. تطوا وتنمية مس
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  خاتمــــــــة:  -

دوا بالغ الأهمية في تلطيف الجو    Organizational Climateنستخلص مما سبق ذكره أن للمناخ التنظيمي    
العمومية  وابدااات  المؤسسات  جميع  في  تشخيصه  بغرض  لقياسه  السعي  وجب  لمذا  المنظمات  في  العلائقي 

التو  تحقيق  أجل  من  وذلك  وإشباع والخاصة  معا  والمنظمة  للعاملين  العمل  في  الاستمرااية  و  التنظيمي  ازن 
لما ، مما يسمح  بالانتماء وضمان ولائم   لما ، و من أجل تعزيز شعواه   التي يتطلعون  حاجاتم  و أهرافم  

المسترامة التنمية  و  الجودة   نحو  المنظمة  أداء  مستوى  من  وافع  التنظيمي،  والتطوير  للإدراع  فرص     بخلق 
Sustainable Development    ومسايرة المنافسة الخااجية على الصعير الوطني والرولي . كما أن التركيز على

 .توفير العوامل المساعرة في خلق مناخ تنظيمي صحي أهمية قيمة وجب أخذها بعين الاعتباا في أي تنظي  
الع لتحقيق  بالمسؤولية  يتحلوا  أن  فيه  الفاعلين  الأطراف  جميع  التنظيمية   وعلى   Organizational justiceرالة 

 والرضا الوظيفي لكل الأفراد.  والتوافق الممني 
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