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الإستبياف كأحد أدكات جمع البيانات بين دكاعي الإستخداـ كمعيقات التطبيق في الدراسات 
 الاجتماعية.

 02جامعة محمد لمين دباغين سطيف ، م صابرد.بحر 
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 الملخص:

الإستبياف أحد  أدكات تٚع البيانات كات١علومات الشائعة الإستخداـ من قبل الباحثتُ الدراسات  يعد
سة كت٤اكلة إكتشاؼ ت٥تلف الإجتماعية خاصة منها تلك الدراسات الوصفية التي تتجو لتحليل الظاىرة ات١درك 

جوانبها، كلعل إستخداـ الإستبياف بشكل كاسع من قبل الباحثتُ يرجع إفُ العديد من الدكاعي كات١زايا، كفي مقابل 
دكاعي الإستخداـ تقف ت٣موعة من ات١عيقات  أماـ الباحثتُ في تطبيق الإستبياف في البحوث كالدراسات 

 ؿ ىذه الورقة العلمية.الإجتماعية، كىو ما سنتناكلو من خلب

 معيقات التطبيق. -دكاعي الإستخداـ -مزايا الإستخداـ -الإستبيافالكلمات المفتاحية: 

Abstract 

…The questionnaire is one of the tools used to collect data and information 

commonly used by social studies researchers، especially those descriptive 

studies that tend to analyze the phenomenon studied and try to discover various 

aspects. The use of the questionnaire widely by researchers due to many reasons 

and advantages، and a set of obstacles to Researchers in the application of the 

questionnaire in research and social studies، which we will address through this 

scientific interventionKeywords: maximum 6 words 

Keywords: Questionnaire- Advantages of use -Terms of use -Application 

constraints. 
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 مقدمة:
لتطوير، لذا اىتمت الدكؿ ات١تقدمة في البحوث العملية لقد أصبح البحث العلمي من أىم كسائل التنمية كا

نظرا ت١ا تقدمو ىذه البحوث من حلوؿ للعديد من ات١شكلبت، كىذا يساعد في تٖستُ الإنتاجية كتنمية اَّتمع، 
كمازاؿ البحث العلمي يعافٓ كثتَا من العقبات كالمحددات التي تؤثر بشكل كبتَ في نوعية ككمية البحوث ات١قدمة،  

ما أف قلة الإستفادة من البحوث التي يقوـ ُّا الأكادتٯيوف من قبل اتٞهات كات١ؤسسات سواء اتٟكومية أك ك
ات٠اصة قد يكوف عاملب إضافيا في العزكؼ عن إجراء الدراسات كالبحوث عند بعض ىؤلاء الأكادتٯيتُ)مصيقر، 

2012 ،7 .) 
لعديد من أدكات تٚع البيانات)ات١قابلة، كلتحقيق أىداؼ البحث العلمي يلجأ الباحثوف لاستخداـ ا

ات١لبحظة، الإستبياف، الاختبارات كات١قاييس( كالتي تٗتلف حسب طبيعة الظاىرة ات١دركسة ككذا الأىداؼ ات١توخاة 
 من الدراسة إضافة تٟجم العينة كطبيعتها كىي كلها عوامل تتحكم في إختيار الباحث لأداة دكف غتَىا.

يلة التي ت٬مع ُّا الباحث مادتو العلمية كقد عبر البعض الباحثتُ عن ات١ادة العلمية إف أداة البحث ىي الوس
 (.92، 2010بالبيانات، فعرؼ أداة البحث بأنها الوسيلة التي ت٬مع ُّا الباحث بياناتو)التًتورم، 

سيلة تساعد كتعد أداة الإستبياف من أكثر الأدكات إستعمالا تٞمع البيانات في الدراسات الوصفية، كىو ك 
 (.77، 2011على اتٟصوؿ على بيانات من عدد كبتَ من الأفراد خلبؿ مدة قصتَة)اتٞنزكرم، قمر الزماف، 

إف الإستبياف كأحد أىم أدكات تٚع البيانات ات١يدانية الكمية يستخدـ من قبل الكثتَ من الباحثتُ في العديد من 
ـ في الدراسات خاصة الوصفية منها، كلعل ىناؾ العديد الدراسات، حتى أضحى الرقم الأكؿ من ناحية الإستخدا

من العوامل كالدكاعي التي أدت ت٢ذا الإستخداـ، كفي مقابل الانتشار كالاستخداـ الذم يعرفو الإستبياف فإنو يعرؼ 
 العديد من ات١عيقات من ناحية تطبيقو في الدراسات كىي معيقات تقف أماـ الباحثتُ كالدارستُ. 

 ستبياف:. مفهوـ الإ1
في كتب ات١نهجية تتًتٚها استفتاء، كبعضها Qestionnaire تتًجم الكتب العربية الكلمة الإت٧ليزية 

 لغة طلب الفتول، كالاستقصاء   Questionnaireيتًتٚها استقصاء، كبعضها الآخر استبياف، كالاستفتاء
Concept of Inquiry ر من النتاجات التعليمية، طريقة تعلم تركز على صوغ الفرضيات كات١شاركة أكث

لغة طلب البياف، كاصطلبحا الإبانة كالإفصاح عما في الذات  كتٮتلف عن استطلبع  Inventoryكالاستبياف  
الذم يسعى إفُ مسح آراء  الأفراد كاتٞماعات حوؿ قضية ما كقد شاع ىذا   Opinion  Surveyالرأم 
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لاستطلبعات لكثرة ىذا النوع في اتٟياة السياسية كالاجتماعية أكثر  في الولايات ات١تحدة حتى قيل بأنها دكلة ا
، 2006كالعملية أما الإستبياف فيسعى إفُ اتٟصوؿ على معلومات حوؿ قضية أك مشكلة ت٤ددة)حلس،  

(، كما تٯكن تأكيده أف الشائع من ناحية الإستخداـ ىو مصطلح استبياف في حتُ يستخدـ البعض من 104
 ارة.الباحثتُ مصطلح استم

إف الإستبياف ىو إحدل الوسائل الشائعة الإستعماؿ للحصوؿ على ات١علومات، كحقائق تتعلق بتراء 
كاتٕاىات اتٞمهور حوؿ موضوع معتُ أك موقف معتُ، كيتكوف الإستبياف من جدكؿ من الأسئلة توزع على فئة 

فزيوف أك الإنتًنيت، حيث يطلب منهم من اَّتمع)عينة(، بواسطة البريد أك باليد أك قد تنشر في الصحف أك التل
الإجابة عليها كإعادتها إفُ الباحث، كات٢دؼ منو ىو اتٟصوؿ على بيانات كاقعية كليس ت٣رد انطباعات كآراء 

(، كلعل كونو شائع الإستخداـ بالنظر للخصوصيات كات١يزات التي ت٘يزىا كتٕعل من 30ىامشية)جيدير، دس، 
 كات تٚع البيانات التي تتطلب الوقت كاتٞهد كات١قابلة كات١لبحظة.إستخدامو سهل مقارنة بباقي أد

كيعتٍ الإستبياف أيضا" استمارة يصممها الباحث على ضوء الكتابات ذات الصلة بات١شكلة التي يراد تْثها 
أك ت٭صل عليها جاىزة كيعدت٢ا على ضوء أسس علمية، تتضمن بيانات أكلية عن ات١بحوثتُ كفقرات عن أىداؼ 

حث، تم إعدادىا بصيغة مغلقة أك مفتوحة أك الإثنتُ معا أك بالصور، تْيث تصل إليهم بواسطة كسيلة الب
 (.111، 2004معينة)النوح، 

كيقصد بالاستبياف قائمة من الأسئلة تهدؼ لدراسة فئة معينة كىو من أكثر أدكات البحث شيوعا، 
(، مع أف الإستبياف قد يتضمن في الكثتَ 5، 2009 كيسمى أيضا استقصاء أك استفتاء أك استطلبع آراء)الفرا ،

من الأحياف عبارات خبرية تقريرية كليس عبارة عن عبارات استفهاـ خاصة في الإستبياف ات١غلق الذم يكوف ت٤دد 
 الإجابة أك متعدد ات٠يارات.

ع البيانات كتؤكد أنيسة عطية سليم أف الإستبياف ىو " صيغة ت٤ددة من الفقرات كالأسئلة تهدؼ إفُ تٚ
من أفراد الدراسة كتتضمن ت٣موعة من الأسئلة أك اتٞمل ات٠برية التي تتطلب من ات١فحوص الإجابة عنها بطريقة 
ت٭ددىا الباحث كفق أغراض البحث، فقد تكوف الإجابة مفتوحة كقد يلزـ إختيار الإجابة أك تٖديد موقع الإجابة 

تبياف يتضمن ثلبث أشكاؿ استبياف مغلق كاستبياف مفتوح (، ُّذا فالاس6، 2013على مقياس متدرج)قنديل، 
 كاستبياف نصف مغلق أم ت٭توم على أسئلة مفتوحة كأسئلة مغلقة في نفس الوقت.
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كما يشار للبستبياف بأنو "الاستمارة التي تٖتوم على ت٣موعة من الأسئلة أك العبارات ات١كتوبة كات١زكدة 
ابة كيطلب من اَّيب عليها الإشارة إفُ ما يراه مهما أك ما ينطبق عليو بإجابات أك آراء ت٤تملة أك بفراغ للئج

(، لذا فالاستبياف غالبا ما يعبر عن 125، 2013منها أك ما يعتقد أنو ىو الإجابة الصحيحة")داكدم، قنوعة، 
 ما يعتقده الفرد كما يراه صحيح لذا فالكثتَ من الدراسات تستخدـ لقياس الإتٕاىات كسبر الآراء.

كيعد الإستبياف كسيلة تٞمع البيانات اللبزمة للتحقق من فرضيات تم كضعها مسبقا حوؿ اَّتمع ات١دركس 
اك لكشف صفات في ىذا اَّتمع التي قد يكوف من الصعب الوصوؿ إليها بغتَ الإستبياف أك للئجابة على أسئلة 

الفرضيات التي تم تٖديدىا مسبقا من  (، كُّذا فالاستبياف مبتٍ على أساس5، 2014البحث)البحر، التنجي، 
قبل الباحث كىو ما ت٬عل الكثتَ من الإستبياف تقيس نفس ات١وضوع لكن ات١ؤشرات كالمحددات تٗتلف حسب 
أىداؼ الدراسة كفرضياتها التي تم تٖديدىا من قبل الباحث، كىو ما يضفي على كل استبياف خصوصياتو ات٠اصة 

 بو.
 كتصميم الإستبياف:. الشركط الأساسية لصياغة 2

من أجل بناء الإستبياف ىناؾ العديد من الأسس كالشركط التي ينبغي على الباحث مراعاتها سواء من ناحية 
 صياغة الاستبياف أك من ناحية تصميمو كسنوجز أىم ىذه الأسس كالشركط فيما يلي:

 أىم الشركط تتمثل في:شركط صياغة عبارات الإستبياف:  1.2
 بنود تْيث يسهل فهمها.كضوح اتٞمل أك ال -
 قصر اتٞمل ككحدانية ات٢دؼ أم ألا تكوف البنود مركبة. -
 يفضل تٕنب إستخداـ اتٞمل ات١نفية حيث أف إستخداـ النفي قد يؤدم إفُ استجابة غتَ سليمة. -
 يفضل تٕنب إستخداـ كلمات فنية اصطلبحية غتَ مألوفة لأفراد الدراسة لأف إستخداـ مثل ىذه الكلمات لا -

 يؤدم إفُ فهم اتٞمل كات١طلوب منها.
تٕنب الأسئلة الإت٭ائية ات١وجهة التي قد تقود أفراد الأسرة للئجابة باتٕاه يرضي الباحث أك كضع أسئلة تٯكن أف  -

 يكوف ت٢ا أكثر من جواب أك توحي بإختيار إجابة معينة.
بدقة بذكر الوحدة ات١ستخدمة في  ت٬ب صوغ الأسئلة العددية بشكل دقيق أم ت٭دد الإستجابة ات١طلوبة -

 (.54، 2003القياس)دياب، 
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كجود متغتَ كاحد في كل سؤاؿ: ت٭ب على كل سؤاؿ أف يتناكؿ جانب)متغتَ( كاحد من ات١وضوع للحفاظ على  -
 الدقة، لا ت٬ب أف يكوف ىناؾ أكثر من سؤاؿ في سؤاؿ كاحد.

دخوؿ في التفاصيل كالأسئلة ات١تعلقة مباشرة بسؤاؿ كفرضيات عادة ما يبدأ الإستبياف بالأسئلة العامة أكلا قبل ال -
 (.36، 2016البحث)ماجد، 

ضركرة ترتيب الأسئلة ترتيبا منطقيا يراعي العلبقة فيما بينها، كتٯكن  أف يتم ذلك بتقسيم الأسئلة إفُ ت٣موعات  -
إفُ تفكتَ، كتلك ات١تعلقة تٓصائص متجانسة تٖمل عناكين فرعية، مراعتُ البدء بالأسئلة السهلة التي لا تٖتاج 

 (.24، 2007الشخص كالاسم كالعنواف، كاتٞنس، كالعمر كما شابو)البلداكم، 
 ىناؾ العديد من القواعد التي ت٬ب على الباحث إتباعها كىي:قواعد تصميم الإستبياف:  2.2

 أسئلة البحث. تٖديد ات٢دؼ من إستخداـ الإستبانة: كىو في العادة يدكر حوؿ أىداؼ البحث أك -
اشتقاؽ فقرات أك أسئلة فرعية ذات صلة بأىداؼ أك أسئلة البحث: كذلك بعد مراجعة شاملة للكتابات ذات  -

 العلبقة تٔشكلة البحث.
 مراعاة الإرشادات اللبزمة عند صياغة فقرات أك أسئلة الإستبانة. -
الأكفُ كتكوف من أفراد اَّتمع الأصلي  تٕريب الإستبانة في صورتها الأكلية: كذلك بعرضها على ت٣موعتتُ -

للدراسة للتأكد من كضوح فقراتها أك أسئلتها ككفايتها، كالثانية كتكوف من ات١ختصتُ في ت٣اؿ ات١شكلة سواء من 
 الأكادتٯيتُ أك ات١مارستُ، كبالتافِ عمل التعديلبت اللبزمة على ضوء ملحوظاتهم التي يقتًحها أفراد اَّموعتتُ.

من صدؽ الإستبانة كثباتها، كذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية ات١عرفة في ىذا الشأف)النوح، التأكد  -
2004 ،113.) 

أف تضم اتٟد الأمثل من الأسئلة كالتأكد من خلوىا من الأسئلة التي لا تٗدـ أىداؼ البحث أك  -
 (.62، 1997الدراسة)البلداكم، 

 حوث كالدراسات الإجتماعية:. دكاعي كمزايا إستخداـ الإستبياف في الب3
لقد أكد العديد من الباحثتُ أف الإستبياف كأداة تٞمع البيانات كات١علومات يعد من بتُ أىم الأدكات 
استخداما كذلك لعدة إعتبارات تتعلق تٔزايا ىذه الأداة من جهة ككذا دكاعي الإستخداـ من جهة أخرل 

 كسنوضح أىم ىذه الدكاعي كات١زايا فيما يأتي: 
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: لقد مهد  فشل الطرؽ كالوسائل التجريبية التقليدية في دراسة كثتَ من مظاىر الفشل في الأدكات التقليدية
السلوؾ البشرم كاتٟياة الإجتماعية للتفكتَ في طرؽ، ككسائل أخرل لدراسة السلوؾ البشرم، كقد كاف الإستبياف 

الوقت، كلا تزاؿ تٖتل مركزا بارزا حتى الوقت من بتُ أدكات تٚع البيانات التي أخذت في الانتشار منذ ذلك 
 (.18، 2010اتٟاضر بتُ أدكات تٚع البيانات في ت٣اؿ الأتْاث الإجتماعية)اتٞرجاكم، 

: توفر البيانات التي تٯكن اتٟصوؿ عليها عن طريق الإستبانة كصفا ت٠صائص الأفراد أك اتٞماعات مثل الوصف
ة، كالدخل، كما إفُ ذلك ، كالوصف الدقيق كالصحيح ت٢ذه العناصر النوع، كالعمر، كمستول التعليم، كات١هن

ضركرم للبحث، كالباحث في الكشف عن العلبقات بتُ ت٥تلف العناصر كات١تغتَات، كما أنو يساعد على 
 استكشاؼ ت٣تمع الدراسة، كإمكانية التوقع حولو.

كمواضيع يرغب الباحث في قياس اتٕاىات  : كيتضمن قياس اتٕاىات الرأم للؤفراد كاتٞماعات حوؿ أشياءالقياس
 (.109، 2012الرأم ت٨وىا)ات١عافٓ كآخركف، 

: كيقصد ُّا تٖديد طبيعة كحجم ات١عطيات ات١طلوب تٚعها بواسطة الإستبانة الإحصائية التغطية أك الشموؿ
و بالتغطية، كيعود ات١ستهدؼ توفتَىا للبحث كالأماكن التي ستجمع منها ات١عطيات كتفاصيلها، كىو ما يطلق علي

ذلك إفُ ضركرة تٖديد الإمكانات ات١طلوبة للبحث أك في ت٣اؿ ات١تابعة ات١يدانية عند تنفيذ ات١سح، كتتضمن التغطية 
ات١كانية أم ات١ساحة اتٞغرافية التي سيشملها البحث، كالتغطية النوعية)ات١عطيات( كيراد بو معرفة إف كاف البحث 

 (.62-61، 1997عتٍ أـ جزء منو)البلداكم، سيشمل كافة أكجو النشاط ات١
الإستبياف تٯكن الباحث من استقراء حالة الفرد أك اتٞماعة أك اَّتمع أك العينة كاستيضاحهم استقراء حالة الفرد: 

 (.4، 2010عما يلموف بو من معرفة عن ات١وضوع ات١تعلق ُّم)عقيل، 
الإستبياف من قبل الباحثتُ في اَّالات الإجتماعية ىي  كما تٯكن الإشارة إليو أف من بتُ أىم دكاعي إستخداـ

 تلك ات١زايا التي ت٘يز ىذه الأداة دكف غتَىا كالتي نذكرىا فيما يأتي:
يستفاد منو إذا كاف أفراد البحث ينتشركف في أماكن متفرقة كيصعب الإتصاؿ ُّم شخصيا، كفي ىذه اتٟالة  -

طريق البريد العادم أك الإلكتًكفٓ، فيحصل على البيانات ات١طلوبة يستطيع الباحث أف يرسل إليهم الاستمارة ب
 بأقل جهد كفي أقصر كقت ت٦كن.

تتميز بقلة التكاليف كاتٞهد خاصة إذا نش على صفحات اتٞرائد أك كزع على الأفراد، كحتى في حالة إرسالو  -
 ات.بالبريد فإف ذلك لا يكلف كثتَا إذا ما قورف بغتَه من كسائل تٚع البيان
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تعطي الاستمارة البريدية لأفراد البحث فرصة كافية للئجابة على الأسئلة بدقة كفي الأكقات التي يركنها مناسبة  -
 ت٢م دكف أف يتقيدكا بوقت معتُ.

تساعد على اتٟصوؿ على بيانات حساسة أك ت٤رجة خاصة إذا فَ يشتًط الباحث ذكر الاسم أك تفاصيل  -
 (.366-365، 2017خاصة بشخصية ات١بحوث)شناؼ، 

توفتَ الكثتَ من الوقت كاتٞهد في تٚع البيانات فلب ت٭تاج الباحث إفُ صرؼ الكثتَ من الوقت كاتٞهد، كتٓاصة  -
 إذ تم إرساؿ الإستبانات بالبريد.

تعطي ات١بحوث اتٟرية في إختيار الوقت ات١ناسب لتعبئة الإستبانة كحرية في التفكتَ كالرجوع إفُ بعض ات١صادر  -
لتي ت٭تاجها بعكس ات١قابلة التي قد لا يكوف مزاج ات١ستجوب خلبؿ إجرائها صافيا ت٦ا يؤدم إفُ الإدلاء بإجابات ا

 غتَ دقيقة أك متحيزة.
قد تقلل من التحيز سواء من قبل الباحث أك ات١بحوث: فبالنسبة للباحث يتم طرح الأسئلة نفسها على تٚيع  -

نسبة للمبحوث فيما أنو لا يذكر اتٝو في الغالب فإف ذلك يتيح لو بعض ات١بحوثتُ كبالأسلوب نفسو، أما بال
 (.71-70، 1999اتٟرية في الإجابة)عبيدات كآخركف، 

كلعل الداعي الأساسي لاستخداـ الإستبياف من قبل الباحثتُ يتمثل في كل من اختصار الوقت كاتٞهد خاصة من 
عينة مقارنة بباقي أدكات تٚع البيانات، ككذا سهولة عملية تفريغ ناحية سهولة توزيع الإستبياف ت٦ا يزيد من حجم ال

 البيانات مقارنة بباقي الأدكات خاصة إذا كاف الإستبياف من النوع ات١غلق.
 . معيقات تطبيق الإستبياف في الدراسات الإجتماعية:4

من ات١عيقات التي إف طبيعة إستخداـ الإستبياف في البحوث كالدراسات الإجتماعية تقف أمامو ت٣موعة 
 تعيق تطبيق إستخداـ الإستبياف، ىذه ات١عيقات تتمثل فيما يلي:

صعوبة تفستَ الأسئلة ات١فتوحة: في كثتَ من الأحياف تؤدم الأسئلة ات١فتوحة إفُ قدر كبتَ من الإحباط، كفي  -
ات١بحوث السؤاؿ كيقدـ  حالات كثتَة أيضا تكوف إجابات ات١بحوثتُ غريبة كشاذة، كفي بعض الأحياف قد لا يفهم

 (.45، 2007إجابة ليست ت٢ا علبقة بات١وضوع)طايع،
عدـ الرد بصراحة أك موضوعية، كما أف ىناؾ بعض الأسئلة تكوف غتَ كاضحة كمفهومة ت٦ا يتطلب تدخل  -

كسقوط الباحث مباشرة، كأحيانا تكوف بعض البيانات ات١طلوبة تعتمد على الذاكرة ت٦ا يزيد معو احتماؿ النسياف 
 (.47، 2010بعض البيانات ات١طلوبة)مصفى كآخركف، 
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قد تٖمل ات١عافٓ كات١صطلحات أكثر من معتٌ، كليس ىناؾ فرصة للتأكد منهم الفرد للبصطلبحات كالكلمات  -
 الواردة في الأسئلة.

ت عديدة، إستخداـ الاستبيانات الطويلة التي تٯل من ملئها ات١فحوص خصوصا إذا كانت لديو أعماؿ كمشغولا -
كبالتافِ فينبغي أف يكوف الإستبياف ت٥تصرا على قدر الإمكاف كت٥ططا في يسر حتى لا يأخذ من كقت ات١ستجيب 

 إلا القليل.
إف ات١ستجيبتُ تٯيلوف كقاعدة  عاـ إفُ إجابة الأسئلة بالطريقة التي  يعتقدكف أنها متوقعة منهم، كما أف أكلئك  -

ئمتُ بالاستبياف أك على الأقل غتَ ات١بالتُ بات١وضوع تٯيلوف إفُ عدـ الإجابة الذين يعارضوف كجهات نظر القا
نهائيا، كبالتافِ ستًجح كفة اتٞانب ات١ؤيد من أجل ذلك فمن ات١فضل أف يقوـ بالاستبيانات ات٢يئات غتَ ات١تحيزة  

-139، 2010 كاتٞامعات كمراكز البحوث ما دامت ستتخذ الأسلوب ات١وضوعي غتَ الإت٭ائي)اتٞرجاكم،
141.) 

بات١ائة، كات٩فاض نسبة الردكد  50إفُ  20إت٩فاض نسبة الردكد، حيث تقدر متوسط الردكد في الغالب بتُ  -
يعتٍ احتمالية أف تكوف أراء أصحاب الإستبانة ات١ردكدة ت٥تلفة عن بقية أفراد اَّتمع الأصلي للدراسة، كىذا يعتٍ 

 (.71، 1999شكل كبتَ)عبيدات كآخركف، أف إمكانية التعميم تصبح غتَ ت٦كنة ب
لا ينصح بالتوسع بعدد الأسئلة ات١طركحة كت٤اكرىا، فقد يتم طرح سؤاؿ لا يتعلق ُّدؼ الدراسة بشكل مباشر  -

يكوف سببا بإحجاـ اَّيب عن الإجابة على أسئلة أك عدـ الإجابة بشفافية، فالأسئلة الكثتَة كالواسعة النطاؽ 
 (.6، 2014تَ من اَّيبتُ)البحر، التنجي، تسبب تٗوفا لدل الكث

صعوبة تصميم الإستبياف: ذلك أف عملية القياـ بتصميم الإستبياف تتطلب من القائم بو دراية كخبرة بالعلوـ  -
التي تهتم بدراسة سلوؾ الإنساف كالتفكتَ كالانفعاؿ كالاتٕاىات كات١يوؿ، كىذه العلوـ ىي: علم النفس كعلم 

لنفس الإجتماعي كالقياس النفسي، كبالإضافة إفُ لدراستو لتلك العلوـ السابقة لا بد أف يتدرب الإجتماع كعلم ا
 (.34، 1987في أحد ات٢يئات العلمية ات١عتًؼ ُّا على القياـ بإعداد كتصميم الإستبياف)أبو النيل، 
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 خاتمة:
البيانات كات١علومات يستخدـ  ما تٯكن تأكيده على أنو بالرغم من كوف الإستبياف كأداة من أدكات تٚع

بشكل كبتَ من قبل الباحثتُ كالدارستُ كذلك لدكاعي كأسباب شتى تتعلق بطبيعة الدراسات خاصة في ت٣اؿ 
العلوـ الإجتماعية كعلم النفس كعلم الإجتماع، إلا أف عملية تطبيق الإستبياف في ت٣اؿ الدراسات الإجتماعية 

ط بالباحث كعدـ كفاءتو كت٘كنو من بناء استبياف يستوفي الشركط الشكلية تكتنفو ت٣موعة من ات١عيقات قد ترتب
كات١وضوعية كات١نهجية ات١تعارؼ عليها، أك قد تتعلق بطبيعة الظاىرة أك ات١وضوع ات١راد دراستو من قبل الباحث كالذم 

مهم للغاية لتحقيق البحث  قد ت٭تاج أداة أخرل غتَ الإستبياف كىو ما ت٬عل من دقة الإختيار في تٖديد الأداة أمر
لأىدافو، كما قد تتعلق ىذه ات١عيقات بأمور تتعلق بالاستبياف نفسو من ناحية بنائو كتصميمو ككذا ت٤دكديتو في 
معاتٞة الظاىرة ات١دركسة، لذا فإف الكثتَ من الباحثتُ ت٭بذكف إستخداـ أكثر من أداة في ت٣اؿ تٚع البيانات 

 ات١زيد من الدقة في النتائج ات١توصل إليها ككذا ت٧اعة كفعالية البحوث في ت٣اؿ إفُكات١علومات من أجل الوصوؿ 
العلوـ الإجتماعية، كىو أمر من شأنو الرفع من جودة ىذه الأتْاث كجعلها تساىم بقوة في ت٣اؿ التنمية الوطنية 

.  عن طريق حل ات١شكلبت الإجتماعية التي تعتًض اَّتمع اليوـ
 قائمة المراجع

(، الإحصاء النفسي كالاجتماعي كالتًبوم، دار النهضة العربية للطباعة 1987لنيل ت٤مود السيد )أبو ا .1
 كالنشر، بتَكت، لبناف.

 IBM SPSS(، التحليل الإحصائي للبستبيانات باستخداـ برنامج 2014البحر غيث ، التنجي معن ) .2
STATISTICS .مركز سبر للدراسات الإحصائية كالسياسات العامة ، 

(، الأساليب التطبيقية لتحليل كإعداد البحوث العلمية، دار الشركؽ، 1997بلداكم عبد اتٟميد عبد اَّيد )ال .3
 عماف، الأردف.

(، أساليب البحث العلمي كالتحليل الإحصائي، دار الشركؽ، 2007البلداكم عبد اتٟميد عبد اَّيد ) .4
 عماف، الأردف.

خطتو كأصالتو كنتائجو، ت٣لة جامعة القدس ات١فتوحة  (، البحث العلمي2010التًتورم حستُ مطاكع ) .5
 ، فلسطتُ.20للؤتْاث كالدراسات، ع
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