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المرجع الوطني الجديد لضمان جودة التعليم العالي كآلية عملية لتطبيق متطلبات ميثاق 
 –دراسة تطبيقية جامعة أدرار  -ي في الجامعة الجزائرية الأخلبقيات والسلوك المهن

 جامعة أدرار  :منصوري ىواريأ. 
 المدرسة العليا للتجارة القليعة تيبازة  :بدوي ساميةأ. 
 

 ملخص: 
( الوارد في اب٤رجع الوطبِ اب١ديد لضماف اب١ودة الداخلية في 122تسعى ىذه الدراسة لتقييم جودة اب٤عيار )ؾ

ليم العافِ اب١زائرية، كحيث أف أخلبقيات مهنة التدريس اب١امعي كاحدة من ضوابط كعوامل ب٪اح مؤسسات التع
العملية التعليمية لتداخلها مع ب٨تلف مكونات اب١امعة سواء تكوين جامعي أك بٕث علمي أك حكامة، صار من 

ودة أكد على أنو لا بد أف تضع الضركرم إخضاع مكونات العملية التعليمية للتقييس، كاب٤رجع الوطبِ لضماف اب١
اب١امعة اسبَاتيجيتها، كأكد بصورة كاضحة على الالتزاـ كتطبيق اب٤عايبّ الواردة فيو كمنها ميثاؽ كاخلبقيات مهنة 
التدريس كالسلوؾ اب٤هبِ، كفقان للتقارير الصادرة عن خلية ضماف اب١ودة الداخلية في مؤسسات التعليم العافِ 

للتعرؼ على أثر تطبيق متطلبات اب٤رجع اب١ديد للجودة في ميداف  2018دراسة لتقييم  اب١زائرية، كىذا كفق
اب٢كامة كالبٍ تضم معيار ميثاؽ الاخلبقيات كالسلوؾ اب٤هبِ.كتوصلت الدراسة إفُ أف التقييم كاف أقل من 

لبؿ تطبيق متطلبات اب٤توسط في التقييمبْ كأكصت بضركرة زيادة الاىتماـ كالبَكيز بٔودة البحث العلمي من خ
 اب٤رجع الوطبِ اب١ديد لضماف اب١ودة في اب١زائر. 

 مرجع كطبِ، ميثاؽ الأخلبقيات، تقييم، ضماف اب١ودة.الكلمات المفتاحية: 
 

Abstract : 
This study seeks to assess the quality of the criterion (K 122) contained in the new 
national reference for internal quality assurance in the Algerian higher education 
institutions. Whereas the ethics of the university teaching profession is one of the 
controls and factors of the success of the educational process to interfere with the 
various components of the university، It was necessary to subject the components 
of the educational process to standardization، The National Quality Assurance 
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Institute stressed that the university must develop its strategy and clearly stressed 
the commitment and application of the standards contained therein، including the 
charter and ethics of the teaching profession and professional behavior، according 
to reports issued by the Internal Quality Assurance Unit in Algerian higher 
education institutions. To identify the impact of applying the requirements of the 
new quality reference in the field of governance، which includes the standard of 
the Code of Ethics and Professional Conduct. 
The study found that the evaluation was lower than the average in the two 
evaluations and recommended the need to increase attention and focus on the 
quality of scientific research by applying the requirements of the new national 
quality assurance authority in Algeria. 
Keywords : National Reference، Charter of Ethics، Evaluation، Quality 
assurance. 

 مقدمة: 
امعة كىي في قمة السلم التعليمي من أىم اب٤ؤسسات البَبوية في المجتمع البٍ بٲكنها أف تقود حركة التقدـ تعد اب١ 

كالتنمية. كرسالة اب١امعة في عاب٤نا اب٤عاصر في حقيقتها ىي رسالة الإنساف البٍ كلفهالله بها ليكوف خليفتو على 
 ىذه الأرض.

نة التعليم من أشرؼ اب٤هن كأب٠ى الرسالات. كأم مهنة لا بد ب٥ا من كيعد التعليم رسالة الأنبياء، لذا فإف مه
أخلبقيات تنظيم السلوؾ العاـ لأعضاء اب٤هنة بعضهم مع بعض، كىذه الأخبّة لقيت اىتماما كببّا فنجد اكثر 

ؾ الطلبة، اب١امعات تدرس مادة في أخلبقيات العمل كالإدارة. كيعد الدافع إفُ الاب٪از من الدكافع اب٤همة في سلو 
كالدافع إفُ الاب٪از ىدؼ ذاتي ينشط كيوجو السلوؾ، كيعتبر من اب٤كونات اب٥امة للنجاح الدراسي في كافة اب٤راحل 

 التعليمية بدءا من اب٤رحلة الابتدائية كمركرا باب٤رحلة الثانوية كانتهاء باب٤رحلة اب١امعية. 
أخلبقيات مهنة الأستاذ اب١امعي على دافعية الاب٪از لدل  إف ىذه الدراسة تبرز معبُ إسلبميا راسخا ألا كىو آثار

 الطالب كأداءه، كما يبَتب على ذلك من نتائج على ب٧يط العمل كب٧يط اب١ماعة كب٧يط المجتمع ككل. 
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كعلى الرغم من أف التفكبّ في ضركرة الاىتماـ بأخلبقيات الأستاذ اب١امعي قد بدا مبكرا، كيكوف قد ظهر جليا 
إلا أف الاىتماـ الفعلي فَ يبدأ إلا في الآكنة  2010خلبقيات اب٤هنة اب١امعية الذم صدر في سنة في ميثاؽ أ

 الأخبّة. 
 إشكالية البحث

 سنحاكؿ تناكؿ ىذا اب٤وضوع من خلبؿ الاجابة على الاشكالية التالية:
لبات ميثاق المرجع الوطني الجديد لضمان جودة التعليم العالي في ضمان تطبيق متطما مدى مساىمة 

 الأخلبقيات والسلوك المهني في الجامعة الجزائرية؟
 أىمية الموضوع: 

تتجلى أبٮية دراسة موضوع أخلبقيات اب٤هنة في تعزيز اب٤مارسات الأخلبقيات البٍ ينبغي أف تنعكس بشكل أكثر 
لتعليمية البٍ يتحملها ب٘اه الفرد إبٯابية في منهجية التدريس، إذ تبصره بالتزاماتو الاخلبقيات كتوعيو بأبعاد الرسالة ا

كالمجتمع. كتبرز كذلك أبٮية ىذه الدراسة بالبَكيز على الطالب باعتباره الرأب٠اؿ اب٢قيقي، فضلب إفُ توعية ىيئة 
التدريس بأبعاد الرسالة البَبوية كالتعليمية ب٘اه الفرد كالمجتمع بغية استظهار سلوؾ أخلبقي ينهض فيو الضمبّ اب٤هبِ 

 عاؿ كابٯابي.بدكر ف
 أولا: أخلبقيات الاستاذ الجامعي

أخلبقيات مهنة الأستاذ اب١امعي ىي ب٦موعة من معايبّ السلوؾ  تعريف أخلبقيات مهنة الأستاذ الجامعي:-1
الرب٠ية كغبّ الرب٠ية البٍ يستخدمها الأستاذ كالعاملوف كمرجع يرشد سلوكهم أثناء أداء كظائفهم، كمن غبّ اب٤عقوؿ 

 (.42، ص 2012لشخص أك اب٤نظمة أك اب٤ؤسسة عن أخلبقها )الكبيسي كآخركف، أف ينصف ا
 مفهوم المهنة: -2
 العمل، كالعمل بٰتاج إفُ خبرة كمهارة.  لغة:-2-1
: ب٦موعة من الأعماؿ تتطلب مهارات معينة يؤديها الفرد من خلبؿ ب٩ارسات تدريبية اصطلبحا-2-2

 (.27، ص2013)السكارنة، 
 (.308، ص 2006اؿ اب٤بَابطة كاب٤تميزة البٍ بٲتهنها الفرد في اب٤هن غالبا )إبراىيم ناصر، ب٦موعة الأعم -
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: يعرفو الباحث"أبٞد حسبْ الصغبّ" على أنو "مدرس في اب٤قاـ الاكؿ، كأنو اب٤علم العافَ، ذك الأستاذ الجامعي-3
لاحبَاـ كالتقدير في الوسط اب١امعي، كفي المحيط اب٤عرفة العلمية الواسعة كالفكر اب٤ستنبّ، الذم يتمتع بقدر كببّ من ا

 (.24، ص 2005الاجتماعي" )الصغبّ، 
الأستاذ اب١امعي الكفء لو ب٠ات شخصية فريدة، ككفاءة تدريسية  :خصائص الأستاذ الجامعي الكفء-3-1

ينبغي توافرىا في كمهنية ب٩يزة، كلو اىتمامات اجتماعية كثقافية كاضحة. بٲكن بٙديد أىم أبعاد الكفايات البٍ 
 (.372-371ص  ، ص.2011الأستاذ الناجح كالفعاؿ كما يأتي: )اب١لبفِ، 

: نعبِ بو أف يتصف الأستاذ باب٤ركنة كالشجاعة، كيتمتع بركح النكتة كالبراعة، فهو مثابر البعد الأخلبقي3-1-1
متع بأخلبقيات مهنية عالية، ىادئ، كيت كصبور، يتميز باب٤وضوعية، كالعدؿ كاب٢زـ كاب٢يوية كالتعاكف مع الآخرين.

 متحمس، غبّ حاد الطبع في القاعة الدراسية، كيشجع الاحبَاـ اب٤تبادؿ بينو كببْ الطلبة اب٤تعلمبْ. 
: نعبِ بو الكفايات اب٤عرفية اللبزمة لتمكبْ الأستاذ من ب٩ارسة تدريس مادة ما البعد الأكاديمي3-1-2

 بفاعلية. 
د البَبوم لكفايات الأستاذ اب١امعي يقبَف باب٤قدرة على استخداـ اب٤فاىيم كانواع : البعالبعد التربوي3-1-3

السلوؾ الأدائي في التدريس بسيولة كيسر كاتقاف لتحقيق الاىداؼ البَبوية، كيضم البعد البَبوم الكفايات الأدائية 
 التالية: 

 الكفايات السابقة للتدريس؛  -
 كفايات التدريس؛   -
 نتائج التدريس.  كفايات تقوفٔ  -
 أخلبقيات البحث العلمي لأعضاء ىيئة التدريس والمعايير المهنية:  -4
: من الأخلبؽ أف يلتزـ الأستاذ اب١امعي في القياـ بٗهاـ التدريس بٗا يلي: أخلبقيات المهنة في التدريس 4-1

 (.48-49، ص ص 2012)الكبيسي كآخركف، 
 تدريسها أك يؤىل نفسو فيها قبل أف يقبل تدريسها؛ التأكد من إتقاف اب٤ادة البٍ يناط بو  -
التحضبّ اب١يد ب٤ادتو مع الإحاطة الوافية بٗستجداتها كمستحدثاتها ليكوف متمكنان من اب٤ادة بالقدر الذم يؤىلو  -

 لتدريسها على أفضل كجو؛ 
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دريسها، فلب تكوف أعلى ب٩ا ىو الالتزاـ بٗعايبّ متطلبات اب١ودة في بٙديد اب٤ستول العلمي للمادة البٍ يقوـ بت -
مطلوب فتخلق صعوبات غبّ مبررة، أك تكوف أسهل ب٩ا ىو مطلوب فتؤثرٌ سلبيا على عملية التعلم اللبحقة، 

 كعلى مستول اب٣ريج، كعلى مستول أداء اب٤هن في المجتمع في نهاية الأمر؛ 
راجعو كارتباطو ببرنامج الدراسة ككل، كيقبل أف يعلن لطلببو إطار اب٤قرر كأىدافو كب٧توياتو كأساليب تقييمو كم-

 مناقشة الطلبة في كل ىذا؛ 
 أف يلتزـ باستخداـ كقت التدريس استخدامان جيدا كبٗا بٰقق مصلحة الطلبب كاب١امعة كالمجتمع؛ -
 أف يتقن مهارة التدريس، كأف يستخدـ الطرؽ كالوسائل البٍ تساعده في إتقاف التدريس كجعلو مشوقان كب٩تعان -

 كمفيدا ن في نفس الوقت؛
أف يكوف ب٭وذجان للقيم الدبٲقراطية في حرية الفكر كالرأم كحرية التعببّ كاب٤ساكاة، كاف يسعى لتنمية ىذه القيم في -

 طلببو؛ 
يرل "علي عبيدك" معايبّ السلوؾ الواجب أف يتصف بها الأستاذ اب١امعي في ما يلي:  معايير السلوك: 4-2

 .(16، ص 2014)عبيدك، 
 أف يعامل عضو ىيئة التدريس بٝيع الطلبب بعدالة كاحبَاـ؛ -
 أف يشجع عضو ىيئة التدريس على التبادؿ اب٢ر لأفكار بينو كببْ الطلبب؛ -
 بٯب أف يكوف الأستاذ اب١امعي عادؿ كموضوعي عند تقدفٔ أك توفبّ اب٤راجع ب٤طبب؛ -
كاف قد حصل عليها أثناء خدمتو اب٤هنية ما فَ   بٯب أف لا يفشي الأستاذ اب١امعي أم معلومات عن الطلبب-

 يكن الكشف بٱدـ غرض مهبِ أك مطلوبا بالقانوف؛ 
على الأستاذ اب١امعي الالتزاـ بأف يستوفي ب٧اضراتو كما ىي ب٦دكلة، للحفاظ على الساعات اب٤كتبية للئرشاد -

 الأكادبٲي كالبحثي، كلتقدفٔ كل الدعم اللبزـ للطالب.
 : قيق الخصائص الأخلبقية لمهنة التدريسبعض معوقات تح-5
تشٌكل اعتقاد عامي خاطئ مفاده أف اب٢صوؿ على الشهادة العليا بٲثل قمةٌ اب٤عرفة، أك نهاية اب٤طاؼ في  5-1

متجددة؛  سلم التعلم كالبحث، دكف إدراؾ ب٢قيقة أف اب٤عرفة نامية متحركة ٌ
همة التدريسية في بداية الامر، ثم ما تلبث الوظيفة اب٢رص على تسلم كظائف ادارية ب٭طية إفُ جانب اب٤ 5-2

الإدارية اب١ديدة أف تطغى على الوظيفة التدريسية كالبحثية الأصلية، فتضعف ىاتاف الأخبّتاف شيئان فشيئان ثم 
 أك إحدابٮا في بعض الأحياف؛ -تنقطعاف
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لبعض الضغوط البٍ تدفعو ليقع في دائر 5-3 ( Politicizationة التسييس )خضوع الأستاذ اب١امعي أحيانا ن
في المجاؿ الأكادبٲي، كأف يستغل موقعو للبَكيج لاب٘اه خاص حزبي، أك  -( Politicsكليس علم السياسة )

 عشائرم، أك جهوم، أك مذىبي.
، 2007: الطالب: إنساف بٲتلك قدرا من اب٤عرفة كالثقافة كلو قدرة على التعلم )راشد، تعريف الطالب -6

 (53ص.
يشكو الأساتذة بشكل متكرر من غياب  الأستاذ في رفع مستوى دافعية الانجاز لدى الطالب: دور -7

دافعية الاب٪از لدل الطالب كيتساءلوف عما بٲكنهم فعلو لتصحيح ذلك، كفي حقيقة الأمر، كقبل أف نشبّ إفُ 
الب الذم نكوف بٕاجة ىذه اب٤سألة، فإنو من الضركرة بٗكاف التحقق من أم جوانب الدافع للئب٪از لدل الط

 (.378-379، ص ص2011للئشارة إليو في ما يلي:)اب١لبفِ، 
ب٪د الباحثة "فاطمة عبد الرحيم النوايسة" تقر بأف ضركرة امتلبؾ الأستاذ اب١امعي عدة مهارات للتأثبّ على دافعية 

 (266-288، ص ص 2012الاب٪از لدل الطالب كمنها: )النوايسة، 
الطالب جيدا، أم عندما الطلبة يواجهوف مشكلبت خاصة ما يتعمق منها باب١امعة،  بٯب على الأستاذ فهم -

 فإنهم يستطيعوف التحدث بٕرية مع الأساتذة كبالتافِ يستطيعوف حل ىذه اب٤شاكل؛ 
أصبح كاضحا أماـ الأستاذ أف ىناؾ أمور أخرل غبّ إنتاج اب٤عرفة، مثل خلق مناخ عاطفي داخل القسميبعث  -

 اب١ودة من خلبؿ التفاعلبت اللفظية ببْ الأستاذ كالطلبة؛ على تعميم 
التفاعل السلبي، عندما بٱطئ الطالب في الإجابة عن سؤاؿ، فإف الأستاذ قد بٲيل إفُ نقده، كيبدم لو عدـ  -

رضاه كمن أمثلة ذلك" إنو خطأ كببّ، توقف عن ذلك، أنت لا تعرؼ، إفٓ لا أرغب في ب٠اع ما تقوؿ إجابتك 
أنك فَ تفهم" كىذا النوع من التفاعل يؤدم حتما إفُ اب٬فاض مستول التحصيل كيقلل مشاركة  تدؿ على
 الطالب. 

أما الباحث "عمي راشد" يرل أف الأساتذة اب١امعيوف عليهم أف يقوموا بٗتابعة تقدـ طلببهم العلمي كالعملي، 
بو الذم يتحدد بٗعاكنة الطالب على أداء كىذا يؤدم بالأستاذ اب١امعي أف يساىم في بٙقيق ىدفو الأكادبٲي لطلب

دكره اب١امعي كطالب علم يتلقى تدريبا جامعيا كفكريا في فبَة ب٧ددة لتتشكل اب٘اىاتو كقدراتو في الفكر كالسلوؾ، 
 (.32، ص2007كتتضح الرؤية أمامو لكي يسهم بشكل إبٯابي في اب٢ياة الاجتماعية للمجتمع )راشد، 

ن الأخلبقيات أف يلتزـ الأستاذ اب١امعي بعدد من اب٤سؤكليات كالسلوكيات الأساسية يرل الباحث الكبيسي أف م
 (:50-55، ص ص 2012كالبٍ بدكرىا تؤثر في دافعية الطالب كىي كالآتي: )الكبيسي كآخركف، 

و حسب التقييم اب٤ستمر أك الدكرم للطلبة مع إفادتهم بنتائج التقييم للبستفادة منها لتصحيح اب٤سار أك تدعيم-
 اب٢الة؛ 

 توخي الدقة كالعدؿ كالتزاـ النظاـ كالانضباط في جلسات الاختبار؛ -
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عدـ الانزلاؽ إفُ سلوكيات ابتزاز أك إذلاؿ أك إىانة الطالب كتسفيو قدراتو سواء أثناء البحث اك في جلسات -
الضرر شخصية الطالب، كبذلك اب٤ناقشة العلنية للرسائل، فذلك اب٤سلك أكلا ب٭وذج سيء للطالب كثانيان قد بٲس ب

 يكوف الأستاذ قد أخل بٗسؤكليتو اب٣لقية إزاء اب٤سابٮة في النمو اب٤عرفي كاب٣لقي السليم للطالب؛ 
الأستاذ اب١امعي مسؤكؿ عن السعي بكافة السبل اب٤باشرة كغبّ اب٤باشرة اف يغرس في  نفوس طلببو القيم السليمة -

 دـ مثل قيمة الوقت، اتقاف العمل، كاب٢وار البناء، كالنقد الذاتي؛ كالأخلبؽ اب٢ميدة، كبٖاصة قيم التق
توخي العدؿ كاب١ودة في تصميم الاختبار ليكوف متمشيان مع ما يتم تدريسو كما يتم بٙصيلو، كقادراعلى فرز -

 (.139، ص 2012مستويات الطلبب حسب تفوقهم. )أبو النصر، 
 سات التعليم الجزائريةثانيا: المرجع الوطني لضمان الجودة في مؤس

 31اب٤ؤرخ في  167ضمن مسار الإصلبحات البٍ تبنتها كزارة التعليم العافِ في اب١زائر، صدر القرار الوزارم رقم 
اب٤تضمن تأسيس ب١نة كطنية لتنفيذ نظاـ اب١ودة في التعليم كالبحث العلمي، مكونة من خبراء  2010مام 

رسات ضماف اب١ودة داخل مؤسسات التعليم العافِ، كمتابعة ب٩ارسات كأساتذة جامعيبْ، تهدؼ لدعم تطوير ب٩ا
 .(CIAQES 2011) ضماف اب١ودة بالاعتماد على إجراء التقييم الذاتي لتحسبْ اب١ودة في اب٤ؤسسة التعليمية

عايبّ اب٤تعلقة بضماف يتضمن اب٤قاييس كاب٤  (Le référentiel)ككلفت اللجنة بإنشاء دليل مرجعي كطبِ
. كبٰتوم 2014اب١ودة، كتم إب٪ازه بٗساعدة مسؤكفِ ضماف اب١ودة في اب٤ؤسسات اب١امعية ليقدـ لأكؿ مرة سنة 

ىذا اب٤رجع سبعة ب٦الات كل كاحد منها ب٦زأ إفُ حقوؿ يبَاكح عددىا ببْ ثلبثة كسبعة؛ بٛثل المجالات كاب٢قوؿ 
 .(CIAQES 2011) اب١امعية النشاطات اب٤وجودة عادة في اب٤ؤسسات

 تركيبة الدليل الوطبِ لضماف اب١ودة الداخلية في مؤسسات التعليم العافِ: 01جدول رقم 
 الاثباتات المعايير المراجع  الحقول الميادين
 106 49 23 7 التكوين

 55 32 17 3 البحث العلمي
 180 53 27 5 اب٢كامة

 71 25 14 4 امعيةاب٢ياة اب١
 38 19 17 5 اب٥ياكل القاعدية

 40 19 11 3 العلبقة مع المحيط الاجتماعي كالاقتصادم
 70 22 14 4 التعاكف مع المحيط الاجتماعي كالاقتصادم

 563 219 123 31 المجموع
 .(CIAQES 2011 ،2-41) :المصدر
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ة ب٧تويات اب٤رجع الوطبِ لضماف اب١ودة الداخلية في مؤسسات التعليم العافِ، أف الوزارة نستشف من خلبؿ قراء
الوصية أكلت أبٮية كبرل لمجاؿ ميداف اب٢كامة لضماف مشاركة ب٨تلف الأطراؼ في ابٚاذ القرارات اب٣اصة باب٤ؤسسة 

لوية باعتباره الركيزة الأساسية لضماف مع الأخذ بعبْ الاعتبار تلبية ب٨تلف حاجاتهم؛ كأعطت للتقييم الذاتي الأك 
 .اب١ودة عبر ثلبث حقوؿ تعبر عن متطلبات اب٤ؤسسة اب١امعية البٍ تصبو إفُ بٙقيقها

حيث يقدـ لنا اب٤رجع الوطبِ لضماف اب١ودة الداخلية في مؤسسات التعليم العافِ عددا من اب٤راجع تأتي في شكل 
اب٤توقعة، كالبٍ تشكل في ب٦ملها مدخلبت لعملية التقييم الذاتي بهدؼ  معايبّ بٛثل حالة سبّ اب٤ؤسسة اب٤رغوبة أك

بٙسبْ الأداء في اب٤ؤسسة اب١امعية، كضماف جودة عملياتها كب٨رجاتها من خلبؿ كضع دلائل أك إثباتات ىي 
 .مؤشرات أداء تستخدـ لقياس مستول إب٪از كل معيار

المتعلق بميثاق  122معة أدرار والمتضمن المعيار كدراسة تطبيقية لميدان الحكامة لجاالمحور الثالث: 
 الأخلبقيات والسلوك المهني.

باشرت كزارة التعليم العافِ كالبحث العلمي في اب١زائر عملية التقييم على مستول اب٤ؤسسات اب١امعية إبتداءان من 
ة في اب٤رجع الوطبِ لضماف حيث صدر التقرير الأكؿ اب٤تعلق بٗدل الالتزاـ باب٤عايبّ اب٤عتمد 2016/2017موسم 

 15اب١ودة الداخلية في مؤسسات التعليم العافِ اب١زائرية، حيث أنو كفي جامعة أدرار صدر أكؿ تقرير بتاريخ 
صادر عن خلية ضماف اب١ودة في جامعة أدرار ككانت نتيجة التقييم لكل اب٤يادين اب٤كونة للدليل  2017جواف 

 ية كما يلي:الوطبِ اب١ديد لضماف اب١ودة الداخل
 : النتيجة الكلية للتقييم الذاتي لميدان الحكامة01الشكل رقم 

 
 من إعداد الباحثبْ بناءا على تقارير خلية اب١ودة جامعة ادرارالمصدر: 

حقل شركط اعداد السياسات بٙصل على تقييم ببْ ب٨تلف حقوؿ ميداف اب٢كامة ( يوضح بأف 02الشكل رقم )
( 2لوحيد الذم بٙصل على تقييم فوؽ اب٤توسط في ىذا اب٤يداف، كىذا اب٢قل )ؾكىو اب٢قل ا 4من  2.02بػ 

0

1

2

3

4
 نظام المعلومات    

شروط اعداد 
 السٌاسات 

تنظٌم وقٌادة 
 المكونات والمصالح 

ادارة الوظائف 
الداعمة فً خدمة 

 المهام 

 مقاربات الجودة 
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( 122كالذم بٰتوم على اب٤عيار )ؾ 22منها اب٤رجع ؾ  72إفُ ؾ  12( مراجع من ؾ 07بٰتوم على سبعة )
ة الذم يتضمن "ميثاؽ الاخلبقيات كالسلوؾ اب٤هبِ" ب٧ل الدراسة، كمن جهة أخرل ب٪د أف حقل مقاربات اب١ود

 . 4من  1.34بٙصل على أقل تقييم بػ 
 جدكؿ بٙديد الانشطة ذات الاكلوية في ميداف اب٢كامة: 02الجدول رقم 

 من إعداد الباحثبْ بناءا على تقارير خلية اب١ودة جامعة أدرارالمصدر:                   
( مرجع بٙصلت 27( مرجع من ب٦موع )16( أف أغلب اب٤راجع كىي )02يلبحظ من اب١دكؿ رقم )التعليق: 

كىذا ما يعكس التقييم الأقل من اب٤توسط ب٤يداف  %59.25( أم بنسبة 2تقييم أقل من اب٤توسط أقل من )على 
(. من جهة أخرل تقييم مراجع اب٢قل الأكؿ بٙصلت على تقييم أقل من اب٤توسط بنسبة 2اب٢كامة )اب٤توسط ىو 

تات الغبّ مطبقة بنسبة كبالنسبة للحقلبْ الثافٓ شركط إعداد السياسات كجد أف عدد الإثبا 100%

عدد 
 الاثباتات

 الغير مطبقة

عدد 
 المعايير 

 الغير مطبقة

  النقاط المحسوبة للمراجع
 الحقل

 
ف ـ >1 3≥ف ـ>2 4 ≥ف ـ>3 الميدان

≤2 
 1≥ف ـ

20 3 0 0 2 3  
1ؾ   

 
 

 
 
 امػػػةاب٢ك
 

37.73% 21.42% 0% 0% 40% 60% 
10 1 0 5 0 2  

2ؾ   22.72% 8.33% 0% 71.43% 0% 28.57% 

6 0 0 4 1 2  
3ؾ   16.21% 0% 14.30% 57.15% 14.28% 28.57% 

2 0 0 1 2 1  
4ؾ   9.52% 0% 0% 25% 50% 25% 

9 1 0 1 1 2  
5ؾ   34.61% 14.28% 0% 25% 25% 50% 

48 sur 
181 

5 sur 53 0 11 6 10   
 المجموع

26.51% 9.43% 0% 40.74% 22.22% 37.03% 
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( 2، أما اب٢قل الرابع إدارة الوظائف الداعمة في خدمة اب٤هاـ كاف عدد الإثباتات الغبّ مطبقة بلغ )37.73%
 كىي نسبة جيدة  %9.52( بنسبة 21من )

)ميثاؽ الأخلبقيات كالسلوؾ اب٤هبِ(  122رغم أف تقييم ىذا اب٢قل جاء أقل من اب٤توسط. كبالنسبة للمعيار ؾ
 .       2.45كالذم جاء تقييمو مقبوؿ  22ب٧ل الدراسة يتبع للمرجع ؾ

 تصنيف مراجع ميداف اب٢كامة: 03جدول رقم 

 من إعداد الباحثبْ بالاعتماد على تقارير خلية ضماف اب١ودة للجامعة  المصدر:         
 ( نظاـ اب٤علومات كىي بٟسة مراجع1أف كل اب٤راجع اب٤كونة للحقل )ؾ (03يلبحظ من اب١دكؿ رقم )التعليق: 

 
المجمو 

 ع

  المراجع
الحق
 ل

 
 ≥ن م>3 الميدان

4 
ن م >1 3≥ن م>2

≤2 
 1≥ن م

 – 41ؾ  - - 5
 31ؾ

 –21ؾ –11ؾ
 51ؾ

   1ك 
 

 الحكامة
 

 

 -22ؾ -12ؾ - 7
-52ؾ -32ؾ

 72ؾ

2ك  62ؾ   - 42ؾ  -  

  -13ؾ  - 7
–63ؾ -43ؾ

 73ؾ

3ك  53ؾ - 23ؾ   33ؾ  

ؾ  - 14ؾ 34ؾ - 4
24 

 4ك  44ؾ

 5ك  45ؾ – 15ؾ 35ؾ 25ؾ - 4
المجمو  5 10 6 11 0 27

 ع
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( 27( مرجع من ب٦موع )0، كمن جهة أخرل )%100( أم بنسبة 2على تقييم أقل من اب٤توسط )أقل من 
كىذا ما يؤكد نتائج تقييم ميداف اب٢كامة الاقل من اب٤توسط  3بٙصلت على تقييم أقل أكبر من  %0 بنسبة

كالذم جاء تقييمو ب٧صور ببْ  22)ميثاؽ الأخلبقيات كالسلوؾ اب٤هبِ( يتبع للمرجع ؾ 122ؾ لمعياركبالنسبة ل
.2.45) 3ك  2      ( كىو مقبوؿ على العموـ

 مصفوفة ترتيب مراجع ميداف اب٢كامة :04جدول رقم  
 الباحثبْ بناءا على تقارير خلية اب١ودة جامعة ادرارمن إعداد المصدر:             

( ''سياسة اب٤ؤسسة متوافقة مع ب٧يطها المحلي كالوطبِ 42يلبحظ من اب١دكؿ أف مرجع كاحد كىو )ؾالتعليق: 
(،كضحت اب٤صفوفة أنو لا بد من معاب١تو على 4( من )0.54كالدكفِ'' بٙصل على تقييم أقل من اب٤توسط )

و قابل للتحقيق كلكنو ليس أكلوية، كباب٤قابل كلا مرجع تم ب٘اىلو ب٩ا يؤكد أبٮية ىذا اب٤يداف اب٤دل الطويل كون
)ميثاؽ الأخلبقيات كالسلوؾ اب٤هبِ( ب٧ل الدراسة كونو تابع للمرجع  122ب١امعة أدرار كلا يدخل ىنا اب٤عيار ؾ

 حسب اب٤رجع الوطبِ للجودة. كبالتافِ غبّ معبِ بٗصفوفة البَتيب 2كتقييم ىذا الاخبّ اكبر من  22ؾ
 
 
 
 
 

المراجع التي تعالج على المدى  المراجع التي تعالج على المدى القصير
 المتوسط

  مهم
 
جةدر   

 الأىمية
 –14ؾ –53ؾ – 33ؾ–23ؾ – 21ؾ

  45ؾ – 35ؾ – 15ؾ–24ؾ
 – 41ؾ – 31ؾ – 11ؾ

44ؾ – 62ؾ – 51ؾ  
  المراجع التي يتم تجاىلها المراجع التي تعالج على المدى الطويل

أقل 
 أىمية

42ؾ  - 
 الصعوبات قابلية التحقق

 درجة قابلية التحقق
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 جدكؿ ترتيب اب٤راجع البٍ ستعافً في ميداف اب٢كامة.: 05جدول رقم 

 من إعداد الباحثبْ بناءا على تقارير خلية اب١ودة جامعة ادرار.لمصدر: ا                 
فت في ( مرجع مكوف ب٤يداف اب٢كامة صن16( من ب٦موع )9( أف )05يتضح من اب١دكؿ رقم )التعليق: 

(: " اب٤ؤسسة ب٨طط تنظيمي 23معاب١تها على اب٤دل القصبّ كونها مهمة للجامعة كقابلة للتحقيق مثلب اب٤رجع )ت
مع توزيع دقيق كمناسب للمهاـ" بٗعبُ ىذا أف على اب٤ؤسسة أف بٙدد اب٥يئات كاب٤سؤكليات كالصلبحيات من 

)ميثاؽ الأخلبقيات كالسلوؾ  122ا اف اب٤عيار ؾخلبؿ بطاقة الوصف الوظيفي كمصفوفة الكفاءات كاب٤لبحظ ىن
كىو  4من  2.45كاف   2018غبّ متضمن في اب٤صفوفة كوف تقييمو في  22اب٤هبِ( كالذم ينتمي للمرجع ؾ

 .2أعلى من اب٤توسط كاب٤عركؼ اف اب٤راجع البٍ تدخل اب٤صفوفة تقييمها اقل من 
 خاتمة

لعملية البَبوية كاب٤واقف التفاعلية التعليمية البٍ بٙدث بينو كببْ يعد الأستاذ العنصر الأساسي الذم تقوـ عليو ا
الطلبة أك بينو كالادارة الذم ينتمي اليها، كاب٤رجع الوطبِ اب١ديد لضماف اب١ودة الداخلية في مؤسسات التعليم 

ت اب١امعية كفي العافِ اب١زائرية اخذ بعبْ الاعتبار كل ىذه النقاط كحاكؿ اف يضبطها من خلبؿ التزاـ اب٤ؤسسا
سبيل الالتزاـ كتطبيق معايبّ اخلبقيات كميثاؽ التكوين كالبحث العلمي صار الامر إلزامي للجامعات من خلبؿ 

  قائمة المراجع التي ستعالج
 الحقل

 
الخارجة عن  الميدان 

 النشاط
طويل 
 المدى

 قصير المدى متوسط المدى

 – 41ؾ – 31ؾ – 11ؾ - -
 51ؾ

1ؾ 21ؾ   
 الحكامة

 – 33ؾ -23ؾ 62ؾ 42ؾ -
 53ؾ

2ؾ  

3ؾ - - - -  
44ؾ - - 24ؾ – 14ؾ  4ؾ   
45ؾ 35ؾ – 15ؾ - - - 5ؾ   
 المجموع 5 9 6 1 0
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ميثاؽ الأخلبقيات  122اب٤عيار ؾعمليات التدقيق كالتقييم البٍ تقوـ بها خلبيا ضماف اب١ودة من خلبؿ تطبيق 
كيتعلق الامر بامتلبؾ اب٤ؤسسة لآليات تشاكر داخلي بغرض  22كالسلوؾ اب٤هبِ كالذم يندرج ضمن اب٤رجع ؾ

اعداد سياساتها اب٣اصة بالتكوين كالبحث العلمي،كعليو بٙرص مؤسسات التعليم العافِ على تنفيذ نشاطاتها 
 كتنفيذ كظائفها بأقصى متطلبات اب١ودة اب٤طلوبة بالنظر ب٤ا يفرضو الالتزاـ باب٤رجع الوطبِ اب١ديد لضماف اب١ودة

كنشر ثقافة اخلبقيات مهنة التدريس سواء في جانب التكوين اك  122الداخلية كضركرة الالتزاـ تطبيق اب٤عيار ؾ
 توصلت ىذه الدراسة للنتائج التالية:البحث العلمي. كلقد 

 5دليل إثبات من ب٦موع  2ىو  4من  0كجد التقييم أف عدد الأدلة الغبّ مطبقة كالبٍ بٙصلت على تقييم  -
 كىي نسبة كببّة لا بد من العمل على بٚفيضها.  %40بنسبة  22إثبات في اب٤عيار ؾ دليل

ميثاؽ  122اب٤عيار ؾ كالذم ينتمي إليوشروط اعداد السياسات توصلت الدراسة إفُ أف اب٢قل الثافٓ:  -
 كىو قريب من اب٤توسط.  4من  1،96الأخلبقيات كالسلوؾ اب٤هبِ بٙصل على تقييم 

اف عدد الادلة الغبّ مطبقة في ىذا اب٢قل كالبٍ شروط اعداد السياسات أف اب٢قل الثافٓ:  كجدت الدراسة -
كىي نسبة جيدة كلكن لا بد من  %22،72دليل اثبات بنسبة  44من 10ىو 4من  0بٙصلت على تقييم 

 معة ادرار.العمل على بٚفيضها كفق برنامج العمل اب٤عد من قبل فريق خلية ضماف جودة التعليم العافِ في جا
 توصيات الدراسة:

للرفع من تقييم ىذا اب٤يداف في التقييم اب٤قبل كالذم شروط اعداد السياسات ضركرة البَكيز على اب٤يداف الثافٓ  -
"ميثاؽ الأخلبقيات كالسلوؾ اب٤هبِ" حيث بٯب تفعيل عمل اب٥يئات الاستشارية اب٤كلفة  122يتضمن اب٤عيار ؾ

 الس العلمية، اللجاف البيداغوجية، مديرية اب١امعة،...(.بإعداد سياسات اب٤ؤسسة )المج
ضركرة كجود تنظيم ىيكلي ب٣لبيا ضماف اب١ودة، بالإضافة ب٤نح استقلبلية أكثر للخلية للقياـ بعمليات التقييم  -

 كالتدقيق كالرقابة.
اكلة لتحسبْ تقييم ميداف تببِ سياسة إعلبـ كاضحة كآنية للتعريف بالدليل الوطبِ لضماف اب١ودة الداخلية ب٧ -

اب٢كامة لكل الأطراؼ اب٤عنية خاصة كأنو سوؼ يتم تقييم كل مصافٌ اب١امعة سواءا إدارية أك بيداغوجية كفق ىذا 
 الدليل.    
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