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 القيم الأخلاقية للفرد العامل من منظور الفكر الإسلامي

 جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر    ،أستاذ محاضر :مراد بومنقار
 طالب دكتوراه،جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر :سليماف فنازي  

  

يعتبر البعد القيمي من أىم عناصر النجاح، فبقدر نشاطو كقوتو تتحدد كفاءة كفاعلية ابؼنظمة، كبُ ىذا ملخص : 
بُ برسبْ فاعلية الإدارة بُ ظل التغبّ السريع بُ ا﵀تول  الإطار يؤكد أحد الباحثبْ على أف البعد القيمي يتعاظم دكره

ابؼعربُ كالسباؽ العابؼي بكو إثبات ىوية الثقافة لكل حضارة على حساب ىوية حضارة أخرل، فظهر الابذاه بكو تتبع 
لبمية اثر ابعانب الإنساب٘ كعلم السلوؾ على الإدارة  كعلى ىدا الأساس ىدفت دراستنا إبٔ إبراز النظرة الإس

 .الأخلبؽ بُ ابؼنظمات

 القيم الأخلبقية، الفرد العامل، الفكر الاسلبميالكلمات المفتاحية : 

Abstract 

       The value dimension is one of the most important elements of 
success.As far as its activity and strength are concerned, the efficiency and 
effectiveness of the organization is determined. In this context, one 
researcher emphasizes that the value dimension increases in its role in 
improving the effectiveness of management in light of the rapid change in 
the knowledge content and the global race towards proving the culture of 
each civilization at the expense of identity The emergence of the trend 
towards tracking the impact of the human side and the science of behavior 
on the management and on this basis our study aimed to highlight the 
Islamic view of ethics in organizations 
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 مقدمة 

تعُد القيم من العناصر الأساسية لتكوين الثقافة الشخصية ، فهي تؤُثرّ تأثبّان كببّان بُ حياة الأفراد ابػاصة 
كيشمل تأثبّىا سلوؾ الأفراد، كابذاىاتهم، كعلبقاتهم. كىي كالعملية، بوصفها أحد ابؼكونات الأساسية للشخصية 

بذلك توُفِّر إطاران مهماَّ لتوجيو سلوؾ الأفراد كابعماعات كتنظيمو داخل ابؼنظمات كخارجها، إذ تقوـ بدكر ابؼراقب 
، كيسعى دائمان إبٔ الداخلي الذم يرُاقب أفعاؿ الفرد كتصرفاتو، فالقيمة ىي ما يعتبره الفرد مهمان كذا قيمة بُ حياتو

أف يكوف سلوكو متسقان، كمتوافقان مع ما يؤمن بو من قيم، كلذلك لا بيكن إغفاؿ دراسة القيم الشخصية عند برليل 
 السلوؾ الإنساب٘، كبالتابٕ فهم السػلوؾ فهما بويط بطبيعتو كدكافعو كابذاىاتو .

لو، فمبٌ ما التزـ الفرد بقيم شخصية معينة ظهرت تلك كالقيم الشخصية بؽا علبقة تأثبّ مباشر على أداء الفرد بُ عم
القيم كاتسق مضمونها مع الأداء، كما أف التشابو كالتناغم ببْ قيم الفرد الشخصية كببْ بؾموعة العمل تدفعو إبٔ 

ة بو فإف التفاعل معهم بطرؽ ابهابية أكثر، فاف اختلفت ىذه القيم البٍ اصطفاىا الفرد لنفسو مع  قيم المجموعة ا﵀يط
ذلك ادعى لوقوع الاختلبؼ، بل قد يتطور ابغاؿ إبٔ صراع يقل أثره مستول الأداء كيتعثر مستول الابقاز داخل 
ابؼنظمة.كمن ىذا ابؼنطلق جاءت دراستنا لكشف عن نظرة الدين الإسلبمي إبٔ القيم الأخلبقية للعامل داخل 

 منظمات الأعماؿ.

ع استعماؿ كلمة )القيمة(، فأصبحت تدؿ على معافٍ أخرل مع مركر الأياـ شا   :مفهوـ القيم -1
يرل علماء اللغة، مثلبن، أفّ للكلمات )قيمة بكوية( بردد معناىا كدكرىا بُ ابعملة، كأفّ )قيمة الألفاظ( تكمن .متعددة

كمية كما يستعمل علماء الرياضيات كلمة )القيمة( للدلالة على العدد الذم يقيس  .بُ الاستعماؿ الصحيح بؽا
كيستخدـ أىل الفن كلمة )القيمة( لكونها )بذمع ببْ الكم كالكيف(، كىي بهذا تعبّر عن كيفية الألواف، .معينة

كما يستخدـ علماء الاقتصاد لفظ )القيمة( للدلالة على الصفة .كالأصوات، كالأشكاؿ كالعلبقة الكمية القائمة بينها
، 1984الهاشمي، عبد الحميد محمد، )أم قيمة ابؼبادلةالبٍ بذعل شيئان ما بفكن الاستبداؿ بشيء آخر، 

  (.143-142ص

من ابؼفاىيم البٍ يشوبها نوع من الغموض كابػلط بُ استخدامها، كىذا  (Value) يتضح بفا سبق أف مفهوـ القيمة
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بؿدد بؽا، نتيجة لأنها حظيت باىتماـ كثبّ من الباحثبْ بُ بزصصات بـتلفة، كبؽذا اختلف الباحثوف بُ كضع تعريف 
كمرد ذلك الاختلبؼ يعزل إبٔ منطلقاتهم النظرية التخصصية، فمنهم: علماء الدين، كعلماء النفس، كعلماء 
الاجتماع، كعلماء الاقتصاد، كعلماء الرياضيات، كعلماء اللغة .. إبْ، فلكل منهم مفهومو ابػاص الذم يتفق مع 

 بزصصو.
ىي الاىتمامات؛ أم إذا كاف أم شيء موضع اىتماـ فإنو حتمان يكتسب القيم “فيقوؿ:  (Parry) (كيعرفها )بػَرِّم 

 قيمة

 القيم ىي التفضيلبت"“فيقوؿ:  -Thorndike) كيعرفها )ثورندايك -*

القيم ىي أفكار حوؿ ما ىو مرغوب فيو أك “فيقوؿ:  -(Clyde kluckhohn) كيعرفها )كلبيدكلبىوف( -*
 (. 217-216، ص1984، أحمد مرعي، توفيق وبلقيس)ما ىو غبّ مرغوب فيو

 القيم مرادفة للببذاىات".“فيقوؿ:  (Bogardies) كيعرفها )بوجاردِس( -*

 .”القيمة كالابذاه كجهاف لعملة كاحدة“كيعرفها كثبّ من علماء النفس فيقولوف:  -*

الفرد بكو القيم ىي ابؼعتقدات البٍ بوملها “كاستنادان إبٔ ما سبق من تعريفات بيكن تعريفها كالآبٌ: 
الأشياء كابؼعاب٘ كأكجو النشاط ابؼختلفة، كىي تعمل على توجيو رغباتو كابذاىاتو بكوىا، كبردد لو السلوؾ ابؼقبوؿ 

                                                                                                                                    .”كابؼرفوض كالصواب كابػطأ، كتتصف بالثبات النسبي

كما بيكن أعطاء تعريف أشمل فنقوؿ " القيم عبارة عن الأحكاـ البٍ يصدرىا الفرد بالتفضيل كعدـ 
التفضيل للموضوعات أك الأشياء، كذلك بُ ضوء تقييمو أك تقديره بؽذه ابؼوضوعات، أك الأشياء كتتم ىذه العملية 

د كمعارفو، كخبراتو كببْ بفثلي الإطار الذم يعيش فيو كيكتسب من خلبلو ىذه ابػبرات من خلبؿ التفاعل ببْ الفر 
 كابؼعارؼ".
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: لقد عمل الإسلبـ على ضبط الغرائز القيم الأخلاقية للفرد داخل المنظمات من منظور الفكر الإسلامي -2
النفس البشرية بُ عبادتها ﵁ عز كجل كتركيزىا كتركيضها كتنظيمها بُ قواعده كأصولو الكلية كأساس لتهذيب سلوؾ 

كنفس كما سواىا، فأبؽمها فجورىا كتقواىا، ﴿كبُ تعاملها مع الناس أفرادان كبصاعات كيتجلى ذلك بُ قوؿ ا﵁ تعابٔ :
 (.10 - 7. )الشمس : ﴾قد أفلح من زكاىا، كقد خاب من دساىا 

نهج كاقعي يستمد قيمو من صميم كاقع الإنساف بحسبانو كالأخلبؽ بُ الإسلبـ ليست تعببّان خياليان كإبما ىي م     
أحد أفراد المجتمع، كىي تظهر بُ مستويبْ فردم كاجتماعي، كىي تؤكد حرية الإنساف كإرادتو بُ الاختيار  كبرمل 

 . (408)أنور الجندي ، د ت، ص ابؼسئولية، فالفرد مسئوؿ عن عملو كاع لشخصيتو بؿقق للنفع العاـ لمجتمعو بأسره

كقد أخبرنا الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم أنو بعث ليتمم مكارـ الأخلبؽ، كبُ ىذا معبُ تعميمها على الفرد 
كعلى المجتمع حاكمان كبؿكومان مديران كموظفان، كىي تعبر عن منهج متجانس يقوـ على التوازف كالتكامل ببْ الفرد 

 لعمل .كابعماعة فيكوف الإنساف فرديان بُ الفكر كاجتماعيان بُ ا

كقد أقر القرآف الكربٙ مفهوـ الأخلبؽ بُ جانببْ متكاملبْ، ابؼعرفة كالسلوؾ، فابؼعرفة ىي الناحية النظرية، 
آية، كبذلك تكوف بصلة الآيات  741آية، كالسلوؾ ىو الناحية العملية، كقد أكرد فيها  763كقد أكرد القرآف منها 

)أنور الجندي ، د  كبالتابٕ فهي بسثل ما يقارب ربع آيات القرآف.آية،  1504البٍ ربظت منهج الأخلبؽ بُ القرآف 
 (411ت، ص 

كقد أثبُ النبي صلى ا﵁ عليو كسلم كثبّان على حسن ابػلق ككاف يستعيذ من سوء ابػلق، كقد كردت 
ث أحاديث كثبّة برث ابؼسلمبْ على التحلي بالأخلبؽ الفاضلة، كمن ذلك ما أخرجو البخارم بُ صحيحو من حدي

كبُ « إف من خياركم أحسنكم أخلبقان »عبد ا﵁ بن عمر رضي ا﵁ عنهما أف النبي صلى ا﵁ عليو كسلم كاف يقوؿ 
 (409)أنور الجندي ، د ت، ص «.)إف من أحبكم إبُٕ أحسنكم أخلبقان »ركاية 

كأقربكم  إف من أحبكم إبُٕ »كقاؿ النبي صلى ا﵁ عليو كسلم بُ ابغديث الذم ركاه جابر رضي ا﵁ عنو 
 (. 1941سنن الترمذي ، حديث  -)«مبُِ بؾلسان يوـ القيامة أحسنكم أخلبقان 

ألا أنبئكم »كأخرج الأماـ أبضد بُ مسنده من حديث أبي ىريرة أف رسوؿ ا﵁ صلى ا﵁ عليو كسلم قاؿ 
 «.بخياركم، قالوا بلى يا رسوؿ ا﵁ قاؿ خياركم أطولكم أعماران كأحسنكم أخلبقان 



 مجلة الباحث للعلوـ الرياضية والاجتماعية

269 
 

الإسلبـ للؤخلبؽ منهجان كاسعان مرنان ميسر التطبيق بُ بـتلف العصور كالبيئات كجعل إطار القيم كقد رسم 
الأخلبقية كاسعان رحبان بوقق ابغرية الشخصية كيتقبل ابعهود الفردية، كمع ذلك فقد أقاـ كثبّان من الضوابط البٍ تقف 

ئر العبادات قوة دافعة ذاتية لتنمية ابػلق الفاضل حاجزان منيعان ضد الظلم كالشر كالفوضى كجعل الإسلبـ من شعا
 كحراستو من نوازع كضعف النفس البشرية.

كيعد الإماـ على بن أبي طالب أكؿ من صاغ ابؼفهوـ القرآب٘ عن الأخلبؽ بُ نظرية شاملة، كأىم مفاىيم 
الأساس الذم يستند إليو ابؼرء بُ قولو الأخلبؽ عنده التوافق التاـ ببْ عقيدة ابؼرء كقولو كفعلو، كعنده أف العقيدة ىي 

كعملو، فإذا سلمت من الناحية الأخلبقية سلمت الأقواؿ كالأفعاؿ، كيرل ضركرة الانسجاـ ببْ العقيدة كالسلوؾ، 
كمن حكمو الأخلبقية قولو:"ما أصعب اكتساب الفضائل، كما أيسر إتلبفها، كما أصعب على من استعبدتو 

 يقوؿ:"أحذر كل عمل يرضاه صاحبو لنفسو كيكرىو لعامة الناس".الشهوات أف يكوف فاضلب"، ك 

 تعريف القيم الأخلاقية عند المفكرين المسلمين: -3
يقوؿ الإماـ أبو ابغسن ابؼاكردم : " إف الأخلبؽ غرائز كامنة تظهر بالاختيار، كتقهر بالاضطرار، كللنفس 

، فهما حزباف لا تنفك النفس منهما، أخلبؽ الذات أخلبؽ بردث منها بالطبع، كبؽا أفعاؿ تصدر عنها بالإرادة
كأفعاؿ الإرادة؛ فأما أخلبؽ الذات فهي من نفائج الفطرة، كبظيت أخلبقان لأنها تصبّ كابػلقة كالإنساف مطبوع على 

 أخلبؽ قػل ما بضػد بصيعها أك ذـ سائرىا، كإبما الغالب أف بعضها بؿمود كبعضها مذموـ .

 عنو أف الأخلبؽ ىي الوسط ببْ طرفبْ اليمبْ كالشماؿ كلتابنا مضلة، كالطريق كيرل الإماـ على رضي ا﵁
 الوسطى ىي ابعادة عليها تقوـ على الكتاب كآثار النبوة. 

كتنقسم الأخلبؽ إبٕ نوعبْ رئيسبْ بنا الأخلبؽ الفاضلة كالأخلبؽ السيئة، كقد أشار إليهما النبي صلى 
امع الذم أخرجو الإماـ أبضد من حديث رافع أف النبي صلى ا﵁ عليو كسلم ا﵁ عليو كسلم بُ حديث الأخلبؽ بع

، كالبر زيادة بُ العمر  كالصدقة بسنع ميتة السوء»قاؿ  كتاب مسند المكيين، «) حسن ابػلق بماء كسوء ابػلق شؤـ
  (.15499حديث رقم 

 يئة بالرذائل، كقاؿ الشاعر كبناء على ذلك فقد بظى العلماء الأخلبؽ الفاضلة بالفضائل كالأخلبؽ الس

 .فمنهن بؿمػػود كمنها مذمم  *  كما ىػػذه الأخلبؽ إلا طبائع    
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كقاؿ ابؼاكردم :" إف الأخلبؽ نوعبْ، غريزية طِبع عليها الإنساف كمكتسبة تطبع بؽا، كقاؿ بعض ابغكماء إف      
العقل كالنجدة كالعفة كالعدؿ، كعرؼ الفضائل قواعد الأخلبؽ الفاضلة أربع يتفرع عنها ما سواىا من الفضائل، كىي 

بأنها توسط بؿمود ببْ رذيلتبْ مذمومتبْ من نقصاف يكوف تقصبّان أك زيادة تكوف سرفان، فالعقل كاسطة ببْ الدىاء 
 كالغباء، كابغكمة كاسط ببْ الشر كابعهالة، كالسخاء كاسطة ببْ التقتبّ كالتبذير كالشجاعة كاسطة ببْ ابعبن كالتهور،

.) أبو الحسن علي بن محمد كالعفة كاسطة ببْ الشره كضعف الشهوات، كالتواضع كاسطة ببْ الكبر كدناءة النفس
 .( 17، ص 1981 -بن حبيب الماوردي البصري الشافعي 

 قيم المهنة من منظور الفكر الإسلامي: -4
بْ كعمل على تربية الفرد ابؼسلم كابعماعة توج الإسلبـ العلبقة الإنسانية ببْ الفرد كابعماعة برباط مت            

ابؼسلمة كالقيادة ابؼسلمة كالمجتمع ابؼسلم كل حسب كاجباتو كنشاطو إبٔ أف تسود النظرة التعاكنية كالشمولية فتتحقق 
مصابّ كأىداؼ الفرد كابعماعة كابؼنظمة كالمجتمع بُ ظل التعاكف كالبَاحم كالتكامل كالتكافل كذلك بخلبؼ ما بودث 

 المجتمعات الغربية من تصارع كتنافر ببْ الفرد كابؼنظمة كالفرد كالمجتمع كابغاكم كا﵀كوـ كالعماؿ كالإدارة كمنظمات بُ
.) ابراىيم فهد كنقابات العماؿ كابؼهنيبْ كمنظمات الأعماؿ كابؼصانع كالنساء كالرجاؿ كالسود كالبيض ... ابْ

  (56الغفيلي، د ت، ص 

ظيفة العامة من الفساد بإرساء قاعدبٌ القوة كالأمانة حيث كرد بُ القرآف الكربٙ: كلقد حصن الإسلبـ الو 
( فقصر إسناد الوظائف إبٔ من تتوفر فيو القوة كىي 26)القصص :﴾إف خبّ من استأجرت القول الأمبْ ﴿

اء الشعائر التعبدية، الإحاطة الشاملة بدهارات كمتطلبات أداء الوظيفة العامة كالأمانة كابػشية كابػوؼ من ا﵁ كأد
 بحيث تطمئن لأمانة ابؼوظف العاـ لأداء مصابّ الرعية ابؼرتبطة بالوظيفة البٍ يشغلها .

كتظهر ابؼشكلة الأخلبقية بُ الوظيفة العامة حبْ يقدـ ابؼوظف مصابغو ابػاصة على ابؼصابّ العامة أك 
يؤدم إبٔ فقداف أك ضياع ثقة ابعمهور  عندما يستغل ابؼوظف كظيفتو لتحقيق مصابّ شخصية ذلك لأف كل ذلك

 بأجهزة ابػدمة ابؼدنية، كىنا تبدك أبنية تعميق الإسلبـ بؼفهوـ الأمانة . 

كيقصد بأخلبقيات ابؼهنة الأحكاـ القيمية البٍ تتعلق بالأفعاؿ الإنسانية من ناحية أنها خبّ أك شر، 
تكوف ىذا السلوؾ من بؾموعة من القواعد البٍ تببْ كالسلوؾ الأخلبقي ىو السلوؾ الذم عمل بو المجتمع كأقره كي

 للؤفراد كيف يتصرفوف بُ ابغالات كابؼواقف البٍ تعرض بؽم دكف أف بىالفوا بُ ذلك العرؼ السائد بُ بؾتمعهم 
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كابؼهنة كعمل تتطلب من العاملبْ فيها سلوكان لابد أف يكوف موافقان للقواعد الأخلبقية ابؼتفق عليها بُ ابؼهنة 
دىا غالبان اللوائح كالقوانبْ ابؼنظمة بؼزاكلة ابؼهنة، كتكوف مستمدة من الأخلبؽ كابؼبادئ الإسلبمية الفاضلة البٍ برد

 أرسى قواعدىا الإسلبـ بُ القرآف الكربٙ كالسنة ابؼطهرة كبُ أقواؿ ابغكماء من علماء ابؼسلمبْ كفقهائهم .

 تصنيف القيم الأخلاقية : -5
 الأخلبقية ابؼهنية إبٔ ثلبث بؾموعات رئيسة :بيكن تصنيف القيم 

 : مجموعة القيم الأخلاقية التي ينبغي أف يتحلى بها العامل المسلم . 5-1

بحسبانها صفات أخلبقية عامة مرتبطة بالفرد أينما كاف موقعو بُ العمل كتعمل ىذه القيم الأخلبقية على         
 بٔ ابغياة الطيبة البٍ ذكرىا ا﵁ تعابٔ بقولو: برسبْ بيئة التعامل ببْ الناس كتسمو بهم إ

)  ﴾من عمل صابغان من ذكر أك أنثى كىو مؤمن فلنحيينو حياة طيبة كلنجزينهم أجرىم بأحسن ما كانوا يعملوف  ﴿
 ( ،كمن أىم ىذه القيم الأخلبقية ما يلي :  97النحل : 

 التقوى :  -5-1-1

على الإطلبؽ كىي مفتاح سعادة ابؼسلم بُ الدنيا كالآخرة  كتقول ا﵁ عز كجل أعظم كأنفع كأجل القيم
كقد ربطها النبي صلى ا﵁ عليو كسلم بحسن ابػلق بُ ابغديث الذم أخرجو الإماـ أبضد عن أبي ىريرة أنو صلى ا﵁ 

) رشيد عبدالحميد ومحمود «.أتدركف أكثر ما يدخل الناس ابعنة تقول ا﵁ كحسن ابػلق» عليو كسلم قاؿ:
 .(  69، ص 1984ياري، الح

 الأمانة  :  -5-1-2

ك ىي مفتاح الإبياف إذ لا إبياف بؼن لا أمانة لو كلا دين بؼن لا عهد لو كما كرد بُ ابغديث الذم أخرجو 
  (9319.) كتاب باقي مسند المكثرين ، حديث رقم أبضد من حديث أنس بن مالك

تاح الرزؽ كبُ ىذا ربط عميق ببْ أداء الأمانة كقاؿ على بن أبي طالب رضي ا﵁ عنو أداء الأمانة مف
 كأخلبؽ ابؼهنة كقاؿ الشاعر :

  إذا أنت بضلت ابػؤكف أمػانة *  فإنك قد أسػندتها شر مسند             



 مجلة الباحث للعلوـ الرياضية والاجتماعية

272 
 

 الصدؽ :-5-1-3

كيليو (  21) بؿمد:  ﴾فلو صدقوا ا﵁ لكاف خبّان بؽم  ﴿كأرفع درجاتو أف يصدؽ ابؼرء مع ربو كما قاؿ تعابٔ:      
كما يزاؿ الرجل يصدؽ كيتحرل الصدؽ حبٌ يكتب « الصدؽ مع الناس كما قاؿ ابؼصطفى صلى ا﵁ عليو كسلم: 

 ( 4721) صحيح مسلم ، كتاب البر والصلة ، حديث «.عند ا﵁ صديقان 

 البشاشة وحسن التعامل مع الآخرين  :-5-1-4

بُ نفوسهم كقد ذكر النبي صلى ا﵁ عليو كسلم كالبشاشة ىي أكؿ الطريق لإرضاء الآخرين كإدخاؿ السركر 
سنن الترمذي ، كتاب البر «) تبسمك بُ كجو أخيك لك صدقة»أحاديث كثبّة بُ ىذا ابعانب منها قولو : 

لا برقرف من ابؼعركؼ شيئان كلو أف تلقى أخاؾ بوجو :»كقاؿ صلى ا﵁ عليو كسلم   (1879والصلة ، حديث 
  .(4760ر والصلة ، حديث () صحيح مسلم ، كتاب البطلق

كىذا ابغديث يدؿ على أف أدبٗ ابؼعركؼ ىو البشاشة كالابتسامة فإذا فقدت فهذا يعبِ أف الإنساف قد ترؾ ابؼعركؼ 
 كقاؿ على بن أبي طالب رضي ا﵁ عنو البشاشة حبالة ابؼودة كقدبيا قاؿ الشاعر :

 ليقكما اكتسب ا﵀امد طالبػػوىا *  بدثل البشػر كالوجو الط

 كقاؿ بعض ابغكماء :   " الوجو البشوش شمس ثانية".

 الرقابة الذاتية : -5-1-5

أرسى الإسلبـ أىم نوع من أنواع الرقابة كىي الرقابة الذاتية البٍ تعتمد على يقظة الضمبّ كصحوتو كربط 
﵁ عليو كسلم حينما سئل ذلك الضمبّ ابغي بخالقو بُ السر كالعلن حيث كرد بُ ابغديث ابؼتفق عليو أف النبي صلى ا

، كىذا النوع من الرقابة الوقائية البٍ بروؿ « أف تعبد ا﵁ كأنك تراه فإف بٓ تكن تراه فإنو يراؾ »عن الإحساف قاؿ : 
 دكف كقوع ابػلل كالابكراؼ ىي أبظى كأمثل نوع من أنواع الرقابة كىي صماـ الأماف ضد الفسػاد كابغيلولة دكف كقوعو 

كة التطوير الإدارم بُ ابؼنظمات الإدارية الغربية يلبحظ أنها بقحت بُ إحداث نقلة نوعية ككمية بُ كابؼتتبع بغر 
مستول الإنتاج من خلبؿ تنمية ابؼهارات الإنتاجية للعاملبْ كإدخاؿ الأساليب كابؼعدات التكنولوجية ابغديثة لكن 

فلب تستطيع الأجهزة الرقابية الداخلية أك ابػارجية ىذه ابؼنظمات لا تزاؿ عاجزة عن مكافحة الفساد الإدارم كلذلك 
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اكتشافو أك ضبطو لأف ذلك يتعلق بضمائر العاملبْ حبْ يقبلوف الرشوة كبيارسوف ا﵀سوبية كيسيئوف إبٔ جهود 
ابػدمة كيستقلوف الوظيفة العامة كابؼاؿ العاـ ،كلذلك فإف التشريع الإسلبمي قد أىتم بهذا ابعانب من السلوؾ 

 اب٘ حيث أعتبر مراقبة ا﵁ بُ السر كالعلن ىي أعلى درجات الإبياف كىي الإحساف .الإنس

 مجموعة القيم الأخلاقية التي ترتبط بالمهنة . -5-2

بحكم أنها قيم أخلبقية مستمدة من العمل الصابّ كفريضة إسلبمية، كىذه القيم الأخلبقية لا بزتص بدهنة دكف        
نهجان كقائيان مليئان بالقيم كالضوابط ابغازمة لوقاية الفرد من الانزلاؽ بُ الفساد بغماية أخرل، كقد كضع الإسلبـ م

مصابّ الفرد كابؼنظمة كالمجتمع، كقد شرع الإسلبـ بؾموعة من القيم الأخلبقية كالضوابط الشرعية بغماية عنصر العمل 
 لبقية فيما يلي:ليكوف عنصران منتجاَ كبؿصنان من الفساد، كتتمثل ىذه القيػم الأخ

 العمل عبادة : -5-2-1

كقل أعملوا فسبّل ا﵁ عملكم ﴿العمل فريضة تعبدية مطالب ابؼسلم بأدائها حيث يقوؿ ا﵁ سبحانو كتعابٔ بُ ذلك:
(، فابؼسلم بُ أم موقع عمل شريف يؤدم عملبن يكتسب منو رزقو سواء كاف 105، ) التوبة : ﴾كرسولو كابؼؤمنوف
أك حرفيان إبما ىو يعبد ا﵁ بُ ىذا ابؼوقع الذم يعمل فيو، كبُ السبّة النبوية كثبّ من الشواىد البٍ  ىذا العمل فكريان 

تدؿ على أبنية العمل بُ الإسلبـ، كمن ىذه الشواىد جاء رىط للرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم بىبركنو أف أحد 
؟ فقالوا كلنا « أيكم يكفيو طعامو كشرابو»لم: أصحابهم يصلي الليل كيصوـ النهار، فقاؿ الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كس

،  فالإسلبـ حض على العمل كالإنتاج كعمارة الأرض «كلكم أعبد منو»صلى ا﵁ عليو كسلم:  -يا رسوؿ ا﵁ قاؿ 
كطلب الرزؽ بُ ىذه ابغياة، كبٓ يدعو إبٔ الانعزالية كالانقطاع عن الدنيا، كإبما أمر أف بيلؤ الإنساف ابؼسلم يده من 
الدنيا كبيلؤ قلبو من الإبياف كالآخرة حبٌ لا تسيطر عليو مادية كمتاع الدنيا، كالعمل دليل إبياف ابؼؤمن، فليس الإبياف 
بالتمبِ كلكن ما كقر بُ القلب كصدقو العمل، كلقد اقبَف العمل بالإبياف بُ كثبّ من الآيات بُ القرآف الكربٙ 

)النور :  ﴾بغات ليستخلفهم بُ الأرض كما أستخلف الذين من قبلهمكعد ا﵁ الذين آمنوا منكم كعملوا الصا﴿:
55. ) 

  العمل مقياس للتفاضل في الإسلاـ :-5-2-2

لقد أرسى الإسلبـ ميزاف العمل للمفاضلة ببْ الناس كألغى ابؼوازين الأرضية البٍ تعتمد على النسب كالثركة 
لا فضل لعربي  على أعجمي كلا لعجمي على »كابعاه بُ تفاضل الناس كإبما جعل الناس سواسية يتفاضلوف بالعمل 
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فقيمة كمنزلة  ( 22391مسند أحمد ، حديث رقم «) عربي كلا لأبضر على أسود كلا أسود على أبضر إلا بالتقول
 -صلى ا﵁ عليو كسلم-ابؼسلم بُ المجتمع الإسلبمي بعملو الذم يبذلو لا بحسبو كنسبو الذم يدعيو، يقوؿ الرسوؿ 

 لا يأتيبِ الناس بأعمابؽم كتأتوب٘ بأنسابكم كا﵁ لا أغبِ»كيقوؿ لأبنتو فاطمة « كمن أبطأ بو عملو بٓ يسرع بو نسبو»
 فإذا كاف ذلك بالنسبة للنسب الشريف العظيم فأم نسب بعده يدعي الأفضلية .  2«عنكم من ا﵁ شيئا

كالإسلبـ ىو أكؿ النظم البٍ أرست قواعد كمعايبّ ابعدارة كالكفاءة بُ العمل كسبق الأنظمة الغربية بأربعة 
العمل كبٓ تستطع أف تطبقها كما طبقها  عشر قرنان من الزمن، كىي لا زالت ساعية بُ تطبيق معايبّ ابعدارة بُ

(، كبوذر الإسلبـ من إتباع 26)القصص :  ﴾إف خبّ من استأجرت القوم الأمبْ ﴿الإسلبـ ككرد بُ القرآف الكربٙ
من كبٔ رجلبن بؼودة أك قرابة فقد »معايبّ ا﵀سوبية كالقرابة بُ التعيبْ كابؼفاضلة ببْ الناس حيث قاؿ عمر بن ابػطاب 

 ، فأين كاقع منظماتنا كسلوؾ مدرائها كموظفيها من ىذه القيم العظيمة .« كرسولو كبصاعة ابؼؤمنبْخاف ا﵁

 الإخلاص والإتقاف في العمل : -5-2-3

حرص الإسلبـ على برصبْ العمل من الفساد مثل الرياء كالنفاؽ كغبّه بأف جعل أساس الأعماؿ النية ، 
، كإبما «إبما الأعماؿ بالنيات كإبما لكل امرئ ما نول:»كرد بُ ابغديث كأف تكوف بـلصة ﵁ سبحانو كتعابٔ كما 

يتجو ابؼسلم بُ عملو بـلصان ﵁ كمبتغيان مرضاتو، فهو بذلك يصوف ابؼصلحة العامة للجماعة كالمجتمع فيحمي عملو 
فردية على حساب من جو الفساد كالابكراؼ بكو إرضاء مصلحتو الذاتية أك استغلبلو لعملو بُ برقيق مصابغو ال

 ابؼصلحة العامة .

كلقد حث الإسلبـ بُ تعاليمو ابؼسلم على إتقاف عملو كالإبداع فيو كليس تأديتو بُ حده الأدبٗ كإبما على 
ابؼسلم أف يسعى لارتقاء درجات الإتقاف كالإبداع بُ عملو، كعلى الفرد أف يفجر طاقتو كملكاتو كمهاراتو بُ أداء 

  -صلى ا﵁ عليو كسلم -لأف ذلك مدعاة ﵀بة ا﵁ كمرضاتو حيث كرد بُ حديث الرسوؿ كإتقاف كتطوير عملو ، 
إبما جعلنا ما على الأرض زينة بؽا  ﴿كيقوؿ ا﵁ سبحانو كتعابٔ« إف ا﵁ بهب إذا عمل أحدكم عملبن أف يتقنو»

ن السلف الصابّ بُ كتابو)عبْ (، كبفا ركاه ابن ىذيل من ابغكم ابؼأثورة ع7،)الكهف : ﴾لنبلوىم أيهم أحسن عملب
الأدب كالسياسة(" لا تطلب سرعة العمل كأطلب بذويده فإف الناس لا يسألوف بُ كم فرغ منو.. كإبما يسألوف عن 

  .( 56، ص  1983) إبراىيم فهد الغفيلي ، جودة صنيعتو".
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عز كجل نفسو بأنو حكيم خببّ كعليم كابػبرة بُ العمل مهمة جدان لأنها مفتاح الإتقاف فيو كقد كصف ا﵁           
خببّ بُ مواطن كثبّة من كتابو الكربٙ ، كبُ ابؼثل العربي يقاؿ:"أسأؿ بؾربان كلا تسأؿ حكيما"، كيقاؿ"التجربة خبّ 

 برىاف" ككما يقاؿ" ليس ابػبر كابؼعاينة".

 وس باريها.كقاؿ أحد الشعراء: يا بارم القػوس بريان ليس بوسنو  *  لا تظلم القوس إعط الق 

 احتراـ وقت العمل : -5-2-4

لقد أعطى الإسلبـ أبنية قصول للوقت كحث ابؼسلم على حسن استغلبؿ الوقت بُ العبادة كالعمل 
الصابّ للدنيا كالآخرة كلذلك بقد أف ا﵁ سبحانو كتعابٔ ربط بصيع العبادات الأساسية من صلبة كصياـ كزكاة كحج 

ئها بُ مواقيتها. كىذا سبب رئيس بُ تنظيم الناس لأكقاتهم كقد كاف النبي الكربٙ بدواقيت بؿددة كأمر الناس بأدا
كصحابتو يستثمركف بصيع أكقاتهم فيما يفيدىم ماديا كجسديا كركحيا، كقد ركم عن ابن مسعود رضي ا﵁ عنو أنو 

براىيم فهد الغفيلي، ) اقاؿ " ما ندمت على شيء ندمي على يوـ غربت شمسو نقص فيو أجلي كبٓ يزد فيو عملي".
 ( 56دت، ص 

كلقد أكجب الإسلبـ على الفرد ابؼسلم الالتزاـ بأداء العمل بُ الوقت ا﵀دد لأف ذلك من بساـ إتقانو 
كلذلك فينبغي على العامل ابؼسلم أف بورص على مواعيد العمل فلب يأبٌ للعمل متأخران كلا بىرج مبكران لأنو إبما 

 بدواعيده ا﵀ددة.يتقاضى أجره على عملو 

 : مجموعة القيم الأخلاقية التي ترتبط ببعض المهن دوف بعض  : -5-3

كىذا معناه أف بعض ابؼهن برتاج إبٔ تركيز بعض القيم الأخلبقية حبٌ يتحلى بها أصحابها كفقان لطبيعة الوظيفة        
كلكنها تكوف بُ مهنة الطب أكثر حاجة من  ابؼهنية البٍ يشغلونها، فالعاطفة الإنسانية مثلبن، صفة أخلبقية مهمة

بعض ابؼهن الأخرل، كقد لا تكوف مطلوبة أبدان بُ بعض ابؼهن كابؼهن الصناعية مثلبن لأف صاحبها يتعامل مع 
مدخلبت مادية، كالعدؿ مثلبن يكوف صفة أخلبقية أساسية كحساسة بُ بعض ابؼهن كابغكم كالقضاء كالإدارة، 

وف أعظم كأبلغ عند الأداء، كالقضاة كابؼعلمبْ كالقياديبْ أكثر من غبّىم، كيكوف الورع ككذلك القدكة ابغسنة تك
أعظم كأبلغ عند الأئمة كالقضاة كالعلماء كلكن كل ذلك لا يعفي سائر ابؼوظفبْ كأصحاب ابؼهن من التحلي بها مبٌ 

 كجد إبٔ ذلك سبيل. 
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كمن ىذه القيم الأخلبقية فقد آثرنا أف نركز على القيم الأخلبقية ابؼرتبطة بالقيادات الإدارية بحسباف أنها 
بزاطب قطاعان عريضان من ابؼسئولبْ بُ القطاعبْ ابػاص كالعاـ كالذين بيلكوف القدرة على إحداث التغيبّ بُ 

ابغيوم كابؽاـ يعوؿ عليهم الارتقاء بدنظماتهم كإنتاجها  منظماتهم كإداراتهم كىم قدكة بؼرؤسيهم كموظفيهم، كلدكرىم
 كجودة خدماتها للبرتقاء من ابؼستول الاقتصادم كالاجتماعي لمجتماعتنا الإسلبمية. 

كفيما يلي نستعرض القيم الأخلبقية الإسلبمية البٍ بهب أف يتطبع كيتحلى بها القيادات الإدارية بُ 
 يبّ الفاعل بُ بيئات مؤسساتهم كمنظماتهم.المجتمعات الإسلبمية لإحداث التغ

 القدوة الحسنة :-5-3-1

إف القائد الإدارم باعتباره ابؼرجع الأكؿ كالأىم بعميع ابؼوظفبْ ينبغي عليو أف يكوف ابؼثل الأعلى بؼرؤسيو 
مو للوقت فلب يضيع فيما بُ الكفاءة الوظيفية كابؼقدرة الإنتاجية كالسلوؾ القوبٙ كابػلق الكربٙ كالتزامو بواجباتو كاحبَا

لا يفيد العمل كما أنو عليو أف يبرز كلاء كببّان بؼؤسستو كأف يزرع حب العمل كالانتماء بُ نفوس مرؤسيو كذلك 
، كقد كاف عمر رضي ا﵁ عنو يقوؿ لولاتو: "ألا ﴾كلكم بُ رسوؿ ا﵁ أسوة حسنة ﴿انطلبقا من قوؿ ا﵁ عز كجل: 

  (123، ص 1989 محمد رواس قلعهاجي، )ارين كلكن بعثتكم أئمة يهتدم بهم".كإب٘ بٓ أبعثكم أمراء كلا جب

كما أف العاملبْ قد يتأثركف بدا يلقيو عليهم رؤسائهم من تعاليم كقرارات كتستحوذ على مشاعرىم بلبغتهم 
 تطابق أفعابؽم .كبضاسهمن كلكن سرعاف ما تتخذ ىذه التعاليم كتلك القرارات مادة للسخرية إذا تببْ أف أقوابؽم لا 

فالفرد يتأثر سلبان كإبهابا بدن يتخذه قدكة لو كلا تنعكس سلوكياتو بُ المجتمع الذم يعيش فيو إلا من خلبؿ 
ما يكتسبو من القدكة البٍ يتأثر بها كيؤثر بُ غبّه عن طريقها، كلذلك تظهر أبنية ابزاذ الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم 

و كأقوالو سواء كاف ذلك بُ حياتو العامة أك ابػاصة، كتعتبر قدكة الرسوؿ صلى ا﵁ قدكة لنا بُ صفاتو كخلقو كأفعال
عليو كسلم ىي ابؼعبْ ابؼتدفق كالرحيق ابؼتجدد الذم لا ينضب للبرتقاء بقيم الفرد كخلقو كسلوكياتو، كشخصية 

بهعلو القادة الإداريبْ الرسوؿ )صلى ا﵁ عليو كسلم( كخلقو كصحابتو من بعده بهب أف يكونوا النموذج الذم 
ابؼسلمبْ نصب أعينهم حبٌ يكتسبوا خلق الرسوؿ )صلى ا﵁ عليو كسلم( كصحبو الأخلبؽ الفاضلة ليصبحوا قدكة 

 بؼرؤسيهم.
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 إقامة العدؿ والمساواة بين المرؤوسين : -5-3-2 

تقول ىي ابؼعيار إف ا﵁ عز كجل جعل الناس سواسيو لا فرؽ ببْ عربيهم كلا أعجميهم إلا بالتقول، ال
الأكحد للتفريق ببْ الناس كفيما سواىا فهم سواسيو كأسناف ابؼشط كقد  أمرنا ا﵁ تعابٔ بالعدؿ كالإحساف بُ آيات  

، ﴾إف ا﵁ يأمر بالعدؿ كالإحساف كإيتاء ذم القربى كينهى عن الفحشاء كابؼنكر كالبغي ﴿كثبّة منػػها قػولو تعابٔ: 
 ( .90)النحل : 

نبغي على القائد الإدارم ابؼسلم أف يقيم العدؿ كأف يتوبٔ النظر بُ مظابٓ مرءكسيو بنفسو كأف يتفقد كلذلك ي   
أحوابؽم كأف ينصف ابؼظلوـ من الظابٓ، كأف ينزؿ الناس منازبؽم فيقوؿ للمحسن أحسنت كيقوؿ للمسيء أسأت كلا 

ي كل ذم حق حقو كما قاؿ عمر بن ابػطاب يساكم ببْ ا﵀سن كابؼسيء بُ ابغوافز كالعلبكات كالبَقيات بل يعط
لأبي موسى: "بلغبِ أنك تأذف للناس بصان غفبّان، فإذا جاءؾ كتابي ىذا فأذف لأىل الشرؼ كأىل القرآف كالتقول 

 "كالدين فإذا أخذكا بؾالسهم فأذف للعامة
 ((134،ص 1/486أخبار القضاة لوكيع، ج 

كما أف على ابؼدير أف بىلص إدارتو من مرض ا﵀سوبية كالفساد الإدارم كدفعها بكو الاستقامة بُ العمل 
حسب قواعد ابعدارة كالاستحقاؽ كتكافؤ الفرص كالارتفاع بابؼنظمة الإدارية كفق أفضل أخلبقيات التعامل الإنساب٘ 

 كالإدارم . 

مشاعره بكوىا كينمي ركح انتمائو بؽا بفا يدفعو لبذؿ كلا شك أف شعور ابؼوظف بعدالة الإدارة سيقوم 
 أقصى جهوده لرفع مستول الإنتاج كمستول الأداء .

 الشورى والتفويض : -5-3-3

كلنا بُ رسوؿ ا﵁  ﴾،كشاكرىم بُ الأمر﴿إف القيادة الإسلبمية  قيادة شورية: تقوـ على مبدأ قولو تعابٔ: 
نبغي على القائد الإدارم ابؼسلم أف يستشبّ معاكنيو كمرؤكسيو كلما كاجهو صلى ا﵁ عليو كسلم أسوة حسنة، لذلك ي

موقف يقتضي إبزاذ قرار بصاعي بشأنو حيث يتحمل ابعميع ابؼسئولية بذاه ذلك ابؼوقف،  بفا يعبِ أف تعدد الآراء 
ينبغي أف لا بيسك بيده  كالأفكار يوصل ابعميع إبٔ نقطة التقاء سليمة كقرار صائب، كما أف القائد الإدارم ابؼسلم 

كل خيوط العمل صغبّىا ككببّىا فإف طاقة الإنساف ، كساعات عملو بؿدكدة كجسده بُ حاجة إبٔ راحة كعقلو 
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يكل من كثرة التفكبّ كذاكرتو لا تتمكن من كل شئ ، بؽذا فلببد لو أف يتخذ معاكنبْ أكفاء يعهد إليهم ببعض 
 بؽم الطريق كما قاؿ الشاعر :صلبحياتو كيبَؾ بؽم التصرؼ بعد أف يببْ 

 إذا كنت بُ حاجة مرسػػلؤ  *   فأرسل حكيمان كلا توصو        

كلنا أف نتصور بُ نهاية ىذا ابؼوضوع العلبقة الرئيسة البٍ تربط كبركم ىذه الفئات الثلبث من القيم  
 :الأخلبقية على الوجو التابٕ

 

 

 

 

 

 

               

 : نموذج القيم الأخلاقية للقيادات الإدارية من منظور إسلامي01شكل رقم                     

 المصدر: إعداد الباحثاف

كمن ىذا الشرح ابؼوجز للقيم الأخلبقية للمهنة من منظور إسلبمي بقدىا  بؾموعات متداخلة كمتشابكة كتعمل       
بصيعان من أجل ىدؼ كاحد ىو السمو بابؼهنة إبٔ درجاتها الأعلى لتقدبٙ خدمة أك منتج ذم قيمة كببّة كجودة عالية 

كن أف نفصل ببْ ىذه القيم بُ ابغياة العملية، إبما بهئ ىذا للؤفراد كالمجتمع يتناسب كركح الشرع ابغنيف كلا بي
 التصنيف لأغراض الدراسة كالتوضيح .

 

 

 العدل والمساواة
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 خاتمة
 توجيها سلوؾ الفرد توجيو بُ ىاما دكرا تلعب القيم بأف حقيقة ىذة الورقة البحثية، يببْ بُ جاء ما إف

 خبراتو زيادة كمع الزمن بدركر فأكثر تتضح أكثر الفرد يتبناىا البٍ الشخصية،فالقيم ثوابتو برت ينضوم صحيحا
 بؾتمعو أفراد مع يلعبها البٍ أسرتو، ك الأدكار بُ الشخص يتلقاىا البٍ كالاجتماعية، فالتنشئة كالرعاية كابؼعرفية النفسية
 معابٓ يولد ترتسم كافية بأف منها، البَبوية كخاصة ابؼختلفة مؤسساتو داخل أك للمجتمع، الواسع الفضاء سواء بُ

 النسيج فقوة معينة، مواقف بُ مناسبة سلوكات حاجياتو، كبفضلها ينتهج بـتلف كإشباع ذاتو برقيق يستطيع قيمية
 أفراده بها يتحلى القيم البٍ قوة بُ مبَبصة الاجتماعي
 المراجع:

 أنور ابعندم ،).دت.(، القيم الأساسية للفكر الإسلبمي كالثقافة العربية )القاىرة ، مطبعة الرسالة(  -1
.(، بكو منهج إسلبمي لدراسة الإدارة ، بحث مقدـ إبٔ ابؼؤبسر العلمي السنوم 1983إبراىيم فهد الغفيلي ،) -2

 الثالث ، القاىرة ، 
: بؿمد بن عيسى أبو عيسى البَمذم السلمي، برقيق : أبضد بؿمد ابعامع الصحيح سنن البَمذم، ابؼؤلف  -3

 ببّكت. – شاكر كآخركف،ببّكت، الناشر: دار إحياء البَاث العربي
(. تسهيل النظر كتعجيل الظفر بُ 1981أبو ابغسن علي بن بؿمد بن حبيب ابؼاكردم البصرم الشافعي،) - 4

لك، دار النهضة العربية 
ُ
لك كسياسة ابؼ

َ
  -ببّكت، الطبعة: الأكبٔ  -أخلبؽ ابؼ

السعودية ، دراسة  ىػ(، القيم الإدارية بُ الأجهزة ابغكومية بُ ابؼملكة العربية1412إبراىيم فهد الغفيلي ، ) -5
 ميدانية لعينة من ابؼديرين السعوديبْ،.

 (.أخلبقيات ابؼهنة )عماف : دار الفكر للنشر ، 1984رشيد عبدابغميد كبؿمود ابغيارم ،)  - 6
صحيح مسلم، للئماـ مسلم بن ابغجاج أبو ابغسبْ القشبّم النيسابورم، برقيق: بؿمد فؤاد عبد الباقي، دار  - 7

 العربي،ببّكت.إحياء البَاث 
 .313الرقم - الألباب٘ ،غاية ابؼراـ ، ، صحيح 22391مسند أبضد ، باقي مسند الأنصار ، حديث رقم  -8
 ، كتاب مسند ابؼكيبْ . 15499حديث رقم  -9 

 9319كتاب باقي مسند ابؼكثرين ، حديث رقم   - 10
 . 3298كتاب ابؼناقب ، حديث رقم   -11
 .1( بؿمد ركاس قلعهاجي، دار النفائس، ط1989، )موسوعة فقو عمر بن ابػطاب -12
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