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 ملخص: 

يت الذي  التغير  مدى  و  المأجور  للعمل  الإجتماعية  التمثلات  أمام  الوقوف  الحالية  الدراسة  المفهوم  هدف  هذه  عرفه 

عملهم   ممارستهم  أثناء  للعمال  بالنسبة  المواجهة  المواقف  مختلف  تجاه  تشكله  و  تحضيره  سيرورة  في  الديناميكي 

اليومي في المؤسسة الصناعية ، وعليه يقوم العمال فيها بتحضير نظام من التمثلات يختلف فيما بينهم حول موضوع  

حيث تتميز التمثلات الفردية بالقدرة على ربط العديد من المتغيرات و التجارب العمل المأجور في المؤسسة الحالية ، ب

 .المعاشة في المجتمع ، و بالموضوع و بالوضعيات المواجهة في العمل، لينتج الفرد من خلال هذا عملية تنسيقية لتمثله

 التغير.؛  عن العمل؛ المؤسسة الرضا ؛ العمل ؛ التمثلات الإجتماعية :  : المفتاحية الكلمات

Abstract:  
The present study aims to take a stand before the social representations of salaried work 
and the extent of the change that this dynamic concept defines in the process of preparing 
and shaping it in the face of the different situations of confrontation of workers during 
their work. daily life in the industrial establishment, and as a consequence the workers 
prepare there a system of representations which differ among themselves on the subject of 
Salaried Work in the current institution, so that the individual representations are 
characterized by the ability to relate many variables and experiences lived in the company, 
in the subject and in the situations of confrontation at work, so that the individual produces 
through this a process of coordination to represent him.. 
 
Keywords: social representations , work , job satisfaction,  company, the change . 
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 مقدمة 

رر ة الأطرررر المعرفيرررة المهيكلرررة للتفايررر الوجررردايي لررردى الفررررد فررري حياتررره اليوميرررة ، ف ررر  تعتبررر التمرررثلات الإجتماعيرررة بمثابر

نقطرة ننطررلاي أي تفايررر و معرفررة خايررة بالأشررياء و الصررعوبات المواجهررة فرري الواقررع ، و عليرره تسرراعد هررذه الأخيرررة فرري عمليررة 

د لفهررم العررالم اليررارحي و تحديررد مكانترره فرري التوايررل و التفرراهم بررين الأفررراد ف رر   مرجررع و معيررار نجتمررافي يحتررا  نليرره الفررر 

هذا العالم و تطوير علاقته مع أفراد ،نذن ف   تنظيم ذاتي لوضع الأطر الذي تحردد الموضروع المواجره فري الواقرع الإجتمرافي 

نصرر العمررل ، أي التمرثلات الإجتماعيرة تررتبط نرتبراط وطيرد مرع الرمروي و الأشررياء و الوقرا ع المواجهرة فري الحيراة اليوميرة ،  ع

الذي هو بمثابة المحرك الأساس   لدافعية الفرد في المجتمع ، و هو موضروع السراعة فري الوقرر الرراهن نظررا لإخرتلاف قيمتره 

الرمزيرة مررن مجتمررع  خرر ، فنجررده مصرردر لاسرره المرادي مررن جهررة و فري نفرره الوقررر  عنصررر يب،ر  لهويررات المهنيررة للعمررال ، 

الررذات و تحقيقرره لرردى مختلرررف الأفررراد ، و عليرره نرتأينررا فررري هررذا المقررال توضرري  و ربرررط دون يسرريان دوره فرري تحديررد و نتبرررا  

العلاقرة مرا برين التمررثلات و عنصرر العمرل فري المؤسسررة لردى مختلرف الفهرات السوسرريومهنية ، و هرذا لضررورة الوقروف امررام 

ررررا ي رررررد فرررري المؤسسررررة و مر ررررؤثر فرررري سررررلوك الفر ررررام التمررررثلات ال رررر  تر رررره ديناميايررررة التغيررررر فرررري نظر قدمرررره لنررررا  فاعرررررل متفاعررررل فرررري بي تر

 التنظيمية و أثناء ممارسته لعنصر العمل المأجور . 

 إشكالية الدراسة : أولا: 

نن مررن أهررداف هررذه الدراسررة الميدانيررة ورري الوقرروف و محاولررة ناهررار التمررثلات اليايررة بررالمبحوثين حررول عنصررر      

الررذي ينرردر  فيرره ، مررن خررلال نرتباطرره الوثيررد مررا بررين الأفررراد  العمرل المررأجور ، بحيررث ن يماررن فصررل هررذا الأخيررر عررن النطرراي

 . هررررذه 
 
رررا رررا ترررأثير أيضر بتنشرررهاتهم و س نسررررتعداداتهم الإجتماعيرررة ال رررر  تةررررنظم حرررول العلاقررررة المرتبطرررة بالمسررررتقبل حيررررث نجرررد لهر

لإقتصررادية و الأنظمرة مرن الإسررتعدادات يمانهرا أن تكررون محرددة مثلمررا يرتم تويتعهرا حسرره الةسلسرل الموضرروفي للظرروف ا

، و محتروى و مضرمون العمرل ، حيرث يشردد جررررور  (BOURDIEU Pierre, 1977, P83) " الإجتماعيرة ال ر  تتعلرد  هرا

فررررريدمررررران فررري مقالررررررره ، بضررررورة الحرررذر مرررن العمرررل الرررذي يقررردم فقرررط الوجررره الإخرررتلاف اليرررا  بظروفررره فقرررط ، لأن العمرررل  

ررررذا الررررررذي رررررري .  يخرررررتف بظرررررررف معررررررين برررررره فقررررررط  ، و هر رررررع الجزائر ررررري المجتمر رررررأجور فر رررررل المر رررروع العمر رررررول موضر ررررره حر رررررن تعميمر ن يمار

فرراليصوييات ال   نريد توضيحها في هذه الدراسة حول التمرثلات و الإخراجرات الباطنيرة للفررد تجراه العمرل ، وري بأسرا  

ورررري الجزائريررررة خايررررة بظرررررف و بةهررررة معينررررة ال رررر  تمثلررررر فرررري هررررذه الدراسررررة ، بمؤسسررررة يررررناعية تمررررار  يشرررراط السرررربا ة : 

إذن ماهي التمثلات المقدمة تجاه العمل المأجور في هذه المؤسسة من طرر  المبورونين و وهرل لوسر  للسبا ة وهرررران ؛ 

 .الإجتماعي للعامل و الظرو  المحيطة به تأنير على هذا المعنىو

الباحثررران أرتيرررر بريررراف و  فررري هرررذا الصررردد نفثرررره  للبحرررث فررري هرررذه الدراسرررة ، وفرررد المتغيررررات المو رررحة مرررن طررررف     

والترار نرورد ، فبالنسرربة نليهمرا : س المتغيررات ال رر  ترؤثر فري مع،رر  العمرل ، وري متغيرررات عديردة و تفاعلاتهرا  ورري عمليرة معقرردة و 

دينامياية . حيث يو حون فيما بعد ، أن المع،  الذي يقدمه الفرد للعمل هو نترا  لسسرتعدادات الصيصرية تجراه العمرل 

الملموسرة ، الماديرررررة والإجتماعيرة حيرث هرم موجوديرررررن . نذن ، مع،ر  العمرل هرو حالرة فرديرة خايرة برالفرد فري حررد و الظرروف 

( ، و MORIN Estelle M , CHERRE Benoit ,  ,1999, P85ذاترررره ،  و خايرة بتجربرة فرل فررد معرين فري عملره س  

ة ، مع،رر  العمررل يظهرر فررأثر معررين ، نترا  معررين للنشرراط الإيسررايي. يو رحان فرري مقررام أخرر بررأن  س العمررل  ....(  و بطريقرة عامرر

هرو فري الواقررع ، هيكرل مررؤثر حلمر   : المع،رر  ، التوجره و الإينررجام . فالعنصرر الأول يشررير نجرى تمررثلات الفررد تجرراه العمرل . ال رر  

 لوجره مرع العمرل و المكانرة الرذي يحتلهرا فري حيراة الأفرر 
 
اد . ....( العنصرر الثرايي يشرير تتضمن الوضعية الصيصية للفرد وجها

نجى الحوافز ال   تدفع الفرد للعمل . ما الذي يبحث عنه الفرد من خلال هذا العمل ، الش  ء المهم في الواقع ، هو التوضري  

بطريقرة وا ررحة الأسررباب و الرردوافع ال رر  مررن أجلهررا الفرررد يعمرل .  .....( العنصررر الثالررث هررو المتعلررد بالإينررجام الررذي يجررده 
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لفرررد فرري العمررل ، الررذي يع،رر  درجررة الإنرردما  ، الإرتبرراط و التررواين الررذي يصررل نليرره أثنرراء العمررل ، بحيررث يقرردم لرره الشررعور ا

 ، ح ررر  
 
بررالأمن اليسرريكولوحي و الهرردوء النفلمرر   ، اللررذان يمانهمررا مسرراعدته فرري مواجهررة الصررعاب الررذي يحترروي عليهررا حتميررا

 ( .  MORIN Estelle M , CHERRE Benoit , 1999 ,P85أثناء ممارسته لواائفه س  

 :   مفهوم التمتلات الاجتماعيةنانيا: 

ررررن  ررررد مر ررررن العدير رررررة مر ررررة المحضر رررره الياير رررره و نظريتر ررررثلات بنظامر ررررربط التمر ررررذي ير ررررا  الر ررررى التعريرررررف الير ررررري نجر ررررل التطر قبر

رررررة المتخصصررررين فرررري مجررررال النفلمرررر   انجتمررررافي ، يقرررردم لنررررا القررررامو   اليررررا  بررررالعلوم الإيسررررانية تعريررررف يظهررررر فيرررره ا لنظر

الفلسفية و أخرى بسيكولوجية . فالفلسفية تعبرر عرن التمرثلات بأ هرا  تحتروي علرى المع،ر  المرزدو  الرذي يحرل محرل الشر  ء ، 

الررذي يمتلررر  لهررا مكانرررة معينرررة فرري الإدراك ، و الرررذي يحقرررد لهررا داخرررل مضررمو ها و معناهرررا . ينرررية ، علامررة أو رمرررز التمرررثلات 

. فيمرررا يخرررف  يجرررة لعمرررل معرررين حيرررث الفارررر يتجمرررع و يرررنظم الرررذي يقدمررره لر يتررره تختلرررف عرررن التعبيرررر، مرررن حيرررث أ هرررا نة

الجانرررره اليسرررريكولوحي ، تتحضررررر التمررررثلات س سرررريرورة بنرررراء اجتمررررافي للواقررررع الررررذي يعمررررل فرررري نفرررره الوقررررر علررررى تحفيزهررررا و 

درك س. الإجابة على هذه التحفيزات الياية  ها . نذن يتعلد الأمر بسيرورة معرفية معينة لان تقدم  م    عطى   م 

قبرررل فرررل  ررر  ء ن يمارررن الحررررديث عرررن تعريفرررات الحديثرررة بررردون الإشررررارة نجرررى تعريفرررات الالاسرررياية الشرررهيرة الررررذي     

ارتبطررر مررثلا بالسوسرريولوحي الفريلمرر   نميررل دورفررايم ، الررذي يرجررع نليرره الفضررل بررالتنظير الأول حررول هررذا المفهرروم ، حيررث 

، حيرررث نجرررده  يقرررول س برررأن الحيررراة 1898ت الفرديرررة و التمرررثلات الجماعيرررة س سرررنة  تررره هرررذا الأخيرررر مقرررال بعنررروان س التمرررثلا 

الجماعيرة ، مثلهرا مثرل الحيراة المعرفيرة للفررد ، وري تتكرون مرن : تمرثلات ؛ نذن  تمهيرد يبردو أن التمرثلات الفرديرة و التمرثلات 

. يسرتنتج مررن هرذا بأنرره  ( DURKHEIM, Emile ,1898 , P274) الجماعيرة وري بطريقررة أو برأخرى قابلرة للمقارنررة ......س

بمجررررد وجرررود التمرررثلات الفرديررررة ، فهرررذا يع،ررر  وجرررود تمررررثلات جماعيرررة ؛ فرررالتمثلات الفرديرررة ورررري خايرررة برررالفرد الرررذي يقرررروم 

تصررورات تمرررثلات متنوعرررة حسررره السرررياي اليررا  بررره ، أمرررا الثانيرررة الجماعيرررة ف رر  تمثرررل انشرررثراك برررين أعضررراء المجتمرررع ،و 

 الديمومة خلال فثرة معتبرة. تتميز بالثبات و 

يبرين دورفرايم أن التمرثلات الجماعيررة وري منقلرة عبررر الأجيرال ، ف ر  تتميرز بخايررية الإسرتمرارية مقارنرة بررالتمثلات      

الفرديررة ال رر  تتميررز بالتحديررد فرري الررزمن و هررذا لطبيعتهررا انختلافيررة حيررث نجرردها تختلررف مررن فرررد نجررى أخررر . فرران هررذا المقررال 

سرررنة مرررن الغيررراب نرتررربط هرررذا سالمفهررروم المنلمررر    63لاي لأهرررم الاتابرررات ال ررر  اهتمرررر  هرررذا المفهررروم ، فبعرررد قرابرررة نقطرررة اننطررر

، بالعرالم الرنفه الفريلمر   سرار  موسكوفةلمر   ففري نحردى  تاباتره  (JODELET Denis, 1984,P358)اليا  بدورفايمس 

ررررار  رررررة للمعر رررررة معينر رررريوفولوحي ، طريقر ررررريم اليسر رررره س التنظر رررررذا ، بأنر رررررف هر ررررة بررررررين المفهرررررروم  يعر رررريرورة وسرررررراطة معينر ف اليايررررررة ،  سر

 . (MOSCOVICI Serge,1976, P302 )والإدراك س 

جررررزء مرررن نفررره عائلرررة مفررراهيم : انيررردولوجيا ،نظررررة الواقرررع ،فارررررة فررري هرررذا الصررردد ، يعررررف التمرررثلات علرررى أ هرررا س      

رررررع ، ي رررررري متوقر رررررير نظر رررررى تحضر ررررل نجر رررررل الكر ررررر  تحير رررررا و ال ر رررررطورة ، يوتوبير ررررية ، أسر عاررررره العلاقررررررات انجتماعيررررررة مررررررن خررررررلال أساسر

يحيرل هرذا التعريرف نجرى ربرط مع،ر  التمرثلات بنظرام معرين ؛ (MOSCOVICI Serge, 1976,P310)المسراهمة فري بناءهرا س  

من السلوفات المحضررة سرلفا ، ال ر  يرتم تطويرهرا خرلال شرباة العلاقرات برين الفررد و تجاربره اليايرة و السرياي انجتمرافي 

 المندر  فيه . 

رررريع      رررراه مواضر رررريرورتها تجر رررري سر ررررل الأول فر رررررد الفاعر ررررب  الفر ررررة ، حيرررررث يصر ررررات الواقعير ررررة العلاقر ررررن جملر ررررثلات مر ررررتج التمر تنر

ف   نتا  و سيرورة لنشاط معرفي معين الذي بواسرتطها الفررد أو جماعرة معينرة تعيرد بنراء الواقرع  الرذي  مختلفة السياي س

ررررين .  رررر  و مرررردلول معر رررري مع،ر رررره يسرررراهم فر ررررذي بنفسر رررا و الر ررررة  يواجههر ررررع الموضررررروع و الذاتير ررررل مررررن واقر رررربان فر التمرررررثلات تأخررررذ بالحسر

اليايررة بالررذي يحرررك هررذا الموضرروع . ف رر  الرررابط الأساسرر   للفعررل بررين الموضرروع و الرررأي الررذي يرررتبط برره . فررل تمثررل معررين 
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لمميرزات الشر  ء ينتج نظرة شاملة و وحيدة للموضوع و  .....( ، التمثلات تعيد هيكلة الواقع من أجل تايرف معرين علرى سرواء 

  (ABRIC Jean-Claude, 1994 ,P64 )، التجارب السابقة للموضوع و نظام سلوفاته و المعايير س 

ف ررر  تقررروم بتحضرررير معرفررررة معينرررة للفررررد ، الرررذي مررررن خلالهرررا يقررروم بتوجيررره أفعالرررره ، و التطلرررع نجرررى مجموعرررة مررررن     

انجتماعيرة وري مجموعرة منظمرة و مةسلسرلة مرن الأحكرام التوقعات ال   تحدد مسبقا ، فحسه الباحث أبرير  س التمرثلات 

حضررررر مررررن طرررررف جماعررررة معينررررة ، حررررول موضرررروع معررررين  .....( ف رررر  تصررررورات الواقررررع ال رررر  
 
، السررررلوفات و المعلومررررات ، ال رررر  ت

و  يطورهرا الجماعرات انجتماعيررة ، هرذه التصررورات تخضرع لترراريا هرذه الجماعرات ، و السررياي انجتمرافي ال رر  تنت ر  نليرره ،

علرى القرريم المسرةندة نليهررا . ف ر  بررالمع،  العرام التفايررر اليرا  بررالأفراد و انقتنراع للمعرفررة حرول موضرروع معرين ،وضررعية أو 

 .  (ABRIC Jean-Claude,1996, P168 ) جماعات معينة س

الممتلاررة يسررتنتج مررن هررذا و بترردعيم التعرراريف السررابقة ، أن نظررام تحضررير التمررثلات يرررتبط بالأسررا  بالوضررعية     

مرررن طررررف الفررررد ، الرررذي يقرررروم بتقيررريم هرررذا الواقرررع و يعيررررد يرررياوته معرفيرررا ، عرررن طريررررد امرررتلاك مع،ررر  واق ررري للوضررررعيات 

حيرث جراء تعريرف أبرير  لري يف (JODELET Denis, 1994,P1)المعاشرة .  نذن س تمثرل معرين هرو دائمرا تمثرل اجتمرافي س 

و المشرثر ة ال ر  تمتلر  نظررة  أ هرا شركل معرين مرن المعرفرة المحضررة اجتماعيرايعرفهرا س ب لنرا الصريغة المفهوماتيرة لهرا و الرذي 

لٍ اجتمافي معين 
 
 .   (ABRIC Jean-Claude, 1994 ,P36 ) "تطبيقية و المساهمة في بناء واقع مشثرك معين في ف

،معرفرة لمع،ر  مشرثرك بالنسبة نجى دونةه جودونت س التمثلات انجتماعية  تع،  شكل معين من المعرفة الياية     

حيث المحتويات تظهر عملية لسيرورة توليدية و وايفية مميزة اجتماعيا .بطريقرة واسرعة ف ر  تع،ر  شركل معرين مرن الفارر 

رررريط  رررري المحر ررررتحام فر ررررال ، الإدراك و الر ررررو انتصر ررررة نحر ررررر التطبيقرررري الموجهر ررررات التفاير رررري  يفير ررررافي ور ررررثلات انجتمر انجتمررررافي . التمر

ثراجي . ففرري حرد ذاتهررا ، ف ر  تقرردم مميررزات خايرة مررن حيرث تنظرريم المحتويرات ، العمليررات المعرفيررة و انجتمرافي ، المررادي و الم

المنطرد . العلامرات انجتماعيرة للمحتويرات أو سريرورات التمرثلات تشررير نجرى الظرروف و نجرى السرياي حيرث تظهرر التمررثلات ، و 

مها داخررررررل التفاعررررررل مررررررع العررررررالم الررررررواق ي و ا خرررررررين س نجررررررى انتصررررررانت ال رررررر  بواسررررررطتها تتحرررررررك ، و نجررررررى الواررررررائف ال رررررر  تقررررررد

(JODELET Denis, 1984,P357)تقصرد س  ر؛ حيرث قامرر هرذه الأخيررة بتوسريع نطراي تفايرهرا حرول هرذا المفهروم ، و ال  

رررا نتحررررد  عررررن المعرفررررة ،المعتقرررردات ، ا راء ،الصررررور و التوجهررررات المشررررثر ة مررررن طرررررف جماعررررة  بررررالتمثلات انجتماعيررررة ، بأننر

ينة فيما تعلرد بموضروع معرين .دراسرة التمرثلات الإجتماعيرة تع،ر  البحرث علرى العلاقرة ال ر  يقيمهرا الفررد مرع الواقرع و مرع مع

 .  (JODELET Denis, 1984,P575 ) "الأشياء

مررن الوجهررة السوسرريولوجية المتفررد حولهررا  للمفهرروم التمررثلات انجتماعيررة ،  فمعرفررة التمررثلات انجتماعيررة يقرروم     

 الأخرررذ بالحسررربان فررري فرررل مررررة ، التطبيقرررات انجتماعيرررة ، المعرررايير و القررريم ، تررراريا جماعرررة معينرررة و ذا رتهرررا الجماعيرررة .  علرررى

يماننا قول أن التمثلات انجتماعية تكون محضرة بطريقة جماعيرة حيرث يرتم اشرثرا ها مرن طررف أولبيرة الأعضراء جماعرة 

 الأخر و المحيط. معينة ، ف   توجيه التفاعلات و انتصانت مع 

   : 
ً
 سيرورة  توول و ديناميكية التمثلات الإجتماعية نالثا

تمتل  التمثلات انجتماعية تاريا معين خا   ها مثلها مثل فل بناء اجتمافي . يماننا أن ن يف حياة تمثل اجتمافي     

؛   الدينامياية  و  التحول  أخيرا  و  الثبات   ، البروي  مرحلة   : مراحل  ثلا   تواجد معين حول  أثبةر  الدراسات  من  العديد 

التمثلات   لتحول  تعتبر  مصادر  ال    الإيديولوجية  ،و  انجتمافي  التأثير   ، التطبيقات  حيث  من   . التمثلات  لديناماية 

عا سة   الغير  أو  العا سة  اليايية  نجى  ستخضع  الميتلفة  العوامل  هذه  عن  الناتجة  التحونت  فمجال   . انجتماعية 

الملاحظة   للتمثلات  للوضعية  التطورية   ، المقاومة  التحونت  عن  الحديث  فيماننا   . الأفراد  طرف   FLAMENT) من 
Claude, 1994, P204-219) . 
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يوجي عالم النفه فلود فلامو أهمية  برى للتطبيقات انجتماعية في تحديد و تحول التمثلات انجتماعية ، حيث يقدم     

هة العوامل المرتبطة بالظروف ، و من جهة أخرى النتائج الجيدة ؛ يقول هذا عاملين أساسيين في عملية التحول ، فمن ج

الأخير فيما يخف العوامل الأوجى س بأ ها مثل أي حالة للواقع خار  التمثلات انجتماعية  .....( حيث تستطيع أن تؤدي فهة 

س   التمثلات  أقل عنيفة مع  أو  أ ثر   ، تطبيقات متعارضة  امتلاك  حيث (FLAMENT Claude, 1994,P231)معينة من 

، و فلما   استنتج هذا الأخير انه فلما فانر ااهرة العنف منخفضة ، ينتج الأفراد تمثلات تناسبا مع العناير المحيطية 

 فان العاه تتحول التمثلات على مستوى النواة المر زية  .

بعلا     التحول  نظام  من  نموذجين  العالم  هذا  يستخر   الدراسة  هذه  خلال  التطبيقات من  و  التمثلات  بين  ثنائية  قة 

انجتماعية ، فيظهر النموذ  الأول حيث نجد التمثلات و التطبيقات في حالة تعاره وا ح ، و هذا الذي ينتج قطيعة و 

 خلل بين التمثلات و ماض   الفرد . 

للت     طبيقات ، حيث س نرى نذن ، تحول  أما الحالة الثانية الذي يصفها فلود فلامو في دراسته ،وي تقبل نظام التمثلات 

 FLAMENT)على مستوى تفعيل العوامل المحيطية ، و تطور في التحول المحتمل للتمثلات ، بدون قطيعة مع الماض   س  

Claude, 1994,P231)  و بنفه التوجه جاءت دراسة فوفال لرتأ د هذه اليايية الثانية ، حيث  ن يتعلد الأمر بالمرور ،

 ى لنفه التمثل ، لان يتعلد الأمر بتغير حقيقي للتمثلات .   من حالة نجى أخر 

فنستنتج أن التمثلات وي عبارة عن نظام تحضير مسبد من طرف الفرد حول واقع الأشياء و المواضيع ، و ال   تتميز      

مان بيار  النفه  العالم  مخطط  و   ، للفرد  المواجهة  المواقف  نةيجة  الدائم  بالتغير  أو  بالثبات  مثال سواء  فأحسن  ويي 

 توضيحي حول دينامياية هذا المفهوم .

 
 

 : مخط  التوول التدريجي للتمثل اجتماعي أ إلى أخر ب 1الشكل رقم 

 (MANNONI Pierre, 2008 ,P82)  :المصدر
 العوامل السوسيونقافية أو الظرفية  

 

 

 

 

 

 
 
 

 
ً
  : تمثلات العمل لدى العمال و المستخدمين في المؤسسة  رابعا

الجزائري ، و        في سياقات مجتمعية مختلفة عن المجتمع  الياية بدراسات سابقة  من خلال هذه التحليلات الأولوية 

بغية التقرب من هذا الموضوع تساءلنا عن أهمية عنصر العمل في المجتمع الحاجي ، فكانر فل الإجابات و اليطابات تأ د  

فان فرد  أي  حياة  في  الأخير  هذا  للقيم   على ضرورة  ترتيبهم  فان  حيث   ، الدراسة   هذه  في  المبحوثين  به  أدجى  ما  هذا  و   ،

في   المبنية  الوسط    انستمارةالمجتمعية  بين  ما  الثراتيية  العلاقة  تنشهتهم    انجتمافييو ح  عملية  و  يعةشون  هم  حيث 

في الملاحد في أخر المقال   (02الروحية من جهة ، و عنصر العمل من جهة أخرى ؛ فتبين النسه المو حة في الشكل رقم  

 تمثلات 

 أ    
 

 *أ   
   
 

 
 **أ  

 
 أ ب 

 تمثلات    

 ب      
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و   العمل  تمر ز  ،    اعتباره،  للأفراد  بالنسبة  المقد   الدّين  و  العائلة  بعد فل من  لان هذا   ، السابد  في  عنصر ضروري 

 في الحياة بعد العائلة و لان في نفه المستوى مع  
 
حيث يمان الإشارة هنا نجى أن س العمل أعتبر من بين الأبعاد المهمة جدا

السابقة  الأيدق الأوروبية  الدراسات  بعض  نتائج  تقدمه  الذي  هذا  و   ، الثرفيرررهس  و   European Values System )اء 

Group )،    للواقع المعاش لبعض العمال ، دون يسيان الأوضاع العامة للمجتمع حيث نجد 
 
 نظرا

 
 منطقيا

 
فهذا يبدو أمرا

  
 
  و عدم اليقين لما هو أتٍ ، و أيضا

ّ
تفش   البطالة بأنواعها أدى نجى تقوية النظرة الإيجابية تجاه العمل ،  فيه حانت الش

  .مهما فانر طبيعته و الظروف المحيطة به 

        
 
جاءت خطابات بعض المبحوثين حول عنصر العمل ، بنفه المع،  و المضمون الذي تضمنته خطابات المنتجة سابقا

في هذه المؤسسة   (MESLI Yazid,1989,P57)الدراسات السابقة     في  المؤسسة الحالية  ، و هذا الذي و حته نحدى

حيث أاهرت لنا المقابلة الميدانية أن العمل ن يزال العنصر الضروري في المجتمع و أسا  فل الوجود الإيسايي ، فهو  ،

 يدخل الفرد في علاقة روحية مع الله ، حيث يرح أحد المبحوثين : 

  باللي أي عمل لا زم يكون في وجه الله ، لاخاطرش هو عبادة في الإسلام ،ومايصحش  " العمل ما ذا يعني و أنا نشو 

على كل واحد صحيح يقعد قاعد بلا خدمة ، بالنسبة لي يا أنا غير المريض   و الإنسان العاجز ليقعد و ما يخدمش ،  

Déjà     "...... مساكين  يخدموا  راهم  المعوقين  و  المراض  حتى  بلي  برا  نشوفو  .                                                                          رانا 

  سنة   55كعامل آلاتي في ورشة الفولاذ،  1978: )عون توكم ، توظف سنة 10المقابلة رقم 

الأجراء         العمال  يبرر  الأحيان  من  الاثير  في  الف  ارتباطهمو  نرادة  عن  خارجة  لحتميات  خاضع  هو   ، ف   بعملهم   ، رد 

، ف   تمثل   للمبحوثين  بالنسبة  الدّين  بعد  الثانية  المرتبة  ال   نحتلر  العائلة  و وي  أن   ، العمل  في  س    بالأسا  وراء  ده 

س   العمل  في  العائلية  ل حياة  معين  تايف  تفثره  التنظيمات  لان   ، للعمال  بالنسبة  ضرورية    COETSIER)قيمة 

Pol,2004,P18)المأ العامل  فان  فإن  الرب   ،   و  الأجر  فإن   ، مادي  أجر  مقابل  عمله  قوى  بةبادل  يقوم  المصنع  في  جور 

الأساس   بالنسبة له هو أمر مرتبط بإرضاء أفراد عائلته و توفير الحاجيات الأساسية لهم ، فيصب  في الأخير عمله مرتبط  

 بالأجر الغيب ، حيث يصرح هذا المبحو  فالتاجي:
 
 أيضا

، همالي الدار شكون ليوكلهم في رأيك ، أنا راني نخدم عليهم  و الحمد لله ، و عندي ولاد    marié" أنت في ميزك أنا راني  

              يقروا و زيد...... و زيد ...... المهم راه كاين عائلة تقارع في يا " .

 سنة (.  ebarbage   ،42كعررامل في ورشة  1980)منرررفرذ ر توظرف سنة : 03المقابلة رقم   

فبنفه  المع،  يؤ د الباحث العربي مهدي مدى الإرتباط و التبعية ال   تفرضها العائلة  عامل محدد لسلوك العامل       

أ هم   نن   ، المادي  الاسه  أجل  من  يشاط  بأنه  العمل  يعررفررون  الشباب(  أ هم  من  بررالرروم  س   : بأنررره  يقول  حيث   ، الأجير 

هو أس   في نظرهم و أهم مما سوف يتحصلون عليه فررري   الرحرياة الدّنيا .نننا في    يوافون هذا الرب  من أجل رب  أخر ،

 لنفسه و ننما تابررع لجماعة العائلة س
 
 . )177،   2008العربي مهدي،  (عالم نجتمافي أخر يرى فيه الفرد بأنه لةه شيصا

 : تمثلات العمال و المستخدمين للمؤسسة الصناعية حيث هم يعملون 
ً
 خامسا

نن الظروف و العوامل الموجودة في وسط المؤسسة تلعه دور  بير في خلد و ننتا  تمثلات و تصورات حول الواقع         

المهن  للعمال و المستخدمين الذين يطورون و يكونون قيم و مبادئ تعرف حالة من التحول و التغير حسه فل بةهة و 

 و في وسط ا
 
 ، فنظام التمثلات الإجتماعية هو بمثابة الإطار المعرفي  المحيط الذي يعةش فيه الفرد خارجا

 
لمؤسسة أيضا

أي تفاير و معرفة خاية  انطلايالمهيكل للتفاير الوجدايي لدى الفرد في حياته اليومية ، فتعتبر التمثلات ف   نقطة 

و التفاهم بين الأفراد ف    مرجع   بالأشياء و الصعوبات المواجهة في الواقع ، و عليه تساعد هذه الأخيرة في عملية التوايل

و معيار نجتمافي يحتا  نليه الفرد لفهم العالم اليارحي و تحديد مكانته في هذا العالم و تطوير علاقته مع أفراد المجتمع  
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 ،  ما أ ها تنظيم ذاتي لوضع الأطر الذي تحدد الموضوع المواجه في الواقع الإجتمافي ، أي التمثلات الإجتماعية ترتبط

 و الميدان الذي يقوم به الفرد 
 
نرتباط وطيد مع الرموي و الأشياء و الوقا ع المواجهة في الحياة اليومية ، فالعمل مثلا

بممارسته لعمله ، و في هذه الحالة هذا الفضاء هو المؤسسة ال   يعمل  ها هؤنء الأفراد و يكونون نظرة و أراء حولها  

لتأثيرات اليارجية و الداخلية ، و عليه نرتأينا في هذه الدراسة معرفة و ربط العلاقة ما  تكون وفد العديد من المتغيرات و ا

بين التمثلات و الفضاء المهن  و هو المؤسسة ال   يقض   فيها العامل معظم أوقاته اليومية ، فالتمثلات عملية دينامياية 

سة و ما يستطيع تقديمه  فاعل متفاعل في بي ته  تعرف نوع التغير في نظامها و ال   تؤثر في سلوك الفرد في المؤس

مله اليومي .  و عليه جاء الجدول التاجي الذي يو ح لنا الإختلافات التمثلاثية بالنسبة  التنظيمية و أثناء ممارسته لع

 للمبحوثين تجاه المؤسسة الحالية الذين يعملون فيها ، و هذا ما سيو ح الجدول التاجي :  
 

 الإختلافات التمثلاتية بالنسبة للمبوونين حول المؤسسة الحالية و متغيّر الفئة السوسيومهنية  : 01الجدول رقررم 
 

 

الفئة                            

 السوسيومهنية

 المجمرررررروع   تمثل المؤسسررررة الحرررراليررررة بالنسبة للمبوونين :                     

كمرركرران  

للقررلرق      و  

 زاعررات الن

برمرثابرة   

العرائرلرة 

 الثرارنيرة 

مركران  

لإكتساب  

 الأجرررر فق 

مكرران الذي 

يتم  فيه التعلم  

 المستمر   

 إجرررابررات  

 أخرررررى 

بدون 

 إجابة 

 82 0 12 11 19 35 5 التارار  المنفرررذون 

 % 70,1  0,0% % 10,3   9,4 % % 16,2 %29,9  % 4,3 النسبة

أعرررررروان  

 تورركمال

 14 0 0 4 2 6 2 التارار 

 % 12,0  0,0%  0,0% % 3,4 1,7% % 5,1 % 1,7 النسبة

 21 1 1 5 6 6 2 التارار  الإطررررارات 

 % 17,9   % 0,9 0,9% % 4,3 % 5,1 5,1% % 1,7 النسبة

 117 1 13 20 27 47 9 التارار  المجمررررروع  

 % 100,0   % 0,9  1, 11% % 17,1 23,1% % 40,2 % 7,7 النسبة

 SPSSنعتمادا على تحليل الإستمارة من خلال برنامج  المصدر : نعداد الباحث                                

لنا الواقع المعاش للعمال الأجراء المبحوثين  و الذين فونوا نظرة تصورية معرفية  حول الماهية       فبنفه توجه يقدم 

المؤسسة   تقدمها  ال    مع الأساسية  تفاعلهم  درجات  و  للمبحوثين    المعتبرة  العمل  فيسنوات   ، نظرهم   وجهة  حسه 

بعضهم البعض و تشار هم في مستويات عديدة ، أدى هذا لإعتبار البعض منهم أن المؤسسة وي المكان الثايي بعد العائلة  

مقارنة بالأوقات العائلية ؛   فأشكال    و هذا راجع  للوقر المقض   فيها    %  40,2أي العائلة الثانية ، مشكلين بذل  يسبة   

التعاون في العمل تختلف من مؤسسة لأخرى حسه طبيعة يشاطها ، و من ورشة لأخرى ، أي ن يمان حصر الظروف أو  

تنبؤ لهذه العملية ، دون يسيان العامل اليشري و نختلافاته الثقافية ، المهنية ، الذي يلعه الدور الأساس   فيها ، فما جاء  

المبحوثين حول هذه النقطة ،   يتطابد مع الأجواء الذي نحظها السوسيولوحي جمال وريد في مصنع الحديد و الصله به 

 للمخاطر، ينتج تضامن SNSلوهران  
 
 (، حيث س فانر سيرورة العمل تفره التعاون،     و نظرا

 
 مؤسسة تريفيلور حاليا

الجماعة العماجي ، هو  ، فالفاعل  العمال  بين  ...س     بير  المنعزل  الفرد  لةه  و  هذا    (GUERID Djamel, 2007,P210و 

العامل   لذهنيات  و  تحليله  جهته   من  و   . البيولوجية  الأوجى  بعد  العمل  في  ثانيررة  عائلة  الباحث  هذا  حسه  يشكلون 

و   التنمية  الجزائرية خلال سنوات مخططات  الصناعية  لواقع المؤسسة   ، دراساته  في جملة  الجزائري الملاحظ  الصنافي 

د الإنةب
ّ
اه نجى أنه هناك نمرروذ  مررن  س العمال يدخلون مع المصنع في علاقات أداتية  سياسات التصنيع الشاملة ، حيث يش
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 من وقتهم في مقابل مبلغ ماجي معين. فلا يبدو أنه قد تكوّن لديهم  
 
يرفة يتم بموجبها تبادل معين : فالعمال يقدمون نصةبا

س   المصنع  من   
 
ننطلاقا الإجتمافي  التحوّل  يستهدف  جمافي  وريد  (مشروع  مرور )  15،    1997،  جمال  من  فبالروم   ،

من   للعديد  ترتةه  نعادة  و   ، الإيلاحات  من  الجزائرية جملة  الصناعية  المؤسسة  ، حيث شهدت  السنوات  من  العديد 

العامرل  ترروجه  فإن   ، بعينها  الصناعية  المؤسسة  أو   ، بذاته  الجزائري  العامل   
 
سواءا مسر  ال     ، التنموية  السياسات 

في دراسةنا هذه ، يبقى نفسه نفه العامل الشا ع اليا  بدراسة جمال وريد  ، حيث قدرت النسبة برررر   الصنافي الملاحظ  

ممن يلاحظون أن المؤسسة الحالية وي بمثابة الفوائد المادية ال   ترجع على الفرد في شكل راته و أجر شهري ،    %  23,1

، و هذا من الأمر البدي   من خلال توفير الحاجيات الأولية    الذي يعتبر العنصر الغير متجنه لتحفيز العمال على العمل

 للفرد و توفير الإستقلالية الفردية ل حفاظ على الشرف في المجتمع .

ففي هذا الصدد و بنفه التوجه ، يماننا الإشارة نجى الثرتةه المقدم بنسه مختلفة من طرف  رتسةيان نفيرررل أثناء       

عمل ، حيث نجد التوجهات الأفراد في منطقين مختلفين ، الأول المتعلد بالأبعاد الأداتية و المادية  دراسته للمع،  المقدم لل

منطد   نجد  أخر  على يعيد  و  ؛   
 
تتابعا الأعلى  النسه  فانر  حيث   ، الشغل  و ضمان  الأجر  في  المتمثلة  و   ، العمل  تجاه 

العمل تجاه  الأفراد  توجهات  بعض  تقدمه  ال    الإيسانية  الإسةثمار    العلاقات  في  بإختصار  تجسدت  أخرى  أسباب  و   ،

ال   تمثل الرردلريررل واقرعرري على مشروع التطور   الجيد في العمل من حيث تحمل المسؤولية ، المبادرة ، المزيد من التعلم ،  

لنا هذا الجدول يسب   (LAVILE d’EPINAY Christian, 1994,P78)الصيص   للفرد في العمل     ة ؛ و عليه فقد قدم 

ممن نعتبروا أن مؤسسة ألفون وي المكان حيث يتم التعلم المستمر للمعارف و التطبيقات العملية في العمل ،    %  17,1

حيث نحظنا على سييل المثال وجود  لبعض المنايه ال   تتطله مزيد من السنوات لتعلم و ن ةساب المعارف الياية  

للمنفذ تعود  الأ بر  يسبة  الذي جعل  هذا  و   ، نيجاد    9,4 %ون   ها  محاولة  و  التفاير  على  أعمالهم  بعض  ( لإقتصار 

الحلول الجديدة لمواقف لم يسبد التطري نليها  مهنة اليراطة و الصناعة النواة و هذا ما يؤدي  هم للمزيد من التعلم 

و  تليها فهة  % 4,3سبة  المستمر ، مقارنة بالفهات الأخرى ال   قدمر يسه أقل من سابقتها ، حيث نلاحظ عند الإطارات ي

 .  3,4%الأعوان برررررر 

 لبعض الضغوط  %  7,7أما باقي الإجابات فإقتصرت بين نعتبار المؤسسة  مكان لحانت القلد النفلم   و المهن        
 
( نظرا

قة من جهة ، و من جهة  % ال   ما ترررزال تصارع البةهة المزرية و الأعمال الشا  4,3في العمل خاية عند الفهة المنفذين بررررر  

. فيما فضل البعض نعتبار هذه  أخرى تتعره لميتلف أشكال الضغوط و الصراعات  داخل الورش في هذه المؤسسة 

،    1986الأخيرة  حسه الحالة و الإيطلاح  الذي يراه مناسه لها ، حيث يصرح أحد العمال ذو خبرة معتبرة  تواف سنة  

   : بأن

     ......"                         les générationsلها كي لجامعة لي تخرج  هذي لمؤسسة  نتاعنا صاريس 

 .  (1980، توظف سنة   O.P/Sablerie، ، عامل منفذ 93، رقم الإستمارة :  27)إجابة السؤال رقم    

 بةنما جاء في تصري  عامل تواف فرررري نفه السنررة :     

   la finدم و سايرري ، و ما نووش قاع شاتكون هذه المؤسسة ، نعر  نخدم و في  " أنا ما يهمني قاع هذا السؤال ، أنا نخ

 . تاع الشهر نخلص ......."

 (. 1983، توظف سنة  Modeleur، عامل منفذ ، 36، رقم الإستمارة : 27)إجابة السؤال رقم  

أند      الراهن ، حيث و حها  الوقر  في  العمل  يعرفها  الذي  اليايية  نجى  يقونا  نفه هذا  تحمل  ال    بالعبارة  ري  قوري 

مدلرررول اليطاب لهذا المبحو  ، فيررقرول بأنه : س بغض النظر عن ما يقدمه العمل المتوفر ضمن فر  الشغل المتاحة . و 
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،  والذي أيب  الحل الوحيد دون بديل (GORZ André, 1998,P31)مهما تان الوايفة ، المهم هو نمتلاك عمل فقط س  

  دما  ضمن منظومة الحمايات الإجتماعية ال   يوفرها . عن وير لسن 

من هذا يماننا اليرو  بأن البعض ن يعطي مقدار الأهمية لهذه المؤسسة ، من خلال نهمال   و نفي الجانه الأساس         

المه يتحددون وفد معايير  و ن   ، مهنية  تكوين هوية  يستطيعون  بدو ها ن  أ هم  نذ   ، للعمال  تقدمه  و  ال    الافاءات  و  ن 

 : بأن  ديبار حول هذه الإشكالية  فلود  يقول  لةه فقط  نظام    التخصصات ، حيث   ، يبدو قبل فل    ء  العمل  س واقع 

و   تحديد  يتم  حيث  ثقافي  واقع  عن  عبارة  لان  و   ، معين  أجر  مقابل  العمل  قوى  بةبادل  يتميز  الذي  نقتصادي  فرفي 

 .(DUBAR Claude, 1994,P386نية خلال التنشهة الإجتماعية س   الإعثراف بالهويات الجماعية و الفردية المب
 سا

ً
 المظاهر الذي يقدمها العمل للعمال و المستخدمين في المؤسسة  : دسا

العديد من         في  الاثير من الأحيان نجده متداول  في  الذي  التعريف  و نعطائه  العمل  الوقوف عند  يحه  قبل فل    ء 

ط يهدف نجى ننتا  خدمة أو منتو  مادي . فهو يتطله جهد معين موجه نحو واية معينة و  الاتابات ، حيث يعتبره  نشا

  ، مختلفة  نجتماعية  لسياقات  مسايرته  خلال  المعايي  من  العديد  عرف  حيث   ، الإ راهات  من  العديد  نطار  في  يمار  

أخر نجى  من مجتمع  العمل  مع،   و  قيمة  الرأ؛    فتختلف   النظام  الراهن فره  الوقر  العمل  عنصر  في  سماجي ضرورة 

، و فوسيلة تسم  للفرد   ، فهو من الوهلة الأوجى من أجل خلد الثروات المنتجة  خاضع للمنطد الإقتصادي للرأسمالية 

بإ ةساب المورد المادي و من جهة اخرى  يقوم هذا الأخير بالتحديد ضمن المجتمع من خلال الهوية الذي يقدمها للفرد في  

تلبية الواائف العمل ، و تصب  عم لية التنشهة الإجتماعية من أساسيات عنصر العمل في المجتمع  حيث يقوم بملأ و 

الوضعية المؤقتة للأفراد بإعطائه لضوابط ال   تساعد على تسيير الوقر ،  ما  الكامنة الأساسية  ، فهذا الأخير يهيكل 

ت   ال    انجتماعية   بالعلاقات  يسم   الذي  الأساس    العنصر  و  يعتبر  السلع  ننتا   فمن خلال  ؛  العائلة  خار  فضاء  نتج 

اليدمات في العمل ، يندمج الفرد في الجماعة ال   تشكل الصيغة الجماعية ال   تعاه أوجه التعاون في العمل ، فيصب   

أيضا.  المجتمع  في  يستفيد منها الأفراد  نذن مندمج  يمان أن  ال    المظاهر  ا تي أهم  الجدول  لنا  يقدم  من خلال    و عليه 

ممارستهم للعمل ، نذن فيماذا تتمثل أهم المظاهر ال   يقدمها العمل لممارسيه في المجتمع ، و  يف يرى المبحوثين مع،   

 العمل الحاجي في المؤسسة محل الدراسة ؟  

 مهينة : توضيح أهم المظاهرررر التي يقدمها العمل للمبوونين الموزعين حسب الفئة السوسيو  02الجدول رقم       

   العمرررل                  د يسرراعررر            

 الحرررالي علرى :                                                   

 

 الفئرررة السوسيومهنية 

من  العديد  حلّ 

المشاكل 

        الخاصة بك                                                                               

توسيع  

شبكة  

العلاقات 

 الشخصية                                                                               

تلبية  

الحاجيات 

العائلية 

 فق                                                                                       

بك    الإعترا  

                                                                                     في المجتمع       

 المجمررررروع أخررررررى 

 82 19 5 25 13 20 التارار المنفرررررذون 

 % 70,1  16,2%   % 4,3   % 21,4 % 11,1 % 17,1 النسبة 

 أعرررررروان  

 التوررركرررم

 14 1 0 5 1 7 التارار

 % 12,0 % 0,9 % 0,0  4,3% % 0,9 % 6,0 النسبة 

 21 0 2 0 9 10 التارار الإطررررارات 

 % 17,9 % 0,0 % 1,7   % 0,0  7,7% % 8,5  النسبة 

 117 20 7 30 23 37 التارار المجمرررروع 
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 % 100,0 % 17,1 % 6,0 % 25,6 % 19,7 31,6% النسبة 

 SPSSنعتمادا على تحليل الإستمارة من خلال برنامج  نعداد  الباحث  المصدر:                      

الدعم         المبحوثين  لبعض  قدم  الحالية  المؤسسة  في  المأجور  العمل  أن   ، التاجي  الإحصا ي  الجدول  من   
 
جليا يبدو 

هداف  للتغله على المشافل الياية المواجهة في المجتمع ، و من جهة نستطاعوا من خلاله تب،  نسثراتيحيات لتحقيد أ

، لان  : الدور الحقيقي للفرد لةه العمل  ثقافة جديد  ، بحيث نلاحظ أنه س في هذا العالم الجديد ، و  شيصية معينة 

  
 
يظهر جيدا اليشري  الكائن  التطور الصيص  .  ....(  و  ؛   الرفاهية  في المجتمع  يسةثمر  بتحمله مهمة معينة حيث  و هذا 

ب الجديدة يبغة  الأنثروبولوجيا  عند  الأساسية فنجد  الحقوي  مسألة شيصية  ....(.  هو  الفرد  تطور   : يوبسيكولوجية 

 ,LAVILE d’EPINAY Christian)للفرد في المجتمع لةه العمل و الحياة فقط ، لان العةش و التطور الصيص   س   

1994 ,P71) ،   حول هذه النقطة بررررررأن : س مفهوم التطور 
 
الصيص   يرجع نجى الفرد نفسه    و يضيف  رررترسةيررران نفرريررل قائلا

، و هذا الذي جاء في معظم أجوبة المبحوثين ، حيث  (LAVILE d’EPINAY Christian, 1994 ,P71) ''بالذات فقط .... 

هذه   في  العمل  الموايلة  و  الحصول  بواسطة  طرفهم  من  المحققة  المشارتع  و  الإستفادات  أهم  وي  ما  منهم  الكل  قدم 

 المؤسسة .

لثلا  حاجيات فمن هذا         يلب   في المجتمع  ، حيث أيب   الفرد  في حياة  المأجور عنصر مر زي  العمل  المنطلد أيب  

الحياة   في  الإستمرار  حاجيات   : اليشر  لطبيعة  الوايفة   أساسية  بإخثراع    خاية  أخرى  و    ،) الإقتصادية  الوايفة    

 التعاون و الإشثراك مع ا خرين    
 
، فلقد نعتبر البعض أن الإستفادة من  الوايفة الإجتماعية (اليسيكولوجية ( ، و أخيرا

عمل مأجور معين  يؤدي بالفرد في توسيع العلاقات الإجتماعية و ننتا  علاقات تبادلية قائمة على المنفعة ، بحيث  يعتبر 

يدهار الصيص   .فهو س  و مصدر لس  في  تابات دومنيد ميدا   عامل الذي ينتج الرابط الإجتمافي في المجتمعات الحديثة ،

س    الإجتمافي  للرابط  الأساسية  الأشكال  بين  من  شكل  كوِن  ي  و  الإجتمافي  بالإندما   يسم    MEDA)الذي 

Dominique,1996,P22)  العمل منظومة  من  الفرد  فإقررصاء   ، ا خرين  مع  الفرد  يقيمها  ال    العلاقة  خلال  من  هذا  و 

أشكا و  السياسات  مختلف  في  المجسد  في  المأجور  المساهمة  يع،   الفردية   أو  الجماعية   
 
سواءا  ، المهنية  التنظيمات  ل 

 س المؤسسة الصناعية فانر دائما 
 
نقصائه من شباة العلاقات الإجتماعية ، و يهدم الرابط الإجتمافي في المجتمع ، فمثلا

نتماء ، فالمؤسسة فانر منذ البداية   المكان الذي يعرف التحوّنت ولانه ثابر في الروابط الإجتماعية . أنظمة متعددة لس 

أشكال الأوجى ( ، مكونة بمختلف الجماعات الميتلفة . أيب  الرابط الإجتمافي بواسطة العلاقات العمل ، قوي و مدعم 

 . (THUDEROZ Christian,1995 ,P344)هنا بالمهن و بتضامن الجماعات المهنية س 

، بأنه مهما تان طبيعة العمل و مضمونه   6من خلال المقابلة رقررررم   ل العمل  فيما ذهه البعض ا خر في خطاباتهم حو       

العملي ، فهو ضروري للهروب و اليرو  من وضعية اللاعمل أو البطالة ،  و هذا الذي تعره لها المبحو  قبل توايفه في  

أرقام حولها في مختلف المجتمعات المؤسسة الحالية ، فالبطالة أيبحر ااهرة ال   ن يمان ح   اليرو  بإحصائيات و  

  .   ، خاية المجتمع الجزائري منها ، حيث أيبحر اليوم في واجهة العامل الأجير مباشرة ،  ف   من وراء أبواب المصنع  

أيب  اليوم على عاتد الفاعل الإجتمافي في المجتمع ، نيجاد عمل مأجور الذي يسم  له بعملية الإندما  ، بالروم من       

لها ، يلعه الدور الهادم للهويات المهنية و يؤدي أ نه في بعض الحانت و الظروف حيث تكون المؤسسة في حالة تجديدة 

المسألة  العمل مر ز  عتبر  ي  س  الحالة   ، ففي هذه  له  الوايفة الأساسية  ينفي  لان هذا ن   ، الفردانية  و  العزلة  نجى  بالفرد 

غلالإجتماعية . و من أجل توضي  بطريقة و 
ّ
 ، فالعلاقة الثابتة في العمل تحر شكل ش

 
تقدم للفرد     Emploi ا حة جدا

أو   النظر  ترسيم المؤقر ، فل هذه تعيد  و  فالبطالة  العمل  في  ثابتة  الغير  العلاقات  بةنما   ، في المجتمع  لسندما   التمهيد 
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 ,CASTEL Robert) د في المجتمع ستمنع الفرد للدخول للظروف الماةسبة ، و هذا لإ ةساب مكانة و الإعثراف به  فر 

2009,P23) . 

   رضا العمال و المستخدمين بالعمل الحالي في المؤسسة  مستوى سابعا ً: 

يعتبر الرضا المهن  في العمل بمثابة السلوك و للتوجره النفلمر   تجراه العمرل فري حرد ذاتره ، و  رذل  يمثرل الرضرا فري العمرل       

ة  لاسررررياية فرررري علررررم الإجتمرررراع العمررررل ، و هررررذا مررررن خررررلال العديررررد مررررن الأبحررررا  و بالنسرررربة للعمررررال و المسررررتخدمين نشرررركالي

الدراسررات السررابقة ال رر  نهتمررر بحررانت الرضررا و عرردم الرضرررا فرري المؤسسررات الابرررى خررلال السررنوات ال رر  مضررر ،  مرررا أن 

لملائمرة لتحسرين مسرتوى هذه المسألة مايالر تمثل الهدف الأساس   لأي مؤسسة فانرر مرن خرلال محاولتهرا تروفير الظرروف ا

الرضررا و التحفيررز بالنسرربة لعمالهررا و مسررتخدميها للويررول نجرررى فعاليررة فرري السررلوك التنظي رر  و تحقيررد النجاعررة التنظيميرررة 

للمؤسسررة ال رر  تحرراول بإسررتمرار الرفررع مررن قرردراتها الإنتاجيررة مررن خررلال تحسررين أوضرراع العمررل و ندرا  نظررام مررن الحرروافز 

العمررل علرررى تحسررين الظررروف ال رر  ترررؤدي نجررى حررانت عرردم الرضرررا الموجررودة فرري المؤسسررة ، حيرررث  الموجهررة للعمررال و بررالأخف

يظهرر لنرا مررن خرلال هرذا أنرره يوجرد عوامررل ترؤدي نجرى الرضررا فري العمرل و عوامررل أخررى تررؤدي بالعامرل نجرى حالررة عردم الرضررا و 

 ،  نقف في الدافعية تجاه العمل في الوقر الراهن

الرضا و عدم الرضا في العمل مشكل أساسر   بالنسربة للمؤسسرة ال ر  يعمرل مسريريها علرى  بر  حانتمن جهة أخرى تعت        

خلررد نظررام مررن الحرروافز موجهررة للعمررال الأجررراء للرفررع مرررن مسررتوى التحفيررز لررديهم و الويررول نجررى درجررة معتبرررة مررن الرضرررا 

حررانت المبحرروثين الررذين يشررعرون بحررانت مختلفررة ، و عليرره يقرردم لنررا الجرردول الترراجي  تجرراه العمررل و تجرراه وضررعيتهم المهنيررة

 من الرضا  و عدم الرضا تجاه العمل في المؤسسة محل الدراسة . 

 

رررا في العمل بالنسبة للمبوونين موزعين حسب الفئة السوسيومهينة  03الجدول رقم   : الرضر

الفئررررررررررررة                                              

 السرروسيررومهنية

 المجمررررروع   الرررررضرررا عن العمررررل              

 برردون إجابة لا نعم 

 82 5 8 69 التارار المنررررفرررذون 

 % 70,1 % 4,3 % 6,8 % 59,0 النسبة

أعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروان 

 التوكرررم

 14 0 5 9 التارار

 % 12,0 % 0,0 4,3 % % 7,7 النسبة

 21 1 10 10 التارار الإطرررارات

 % 17,9 % 0,9 8,5 % % 8,5 ةالنسب

 117 6 23 88 التارار المجمرررروع  

 % 100,0 % 5,1 19,7% % 75,2 النسبة

 SPSSنعتمادا على تحليل الإستمارة من خلال برنامج   : نعداد الباحثالمصدر 

ل العمال يشعرون بالرضا حيال العمل في المؤسسة الحالية      ظهر لنا الجدول الإحصا ي أن ج  و هذا الذي تقدمه يسربة  ي 

، لارررن هرررذا ن يظهرررر علرررى ملامررر  بعرررض العمرررال المبحررروثين فررري ورشررر   سررربا ة الصرررهر و الفرررونذ ، و الرررذي يرررؤدي  هرررم  % 75,2

 لإعتبررررار العديررررد مررررن 
 
بعرررردم الإنرررردفاع الإيجررررابي تجرررراه العمررررل ؛ فبإسررررتعمالنا الملاحظررررة المباشرررررة فرررري ميرررردان البحررررث ، و  نظرررررا

و نن لم نقرل فرل العينرة المسرتجوبة مرن خرلال المقابلرة النصرف موجهرة ، أن العمرل فري هراتين الورشرتين و العمال المبحوثين أ

قاء و التعه ، و التحمل الأوضراع المزريرة للعمرل مرن جهرة ، و مرن جهرة أخررى 
ّ
ح   الياية بتحضير النواة ، هو مرادف للش
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ثررة عملره  هرذه المؤسسرة ؛ حيرث يبردو أن  المعادلرة التحليليرة يتمثل في التعامل مع درجات اليطرورة الملايمرة للعامرل طروال ف

و النشراطات  ، حيرث يقرول بأنره : س           المهرن ال   قدمها مةشال فيري حول العمل خير دليل على المظاهر السلبية لبعض 

غل . العمررل هررو العقوبررة و المعانرراة 
ّ
 رر  تعررود فرري الأيررل نجررى اللغررة ال Tripalium)بررالمع،  المقصررود ، العمررل يع،رر  الحاجررة ، شرر

ررررو  ررررة ، نذن هر ررررل العقوبر ررررو ا نم . رجر رررراء ، فهر رررردّ و عنر ررررو الار ررررل ، هر رررراد (. العمر ررررثلا  أوتر ررررذيه بر ررررة لتعر رررري ا لر ررررة ، و ور  العامرررررلاللاتينير

ouvrier  س(VERRET Michel, 1982 ,P10) نن فرررل هرررذه الظرررروف المجتمعرررة أدت برررالبعض نجرررى حرررانت اليرررأ  و ؛

رررا الررررذي تعاسرررره يسرررربة    وراء تسررررا لنا عررررن مرررردى نمكانيررررات تغييررررر العمررررل و الإنتقررررال نجررررى   % 19,7 اللارضر
 
ررريبا ، و هررررذا فرررران سر

مؤسسرررات أخرررررى ، فإتبررررح أنرررره برررالروم مررررن ذلرررر  يرررررفض بعرررض المبحرررروثين المسررررتجوبين ، مررررن خرررلال بعررررض المقررررابلات هررررذه 

 لذي يحمل مع،  التحمل و المعاناة . الحانت ، و عدم تقبلهم الوضعية الحالية  ما وي ، فهذا هو واقع العمل الحقيقي ا

حيرث هرذه النتررائج و التصرريحات ال رر  تعاره عرردم الرضرا فرري هرذا العمررل بالمؤسسرة الحاليررة ، و لارن بررالروم مرن تواجررد       

الرربعض مررنهم فررري حالررة نعررادة يرررياوة أو تكرروين هررذه الحالرررة الملموسررة الواقعيررة اليايرررة  هررم فرري العمرررل ، و موايررلة العمرررل 

ال   يرو ها تقدم تحفيرز و الرضرا ، جراءت لتتوافرد مرع تحلريلات الباحرث ستانةسرلاف فاسرل  ، س فالرذي يو رح برأن للأسباب  

العامررل يمانرره أن يتايرررف مررع عمرررل معررين الررذي يظهرررر لرره بررردون أهميررة ترررذ ر ، لاررن و علررى العمررروم ، يقرروم هرررذا الأخيررر  هرررذا 

ررررره ا رررردر العمررررل و ذلرررر  مررررن خررررلال خفضرررره لمسررررتوى ننتظراترررره ، بتغيير لسررررلم الهرمرررري لحاجياترررره ، فيحرررراول الفرررررد الإسررررتفادة قر

 MORIN Estelle ) المستطاع من العلاقات ال   ن ةسبها من العمل ، و يرفع من القيمة ال   يقدمها له الأجر اليا  به س
M , CHERRE Benoit,1999 ,P85) 

 خاتمة : 

رررا نمكانيررررة التغيررررر و التحررررول فرررري      سرررريرورته  فرررري هررررذه الدراسررررة علررررى أن العمررررال و المسررررتخدمين  نن لنظررررام التمررررثلات يقرررردم لنر

ررراليين فرررري المؤسسررررة يقرررردمون   رررا فرررري الحر  مررررع الوضررررعية المهنيررررة الررررذي يحتلو هر
 
رررا تمررررثلات خايررررة  هررررم حررررول عملهررررم المررررأجور توايير

فري مجملهرا  المؤسسة ، حيث نتبح لنا من هذا البحث الميدايي ،  أن العمال و المستخدمين يمتكلون تمرثلات تجراه المؤسسرة

 فررري نفررره الوقرررر  مررع أهررردافهم الذاتيرررة ،  ف ررر  نذن  بمثابررة نظرررام معرررين مرررن التبررادل المعمرررم المحمرررل حرررول الفوائرررد 
 
و تماشرريا

انقتصررادية مررن وراء هررذا العمررل المررأجور فرري هررذه المؤسسررة ، بحيررث تترردخل جملررة مررن العنايررر ال رر  ترردفع بررالفرد بإشررباع 

 و المصرالح الرمزيرة  المتجسردة فري  تكروين المسرار واياته الذاتية ال   ن يمان أن 
 
نقصيها من العامل هذا الأخيرر ، فرالأجر مرثلا

المهنرر  و روح الجماعررة فرري العمررل  و الإعثررراف فرري المؤسسررة  . نن لهررذه العنايررر دور فرري عمليررة التبررادل الررذي يقيمهررا الفرررد مررع  

فضاء عائلي ثرايي ، بعرد الأسررة البيولوجيرة للعامرل الأجيرر ، المؤسسة، بحيث اهر ت المؤسسة الصناعية في هذه الدراسة  

فلقد أيبحر عملية تمل  فضاءاتها مرن أولوياتره الأساسرية ال ر  تسرم  لره بتكروين هويرة فري العمرل متعرارف حولهرا برالمهن و 

قرردم لرره هررذه الأخيرررة قواعرردها ، أو بعبررارة أخرررى محاولترره المسررتمرة و الدائمررة للويررول نجررى الإسررتقلالية فرري العمررل ، بحيررث ت

 مجانت واسعة من التصرف و التحام في الوضعيات المواجهة في العمل اليومي اليا  به. 

بالأفراد العاملين فيها بتحضير نظام من التمثلات يختلف فيمرا بيرنهم حرول موضروع  ىأدنن العمل ضمن هذه المؤسسة       

مرررثلات الفرديرررة بالقررردرة علرررى ربرررط العديرررد مرررن المتغيررررات و التجرررارب العمرررل المرررأجور فررري المؤسسرررة الحاليرررة ، بحيرررث تتميرررز الت

المعاشررة فرري المجتمرررع ، و بالموضرروع و بالوضررعيات المواجهرررة فرري العمرررل، لينررتج الفرررد مرررن خررلال هررذا عمليرررة تنسرريقية لتمثلررره ، 

  لسستعدادات ال  
 
 تميز فل فرد على حدا .   ما يقوم  ها بتكوين  فاءاته المهنية الفردية أو الجماعية ،و هذا وفقا

 المراجع : 

 باللغة العربية :  -

 . المقالات : 1
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