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 :ملخص

والشفافية والعمل  ت الحوكمة والمسئولية الاجتماعية في الفترات الاخيرة بأهمية كبيرة؛ نظرا لدورهما في تلبية احتياجات المجتمع إلى النزاهة والإفصاح حظي

مات والاتصالات  علي حماية مصالح جميع الاطراف في مختلف المؤسسات، وخاصة في ظل التطورات التكنولوجية المعاصرة في مجال تكنولوجيا المعلو 

 والنمو الكبير لشبكة الأنترنت واستخدامها الواسع في مجال دخول المجتمعات بقوة الي الاقتصاد الرقمي. 

واقتصادية، وأن   ومن أجل تحقيق المسئولية الاجتماعية والفعالية المنشودة منها، يأتي مفهوم الحوكمة الإلكترونية وذلك باعتبارها تؤدي وظيفة اجتماعية

 لأي نظام قها يؤدي لزيادة الثقة والمصداقية في المعلومات المحاسبية التي تتضمنها القوائم المالية، وأن جودة الإفصاح في القوائم المالية تشكتطبي
َ
ل أساسا

 بيئة. لحوكمة المؤسسات بحيث تؤدي القوائم المالية دورها في مساعدة المستفيدين وفي الاهتمام بالمسئولية الاجتماعية وحماية ال

 المسئولية الاجتماعية - ةالالكترونيالحوكمة  -الكلمات المفتاحية: الحوكمة 

Abstract: 

Governance and social responsibility have acquired great importance in recent times; Given their role in meeting the needs of  

society for integrity, disclosure and transparency, and working to protect the interests of all parties in various institutions, especially in 

light of contemporary technological developments in the field of information and communication technology, the great growth o f the 

Internet and its widespread use in the field of the entry of societies strongly into the digital economy . 

In order to achieve social responsibility and the desired effectiveness, the concept of e-governance comes as it performs a social 

and economic function, and that its application leads to increased confidence and credibility in the accounting information contained in 

the financial statements, and that the quality of disclosure in the financial statements forms the basis for any corporate go vernance 

system that performs the financial statements. Its role in helping the beneficiaries and in caring for social responsibility and protecting the 

environment. 
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 مقدمـــــــــــة:   

أخذ مفهوم الحوكمة زخما قويا بعد حدوث الأزمات المالية العالمية والناجمة عن إفلاس العديد من  يجب 

الشركات دولية النشاط وخاصة في الولايات المتحدة الأمريكية ودول شرق آسيا، وحيث ترجع هذه الازمات إلى  

الم والمالي بصفة عامة، والفساد  في مصادقة مراجعي الحسابات   ةبصفة خاصحاسبي  الفساد الإداري  والمتمثل 

كان  لذلك  الشركات،  لهذه  الحقيقية  الأعمال  ونتائج  المالية  المراكز  تعكس  تكن  لم  التي  المالية  التقارير  على 

الفساد الإداري والمالي هو السبب الحقيقي لإصدار التقارير المالية المضللة التي أدت إلى عدم مقدرة مستخدمي  

هذه التقارير وفي مقدمتهم المستثمرون على اتخاذ قرارات اقتصادية سليمة. ويعتبر التقرير الصادر عن منظمة  

 حوكمة الشركات أول اعتراف دولي بهذا المفهوم. مبادئالتنمية والتعاون الاقتصادي بشأن 

المسؤول  رتبطیو  والمت  بمفاهيمللمؤسسات    ةیالاجتماع   ةی مفهوم  العلاقة،  ذات  مصطلح  أخرى  في  مثلة 

الذي   الشركات  الحد  عتبری حوكمة  المصطلحات  المسئولية   ثةیمن  حظيت  لذلك  الأعمال  إدارة  مجال  في 

التي تحاول الكشف عن مدى وفاء الش الدراسات  بواجباتها   ركات الاجتماعية هي الأخرى بعدد غير محدود من 

المسؤو  مصطلح  أثار  قد  حيث  عنها،  والإفصاح  والبيئية  كب  ةی الاجتماع  ةیلالاجتماعية  المجال    رة،يضجة  في 

ترك من  المؤسسات  دور  اتسع  إذ  الحاضر،  الوقت  في  الدولي  ل  زها يالاقتصادي  الاقتصادي  الجانب    شمل یعلى 

الصناع   ،الاجتماعية   التنميةجوانب   الدول  ظ  ةیففي  أطراف    هر الكبرى  ثلاثة  مهام  في  وتكامل  وتناسق  تعاون 

مة  ال والمجتمع، فأصبحت كل من الحكو من هذا التعاون. الأعم  دیستفیتمع  هي الدولة ورجال وهو المج  أساسية

 تسخر جهودها لجعل القطاع الثالث. الاقتصاديةوالمؤسسات 

القيام    وعلى في  تجلى  والذي  بالحوكمة،  الاهتمام  سبق  الاجتماعية  بالمسئولية  الاهتمام  أن  من  الرغم 

خا بصورة  بالبيئة  المتعلقة  الدراسات  من  والمسئولية  بالكثير  الحوكمة  بين  وثيقة  علاقة  هناك  فإن  صة، 

ا احتياجات  لتلبية  استجابة  إلا  هي  ما  الحوكمة  إن  القول  يمكن  إذ  والإفصاح    لمجتمعالاجتماعية  النزاهة  إلى 

 والشفافية، وأن المسئولية الاجتماعية ماهي إلا تطبيق وتجسيد لبعض مبادئ الحوكمة.

 أهمية البحث:1/1

الب أهمية  لكافة  تنبثق  البحث  أهمية موضوع  حد سواء وذلك من    علىوالمؤسسات    المجتمعاتحث من 

تطبيق   بين  الارتباط  مدى  توضيح  ظل   مبادئخلال  في  وذلك  الاجتماعية  بالمسئولية  الوفاء  ومدى  الحوكمة 

 المعاصرة وظهور الحوكمة الرقمية. التكنولوجيةالتطورات 

 أهداف البحث: 1/2

التعر  إلى  البحث  كان  يهدف هذا  إذا  بمسئولياتها   ىتأثير علبالحوكمة    التزام المؤسساتف على ما  وفائها 

البيئة   تجاه  المالية   والمجتمعالاجتماعية  والتقارير  القوائم  في  الإفصاح  من خلال  المختلفة؛  المصالح  وأصحاب 

 الحوكمة. مبادئوتطبيق 

 منهج البحث: 1/3

خلال   من  وذلك  الاستقرائي  المنهج  البحث  هذا  والمسئولية  يتبع  للحوكمة  النظرية  الجوانب  استعراض 

 الموضوعين، ثم جمع المعلومات المتعلقة بهما. نبهاذيالاجتماعية واستعراض الدراسات السابقة المتعلقة 
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 خطة البحث:1/4

اربعة   الحوكمة والمسئولية الاجتماعية وذلك من خلال  يتناول الأول ماهية  إلى مبحثين،  البحث  ينقسم 

ريف الحوكمة، تعريف الحوكمة الالكترونية، تعريف المسئولية الاجتماعية، واخيرا توضيح الاهمية  مطالب: تع

الحوكمة الإلكترونية والمسئولية   بين  الوثيقة  العلاقة  الثاني  المبحث  في  نستعرض  بينما  لكلا منهما  الاقتصادية 

لبيان   أولهما  ينصرف  مطلبين  خلال  ومن  وذلك  التطورات ومعايي  مبادئالاجتماعية،  ظل  في  الحوكمة  ر 

 التكنولوجية المعاصرة والثاني  لتوضيح العلاقة الوثيقة بين الحوكمة والمسئولية الاجتماعية.

 ماهية الحوكمة والمسئولية الجتماعية:  /2

 مفهوم الحوكمة:  2/1

الحقيقية   البداية  عام    للاهتمامكانت  في  الحوكمة  كادبري 1992بمفهوم  لجنة  أصدرت  حينما  م 

Cadbary    المشكلة من قبل مجلس ي التقارير المالية وسوق لندن للأوراق المالية تقريرها بعنوان: الجوانب المالية

( والذي حدد عدد من التوصيات The Financial Aspects of Corporate Governanceلحوكمة الشركات )

المخا من  للحد  المحاسبية  وبالأنظمة  الشركات  إدارات  بمجالس  الشركات  المتعلقة  فشل  إلى  تؤدي  التي  طر 

 (  22،ص 2007)حبوش، 

والبعض يشير إلي الحوكمة باعتبارها التصرفات التي تقوم بها المنظمات لتحسين العلاقة والتفاعل مع 

بتحسين  المتعلقة  الأنشطة  في  الانخراط  مثل  والشركاء،  المصالح،  أصحاب  و  العملاء،  فيهم  بمن  الاخرين، 

شتمل الحوكمة على مجموعة من القواعد والإجراءات التي ترشد تصرفات الشركات ذات  الممارسات البيئية، وت

المرتبطة   المصالح  بين  توازن  وإيجاد  الموظفين  مع  الجيد  للتعامل  قوانين  سن  مثل  الطويل؛  و  القصير  الاجل 

 (  2005بالمنشأة. )ميخائيل، 

( أنفيستوبيديا  عرفها  القواع  Investopediaكما  منظومة  يمكن  (بأنها  التي  والإجراءات  والممارسات  د 

مثل   المصالح  أصحاب  بين  توازن  أساسية  بصورة  تتضمن  وهي  عليها  والرقابة  المنشأة  توجيه  بواسطتها 

إطار  تقدم  الحوكمة  أن  وبما  والمجتمع.  والحكومة،  والممولين،  والموردين،  والعملاء،  والإدارة،  المساهمين، 

الشركة؛ فإنها تتضمن،   بصورة عملية كل جوانب الإدارة بدء من الخطط والرقابة الداخلية،  لتحقيق أهداف 

 وانتهاء بإجراءات الإفصاح.

الموارد   إدارة  ورقابة  السياسية،  للسلطة  ممارسة  هي  الدولي:  البنك  تنمية    المؤسساتيةتعريف  أجل  من 

 ( Santios ،2001اقتصادية واجتماعية . )

الدولية   التمويل  مؤسسة  في    بأنها:   IFCوتعرفها  والتحكم  الشركات  إدارة  خلاله  من  يتم  الذي  "النظام 

 (. 2012أعمالها" . )ياسين، ديسمبر 

:الحوكمة تتضمن مجموعة من العلاقات OCDEوتعرفها ايضا منظمة التعاون ا لاقتصادي والتنمية    "

خلا من  الذي  الهيكل  أيضا  الحوكمة  وتقدم  الاخرين  المصلحة  وذوي  ومساهميها  الشركة  إدارة  توضع  بين  له  

 أهداف المؤسسة وتحدد وسائل إنجاز تلك الأهداف والرقابة على الأداء".

( تستخدم Hitt et alويعرف  والتي  المصالح،  أصحاب  بين  العلاقات  تمثل   " بأنها  الشركات  حوكمة   )

بتحديد طرق   تهتم  في جوهرها  الحوكمة  أدائها، وأن  والرقابة على  للشركة  لضمان  لتحديد الاتجاه الاستراتيجي 

 ,(Hitt, 2003اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الشركة بشكل فعال. )
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بأنها "عمليات تتم من خلال إجراءات Rittenbergو    Hermansonويعرف كل من ) ( حوكمة الشركات 

تتخذ من قبل أصحاب المصالح لتوفير إشراف على المخاطر وإدارتها من خلال الإدارة ومراقبة مخاطر المنظمة  

أكيد على كفاية الضوابط الرقابية لتجنب هذه المخاطر، مما يؤدي إلى المساهمة المباشرة في إنجاز أهداف  والت

الشركة وحفظ قيمتها، مع الأخذ بنظر الاعتبار أن أداء أنشطة الحوكمة يكون من مسؤولية أصحاب المصالح 

 ( Hermanson ،2003فيها، لتحقيق فعالية رعاية العهدة. )

ال على  بالقوانين وبناء  الالتزام  فى  تتمثل  فعالة  كأداة  المستهدفة  الحوكمة  تعتبر  فأنه  السابقة  تعريفات 

إلى الشفافية    بالإضافة، ومراعاة القوانين العالمية والدولية، الاقتصاديالمحلية والوطنية أثناء ممارسة النشاط 

والدولية   العالمية  والقوانين  الأنظمة  نشر  ج  للاطلاع فى  قبل  من  الأخرى.  عليها  القانونية  والجهات  الموظفين  ميع 

 وحيث تتصف بمجموعة من الخصائص نوجزها فيما يلي:

 الانضباط: أي إتباع السلوك الأخلاقي المناسب والصحيح. 

 الشفافية: أي تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث. 

 الاستقلالية: أي لا توجد تأثيرات وضغوط غير لازمة للعمل.  

 إمكان تقييم وتقدير أعمال مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية. المساءلة: أي 

 المسؤولية: أي وجود مسؤولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في المؤسسة أو الشركة. 

 العدالة: أي يجب احترام حقوق مختلف المجموعات أصحاب المصلحة في المؤسسة أو الشركة. 

 لى المؤسسة والمنظمة والشركة كمواطن جديد. المسؤولية الاجتماعية: أي النظر إ 

 مفهوم الحوكمة الإلكترونية: 2/2

في   "الإلكترونية"  بكلمة  ويقصد  الإلكترونية.  الحوكمة  تعريف  على  والعوامل  الأبعاد  من  العديد  تؤثر 

وبالتالي   والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجيا  على  المعتمدة  الحوكمة  تلك  الإلكترونية  الحوكمة  فأن  مصطلح 

( والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  هي  الإلكترونية  الحكومية،  ICTالحوكمة  الخدمات  لتقديم   )

وتبادل معلومات معاملات الاتصالات، وتكامل مختلف الأنظمة والخدمات القائمة بذاتها بين الحكومة والمواطن 

(G2C ( الحكومة والشركات  الG2B(، وبين  الحكومات وبعضها  ) (، وبين  وكذلك عمليات الأقسام  G2Gبعض   ،)

الخدمات  تقديم  يتم  الحوكمة الإلكترونية،  بأكمله. ومن خلال  الحكومة  داخل إطار عمل  والتفاعلات  الإدارية 

الرئيسية المستهدفة  الثلاث  والفئات  بالفعالية والشفافية.  بطريقة مريحة وتتسم  للمواطنين  المتاحة  الحكومية 

يم الحوكمة هي الحكومة والمواطنون والشركات/مجموعات المصالح. ولا توجد حدود  التي يمكن تمييزها في مفاه

 (Saugata, 2007واضحة في الحوكمة الإلكترونية. )

بعض  وجود  من  الرغم  على  المعنى،  نفس  يحملان  أنهما  على  المصطلحين  كلا  مع  التعامل  يتم  وحيث 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإدارات العامة،    الاختلافات بينهما. "فالحكومة الإلكترونية" هي استخدام 

وتعزيز  الديمقراطية  والعمليات  العامة  الخدمات  أداء  لتحسين  جديدة  مهارات  وتعلم  التنظيمي  التغيير  مع 

لا   أنه  الحوكمة الإلكترونية  تعريف  يتطابق مع  التعريف كي  تواجه هذا  التي  للجمهور". وتكمن المشكلة  الدعم 

ود إدارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ففي حقيقة الأمر، تتطلب إدارة تكنولوجيا المعلومات  ينص على وج 

تشكيل   وعمليات  الخبرة  كل  مع  السياسات،  صناعة  وقدرات  التنظيم  في  كبيرة  زيادة  الأرجح  على  والاتصالات 
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ال منظور  فإن  ولذلك،  المعنيين.  الاجتماعية  المصلحة  أصحاب  مختلف  بين  هو الرأي  الإلكترونية  حوكمة 

 "استخدام التكنولوجيا التي تساعد في الحكم ويلزم إدارتها. 

فالحوكمة الإلكترونية هي المستقبل حيث تسعى العديد من البلدان جاهدة نحو تشكيل حكومة خالية  

الإلكترون الحوكمة  أن  حين  في  الاتجاه  أحادي  اتصال  بروتوكول  هي  الإلكترونية  والحكومة  الفساد.  هي  من  ية 

بروتوكول اتصال ثنائي الاتجاهات. ويتمثل جوهر الحوكمة الإلكترونية في الوصول إلى المستفيدين والتأكد من  

أن الخدمات المخصصة للوصول إلى الفرد المطلوب قد تم الوفاء بها. لذا، ينبغي أن يكون هناك نظام استجابة  

الحك تدرك  حيث  الإلكترونية،  الحوكمة  جوهر  لدعم  تطبيق  تلقائي  يتم  إدارتها.  فعالية  مدى  خلاله  من  ومة 

 الحوكمة الإلكترونية من خلال المحكومين بواسطة من يحكمونهم.

ويرجع   المواطن.  على  تركز  التي  الخدمات  جميع  في  حقيقيًا  تحديًا  النهائي  المستفيد  هوية  تحديد  ويعتبر 

العالمية لا تنشر دائمًا الحقائق. ومن ثمّ، فإن   ذلك إلى أن المعلومات الإحصائية التي تنشرها الحكومات والهيئات

الخدمات  تقديم  عند  تدخلها  المرغوب  غير  المستويات  عدد  يقلل  ما  هو  الإلكترونية  الحوكمة  أشكال  أفضل 

الحكومية. ويعتمد ذلك على إعداد هياكل أساسية جيدة مع دعم التنسيقات المحلية والقيم الثابتة للحكومات  

مواطنيها   إلى  من خلال لتصل  والنمو  التخطيط والتطوير  ميزانية  إلى  التوصل  النهائيين. ويمكن  أو المستفيدين 

 ( httالاستخدام الجيد لنظام الحوكمة الإلكترونية. )

 تعريف المسئولية الجتماعية2/3

لعام   "المسؤولية الاجتماعية لأول مرة  أي   1923ورد مصطلح  إلى أن مسؤولية  م، حين أشار )شلدون( 

تلتزم وتستوفي منظمة   أن  عليها  يحتم  بقاء أي منظمة واستمرارها  بالدرجة الأولى مسؤولية اجتماعية، وأن  هي 

 ( 2013مسؤوليتها الاجتماعية عند أدائها لوظائفها المختلفة. )والانسانية، 

بعنوان: "المسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال" ،حيث لقى المفهوم   Bowelم صدر كتاب  1953وفي عام 

في ا المؤسسة  تحدثه  أن  يمكن  الذي  للتأثير   
ً
نظرا ؛  الدولية  والمنظمات  الأكاديميين  الباحثين،  قبل  من   

ً
هتماما

 (A.B.Carroll, 1999محيطها الداخلي والخارجي من خلال التأثير في سلوك مختلف المتعاملين معها. )

المجتم المسؤولية  لمفهـوم  دقيـق  تعريـف  تحديـد  صـعوبة  مـن  )وبـالرغم  إنه Hopkins  ،2004عيـة،  غير   )

بإنها  الاجتماعية  المسؤولية  الاجتماعية  للمسؤولية  الأوروبية  المفوضية  فعرفت  التعريفات   من  العديد  توجد 

مسؤولية المنظمة أمام تأثيرات نشاطها على المجتمع، وللقيام بهذه الوظيفة ينبغي على المنظمة احترام القوانين،  

والم بشكل  والقواعدالتنظيمية  الوظيفة  هذه  المؤسسة  تؤدي  وحتى  الأطراف،  مختلف  مع  أبرمتها  التي  عاهدات 

اهتمامات   إدراج  نحو  الموجه  المسار  وتحديد  الأطراف  مختلف  مع  في شراكات محدودة  تدخل  أن  يفترض  جيد 

أنشط في  سواء  والمستهلك  الانسان  حقوق  واحترام  والأخلاقيات  والبيئية  الاجتماعية  للمسائل  تها  المنظمة 

 التشغيلية أو في وضعها لاستراتيجيتها.

الوكالات  قِبل  من  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  بأنها  الإلكترونية  الحكومة  الدولي  البنك  ويُعرّف 

 الحكومية المسؤولة عن تحويل المعلومات بين الأفراد والشركات وجميع أصحاب المصلحة الحكوميين الآخرين.

ا المسؤولية  البعض  يعرف  تنفيذها كما  المنظمة  تقوم  التي  الأنشطة  بأنها"تلك  للمنظمة  لاجتماعية 

 ( 1984اختياريا دون إلزام قانوني والتي تعني بإلزام المنظمة تجاه المجتمع" )الحميد، 
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مراعاة   قرار  تتخذ  وهي  الإدارة  على  ينبغي  أنه  تعني  للمنظمة  الاجتماعية  المسؤولية  أن  القول  ويمكن 

السلبية لهذه القرارات على كافة الأطراف التي تعمل معها، وتحاول جاهدة زيادة التأثيرات  التأثيرات الإيجابية و 

نتائج من هذا  الإيجابية بما يخدم جميع الأطراف وبما لا يتعارض مع أهداف المنظمة، ويمكن استخلاص عدة 

 التعريف: 

ا  - كافة  على  عديدة  وأنشطة  بأفعال  وتقوم  قرارات  تتخذ  المنظمة  إدارة  لمستويات،الإستراتيجية  إن 

 والتكتيكية والتنفيذية .

وخارج  - داخل  المتعددة  الأطراف  نظر  وجهة  من  وإيجابية  سلبية  انعكاسات  في  القرارات  هذه  تتسبب 

 المنظمة .

فهم   - الخارجية،  الأطراف  أما  فيها،  والمستخدمين  العمال  جميع  المنظمة"  داخل  "بالأطراف  مفهوم  إن 

 سهم وأصحاب رأس المال والدولة والمستهلكين والمنافسين وغيرهممتعددون، مثل حملة الأ 

تحقيق  إلى  تسعى هذه  لذلك  المنظمة وقراراتها  أهداف  مع  إن أهداف هذه الأطراف متعددة ومتعارضة 

 نوع من التوافق التوازن بين هذه الأهداف جميعا..

 الاهمية الاقتصادية للحوكمة والمسئولية الاجتماعية:2/4

العالم,  يتضح أن ح دول  اقتصاديات  المواضيع المطروحة على صعيد  أصبحت من أهم  الشركات  وكمة 

اقتصاديات   وانفتاح  العولمة  ظل  في  والتنظيمي  الاقتصادي  والإصلاح  النجاح  لتعزيز   
ً
هاما  

ً
عنصرا تشكل  فهي 

 الدول على بعضها البعض والمنافسة الشديدة. 

اق  في  الثقة  لتعزيز  وسيلة  الحوكمة  أصبحت  عادلة  كما  سياسات  وجود  على  ودليل  دولة  أي  تصاد 

في  الشركات  إدارات  إليه  وصلت  الذي  المستوى  على   
ً
ومؤشرا والمتعاملين,  المستثمرين  لحماية  وقواعد  وشفافة 

زيادة   وبالتالي  الفساد,  من  للحد  إجراءات  ووجود  والمحاسبة  والشفافية  الإدارة  حسن  لقواعد  المهني  الالتزام 

ل التي جاذبية الاقتصاد  تقليص حجما المخاطر  والعمل على  التنافسية  لاستثمارات المحلية والخارجية وقدرته 

 تواجه النظام الاقتصادي.

 الاقتصادية   التنميةكل من    لتحقق  ن،ی ر يالأخ  نیحوكمة الشركات خاصة في العقد  ةیولقد تعاظمت أهم

 3لحوكمة    مةیإتباع القواعد السل  حققیو والمجتمعات،    للاقتصادات  الاجتماعيةوالرفاهة    القانونيةوالحصانة  

 ( 2007 وسف،یأهمها: ) رةيكث ایالشركات مزا

الطمأن - عائد مناسب لاستثماراتهم،    قیوحملة الأسهم على تحق  نیللمستثمر   نة یضمان قدر ملائم من 

 .نيمع العمل على الحفاظ على حقوقهم وخاصة صغار المساهم

وتدع  ةیالسوق  مةیالق  میتعظ - المال    ةیتنافس  میللأسهم،  أسواق  في  ظل    ،العالميةالشركات  في  خاصة 

 .س يیلمستثمر رئ عیاندماجات أو استحواذ أو ب لیوتشك دة،یجد ةیمال اتیاستحداث أدوات وآل

تطب - كفاءة  من  توج  قی التأكد  وحسن  الخوصصة  لها،    لةیالحص  هیبرامج  الأمثل  الاستخدام  إلى  منها 

 ون مرتبطة بذلك. منعا لأي من حالات الفساد التي تك

تمو   ريتوف - عالم  ةیمحل  لیمصادر  المال،    ةی أو  أسواق  أو  المصرفي  الجهاز  خلال  من  سواء  للشركات 

 .ةی سرعة حركة انتقال التدفقات الرأسمال دیوخاصة في ظل تزا
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محاسب - مشاكل  في  الانزلاق  العاملة    قیوتحق  ة،یومال  ةی تجنب  الشركات  نشاط  واستقرار  دعم 

ودر انهبالاقتصاد،  حدوث  المصرف  اراتیء  المحل  ةیبالأجهزة  المال  أسواق  تحق  ة،یوالعالم  ةیأو  في   قیوالمساعدة 

 والاستقرار الاقتصادي. ةی التنم

الاتي:    وفي خلال  من  وذلك  للشركات  الاجتماعية  للمسؤولية  الهام  الدور  يتضح  الاخر  الجانب 

(Development:, June 2000 ) 

ر التنمية الاقتصادية. فالشـركات تقوم بتوظيف الأفراد بصورة مباشرة التوظيف : يُعدُّ من أهم مصاد -

 من خلال تعيين موظفين دائمين أو موظفين بموجب عقود . 

بالتالي إلى   - : توفير الموارد من شركات موجودة في المجتمعات المحلية قد يؤدي  توفـير المـوارد والمشتريات 

 حفز التنمية الاقتصادية للمجتمع المحلي.

على   - يعود  الأمد  طويل  أو  قصير  أساس  على  الأموال  باستثمار  الشركات  قيام  المالي.  الاسـتثمار 

 المجـتمعات المحلية بالعديد من الفوائد. 

 توجيه الأموال النقدية والموارد إلى  -
ً
الأعمال الخيرية والاستثمار في المجتمع المحلي. يتضمن هذا إجمالا

حفز   إلى  تؤدي  التي  الإعداد الأنشـطة  بغـرض  التدريب  مثل  المحلي،  المجتمع  في  الدخل  وتوليد  الوظائف  إيجاد 

مؤسسا وتوسيع  وتطوير  معقولة،  بتكلفة  السكن  وتوفير  والإنعاش    تللتوظيف،  الصغيرة،  التجارية  الأعمال 

وت المحلي.  المجـتمع  في  للشـباب  الصحية  الظروف  تعزيز  أو  الشباب  تعليم  في  والاستثمار  قوم  الاقتصادي، 

الشركات بهذه الأنشطة من خلال التبرع للمنظمات المعنية بتطوير المجتمع المحلي، وبالشراكة مع الوكالات غير  

 (  2004الاقتصادي. )المتحدة،  نعاشالربحية وتصدر برامج الإ

 / العلاقة الوثيقة بين الحوكمة الإلكترونية والمسئولية الاجتماعية:3

 ظل التطورات التكنولوجية المعاصرة ومعايير الحوكمة في مبادئ 3/1

بحسب    تتفق وذلك  المفاهيم  من  الكثير  في  والحكومي  الخاص  القطاعين  في  للحوكمة   العامة  المبادئ 

وإمكانية  والشفافية  والنزاهة  القانون  وسيادة  العدالة  أن  كما  تنظمه،  التي  والأطر  المؤسسة  عمل  طبيعة 

العام   المال  على  المحافظة  بهدف  ارتكز المساءلة  ما  أهم  من  هي  العليا  من    ت والمصلحة  له  لما  المبادئ  هذه  عليه 

الحوكمة  قواعد  لترسيخ  أساسية  مبادئ  هناك خمسة  والمؤسسات.  الأفراد  من  كبيرة  على شريحة  وأثر  أهمية 

بعد مراجعة هذه   تم وضعه  السادس والذي  المبدأ  الي  بالإضافة  والتنمية  التعاون الاقتصادي  وضعتها منظمة 

 :(80:ص  2004الخاصة،  ةادئ تتعلق ب )مركز المشروعات الدوليالمب

للأسهم،  -1 الامنة  الملكية  تضمن  التي  الحقوق  من  مجموعة  المبدأ  هذا  يتضمن   : المساهمين  حقوق 

في   بما  تعديل أصول المؤسسة  أو  بيع  في قرارات  التصويت، والمشاركة  المعلومات، وحقوق  التام عن  والإفصاح 

 أسهم جديدة. إصدار واج ذلك عمليات الاندم

لجميع  -2 المتكافئة  المعاملة  الشركات  حوكمة  إطار  يكفل  أن  يجب  للمساهمين:  المتكافئة  المعاملة 

لكافة المساهمين فرصة الحصول   تتاح  أن  ينبغي  بينهم صغار المساهمين والأجانب منهم، كما  المساهمين، ومن 

 على تعويض فعلي في حالة انتهاك حقوقهم.

أصحا-3 الاعتراف  دور  على  الشركات  حوكمة  إطار  ينطوي  أن  يجب  الشركات:  حوكمة  في  المصالح  ب 

وبين   الشركات  بين  الاتصال  تشجيع  على  أيضا  يعمل  وأن  القانون،  يوضحها  كما  المصلحة  أصحاب  بحقوق 
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مالية    سسأصحاب المصالح في مجال خلق الثروة وفرص العمل وتحقيق الاستدامة للمشروعات القائمة على أ

 ليمة.س

الوقت  -4 وفي  الدقيق،  الإفصاح  تحقيق  الشركات  إطار حوكمة  يكفل  أن  ينبغي   : والشفافية  الإفصاح 

وأسلوب   والملكية  والأداء  المالية  الوضعية  بينها  ومن  الشركات،  بتأسيس  المتصلة  المسائل  كافة  بشأن  الملائم 

 لسلطة. 

الشركات-  5 يتيح إطار حوكمة  أن  يجب    الاستراتيجية الخطوط الإررشادية    مسؤوليات مجلس الإدارة: 

 لتوجيه 

تتم    المؤسسات وأن  الإدارة،  مجلس  قبل  من  التنفيذية  للإدارة  الفعالة  المتابعة  يكفل  أن  يجب  كما 

 مساءلة مجلس الإدارة من قبل المؤسسة والمساهمين.

توف-6 ضرورة  على  المبدأ  هذا  ينص  حيث  المؤسسات:  حوكمة  إطار  لتفعيل  اللازم  الأساس  ير  ضمان 

الحوكمة مع   يتوافق هيكل  الشفافية وأن  رفع مستوى  الشركات من أجل  لتفعيل إطار حوكمة  اللازمة  الأسس 

 .بةالإطار القانوني ويحدد بدقة مسؤوليات الهيئات المختلفة المسئولة عن الإشراف والرقا

 يلي ابرز المنظمات والهيئات التي طورت أنظمة للحوكمة ودعت لتطبيقها: وفيما

كادبوري  لجن   المتحدة    ة  المملكة  المالية    -1992  –في  الجوانب  "لجنة  شكل  البريطاني  العموم  مجلس 

لحوكمة الشركات، حيث وضع أول تعريف لحوكمة الشركات بانه النظام الذي يتحقق من خلاله توجيه ورقابة 

 الشركات وأول من أشار أن المسؤول الأول عن الحوكمة هو مجلس الإدارة.

 OECD - 1999تعاون الاقتصادي والتنمية منظمة ال  

 1999 -«في الواليات المتحدة الأمريكية  Committee Ribbon Blueلجنة « 

   2002 -)في الولايات المتحدة الأمريكية  Oxley & Sarbanesقانون ساربنس أوكسلي ) 

   King III & IV 4و 3كينغ  

 الصادرة من البنوك المركزية فيما يلي:حين تتمثل المصادر الرئيسية لقواعد الحوكمة  في

   BCBSلجنة بازل للرقابة المصرفية   

   IFSBمجلس الخدمات المالية الإسلامية   

 OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية   

   WBالبنك الدولي  

في    وبناء تكمن  المؤسسات  حوكمة  اهمية  فأن  سبق  ما  القيمعلي  السو   الأساسية  تعزيز  ق،  باقتصاد 

إضافة إلي كونها أحد المفاتيح الأساسية لخلق بيئة أعمال مواتية تحافظ علي حقوق الملكية، و يمكن القول ان  

التي تقدمها المؤسسات ولذلك من    ةقواعد ومبادئ الحوكمة تزيد من ثقة المستخدمين بمصداقية التقارير المالي

يعزز  مما  والإفصاح  الشفافية  بيئة  تحسين  إلى  سعيها  ذات   خلال  التقارير  لإعداد  وصولا  المستدامة  التنمية 

الجودة العالمية، بحيث تكون شاملة ودقيقة وتقدم المعلومة الملائمة من حيث الوقت المناسب و التطور البيئي 

 المعاصر 

بحيث يمكن الاعتماد عليها من قبل مجلس الإدارة للتخطيط الاستراتيجي السليم سواء قصير    المتسارع،

 طويل الأجل، لتقديم خدمة ذات جودة عالية . )رحمة، بدون(الأجل أم 
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حرصت    المتزايد للاهتمام    ونظرا فقد  الحوكمة،  المفهوم    عديد بمفهوم  هذا  دراسة  على  المؤسسات  من 

 ( 2003وذلك على النحو التالي: )المصري،  قه،یمحددة لتطب ریيووضع معا وتحليله

 :ة یتنم منظمة التعاون الاقتصادي وال ریيمعا 3/1/1

 1999في عام  والتنميةمنظمة التعاون الاقتصادي  هايتوصلت إل ریيالحوكمة وفق خمسة معا  قیتطب تمی

 وتتمثل في: 2004لها في عام  لای،علما بأنها قد أصدرت تعد 

1-  : إطار حوكمة الشركات    تضمنیأن    جبیضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات 

تعز  القانون، وأن    كون یأن    جبیق وكفاءتها، كما  الأسوا  ةی شفاف  زیكلا من  بوضوح    غی صیمتناسقا مع أحكام 

 المختلفة. ةیذیوالتنف ةیم یوالتنظ ةیالسلطات الإشراف نيب فبما المسئوليات تقسيم

جم -2 حقوق  ملك  نيالمساهم  عیحفظ  نقل  واخت  ةی:وتشمل  الإدارة،    اریالأسهم،  مجلس 

الأرباح، في  عائد  على  المال  والحصول  القوائم  المساهم  ة،یومراجعة  اجتماعات   نيوحق  في  الفعالة  المشاركة  في 

 العامة. ةی الجمع

المتساو  -3 ب  نيالمساهم  عیجم  نيب  ةیالمعاملة  المساواة  فئة،    ني:وتعنى  كل  داخل  الأسهم  حملة 

من    تهمیحما  ة،یسالعامة على القرارات الأسا  ةیفي الجمع  تیوالتصو   ة،یوحقهم في الدفاع عن حقوقهم القانون

حقهم في الاطلاع على   ة،وكذلكیأو من الاتجار في المعلومات الداخل  ها،ياستحواذ أو دمج مشكوك ف  اتیأي عمل

 . نیيذیالتنف نیر یكافة المعاملات مع أعضاء مجلس الإدارة أو المد

  ممارسة سلطات الإدارة بالشركة :وتشمل احترام حقوقهم   بیدور أصحاب المصالح في أسال -4

آل  ضیوالتعو   ة،یالقانون وكذلك  الحقوق،  لتلك  انتهاك  أي  الشركة،   اتیعن  على  الرقابة  في  الفعالة  مشاركتهم 

.و  المطلوبة  المعلومات  على  والعامل  قصدیوحصولهم  البنوك  المصالح  ا  نيبأصحاب    ن یوالمورد  لسنداتوحملة 

 والعملاء.

والشفاف -5 ال  ةیالإفصاح  المعلومات  عن  الإفصاح  الحسابات،  :وتتناول  مراقب  ودور  هامة 

ملك عن  والمد  ةیوالإفصاح  الإدارة  مجلس  بأعضاء  المتعلق  والإفصاح  الأسهم،  من  العظمى    نیر یالنسبة 

بطر   تمی.و   نیيذیالتنف المعلومات  تلك  كل  عن  ب  قةیالإفصاح  الم   نيالمساهم  عیجم  نيعادلة  في    صالحوأصحاب 

 .ريالوقت المناسب ودون تأخ

  ار یاخت  ةی فیوك  ة،یمجلس الإدارة وواجباته القانون  كلیدارة :وتشمل همجلس الإ   اتیمسئول -6

 .ةیذ یودوره في الإشراف على الإدارة التنف ة،یأعضائه ومهامه الأساس 

 : العالمية  المصرفية لجنة بازل للرقابة  ر یيمعا3/1/2

وهي تركز    ة،یوالمال  ةی إرشادات خاصة بالحوكمة في المؤسسات المصرف  1999لجنة بازل في العام    وضعت

 : ةیعلى النقاط التال

ومواث  میق -1 السل  قیالشركة  للتصرفات  المعا  رهايوغ  مةیالشرف  الج  ریيمن    دة یللتصرفات 

 . ریيهذه المعا قی باستخدامها تطب تحققیوالنظم التي 

وظ  اتیللمسئول  میالسل  عیالتوز  -2 تسلسلا  متضمنا  القرار  اتخاذ  للموافقات    ایفیومراكز 

 لأفراد.المطلوبة من ا
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نجاحها الكلي ومساهمة الأفراد   اسیق  مكنیوالتي بموجبها    دا،یللشركة معدة ج   استراتيجية -3

 في ذلك. 

قوي   -4 داخلي  ضبط  نظام  التدق  تضمنیتوافر  مستقلة    قی مهام  وإدارة  والخارجي  الداخلي 

 .اتیللمخاطر عن خطوط العمل مع مراعاة تناسب السلطات مع المسئول

 ..العليامجلس الإدارة ومدققي الحسابات والإدارة  نيتعاون الفعال بلل آليةوضع  -5

التي   -6 المواقع  في  المخاطر  لمراكز  خاصة  ذلك    هاي ف  تصاعدیمراقبة  في  بما  المصالح،  تضارب 

  ة یسیأو متخذي القرارات الرئ  ا،یوالإدارة العل  ني بالمصرف وكبار المساهم  نيالمرتبط  نيعلاقات العمل مع المقترض

 لمؤسسة.في ا

المال -7 العل  ةیوالإدار   ةیالحوافز  بطر   ایللإدارة  العمل  تحقق  بالنسبة    ضایوأ  مة،یسل  قةی التي 

 أو عناصر أخرى. اتیأو ترق ضاتیسواء كانت في شكل تعو  نيالموظف أو ن یر یللمد

 أو إلى الخارج. ایتدفق المعلومات بشكل مناسب داخل -8

 ة یالدول لیمؤسسة التمو  ریيمعا3/1/3

التمو   وضعت عام    ةیالدول  لیمؤسسة  في  الدولي  للبنك  ومعا  2003التابعة  وقواعد  عامة   ریيموجهات 

كانت مال  ةیتراها أساس  ات یوذلك على مستو   ة،یمال  ريأو غ  ةیلدعم الحوكمة في المؤسسات على تنوعها، سواء 

 أربعة كالتالي:

 د یالممارسات المقبولة للحكم الج -1

 دیالجد دیالج لضمان الحكم ةیخطوات إضاف -2

 ا یمحل دیالحكم الج  نيلتحس ةی إسهامات أساس -3

اللازمة لتسخير    وفي التكنولوجية المعاصره  يتعين مساعدة القادة في تطوير التقنيات  التطورات  الظل 

التكنولوجيات   وفهم  الرابعة  الصناعية  بالثورة  الخاصة  والمتطلبات  التحديات  مواجهة  في  التكنولوجي  التقدم 

ذلك ً الناشئة   ويرجع  تطورها.  تشكل  التي  والمؤسسات  والمعايير  القواعد  أفضل   
ً
وتقديرا النظم،  منظور  من 

والهيئات   الحكومات  تعتمدها  التي  المناهج  يجعل  مما  التكنولوجيا،  بها  تتطور  التي  المسبوقة  غير  للسرعة 

تجابة المثلى هي أن يتبني القادة  نهج التنظيمية والشركات لإدارة تأثير التكنولوجيا قديمة وبالية. لذلك  فإن الاس

اعتبار القواعد والمعايير والقيم والبنى التحتية. وما    عدم قيادة الأنظمة لضمان   تطور التكنولوجيا بدون إيلاء 

في  مساواة  عدم  الى  الرابعة  الصناعية  الثورة  تؤدي  فقد  شامل،  حوكمة  نظام  ضمن  التكنولوجيا  تتطور  لم 

من   العديد  وتخلف  نشر  الدخل  فرصة  تهدر  بينما  الدخل،  زيادة  بعجلة  اللحاق  عن   التكنولوجيا الأفراد 

 للمساعدة في التصدي للتحديات العالمية. 

مرونة    ومن ومطابقة  للتكنولوجيات،  المرنة  الإدارة  مفهوم  باعتماد  التعجيل  ينبغي  ذلك  أجل 

تطويرها، من خلال تحديث القواعد التكنولوجيات ومرونة الجهات الفاعلة في القطاع الخاص والتي تعمل على  

التكنولوجيات   تجربة  من  بد  فلا  للشركات،  بالنسبة  أما  الأخرى.  القطاعات  مع  بالتعاون  فيها  التفكير  وإعادة 

الحديثة بشكل أكبر، وزيادة الاستثمار في الأفراد والمهارات من أجل تعظيم قدرة الشركات على تطوير الابتكارات 

عن السوق.  الى  بتطور  وتقديمها  المتعلقة  القضايا  في  الانخراط  عليهم  فينبغي  بالأفراد،  الأمر  يتعلق  دما 

  علبالتكنولوجيا، والتعبير عن رأيهم لت
ً
 ( htt3في الابتكار والتطور. ) ايجابياالتكنولوجيا دورا
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 العلاقة الوثيقة بين الحوكمة والمسئولية الجتماعية: 3/2

وحوكم  تصف والاجتماعية  البيئية  بـ  الحوكمة  بالإنجليزية  اختصارًا  تعرف  والتي  الشركات،  ، ESGة 

والتأثير الأخلاقي   لقياس الاستدامة  الرئيسية  العوامل  تطويرها لتكون  تم  التي  ذات الاهتمام  الرئيسية  المجالات 

ات  هناك مجموعة كبيرة من الاهتمام  لثلاثة،للاستثمار في الشركة أو الأعمال التجارية. وفي إطار تلك المجالات ا

والعقارات  المساهم  حق  تقييم  في  تظهر  التي  المالية  غير  العوامل  إطار  ضمن  متزايد  بشكل  تضمينها  يتم  التي 

وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الحوكمة  مصطلح  ويعد  الثابت.  الدخل  استثمارات  وكل  التجارية  والمؤسسات 

سم الاستثمارات المسئولة من الناحية  الشركات هو المصطلح الشامل للمعايير المستخدمة فيما أصبح يعرف با

 الاجتماعية.

اصدرت بورصة نيورك بالولايات المتحدة الامريكية قواعد جديدة لحوكمة الشركات تضمنت قسما   وقد

يعد متطلبات محددة لميثاق الاخلاق ووضع مفهوم الاخلاق والمواثيق الاخلاقية في سياق التحيات التي يواجهها  

 .  والجنسيات  الثقافاتهؤلاء الذين يعملون في بيئة تتسم بتعدد  مجتمع الأعمال؛ خاصة 

الامتثال   ويمكن في  )قانوني(  رسمي  بعد  ذات  منها  جزء  في  الاجتماعية  المسؤولية  أن  إلى  أيضا  الإشارة 

يتبناها المجتمع، وفي جانب آخر   للقوانين وتعليمات الشركة حيث أنها ترى فيهما تعبيرا عن القيم الرسمية التي 

طو ذ اجتماعية  ومبادرات  بأعمال  الالتزام  في  يتمثل  أخلاقي  بعد  والأطراف  عيةات  المجتمع  مصالح  يمثل  مما   .

 الأخري 

جتماعية سبق الاهتمام بمفهوم الحوكمة، والذي تجلى في القيام  لا الرغم من أن  مفهوم المسئولية ا وعلى

هناك   فإن  خاصة،  بصورة  بالبيئة  المتعلقة  الدراسات  من  والمسئولية  بالكثير  الحوكمة  بين  وثيقة  علاقة 

احتياجا لتلبية  استجابة  إلا  هي  ما  الحوكمة  إن  القول  يمكن  إذ  النزاهة    تالاجتماعية  إلى    فصاح لإ واالمجتمع 

 الحوكمة. والشفافية، وأن المسئولية الاجتماعية ماهي إلا تطبيق وتجسيد لبعض مبادئ  ومعايير

لالتزام بالحوكمة على الالتزام بالمسئولية الاجتماعية من قبل    حين يري البعض أن هناك أثرا ضعيفا  في

ذا   أثرا  لشركات المساهمة ككل ولكن وجد أن هناك  بالنسبة  الأثر معدوما  يكون هذا  يكاد  بل  الشركات،  بعض 

دلالة إحصائية بالنسبة لقطاعات ثلاثة وهي : قطاع السلع طويلة الأجل، وقطاع المرافق العامة، وقطاع تجزئة  

في  السبب  يكون  وربما  العامة.  المرافق  لقطاع   بالنسبة  سالبا  كان  الأثر  هذا  أن  ملاحظة  مع  الكمالية،  السلع 

ببنود  بالالتزام  الاسوق  بعض  في  المدرجة  المساهمة  ألزمت شركة  المال  هيئة سوق  أن  هو  العلاقة  هذه  ضعف 

يوج لا  أنه  حين  في  ا  دالحوكمة،  ببنود  جهة  أي  من  صادر  رسمي  مستوى إلزام  كان  التي  الاجتماعية  لمسئولية 

بالمسئولية الاجتماعية   للتوعية  بذل جهود  وينبغي  بالحوكمة.  الالتزام  بمستوى الإفصاح عن  الإفصاح  مقارنة 

لدى تلك الشركات المساهمة وإيضاح أن الالتزام بها يعكس صورة إيجابية عن الشركة لدى المجتمع الذي تدين  

ن من  تحققه  بما  الشركة  المهتمة  له  الجهات  قبل  من  الشأن  هذا  في  الجهود  من  مزيد  بذل  إلى  بالإضافة  جاح، 

الأنشطة   وتنمية  البيئة  بنظافة  المهتمة  والهيئات  المستهلك،  حماية  مثل جمعية  البيئة  و  الاجتماعية  بالجوانب 

ماعية لدي بعض أسباب ضعف الوفاء بالمسئولية الاجت  ةالاجتماعية المختلفة، كذلك يمكن إجراء دراسة لمعرف

 .(27-26الشركات والعمل على مواجهة ذلك. )يماني، ص 

بمفاه  ولقد الاجتماعية  المسؤولية  مفهوم  بين  الربط  والشركات  ى أخر م  يتم  الشركات  مواطنة  ومنها  ؛ 

تحمل مسؤوليتها  في  الشركة  في مساهمة  تنصب  المفاهيم جميعها  الجيدة، مهما اختلفت  الاخلاقية والحوكمة 
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البعد الإنساني الأخلاقي    منهاب المصالح المختلفين كما تشمل المسؤولية الاجتماعية على عدة أبعاد  تجاه أصحا

البشرية والتشغيل والمحافظة على البيئة وينصب جميعها في   والتنميةوالاقتصادي والقانوني ومكافحة الفساد  

الخا الأخلاقيات  من  كل  مواثيق  كل  تتداخل  الاجتماعي،  المال  رأس  الأعمال بناء  ومؤسسات  بالشركات  صة 

بطرق عديده، فالع يتضمنه    ديدوسلوكياتها وحوكمتها  أن  يجب  بشأن ما  تقدم الإرشاد والنصح  المنظمات  من 

.نازك حامد الهاشمي، المسؤولية  د)السلوك او ميثاق الأخلاق لمؤسسات الأعمال والتي تتطرق إلي ثلاثة مجالات: 

 ( ديسمبر 43ت، العدد الاجتماعية وعلاقتها بحوكمة الشركا 

 القوانين واللوائح القائمة 

 بناء علاقات عمل وثيقة   

 معالجة الاهتمامات الرئيسية في المجتمع مع تنمية مواطنة الشركات 

المنظمة ومعتقداتها،    وحيث إن مواطنة الشركات تبدأ بتوافر ميثاق أخلاقي لها من شأنه أن يوجز قيم 

أهدافها، والميثاق الجيد لا يكتفي بوصف العملية التشغيلية لمؤسسة ما وتنظيم  ويرتبط تلك برسالة المنظمة و 

ويضطلع بتوصيل القيم إلي ذوي    د،سلوك المديرين والموظفين فحسب، بل يصف ايضا أهدافا على الأمد البعي

الفخر في  الشأن من خارج المؤسسة؛ أي )المسئولية الاجتماعية(، وكذلك تحفيز الموظفين من خلال إشعارهم ب

القضايا   أجل  من  وكذلالعمل  العمل،    كالصحيحة.  )بيئة  تتضمن  متنوعة  قضايا  الأخلاقية  المواثيق  تناول 

الموظفين  بين  والعلاقات  المنتج  الهدايا، وسلامة  وإعطاء  التقارير  ورفع  الاتصالات  بالنوع،  المرتبطة  والعلاقات 

المالية والفساد والدعاية المسؤولة( ويتعين أن يحدد الميثاق  والإدارة والانخراط في الدائرة السياسية والممارسات 

 . همقيمها الرئيسية إلي موظفيها وعملاءها ومورديها وغير  كالمنظمة وكذلالأخلاقي الغرض من 

أشارت    وعلي فقد  بالحوكمة  وعلاقتها  للشركات  الاجتماعية  المسئولية  أهمية  تبرز  ذلك  من  الرغم 

ظمة تسخير الأعمال التجارية لصالح المسؤولية الاجتماعية ” في الولايات المتحدة  الدراسات التي قامت بها ” من

الأمريكية إلى أن الشركات التي توازن بين مصالحها ومصالح حاملي الأسهم حققت معدلات نمو ومعدلات توليد 

لحاضر تعتمد فى  عمالة ماهرة تفوق الشركات الأخرى بنسبة أربعة أضعاف. كذلك فلم تعد الشركات فى الوقت ا

بناء سمعتها على مراكزها المالية فقط ، بل ظهرت مفاهيم أخرى تساعد على خلق بيئة عمل قادرة على التعامل 

أدركت  حيث  للشركات،  الاجتماعية  المفاهيم المسئولية  هذه  ومن  الجوانب،  جميع  فى  المتسارعة  التطورات  مع 

إلى وتنبهت  أنها غير معزولة عن المجتمع،  النشاطات   الشركات  أكثر من  نشاطاتها لتشمل ما هو  توسيع  ضرورة 

عرّ  التي  الثلاثة  الأضلاع  الاعتبار  بعين  الأخذ  ضرورة  وإلى  والبيئة،  المجتمع  هموم  مثل   ، مجلس    فهاالإنتاجية 

 (htt1الأعمال العالمي للتنمية المستدامة وهي النمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي وحماية البيئة. )

أصحاب المصالح والتي    ةیللمؤسسات إلى نظر   ةیالاجتماع   ةی المسؤول  ثةیمن البحوث الحد  د یدالع  وتسند

أصحاب المصالح؛ من حملة    عیلجم   مةیالق  میوتعظ   دیفي تول  تمثلیتنص على أن الهدف الأساس ي للمؤسسات  

ومورد وشركاء،  وأ  ن،يوموزع  ن،یأسهم،  والب  ن يالعامل  ضایوزبائن  المحلي  والم  طةیحالم   ئةیوأسرهم،  جتمع 

  قیللوصول إلى هذا الهدف من خلال تحق  ةیسی للمؤسسات أداة رئ  ةیالاجتماع  ةیوالمجتمع ككل. وتعد المسؤول

الباحث  رى یو  من  الس  23أن    ن يعدد  والب  اس يیالاستقرار  والاجتماعي  )فؤاد،    ئيیوالاقتصادي  الأعمال.  لمجتمع 

2008 ) 
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المسؤول  في إن  عمل  ةی حين  في  من  أكبر  هي  الق   ةی الشركة  ما    میخلق    ة ی بالمسؤول  هیعل  صطلحیوهذا 

تول  ةی الاجتماع  . فعل  دیللمؤسسات  فحسب،  وتوقعات   قةیبطر   عهایوتوز   میالق   دیتول  هايالمال  مصالح  ترض ي 

ل  ةیالاجتماع   ةیلذا فإن مفهوم المسؤول  ن،یيسیالرئ  نيالمشارك  عیجم المتزا  عكسیللمؤسسات جاء  من   دیالوعي 

لكن الأهم من ذلك   ر،يالربح في الأجل القص  می فقط عبر تعظ  قهیتحق  مكنیلا    میستدكون النجاح التجاري الم

أحد   فلا  مسؤولة  سلوكات  تبني  ب  مكنهیهو  الموجود  القوي  الرابط  التنم  نيتجاهل  و  الراشد    ة ی الحكم 

الفرد من  بیكلما طبقت الدولة الحوكمة، كلما ارتفع تص أنه. ففي دراسة أجراها البنك الدولي وجد ةیالاقتصاد

وك لسان  على  وجاء  الوطني.  المال  لیالدخل  تا  ةیكیالأمر   ةیوزارة  أجراها    لور یجون  التي  الأبحاث  نتائج  حول 

الشركات   حوكمة  إطار  في  الاجتماعية  المسؤولية  هذا  في  الدولي  النقد  إتباع   263صندوق  تم  كلما  أنه  المجال 

،%توضح   17إلى    7من    ة یوالمحل  ةیسعر القروض الدول  ض یكلما أدى هذا إلى تخف  ةیللشفاف  ة یسیالرئ  سییالمقا

عاملا مخفضا لمخاطر الاستثمار. إضافة    عتبریهذه الفكرة عنصرا هاما لجذب الاستثمارات ما دام أم الحوكمة  

 ایإلى هذا، فإن وجود س

المسئولية    ومن وأهمية  الشركات  حوكمة  تطبيق  بين  الهامة  العلاقة  مدى  اتضح  تقدم  ما  خلال 

 ( htt2ماعية ونقترح العمل على ما يلي : )الاجت

وإدراج   -  
ً
وماديا  

ً
نظاميا أموره  وتيسير  الاجتماعي  العمل  ورعاية  دعم  من  مزيد  على  الشركات  حث 

 المسئولية الاجتماعية ضمن دليل حوكمة الشركات.

والمسؤولية  تكثيف الدورات والبرامج التدريبية بين الشركات لتنمية قدراتها في مجال حوكمة الشركات   -

 الاجتماعية.

الاهتمام بالبرامج التي تجمع بين المسؤولية الاجتماعية الأخلاقية وبين البرامج المنتجة والداعمة للبناء   -

 الأسري في المجتمع.

المسؤولية   - برامج  دعم  في  وجدية  بفعالية  المساهمة  على  الأهلية  والمؤسسات  الخاص  القطاع  تشجيع 

 ات، وإعطاء الأولوية في الفرص والعقود للشركات ذات البرامج الاجتماعية.الاجتماعية وحوكمة الشرك

يرتبط  - وما  المصطلح،  وتحرير  الاجتماعية،  المسئولية  حول  والدراسات  الأبحاث  من  مزيد  إجراء 

 بالمسئولية الاجتماعية من نظريات وعلاقتها بضرورة تطبيق حوكمة الشركات.

ات ذات العلاقة بدعم المسؤولية الاجتماعية داخل الدولة الواحدة  التعاون والتنسيق بين كافة الجه -

 ذات التقارب الخاص في بيئاتها الاجتماعية.
ً
 وبين الدول بعضها مع بعض، وخصوصا

الاهتمام بالجانب البيئي من المسؤولية الاجتماعية وتشجيع الشركات في ضرورة حماية البيئة ونظافة   -

 أوطانهم. 

 ومن قبل القطاع الخاص.التشجيع على الدع -
ً
 وحكوميا

ً
 م المادي لبرامج المسؤولية الاجتماعية فرديا

إيجاد ورش عمل متخصصة لنقل التجارب التطبيقية للشركات ودورها الاجتماعي فى تطبيق حوكمة  -

 الشركات والمسئولية الاجتماعية ودورها فى تطوير أداء الشركات.

الاجتماعية والأخلاقية، تتمثل في المسؤولية الاجتماعية للشركة  القول أن الحوكمة من الناحية  وخلاصة

في حماية حقوق الأقلية أو صغار المستثمرين، وتحقيق التنمية الاقتصادية العادلة، وحماية البيئة. كما تشترك  

 الثقافي ب  الاجتماعية المتمثل فى الجان  سئوليةحوكمة الشركات مع المسئولية الاجتماعية عند النظر إلى نطاق الم
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المحلية  بالقوانين  الالتزام  فى  يتمثل  والذى  والقانونى  الاقتصادى  والجانب  البيئى  والجانب  الاجتماعى  والجانب 

فى  الشفافية  إلى  بالاضافة   ، والدولية  العالمية  القوانين  ومراعاة   ، الاقتصادى  النشاط  ممارسة  أثناء  والوطنية 

للإطلاع عليها من قبل جميع الموظفين والجهات القانونية الأخرى. وقد والقوانين العالمية والدولية    لأنظمةنشر ا

وأن    ، الاجتماعية  بالمسئولية  الوعى  مستوى  انخفاض  خاصة 92لوحظ  إدارات  لديها  ليس  الشركات  من   %

اجتماعى تقوم به الشركة. وإن    نشاطللمسئولية الاجتماعية ، كما أن العاملين فى الشركات لا ينخرطون فى اى  

 على التزامها بثلاثة معايير نج
ً
اح قيام الشركات بدورها في المسؤولية الاجتماعية وحوكمة الشركات يعتمد أساسا

ومساندته،   المجتمع  ودعم  الخارجية،  والبيئة  الداخلية  للبيئة  الشركة  احترام  بمعنى  والمسؤولية،  الاحترام  هي 

البي حماية   
ً
الم  ئة،وأخيرا بتوافق  الالتزام  حيث  من  من  سواءً  أو  البيئة،  مع  للمجتمع  الشركة  تقدمه  الذي  نتج 

 حيث المبادرة بتقديم ما يخدم البيئة ويحسن من الظروف البيئية في المجتمع ومعالجة المشاكل البيئية المختلفة.  

 :الخاتمة  4

 م یقء  ورفاه المجتمع، وإرسا   ةیالاقتصاد  ةیالتنم  قیتعتبر الحوكمة إحدى أهم الوسائل الهادفة إلى تحق 

ب الفاصلة  الحدود  ورسم  والح   نيالقانون،  والعامة  الخاصة  والنفوذ.    لولةیالمصالح  المنصب  استغلال  دون 

التي تضمن نزاهة المعاملات، وحيث    حوالإفصا  ةیوالعدالة، والمساواة في الفرص، والشفاف ةیمقراطیوتحقيق الد

التوف هو  الحوكمة  نظام  جوهر  المتعارض  نيب  قی إن  المصالح  وتحقأصحاب  ب  قی ة،  كهدف    ةیالربح  نيالموازنة 

للجمهور، في حين نجد أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة قد    ة یاقتصادي وتحقيق المتطلبات الاجتماع

مفهوم الآن  أصبح  حتى  تطورا،  مختلف   اتطور  وأنشطة  قرارات  على  فعال  تأثير  وله   
ً
ومتداولا واضحا 

عبار  الاجتماعية  والمجتمع.  المنظمات،والمسؤولية  المنظمة  بين  والمتبادلة  المتتالية  التأثيرات  من  سلسلة  عن  ة 

  شفافية، وال والإفصاحوبالتالي يمكن القول إن الحوكمة ما هي إلا استجابة لتلبية احتياجات المجتمع إلى النزاهة 

 وأن المسئولية الاجتماعية ماهي إلا تطبيق وتجسيد لبعض مبادئ  ومعايير الحوكمة.

 البحث إلي النتائج الاتية: توصل وقد

بالمسئولية  -1 الالتزام  عن  الإفصاح  زيادة  إلى  الحوكمة  بمبادئ  الالتزام  عن  الإفصاح  يؤدي 

 ، الاجتماعية من قبل الشركات ويؤدي إلي التأثير على الوفاء بمتطلبات المسئولية  الاجتماعية

تحق -2 إلى  الهادفة  الوسائل  أهم  إحدى  الحوكمة  ورفاهية    ةیالاقتصاد  ةیالتنم  قیتعتبر 

ب  می ق  لإرساالمجتمع، و  دون استغلال   لولةیالمصالح الخاصة والعامة والح  نيالقانون، ورسم الحدود الفاصلة 

 القانون  ادةیس وتعزز  ت،والإفصاح التي تضمن نزاهة المعاملا  ةیالمنصب والنفوذ، والمساواة في الفرص، والشفاف

التوف  -3 ب  قیأصحاب المصالح المتعارضة، وتحق   نيب  قیإن جوهر نظام الحوكمة هو   ن يالموازنة 

 بينها المسئولية الاجتماعية،   للجمهور ومن ةی كهدف اقتصادي والمتطلبات الاجتماع ةیالربح

ومدى   -4 الحوكمة  بمبادئ  والمؤسسات  الشركات  التزام  بين  إحصائية  دالة  ذات  علاقة  توجد 

 وفائها بمسئولياتها الاجتماعية.

تنا -5 الذكاء يخلق  بتطبيقات  المرتبطة  الابتكارات  وظهور  الرابعة،  الصناعية  الثورة  مي 

 ، تحديات اقتصادية واجتماعية وسياسية تختلف من مجتمع لآخر.Iotالاصطناعي، وإنترنت الأشياء 

 عرض النتائج فقد توصلنا إلى التوصيات التالية: وبعد



      49-33( / ص2022اكتوبر  2)4المجلد 2 العدد       جتماعية والإنسانية           مجلة التميز الفكري للعلوم ال       

 
 الحوكمة المؤسسية والبيئية والاجتماعية عنوان المقال  

              الشاذلي بن جديد الطارف عن كلية  العلوم الجتماعية والإنسانية  جامعة تصدر 

 47 

رب -1 مجال  في  المتقدمة  الدول  التجارب  من  من  الاستفادة  بالحوكمة  الاجتماعية  المسئولية  ط 

 خلال تحفيز المؤسسات بإعفاءات ضريبية مقابل المشاركة المجتمعية.

عمل   -2 لبيئة  والنصائح  المجتمعية  النشاطات  في  الاستثمار  استراتيجيات  حول  الوعي  نشر 

 صديقة ومستديمة.

الم -3 والمجتمع  والخاص  العام  والقطاعين  الحكومة  بين  الشراكة  بمفهوم  أنشاء  للنهوض  دني 

 الحوكمة والمسئولية الاجتماعية.

الانضمام   -4 نحو  والمسئولية    إلىالسعي  الحوكمة  بقضايا  والمهتمة  المعنية  والجهات  المنظمات 

 الاجتماعية. والعمل على تضمين التقارير المالية بالأمور الاجتماعية والبيئية والاقتصادية.

الإدارة   -5 مفهوم  باعتماد  الإلكترونية  التعجيل  الحوكمة  وتطبيق  للتكنولوجيات  المرنة 

 والاستفادة منها.
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