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 :الملخظ

 جدلُم اهذافها ًخىلب فين هجاح االإإظعاث أًخفم الجمُْ ِلى خُث  الّلمُت،ِخبر مفهىم الحىهمت مفهىما معخجذا ِلى العاخت          ي

 جدلُم الؽفافُت في هفغ الىكذ بما ٌعهم فيوخلىكه ولُخه ؤمغ وجدذد الأظاظُت، الأوشاف بحن الّلاكاث جدىم هٍم لشوسة وحىد

 واالإإظعاث االإىٍماث   وافتٌ حّخبر الان مً الشواةض الأظاظُت والتي ِلُه مفىلح الحىهمت، أولم وهى ما الأهذاف،والّذالت وجدلُم 

الخىمُت ومً بُنها مجاٌ  المجالاث مً الّذًذ في الأخحرة الآوهت في واظّا هجاخا  جىبُلهاثوخلم خاـت أو واهذ ِامت ظىاء والؤداساث

 وجىىسها،ا جه الحىهمت ووؽأماهُت: منها ِىاـش الُه في ِذةجىشكىا ما مً خلاٌ الىسكت البدثُت وهى ما ظىداوٌ فهمه في هزه . االإعخذامت

 الى جدذًذ الحىهمت بالإلافت ومإؼشاث مبادب، هما ظيخىشق ئلى (ا وظُاس يا واحخماعياكخفادًا)االإعاِذة في ٌهىسها الاظباب وهزا 

 .في جدلُم الخىمُت االإعخذامت وهزا مّاًحرها والخاسحُت، الذاخلُت ومدذداتهاهذافها أكىاِذها و

 :المفخاحُت اليلماث

  .االإعخذامت الخىمُت الخىمُت، الالىتروهُت، الحىهمت الحىهمت،

Abstract: 
     The concept of governance is considered a new concept in the scientific arena, where 

everyone agrees that the success of institutions in achieving their goals requires the necessity 

of having systems that govern the relationships between the main parties, and define their 

responsibilities and rights at the same time in a way that contributes to achieving 

transparency, justice and achieving the goals, which is what I called the term governance , 

Which is now considered one of the main pillars of all organizations, institutions and 

departments, whether public or private, and its application has achieved wide success 

recently in many areas, including the field of sustainable development. This is what we will 

try to understand in this research paper through what we have dealt with in several elements, 

including: the essence of governance, its origin and development, as well as the reasons for 

its emergence (economic, social and political). We will also address the principles and 

indicators of governance in addition to defining its rules, objectives, and internal and 

external determinants, as well as Its standards in achieving sustainable development 

Key words: Governance, electronic governance, development, sustainable development 
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  :ملدمت

عاءلت والذًملشاوُت باججاه جدلُم جىمُت معخذامت 
ُ
           حّذ الحىهمت الأظاط لخدلُم خىم كاةم ِلى الؽفافُت واالإ

م جدلُم الاظخلشاس 
ُ
اث االإِّؽت وجخفُن مّذلاث البىالت والفلش ومً ز خلُلُت وواُِت جذِم بذوسها جدعحن معخىٍ

عى لشوسة ئبشاص أهمُت جىبُم آلُاث الحىهمت في جدلُم الخىمُت االإعخذامت دوهى ما اظذ. الاكخفادي والاحخماعي

لى رلً اِخبر الخدذي الزي جىاحهه المجخمّاث مً خلاٌ  باِخباسها حىهش سفْ كذسة وهفاءة الذولت وحّلها أهثر فّالُت وِ

ذِم الخىمُت االإعخذامت، وخاـت مْ دوٌ الّالم الثالث التي جىاحه جدذًاث هبحرة في ٌل فلذان آلُاث  خلم هٍام ًدفض وٍ

الشكابت واوّذام الؽفافُت ولىابي الحىهمت مما أدي ئلى جفص ي الفعاد واحعاُ هىاكه، و لىً وبّذ ٌهىس  الثىسة  

ْ  حذًذة  والإهترهذ،  أـبذ هىان  حعابم وحعاسُ  هبحر مً  هىس  كىىاث  جى صَ الخىىىلىحُت  االإزهلت التي  ِشفها  الّالم  وٌ

ـــــْ اللىاِاث في جىبُلها، وكذ ؼمل رلً اللىاُ الحيىمي الزي باث مىالبا الُىم بالخىُف مْ االإخٕحراث  وشف حمُــ

، فخىلذ ًِ رلً اهممام الّذًذ مً الجهاث الحيىمُت ئلى الفماء  
ّ
الجذًذة والىكىف ِلى مخىلباث االإىاوىحن االإخٕحرة

و  ما  ٌّشف  بالحىهمت  الؤلىتروهُت  الافتراض ي باوؽاء  مىاكْ  الىتروهُت  ًلذمــــــــــــىن  مً  خلالها  خذماتهم الالىتروهُت

والتي  حّخبر الحل  الأمثل  لخدلُم  الؽفافُت  واالإعاءلت  والّذالت،  االإعاواة  وجدلُم  سلا االإىاوىحن بُّذا ًِ  ول 

حرها   . مؽاول البحروكشاوُت والمحعىبُت ؤ

          خُث حّخبر الذوٌ الفىاُِت االإخلذمت الىمىرج الحي والشاةذة في هزا المجاٌ، هٍشا لامخلاهها لشؤوط الأمىاٌ 

ظىٕافىسة والىلاًاث االإخدذة : الطخمت والخبرة الفىُت والّلمُت والخىىىلىحُا الحذًثت، ومً أمثلت جلً الذوٌ هجذ

ىُت، بِىما حععى الذوٌ الىامُت ئلى جدلُم رلً أًما مً خلاٌ ُت هدى بلىٓ الخىمُت  الأمشٍ الععي هدى ئخذار كفضة هىِ

بجمُْ أبّادها، وئلى جمُِم الهىة الشكمُت مً خلاٌ اظخخذام جىىىلىحُاث الاجفاٌ وجلىُاث االإّلىماث االإخىافشة للحاق 

 .بالشهب

        وكذ أـبدذ جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث جلّب دوسا مهما لِغ فلي في حعهُل مِّؽت الحُاة الُىمُت للبؽش، 

ض الخىمُت في المجخمْ أًما، فملا ًِ اظخخذامها هّىفش فّاٌ في مجاٌ جبادٌ االإفالح  ولىً وأداة فّالت في حّضٍ

  .الذولُت

ُت جلذًم  وما ًمىً ملاخٍخه مً خلاٌ الخىىس الهاةل الزي ؼهذه الّالم في ِذة كىاِاث ،أزش بؽيل حلي ِلى هىِ

لام والاجفاٌ ، والتي هدُجت المشوسة .الخذماث للأفشاد  خاـت فُما ًخّلم بالخىىساث الحاـلت في مجاٌ جىىىلىحُت اِلؤ

االإلحت التي فشلتها الخىىساث الّاالإُت الحاـلت في مجاٌ الّىالإت ،أفشصث آلُاث حذًذة لإداسة المجخمّاث ومنها الحيىمت 

الؤلىتروهُت،  وحّخبر الحيىمت الؤلىتروهُت أخذ أهماه الؤداسة االإّاـشة واالإعخدذزت ،وكذ ؼيلذ سهاها وجدذًا مً 

ُت وحىدة جلذًم هزه الخذماث ت في أداء الخذماث ، وهزا في هىِ  .الخدذًاث الّىالإت، هٍشا الإا جخىفش ِلُه مً ظشِ
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   ومً هزا االإىىلم حاءث هزه االإذاخلت للخّشف أهثر خىٌ الحىهمت الؤلىتروهُت لخبحن دوسها وأزشها في جدلُم الخىمُت 

:  االإعخذامت مً خلاٌ وشح الدعاؤلاث الآجُت

ماهي الحىهمت الؤلىتروهُت، وهُف واهذ وؽأتها وهُف جىىسث؟  -1

  ماهي أظباب وأهذاف ٌهىسها؟ -2

 ماهي مبادئها وخفاةفها؟ -3

 ماهي أهم االإّاًحر التي ظاِذث في جدلُم الخىمُت االإعخذامت في ٌل جىبُم الحىهمت الالىتروهُت؟ -4

  : للدراستالمفاهُم الأساسُت -1
  :الحوهمت الإلىتروهُت 1-1 

ت مً اللىاِذ واللىاهحن والؤحشاءاث التي ًخم بمىحبها ئداسة الهُئاث واالإإظعاث والؽشواث         الحىهمت هي مجمىِ

لْ ِلى ِاجلها معإولُت جىٍُم الّلاكاث بحن الأوشاف الفاِلت في االإإظعت وأصحاب الّلاكت،  وجفُّل الشكابت ِليها وٍ

 ٌ هي الؤداسة الشؼُذة، ولها فىاةذ ِذًذة منها جدلُم الىمى االإعخذام وصٍادة الؤهخاحُت « الحىهمت»ئن : وبالخالي ًمىً اللى

والاظخخذام الأمثل للمىاسد وصٍادة الاظدثماس وحزب سؤوط الأمىاٌ واظخلشاس الأظىاق االإالُت وسفْ مّذلاث 

ت مً الاحشاءاث والّملُاث التي ًخم مً خلالها جىحُه االإىٍماث والخدىم أ، بدراو شتِشفها فللذ .الخفيُف نها مجمىِ

بها، بدُث ًخممً الؤواس الّام للحىهمت جدذًذ الحلىق وجىصَّها ِلى حمُْ الأوشاف في االإإظعاث
(1)

، هما ِشفخه 

ت الّلاكاث التي جشبي اللاةمحن ِلى ئداسة الؽشواث أِلى  "OECD"مىٍمت الخّاون الاكخفادي و الخىمُت  هه مجمىِ

ل الذولُت  حرهم، في خحن ِشفتها مإظعت الخمىٍ نها  الىٍام الزي ًخم مً خلاله أ بIFC) )ومجلغ الؤداسة وخملت الأظهم ؤ

ِمالها أئداسة الؽشواث والخدىم في حمُْ 
(2)،

 

    أما مىٍمت الُىوعيى فّشفذ الحىهمت الالىتروهُت ِلى أنها اظخخذام اللىاِاث الّامت لخىىىلىحُا االإّلىماث     

والاجفالاث بهذف جدعحن حعلُم االإّلىماث والخذماث وحشجُْ   حؽاسهها مْ االإىاوىحن في ِملُت ـىْ اللشاساث وحّل 

. الحىهمت أفمل مً خُث فاِلُت االإعاءلت والؽفافُت
(3)

  

(: Concept of sustainable development) الخىمُت المسخدامت 1-2

      للذ وان مفلح  الخىمُت االإعخذامت ٔامما خلاٌ  الّلىد الاولى وملخفشا ِلى الىذواث الّلمُـت االإٕللت التي واهذ   

فا وكبىلا لهزا االإفهىم، ووان الجمُْ ًدعاءلىن ئن هـان بالإميان جدلُم جىمُت ميسجمت مْ مخىلباث  جداوٌ أن ججذ حّشٍ

البِئت، وئن وان بالإميان الخخىُي لخىمُت اكخفادًت ٔحر لاسة بالبِئت ولا جمْ في هفغ الىكذ كُىدا ِلى ومىخاث 

خلاد العاةذ خلاٌ هزه االإشخلت بـأن .الؤوعان االإـؽشوِت لخدلُـم الخلذم والشقي والىمى الاحخماعي والاكخفادي  ووان اِلا

الخىمُت االإعخذامت لِعذ ظىي ئواس ِام للاظترؼاد مً أحل ئًجاد جىاصن بحن اليؽاه الاكخفادي والخىمىي والىٍام 

 البُئي والىبُعي، لىً مً بذاًت ِلذ الثماهِىاث أخز البّن ًىشح الخىمُـت االإعخذامت هىمىرج 
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وكذ بشص مفهىم اٌ  .جىمىي بذًل لزلً، خُث أخز االإفهىم مّاوي حذًذة وأخز ٌعخأزش باهخمام ِلمي وأفياس مخجذدة

ت في مجخمْ ،  الخىمُت بذاًت في ِلم الاكخفاد ت مً الخٕحراث الجزسٍ خُث اظخخذم للذلالـت ِلـى ِملُـت ئخذار مجمىِ

ُت الحُاة  مّحن، بهذف ئهعاب رلً المجخمْ اللذسة ِلى الخىىس الزاحي االإعخمش بمّذٌ ًممً الخدعً االإتزاًذ في هىِ

ماةه، بالفىسة الـتي  ـادة كذسة المجخمْ ِلى الاظخجابت للحاحاث الأظاظُت والحاحاث االإتزاًذة لِأ ليل الأفشاد، بمّنى صٍ

ادة دسحت ئؼباُ جلً الحاحاث   (4)جىفل صٍ

نها جلً الخىمُت التي جلبي خاحاث الحالش دون االإـعاومت ِلـى كذسة الأحُاٌ االإعخلبلُت في أ        خُث هجذ مً ِشفها ِلى 

جلبُت اخخُاحاتهم هما أنها الخىمُت اللاةمـت ِلـى حـشجُْ أهمـاه اظتهلاهُت لمً خذود وئمياهُاث البِئت وبما ًدلم 

ت   فلالذ ِنها أنها الخىمُت التي جشهـض وآلان مارواهدًا أما (5)الخىاصن بحن الأهذاف البُئُت والاكخفادًت في الّملُت الخىمىٍ

ِلـى الؤداسة االإثلـى للمىاسد، للحفىٌ ِلى الحذ الأكص ى مً مىافْ الخىمُت الاكخفادًت، مْ الحفاً ِلـى االإـىاسد الىبُُّت 

 أنها الخىمُت االإعخذامت التي جخىلب ئلى خذ أكص ى (فّشفها ' باربُار '،أما (6)واظخخذامها بدُث لا جدىاكن في االإعخلبل

ُـت االإـىاسد الىبُُّت    (7)جدلُم مىافْ الخىمُت الاكخفادًت التي جخىكف ِلى المحافٍت ِلـى الخـذماث وهىِ

ـش :((1987ووالت الّاالإُت للبِئت والخىمُت   أما اٌ         ئلى أن الخىمُت االإعخذامت هي الخىمُت التي " بشهخلاهـذ" خُث أؼاس جلشٍ

ِشفها البرهامج البُئي  جلابل اخخُاحاث الأفشاد الأظاظُت دون الؤخلاٌ بلذسة الأحُاٌ االإلبلت ِلى الىفاء باخخُاحاتها، هما

ُت الحُاة واالإِّؽت في خذود كذسة جدمل الىٍام : للأمم االإخدذة والزي ًىق ِلى أن الخىمُت االإـعخذامت هـي جدعحن هىِ

 .(8(البُئي

ت في ِملُـت الخىمُت مىاصاة مْ الحفاً ِلى           مً ول ما ظبم وعخخلق أن الخىمُت االإعخذامت هي الخىاـل والاظخمشاسٍ

البِئت مً خلاٌ جدلُم جىاصن بحن البِئت والخـفشفاث الؤوـعاهُت بهذف سفْ معخىي مِّؽت الفشد مً حمُْ الجىاهب 

  مً خلاٌوبالؽيل الزي ًممً بلاء هزه البِئت كادسة ِلى الّىا ء في الحالش وهزا االإعخلبل مً أحل الأحُـاٌ اللادمـت

      .الخيامـل الاكخـفادي، الاحخماعي والبُئي

:  وجعور الحوهمت الالىتروهُتوشأة-2

: لح الحوهمتط جعور مظ2-1

اث الهامت ِلى وافت          للذ وان الاهخمام بمفهىم وآلُاث الحىهمت في الّذًذ مً الذوٌ االإخلذمت مً االإىلىِ

لُت والأصماث ااالإإظعاث واالإىٍماث الؤكلُمُت والذولُت خلاٌ الّلىد االإالُت، وخاـت في أِلاب الانهُاساث الم

الاكخفادًت، والتي حاءث هىدُجت مباؼشة لللفىس في آلُاث الؽفافُت ، وافخلاس ئداستها ئلي االإماسظت 

العلُمت في الشكابت والؤؼشاف وهلق الخبرة واالإهاسة، التي أزشث بالعلب في ول مً اسجبي بالخّامل مّها، 

 هدُجت ليل رلً صاد الاهخمام بمفهىم الحىهمت وأـبدذ مً الشواةض ظىاء بفىسة مباؼشة أو ٔحر مباؼشة 
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الأظاظُت التي ًجب أن جلىم ِليها الىخذاث الاكخفادًت، ولم ًلخفش الأمش ِلى رلً بل كامذ الىثحر مً االإىٍماث 

"  لجىت  وادبىسي :والهُئاث بخأهُذ مضاًا هزا االإفهىم والحث ِلي جىبُله في الىخذاث الاكخفادًت المخخلفت، مثل  

Cadbury Committee" االإإظعاث باظموالتي جم حؽىُلها لىلْ ئواس لحىهمت "Cadbury Best Practice" ِام

والتي كامذ بىلْ مبادب خىهمت  (OECD) في االإملىت االإخدذة ، ومىٍمت الخّاون الاكخفادي والخىمُت 1992

ىذوق االإّاؼاث الّامت 1999ِام Principles of Corporate Governance"الؽشواث  في الىلاًاث (Calpers)، وـ

ىُت، هزلً لجىت ىُت والتي أـذسث ملترخاتها في الىلاًاث"  Blue Ribbon Committeeاالإخدذة الأمشٍ  االإخدذة الأمشٍ

 (.9) 1999ِام

      وللذ ٌهشث الحاحت ئلى الحىهمت في الّذًذ مً الذوٌ  االإخلذمت والىامُت خلاٌ الّلىد الللُلت االإالُت، خاـت في   

يا اللاجُيُت، وسوظُا في ِلذ الدعُّيُاث مً اللشن  أِلاب والأصماث االإالُت التي ؼهذتها الّذًذ مً دوٌ ؼشقي آظُا وأمشٍ

ً، وهزلً ما ؼهذه الاكخفاد الّالمي في الآوهت الأخحرة مً أصمت مالُت ِاالإُت، وخاـت في الىلاًاث االإخدذة  الّؽشٍ

ىُت وأوسوبا  ا  ووىس ًا  .الأمشٍ و للذ واهذ أولى  هزه  الأصماث  جلً  التي  خلذ  بذوٌ  حىىب  ؼشقي  آظُا  ومنها  مالحزً

، فلذ هجم ًِ هزه الأصمت حّشك الّذًذ مً الؽشواث الّملاكت لماةلاث مالُت وادث أن جىُذ 1997والُابان  ِام 

مما اظخذعى ولْ كىاِذ للحىهمت هدُجت لاججاه هثحر مً دوٌ الّالم ئلى الخدىٌ ئلى الىٍم الاكخفادًت ( 10)بها،

الشأظمالُت التي ٌّخمذ فيها بذسحت هبحرة ِلى الؽشواث الخاـت لخدلُم مّذلاث مشجفّت مً الىمى الاكخفادي، و كذ أدي 

ل أكل  ذ جلً االإؽشوِاث في البدث ًِ مفادس للخمىٍ احعاُ حجم جلً االإؽشوِاث ئلى اهففاٌ االإلىُت ًِ الؤداسة، وؼشِ

ش  للأظىاق  االإالُت،  .جيلفت مً الاظخذاهت، فاججهذ ئلى أظىاق سأط االإاٌ  وظاِذ ِلى رلً ما ؼهذه  الّالم  مً  جدشٍ

فتزاًذث  اهخلالاث  سؤوط  الأمىاٌ  ِبر  الحذود  بؽيل  ٔحر معبىق، و دفْ احعاُ حجم الؽشواث، اري ئلى لّف آلُاث 

ً، وئلى وكىُ هثحر مً الؽشواث في أصماث مالُت . الشكابت ِلى جفشفاث االإعإولحن واالإذًشٍ

لُه فالحىهمت  وفي  ئواس  الجهىد  التي  جبزلها  االإىٍماث  الذولُت  في  مجاٌ  الخىمُت  االإعخذامت بمخخلف أبّادها          وِ

العُاظُت، الاكخفادًت و الاحخماُِت، فللذ جم اظخخذام هزا االإفىلح للترهحز ِلى االإعاءلت االإالُت للحيىماث، ولِغ مً 

االإفشوك أن جيىن اكخفادًت و فّالت فلي، بل لابذ أًما أن جىفل الّذالت واالإعاواة والترهحز ِلى الجىاهب الذًملشاوُت 

ُا الإىاوىيها  خُث سبىذ مىٍمت .مً خُث جذُِم االإؽاسهت، و جفُّل دوس المجخمْ االإذوي، مما ًجّل مً الذولت ممثلا ؼشِ

الخىمُت الاكخفادًت بحن حىدة و فّالُت الحىهمت، و بحن دسحت سخاء المجخمْ، وهزا ما حّل االإفىلح ًزهب ئلى ما هى 

أبّذ مً الؤداسة الحيىمُت، مً خُث الترهحز ِلى هُفُت جىبُم الذًملشاوُت الإعاِذة الذوٌ ِلى خل االإؽاول التي 

ت .جىاحهها  و مً هزا االإىىلم جم جبني هزا االإفهىم ِلى أظاط أهه ًخّشك الإا هى أبّذ مً الؤداسة الّامت، لِؽمل مجمىِ

 ( 11).الّلاكاث اللاةمت بحن الحيىمت و االإىاوىحن ظىاء وأفشاد أو هجضء مً مإظعاث ظُاظُت واحخماُِت  واكخفادًت 

ت لأن  خُث            جىص ي االإإظعاث الذولُت الُىم الذوٌ الىامُت جىبُم مبادب الحىم الشاؼذ مً أحل لمان جىمُت مدعاوٍ

لها هذف جدعحن مؽاسهت االإىاوىحن، وخماًت البِئت ومعخلبل الأحُاٌ اللادمت، ولمان جىمُت خلُلُت، لهزا كامذ 

باظخلىاب الاظدثماساث، مً الذوٌ الىامُت بالبدث ًِ أفمل االإلترباث في مجاٌ الخىبُم الجُذ الإبادب الحىهمت، 
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ُت   هما ًبذو أن معاس الحىم الجُذ كذ فشك هملترب مشحعي. االإعخذامتبلىٓ الخىمُت  أحل  ملبى ٌ ِاالإُا في جىىس هىِ

 .االإعخذامت الخىمُت

 : وشأة الحوهمت الإلىتروهُت2-2

       مً خلاٌ الخىىس الزي وشخىاه خىٌ وؽأه الحىهمت هجذ أن الحىهمت الالىتروهُت هي امخذاد ليؽأة الحىهمت بففت 

بذأث ججشبت الحيىمت الؤلىتروهُت في أواظي الثماهِىاث في الذوٌ الاظىىذهافُت وجمثلذ في سبي اللىي ، خُث ِامت

ّذ  في الذهماسن ساةذ هزه الخجشبت " أدوهِغ" مً حامّت " لاٌس"البُّذة باالإشهض، وأولم ِليها اظم اللشي الالىتروهُت، وَ

ادي في "دل " ـاخب ؼشهتمُيائُل دل ، و ظماها الخذمت ًِ بّذ، ومً سواد االإؽشوُ  1989ِام   التي لها الذوس الشٍ

، في ولاًت فلىسٍذا زم جبْ رلً مداولاث في مخخلف 1995أ ِام .م.الحلىٌ الالىتروهُت، وكذ ٌهشث مداولاث أخشي في الى

م أ و بّن الذوٌ الأوسوبُت، هما بادسث . في ول مً الى1999دوٌ الّالم، وكذ بذأث الحيىمت الالىترووي بؽيل حلي ِام 

 (12).2000بّن الذوٌ الّشبُت مثل الاماساث الّشبُت االإخدذة مخمثلت في مؽشوُ خيىمت ِام 

 : أسباب وأهداف ؼهور الحوهمت الإلىتروهُت-3

 :أسباب ؼهور الحوهمت الإلىتروهُت3-1

أزشث الخلىُاث الهاةلت لخىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ، لا ظُما في الّلىد الأخحرة ِلى حل مُادًً الحُاة، ودفّذ        

مىً ئًجاص  ئلى ئخذار حٕحراث هاةلت ومإزشة ِلى معخىي الحيىمت الخللُذًت خملتها ِلى الخدىٌ ئلى الىمي الؤلىترووي، وٍ

 :فُما ًلي جلً االإعبباث

 :جمثلذ أظاظا في :أسباب سُاسُت-3-1-1

 .ٌهىس الّىالإت-

 .جىافغ العُاظُحن خىٌ هعب سلا الجمهىس مً خلاٌ جلذًم خذماث أظهل ،لاظُما في المجخمّاث االإخلذمت-

ْ الحيىمت الؤلىتروهُت في الذوٌ الىامُت-  .دِم البىً الذولي الإؽاسَ

 :وأهمها :أسباب جىىولوحُت 3-1-2

 .ٌهىس ؼبىت الاهترهذ-

 أـبدذ أظّاس ِخاد االإّلىماجُت حذ مّلىلت-

اث ِالُت مً حؽفحر البُاهاث ،بدُث أـبدذ الثلت بالؽبىت وأمنها ممىىا- ش معخىٍ  .جىىٍ

 .ابخياس جلىُت الؤمماء الؤلىترووي-

 :أهمها :أسباب اكخطادًت-3-1-3

 .ٌهىس الخجاسة الؤلىتروهُت-

اث الخيالُف-  .اظخٕلاٌ الحيىماث الإا جىفشه الخىىىلىحُاث الحالُت في خفن معخىٍ

ْ الخصخفت ، وما ًخىلبه مً جىاـل مْ مخخلف اللىاِاث-  (13) .الخىحه هدى مؽاسَ

 

 



الواكع والخحدًاث الحوهمت الإلىتروهُت والخىمُت المسخدامت في الدول الىامُت: ملخلى الافتراض ي الذوليٌٌ الخاص مجلت الخميز الفىري للعلوم الاحخماعُت والإوساهُت    العدد     

ت للحىهمت االإّشفُت                       الأظغ423-409ص( / 2021هوفمبر  )                              االإعخذامت الخىمُت مجاٌ في الالىتروهُت والىٍشٍ

 415  والإوساهُت حامعت الشاذلي بن حدًد العارف الاحخماعُت ولُت العلومجطدر عن 

 

  مت الإلىتروهُتنأهداف ومساًا الحو-3-2

 (14)تهذف الحىهمت الؤلىتروهُت ِمىما ئلى جدلُم الأهذاف الخالُت      

 حر االإيلفت ّت ؤ  .جلذًم الخذماث للمىاوىحن المحلُحن وخفىلهم ِلى الخذمت العشَ

 جمىحن االإىاوىحن مً مماسظت الذًملشاوُت ومؽاسهتهم في حمُْ اللماًا. 

 ادة هفاءة الىخذاث المحلُت، مما ًترجب ِليها جىفحر الىكذ وخفن الضمً اللاصم لإهجاص االإّاملاث  .الّمل ِلى صٍ

 ت  .جدلُم الاجفاٌ الفّاٌ، والخللُل مً البحروكشاوُت والخّلُذاث الؤداسٍ

  ف في جدعحن معخىي الخذماث التي جلذم للمىاوىحن وللمإظعاث بالخٕلب ِلى الأخىاء التي ًلْ فيها االإىٌ

الىٍام الخللُذي الُذوي، والدعهُل ِليهم وجبعُي ئحشاءاث الحفىٌ ِلى الخذماث مً االإإظعاث الحيىمُت وجللُل 

 .الىكذ االإعتهلً مً كبل االإىاوىحن واالإإظعاث

  أي اظخخذام جلىُاث االإّلىماث والاجفاٌ في االإإظعاث، وجأظِغ بيُت جدخُت للحىهمت –خلم بِئت ِمل أفمل

الؤلىتروهُت حعاِذ ِلى الّمل بيل ٌعش وظهىلت مً خلاٌ جدلُم الاوعُابُت والخفاِل االإخبادٌ وجدعحن واحهت الخىاـل 

بحن الحيىمت والجهاث الّمل الأخشي، وهزا جخفُن الخيالُف فشبما ًدخاج الاظدثماس الأولي جيلفت ِالُت لإًجاد بِئت 

ان ما ًدلم وفش هبحر ًخمثل في جىفحر الىكذ والجهذ للمىاوىحن  .ئلىتروهُت، ئلا أن الّاةذ مً الاظدثماس ظشِ

 ت، وبىاء اللذسة ِلى ئداسة الخُٕحر وئًجاد زلافت مإظعُت حذًذة  .ئِادة هىذظت ئداسة مىاسد البؽشٍ

 جشؼُذ الّملُاث الحيىمُت، وجللُق الاصدواحُت في الؤحشاءاث. 

 لحفىٌ ِلى مّلىماث أوظْ مً الأهٍمت الدؽُٕلُت الإبادساث الخدعحنا. 

       أما فُما ًخّلم باالإضاًا، فخّذ جىبُلاث الحىهمت الؤلىتروهُت مثلها مثل أي أظلىب أو ٌاهشة مثحرة لها حىاهبها 

هما أن لها حىاهبها العلبُت التي لا جإزش ِلى الخىحه هدى جفُّل جىبُلاث الحيىمت الؤلىتروهُت وئخلالها بذلا الؤًجابُت، 

خباس جفُّل الؤًجابُاث والخٕلب ِلى العلبُاث وجلذًش حجم  مً جىبُلاث الحيىمت الخللُذًت، مْ الأخز في اِلا

لُه فللحىهمت الؤلىتروهُت مضاًا ِذًذة جفلح همّاًحر للُاط هفاءة الّمل الؤداسي الّام وحىدجه ومنها  :الخدذًاث، وِ

ع الاهجاز*  الؤلىتروهُت ِلى معتهليي الخذماث الّامت لأبشص دلُل ِلى الفاةذة داسةئن الىكذ الزي جىفشه أدواث الا :حسرَ

ت أداء الخذماث لا الاهخٍاس  .الّامت لهزا الىمي االإّاـش واالإعخدذر للذخىٌ في بىجلت وظشِ

ادة الإجلان*  .جمخاص الخذماث االإلذمت ئلىتروهُا بالذكت والؤجلان، هدُجت ظهىلت ِملُاث الشكابت االإباؼشة ِليها :زٍ

 الؤلىتروهُت هي الأداة البذًلت والفّالت لللماء وامخفاؿ البحروكشاوُت داسةخُث حّخبر الا :جبسُغ الإحراءاث*

ت للذولت ت والشوجحن اللاجل االإعدؽشي التي ٌّاوي منها االإىاوىحن داخل الأحهضة الؤداسٍ  .والخّلُذاث الؤداسٍ

 اظخخذام الأظالُب الخىىىلىحُت ًإدي ئلى جللُل ِذد اللاةمحن ِلى إن: جخفُض الخيالُف وجحلُم الىفاءة في الأداء*

ماٌ الىسكُت الخاـت باالإّاملاث، مما ًللل الجهذ واالإىاسد الخاـت، وبزلً جخدلم الىفاءة  خفَ ووسخ وهلل وجىصَْ اِلأ

فلي الأداء الحيىمي، والخدىٌ مً الأظلىب الىسقي ئلى الأظلىب الؤلىترووي في أداء أِماله، مما ًدلم الفاِلُت مً خلاٌ 

 .جدلُم الأهذاف العُاظُت المحذدة والاحخماُِت والاكخفادًت للحىهمت وبزلً ًخدلم سلا االإىاوىحن

 

ورلً مً خلاٌ ئجاخت االإّلىماث ًِ وافت الأوؽىت الحيىمُت وئجاخت اللىاهحن واللىاةذ  :ًتجحلُم الشفافُت الحوهم*

بىل ظلىت االإياجب لفالح ظلىت  الحيىمُت ِلى ؼبىت الاهترهذ، الأمش الزي ًبّذ الشؼىة والخلاِب وظىء االإّاملت وٍ

لط ي ِلى حمُْ أهماه الفعاد االإعخدذزت  .الذولت، وٍ
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خُث ٌعخىُْ االإىاوً أن ًدفل ِلى خذماجه دون التردد ِلى االإفالح  :اللضاء على التزاحم بالمطالح الحىومُت*

م الؽبىت  الحيىمت، والتزاخم أمامها أو داخلها، أو مجابهت البدث ًِ مىكف للعُاساث، أو ملّذ للاهخٍاس ورلً ًِ وشٍ

 .الؤلىتروهُت

والزي ٌّني الخّلم باظخخذام الحاظباث  :جلدًم هماذج حدًدة من الخدماث الإلىتروهُت مثل الخعلم الإلىترووي*

 .الآلُت وبشمجُاتها المخخلفت، ظىاء ِلى ؼبياث مٕللت، أو ؼبياث مؽترهت، وؼبىت الاهترهذ، وهى حّلم مشن مفخىح

الاهترهذ، –خُث ًخم جلذًم الخذماث مً خلاٌ الىظاةي الؤلىتروهُت  :العابع الدولي أو العالمي للخدماث الإلىتروهُت*

 .والتي لا حّشف الحذود االإياهُت أو الجٕشافُت

ماٌ، والأحهضة  :إًجاد جفاعل حمااي مخوازن بين الحىومت هملدم للخدمت وعدة أظراف أأرر * واالإىاوً وكىاُ اِلأ

 .الحيىمُت مْ بّمها البّن

ادة فعالُت وهفاءة الحوهمت* حّمل الحىهمت الؤلىتروهُت ِلى جفُّذ معخىي الاجفاٌ والاسجباه بحن مإظعاث  :زٍ

الحيىمت، فملا ًِ جدعحن معخىي الاجفاٌ بحن الأفشاد واالإشؤوظحن في هزه االإإظعاث، الأمش الزي ًإدي ئلى جدعحن 

ت وحىدة ـىْ اللشاساث، وجدلُل االإؽىلاث االإّلذة، وابخياس  دُذ رلً جدعحن معخىي ظشِ الّملُاث وهٍم الّمل فيها وٍ

 .خلىٌ ِللاهُت بفذدها

خم رلً مً خلاٌ الخذماث مجمّت في ميان واخذ، ومبذأ حماِت االإعخفُذًً،  :وحدة الخدماث وحعدد المسخفُدًن* وٍ

جدشس مً اللُىد اٌ الؤلىتروهُت هدى االإىاوً الزي ًدب أن جىفش له وافت الخذماث بأهىاِها، وداسةئر جخمشهض خذماث الا

 .الهُيلُت، بدُث جيىن هزه الخذماث مخىىت بفىسة أكشب الإلابلت اخخُاحاث االإىاوىحن

ُت المجخمْ الؤظلامي والّشبي، جىمذ االإشأة مً جىبُم الحىهمت الؤلىتروهُت، خُث  :جِسير معاملاث المرأة* هٍشا لخفىـ

ُاهت  تها الشخفُت، وـ ّت الؤظلامُت ـُاهت االإشأة في الفىث والهُئت، بأن جخّامل ئلىتروهُا وهي في وامل خشٍ جخىلب الؽشَ

 .لىشامتها دون أن جخخلي بالشحاٌ

م الشبىت* خُث جىفش خذماث خُت للمىاوىحن، مثل االإّلىماث بخفىؿ الحُاة  :جلدًم الخدماث الصحُت عن ظرٍ

 .الصحُت والىكاًت مً الأمشاك والسجلاث الصحُت الؤلىتروهُت والاظدؽاساث ًِ بّذ

المهاراث اللازمت لخفعُل الحوهمت الالىتروهُت -3-3
(15)

 

ت مً أحل جفُّل الحىهمت الالىتروهُت مً أحل         جىحذ خمعت مهاساث ملحت وحب جىافشها في الّماٌ وهي لشوسٍ

م وهي والخالي ت بىفاءة وفّالُت، وهزه االإهاساث مخذاخلت حعخذعي الّمل بشوح الفشٍ  :جلذًم الخذماث المشوسٍ

جخمثل هزه االإهاساث في الخفعحر والخدلُل وهي مهاساث أظاظُت ًيبغي جىافشها في ول مشخلت مً  :المهاراث الخحلُلُت-3-3-1

 
اً
ش مؽشوُ الحىهمت الالىتروهُت التي ظىف حعخّشك لاخلا  .مشاخل جىىٍ

      وجبذأ هزه االإهاساث بخدذًذ االإؽىلاث ووـف أِشالها والىؽف ًِ العُاظاث والّملُاث واالإماسظاث االإعببت لهزه 

خىلب رلً ئحشاء بدىر  ماٌ، وٍ شاك، وجدلُل خاحاث ومخىلباث االإعخخذمحن، وظبل جذفم االإّلىماث واِلأ اِلأ

 .ودساظاث اظخىلاُِت أو حشخُفُت ومخّملت أًما
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ت مً االإهاساث مذي أظغ الخّامل مْ االإّاسف واالإّلىماث  : مهاراث إدارة المعلوماث والمعرفت 3-3-2 جبحن هزه المجمىِ

ت مً االإهاساث ئلى الخأهذ مً ظلامت مدخىي وحىدة  همىسد أظاس ي ري كُمت ِالُت وممافت ،وجدخاج هزه المجمىِ

شجبي بزلً جفيُف وفشص وفهشظت البُاهاث  اث جىافلها مْ ٔحرها مً البُاهاث واالإّلىماث ،وٍ البُاهاث واالإّلىماث ومعخىٍ

واهخلاء المحخاج ئلُه منها، والخمىً مً جفمُم الىٍم وكىاِذ أو معخىدِاث البُاهاث وملفاث البُاهاث االإعخخذمت 

ت  شجبي بزلً جفمُم واحهاث الخفاِل وهٍم الأمً التي جممً ظلامت وظشٍ لخلذًم ِشك االإّلىماث بؽيل مىٍم وٍ

االإّلىماث االإخاخت واللُام بأوؽىت البدث ًِ االإّلىماث ،والخفيُف ،والفهشظت، والحفاً ِلى ظلامت البُاهاث 

وجدذًذ البُاهاث االإخممىت ،وئكشاس ِملُاث حمْ البُاهاث ومعخىدِاث البُاهاث واالإّلىماث ،وجفمُم وبىاء اللىاِذ 

ش وجىفُز آلُاث االإؽاسهت في االإّلىماث  . ومّاًحر وملاًِغ الجىدة والعُىشة ِليها، وجىىٍ

مىً اللُام بهزه االإهاساث مً خلاٌ جفمُم وجىفُز هٍم االإّلىماث مخىافلت مْ البيُت  :المهاراث الفىُت-3-3-3 وٍ

ش واحهاث الخفاِل مْ االإعخخذمحن النهاةُحن بدُث جيىن ظهلت الاظخخذام وملبىلت منهم،  الأظاظُت اللاةمت، وجىىٍ

شه للاظخخذام  ل البُاهاث مً هٍام أو ؼيل ما ئلى ؼيل آخش في ئواس هٍام االإّلىماث االإخيامل، وئجاخت بُاهاجه وجلاسٍ وجدىٍ

ً كىاِذ ومعخىدِاث بُاهاث كادسة ِلى  بأظالُب ِذًذة، وجفمُم وئداسة هٍم وؼبياث االإّلىماث المخخلفت، وجيىٍ

شاك الاظترحاُ وجىظُْ هىاق الاظخخذام  .جىخُذ االإّلىماث واظخلىابها مً مفادس مخخلفت لِأ

م مؽشوُ الحىهمت الالىتروهُت،  :مهاراث الاجطال والخلدًم3-3-4 ت مً االإهاساث في أٔشاك حعىٍ ف هزه المجمىِ جىٌ

 .واظخلىاب الذِم اللاصم مً ول الأوشاف االإّىُت به

ت مً االإهاساث ئلى الخّشف ِلى جأزحر جىىىلىحُا  :مهاراث إدارة مشروع الحوهمت الالىتروهُت-3-3-5 وتهذف هزه المجمىِ

االإّلىماث والاجفالاث االإعخخذمت ِلى بيُت الّمل، ومذي الخّشف ِلى الخذماث االإلذمت للمىاوىحن، وجخىُي الجُذ 

. الإؽشوُ الحىهمت الالىتروهُت ووشق بىاء هُيل االإؽشوُ، ووشق مشاكبت حىدة االإؽشوُ

 وأطائظ الحوهمت الإلىتروهُت مبادئ-4
(16)

 

ىُت ظبّت مبادب ئسؼادًت خىٌ ماهُت الحىهمت         للذ ولْ مجلغ الخمُحز الحيىمي في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

 :الؤلىتروهُت، وجخلخق فُما ًلي

ًخجلى رلً مً خلاٌ سبي الجمهىس بديىماتهم الىوىُت أو الؤكلُمُت أو الّاالإُت خعب اخخُاحاتهم  :ظهىلت الاظخّماٌ*

 .وسٔباتهم

، الّمل واالإذاسط، االإىخباث ختى ًدعنى للجمُْ الخىاـل مً أي  :الؤجاخت للجمُْ* ًجب أن جيىن مخاخت للجمُْ في االإجزٌ

 .مىكْ ًىاظب االإعخخذم

ُت والأمان* ت االإىاظبت والأمً واالإفذاكُت الأمش الزي ًإدي ئلى  :الخفىـ ُت والعشٍ لا بذ مً الخمخْ بمّاًحر الخفىـ

ش في مجاٌ خذماث الجمهىس   .الىمى والخىىٍ

ت الإىاهبت الخٕحراث والخىىساث الحذًثت واالإخىىسة في الخلىُت :الخدذًث والترهحز ِلى الىخاةج*  .مً خلاٌ الاجفاف بالعشِ

حر خيىمُت، أو  :الخّاون واالإؽاسهت* ورلً مً خلاٌ مؽاسهت وافت االإىٍماث الفاِلت في المجخمْ مً مىٍماث خيىمُت ؤ

 .الخاـت مً أحل ولْ الحلىٌ المجخمّت واالإخىىسة ول خعب خبرجه وججشبخه
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ت التي جإدي ئلى جدلُم الىفاءة والأداء االإعخمش مما ًإدي بذوسه ئلى  :كلت الخيالُف مً خلاٌ الاظتراجُجُاث الاظدثماسٍ

 .جللُل الخيالُف

ل االإماسظاث الخىبُلُت الحالُت فلي، ورلً للّمل ِلى  :الخُٕحر االإعخمش* ٌّخبر أظلىب الّمل الحيىمي لِغ لخمىٍ

 .اظخخذام الخلىُت وجىبُلها وجدلُلها ِلى االإعخىي الفشدي العىحي

ت للبُاهاث، ئر ًفبذ ؼيلها ئلىتروهُا ومخذاولا بحن الأحهضة           ئن الؤداسة الؤلىتروهُت حّني مخخلف الخذفلاث الؤداسٍ

ت  ت المخخلفت، وئر ًمحز الؤداسة الؤلىتروهُت ًِ ٔحرها مً الؤداساث الخللُذًت ظماث ِذًذة منها العشِ اث الؤداسٍ واالإعخىٍ

ت، هما أنها ئداسة بذون وسق  والفّالُت في جلذًم الخذماث بؽيل ًلط ي ِلى الّشاكُل البحروكشاوُت والخّلُذاث الؤداسٍ

ذ الؤلىترووي، والأسؼُف الؤلىترووي والشظاةل الفىجُت وهٍم االإخابّت الؤلُت ئر أن  .خُث ٌعدبذٌ الخّامل الىسقي بالبرً

جللُل اظخخذام الىسق ًلط ي ِلى مؽيلت ِملُاث الحفَ والخىزُم وفخذ المجاٌ هدى اظخخذام أماهً خفَ الأسؼُف 

ت لذي االإىٍماث اةف الؤداسٍ  (17 ).ئلى مجالاث أخشي، وحعهُل الاجفالاث داخل االإإظعت، وخاسحها ودكت وولىح الىٌ

ذا مً  ت بؽيل ًخلم مضٍ اةف الؤداسٍ ذا مً الترابي في اهجاص االإّاملاث، واللُام بالىٌ وبزلً فالإداسة الؤلىتروهُت جدلم مضٍ

ادة االإفذاكُت في جلذًم الخذمت االإذهُت، واهخماٌ ِىفش  الدؽاسهُت، بحن مخخلف اللىاِاث الحيىمُت، والّمل ِلى صٍ

ض ِلاكت الذولت باالإىاوً مً خلاٌ الخذماث الّامت الؤلىتروهُت، ئلافت ئلى رلً جمثل الؤداسة  الؽفافُت، ئرا ما جم حّضٍ

ض الخذمت، وجدلُم الشلا للجمُْ،  الؤلىتروهُت مذخلا جياملُا لاظدثماس الجهذ والىكذ، والىُىىهت الاكخفادًت وحّضٍ

 (18 ).فملا ِلى أنها ِمل معخمش

خُث جخمحز الؤداسة الحيىمُت بخللُل أوحه الفشف في مخابّت ِملُاث الؤداسة المخخلفت، وجللُل مّىكاث اجخار              

ُف جىىىلىحُا االإّلىماث لذِم وبىاء زلافت  م جىفحر كاِذة البُاهاث، وسبىها بمشاهض اجخار اللشاس، وجىٌ اللشاس ًِ وشٍ

 .مإظعُت اًجابُت لذي وافت الّاملحن
 

 :معاًير جحلُم الخىمُت المسخدامت في ؼل جعبُم الحوهمت-5

            ً اث الحذًثت التي لا جضاٌ وظـخٍل حؽهذ اهخمام أٔلب االإفىشٍ حّذ الحىهمت والخىمُت االإعخذامت مً االإىلىِ

الاكخفادًحن والعاظت وأصحاب اللشاس، لأنها الحىهمت حّخـبر المامً الأظاس ي لخدلُم الخىمُت االإعخذامت مً خلاٌ 

ـاتهم  ـهم وخشٍ مبادئها أو ِىاـشها، التي حّضص وجـفىن سفاه الؤوعان، وجلىم ِلى جىظُْ كذساث البؽش وخُاساتهم وفشـ

فمىز فترة بذأث االإىٍماث الذولُت االإهخمت بالخىمُت جإهذ ِلى مّنى حذًذ لها هى .الاكخـفادًت والاحخماُِت والعُاظُت

اث  الخىمُت باالإؽاسهت ئر أهذث الذِىة في الآوهت الأخحرة ِلى لشوسة اهخٍام الأفشاد والجماِاث مً حمُْ الؽشاةذ واالإعخىٍ

في مإظعاث مً ؼأنها الاولُا بأمىس جشجلـي ئلى اخخُاحـاتهم ودِـم معخىاهم االإِّص ي وجىمُت كذساث ومهاساتهم الفشدًت 

ً للذوس الحيىمي ولذوس  لخدلُم الخىمُت االإعخذامت بؽيل ًللل الّبء ِلى الذولت، خُث ًفبذ للمجخمْ االإذوي دوس ؼشٍ

 .اللىاُ الخاؿ

:   مخعلباث جعبُم الحوهمت الإلىتروهُت5-1

 اؼشان الخفاِل هى هزا مً الهذف :المطلحت ذاث والأظراف والمواظن العمومُت الإدارة بين جفاعل جحلُم 5-1-1

ٌ  آسائهم واظخىلُا الأهمُت راث اللماًا ومىاكؽت بدث في االإىاوىحن خدلم .الّامت االإؽىلاث الخّامل مْ بذاةل خى  وٍ

 :خلاٌ مً هزا
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خماد •  ٌل الحىهمت الالىتروهُت وفي .وجأًُذه وزلخه سلاه وهعب االإىاوً مّاملت فً فهي الّامت؛ الّلاكاث ِلى اِلا

 في واهتزاص اخخلاٌ وحىد خالت في الؤحشاءاث الخصحُدُت وأخز الّام للشأي أهمُت باِىاء ئلىتروهُا الفىشة هزه جخجعذ

 .الؤداسة ِماٌ مً الفادسة الخاوئت الخفاهم واالإّلىماث ظىء ِىامل بفّل واالإفذاكُت الثلت

 اللماًا اؼّاسهم بأهمُت مْ االإىشوخت، االإعاةل في االإىاوً مؽاسهت حشجُْ خلاٌ مً الالىتروهُت االإؽاسهت جىظُْ*

 االإىاوىحن؛ ِلى الفهم ظهلت ميىهاث االإّلذة ئلى االإعاةل ججضةت وهزلً اجخارها، جم التي بالإحشاءاث وئبلأهم االإىشوخت

ً بيؽش اججاهحن، في الاجفاٌ وجدلُم الالىتروهُت في االإىاكْ االإيؽىسة والىمارج االإّلىماث جلً مً الخأهذ والأهم  ِىاوٍ

ذ  .الحيىمُحن الحيىمُت واالإعإولحن للأحهضة الالىترووي البرً

ض * خدلم واالإعاءلت، المحاظبت ِملُت خلاٌ مً الالىتروهُت الذًملشاوُت حّضٍ  أداء ًِ االإّلىماث اليافُت بخىفحر هزا وٍ

ٍهش .المخخلفت الخىىىلىحُت والىظاةل الاهترهِذ ِبر هيل الّمىمُت الؤداسة  الالىترووي الىلاػ مىخذًاث هزا بيؽش وٍ

ٌ  سأيهم ئبذاء في االإىاوىحن داةشة جىظُْ ئلى الهادفت  جمغ التي االإماسظاث ِلى الخبُّت الشكابت العُاظاث وجدلُم خى

 مً الالىتروهُت واالإؽاسهت الذًملشاوُت فمىلىُ .الاهترهِذ ِبر مدالش الجلعاث وجىزُم وؽش حاهب ئلى الّام، الفالح

 ئلى االإىاوىحن زلت ٌّشك كذ هاكق أو خاوئ جىبُم أي فان الؤلىتروهُت، الحىهمت الإّالجت كماًا الؽاتّت االإىالُْ

 .الخىش

ادة االإشاهض هزه حعمذ :للمياالإاث مشهض أو مىخب فخذ*  البُاهاث باظخخذام ولب االإىاوً بمّالجت االإىاوً مً الخلشب بضٍ

ت هزلً وهي .ًدخاحها باالإّلىماث التي وجضوٍذه اظخفعاساجه ول ًِ للإحابت االإعاِذة أو االإخىفشة،  للمؽاسهت فشـ

ُت مً ًدعً مما واالإعاءلت،  .بالإداسة زلت االإىاوً وصٍادة الخذمت هىِ

ْ الىجاح ًخدلم ختى :الؤلىتروهُت الثلت*  كىاِاث داخل وبحن بالثلت جدٍى أن ًجب الالىتروهُت الحىهمت الإؽاسَ

 مً الّذًذ ًِ ٌٕفلىن  ِلى االإؽشوُ اللاةمحن مً للفىشة، الىثحر بالخخىُي اللُام فّىذ .االإىاوً ومْ الحيىمت

ت والّلباث والحذود الحىاحض  التي المخاوف أهبر ولّل .البذاًت في وئدسان زلت بىاء ولزلً ًجب احخُاصها، ًجب التي الاداسٍ

ُت :حاهبحن حؽمل الالىتروهُت الثلت وكمُت .ظلبا ِليهم الخُٕحر ظُإزش أن في هي الأوشاف ٔالبُت حّتري   أي الخفىـ

 .الاظخخذام وظىء الهجماث مً الحيىمت مىاكْ خماًت أي والأمان االإّلىماث الشخفُت، خماًت

خم .حهاص لأي الشةِس ي المحشن باِخباسه البؽشي  الّىفش ِلى الترهحز ًجب :البشري  بالجاهب الاهخمام 5-1-2  الاهخمام وٍ

 :خلاٌ مً به

ش* يُت دوساث جىٍُم خلاٌ مً ئلا رلً ًخأحى ولً :الّىفش هزا وجذسٍب جىىٍ  للأظالُب االإعخمش وفلا والخّلُم جيىٍ

ادة هى والهذف الّمىمُت؛ الؤداسة ِفشهت مْ جخماش ى التي الحذًثت  .الالىتروهُت الّاملحن للحىهمت جلبل صٍ

 .والؤبذاُ االإبادسة سوح وجىمُت هفاءتهم وصٍادة الّاملحن جدفحز في هزا ٌعاِذ :الأحىس  هٍام جفُّل*

اث ِذة في الخُٕحر االإفهىم هزا جبني فىشة حعخذعي :الخُٕحر ملاومت مىاحهت *  ،(الخ...الثلافت الخىٍُم، العلىواث،) معخىٍ

ٌ  مً خىفا الّاملحن مً ملاومت ًىلذ مما  للخُٕحر الاًجابُت الجىاهب باٌهاس الىلُّت مْ هزه الخّامل فُجب .المجهى

 .االإؽشوُ هزا في الّاملحن وئؼشان
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ف ظلىن لترؼُذ الالىتروهُت الأخلاكُاث ججعُذ * ٌ  المحعىبُت مً والحذ مهامه في االإىٌ  كاِذة ئلى الؽفافُت كُم وجدى

ْ وهزا الؤداسة وأوؽىت أِماٌ ؼشح وهزلً الاحخماعي، اليعم في أظاظُت ٌ  وظهىلت للمّلىمت الخىفحر العشَ  .ِليها الحفى

ٌ  في االإىاوً وخم االإهىت أخلاكُاث في مذوهت االإهني العش مبذأ بحن الفاـلت الحذود هىا وجبرص  ئلى .االإّلىمت ِلى الحفى

ًِ  حّلً أن ًيبغي الخىٍُمُت واللىاةذ اللىاهحن بدُث كاهىوي؛ ئواس في االإلاًِغ هزه الأخلاق بخلىحن ملاًِغ ولْ حاهب

 واجخار وئـذاس الخدلُلاث الخىحيهاث بخّشٍف ٌعمذ ئواس وأنها الّمىمُت والؤداسة الّام للمشفم الأظاظُت اللُم

اةف جدذًذ ِلى جشجىض التي معخىي العلىن مً الشفْ هى االإلاًِغ هزه وهذف .واالإخابّاث الخأدًبُت الّلىباث  وٌ

 والأخلاق العلىن لىٍام االإلُمت والشكابت والدعُحر الخىحُه

 ٌ  .بهما االإّمى

ت ًِ هى ِباسة :الؤلىترووي الجماعي الّمل جدلُم*  االإّلىماث أي جبادٌ ئلىتروهُا؛ ًخداوسون  الأفشاد مً مجمىِ

 .الخّلُلاث ادساج مً للخمىً بها الىزاةم االإخّامل جىخُذ ولشوسة الؽبياث وباظخخذام الحاظىب بىاظىت والبُاهاث

اةف وجخمثل  الشظاةل جشجِب ئسظالها، اظخلبالها، هخابتها،) الالىتروهُت بالشظاةل الاهخمام في الالىترووي الجماعي الّمل وٌ

ت ولمان الاظخلام بُان وئِذاد وخفٍها االإعخلبلت  مدالشة ؼيل ِلى جيىن  بّذ، ًِ جىٍُم الاحخماِاث وهزلً .(العشٍ

إدي .مُّىت لحٍت في الشظمُت االإّلىماث وجىصَْ الأفياس اسظاٌ أحل مً الاهترهِذ ِبر  اجخار ئلى الّمل مً الىمي هزا وٍ

 (19) .الخذمت مً الأوشاف االإعخفُذة مْ والخفاوك حماعي كشاس

:  جعبُم الحوهمت الالىتروهُت في جحلُم الخىمُت المسخدامت5-2

       ئن مبادب الحىهمت وهزا مبادب الخىمُت االإعخذامت جخيامل في بُنهما ئر ئن هلاهما ٌععى ئلى جدعحن الأداء والشفْ مً 

ت والىبُُّت بما ًخذم مفالح مخخلف الأوشاف، ولهزا  معخىي االإشدودًت، وهزا جشؼُذ اظخّماٌ االإىاسد االإالُت والبؽشٍ

 .فان جىبُم الحىهمت هي آلُت فّالت لخفُّل مبادب الحىهمت وجدلُم الخىمُت االإعخذامت

: أهمُت مراكبت الدسُير في المؤسست ودورها في جفعُل الحوهمت5-2-1

اث في         حّخبر مشاكبت الدعُحر ئخذي الىٍم التي حعدىذ ئليها خىهمت االإإظعاث للخللُل مً مؽاول مخخلف هزه االإعخىٍ

الؤداسة، وحؽمل هزه الىٍم الخدذًذ الشظمي للأهذاف وكُاط الأداء، الخٕزًت الّىعُت، فهي مً الىظاةل التي جمىً 

ئداسة االإإظعت مً جلُُم الاظتراجُجُاث التي جدبّها والخأهذ ما ئرا واهذ جإدي ئلى جدعحن الّاةذ ِلى سأظماٌ االإعدثمش في 

اث ِالُت هً الجىدة  ل أم لا، والخأهذ بالزاث ما ئرا واهذ الاظتراجُجُاث التي جدبّها االإإظعت جإدي معخىٍ الأحل الىىٍ

باث االإعتهلىحن واخخُاحاتهم، هما تهذف مشاكبت الدعُحر ئلى جىمُت الأهذاف واالإّاًحر لُلاسن بها  والابخياس، والاظخجابت لشٔ

أداء االإإظعت وجىمُت هٍام للُاط الأداء االإعخمش ملاسهت بالأداء الفّلي باالإّاًحر والأهذاف، زم اجخار الؤحشاءاث 

ت الذهُا حّمل  اث الؤداسٍ الخصحُدُت ئرا جىلب الىلْ رلً، وبلٕت الحىهمت فان الهذف هى الخأهذ مً أن االإعخىٍ

لت جخفم مْ أهذاف الؤداسة الّلُا، بمّنى الّمل ِلى حٍُّم زشوة أصحاب الأظهم في ٌل الٍشوف اللاهىهُت  بىشٍ

 .والأخلاكُت االإىحىدة
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     ئرن فان جىبُم مشاكبت الدعُحر في االإإظعاث وفم االإّاًحر االإّمىٌ بها ومخابّت مذي جىبُلها ِلى معخىاها، فاهه 

عاهم جشؼُذ اظخخذام االإىاسد وخعً اظخٕلالها  .ظُّمل لا مدالت ِلى جفُّل الحىهمت في االإإظعاث وَ

:  دور حوهمت الالىتروهُت في جحلُم الخىمُت المسخدامت5-2-2

       مما لا ؼً أن جىافش ِىاـش ومإؼشاث الحىهمت الالىتروهُت الجُذة وجىبُلها ِلى االإإظعاث ظِىّىغ بالذسحت 

الأولى ِلى مإؼشاث الخىمُت والتي ٔاًتها في االإلذمت جىمُت الّىفش البؽشي باِخباسه مدىس الخىمُت والخىىس والخلذم في ول 

ا الخىمُت االإعخذامت  .المجالاث، خُث ئن الحىهمت مشجبىت اسجباوا وزُلا بّملُت الخىمُت وخفىـ

:  العلاكت الارجباظُت بين الخىمُت المسخدامت والحوهمت الالىتروهُت5-2-3

      ئن االإلاخَ في أهذاف الخىمُت االإعخذامت ًجذ الاسجباه الىاضح والأهُذ بُنها وبحن مإؼشاث الحىهمت بدُث لا ًمىً 

 .جدلُم هزه الأهذاف ئلا مً خلاٌ جىبُم مبادب ومإؼشاث الحىهمت الالىتروهُت

  حعاهم مإؼشاث مبادب الحىهمت في االإؽاسهت واالإعاءلت والؽفافُت والّذالت :      ففي مجاٌ الخىمُت الاكخفادًت

الاحخماُِت وظُادة اللاهىن الخ في االإعاِذة ِلى جدلُم حملت مً أظاظُاث الخىمُت الاكخفادًت االإعخذامت، لأنها 

ظخترن أزشا اًجابُا في الّذًذ مً ؼإون الحُاة، ومً بحن الاوّياظاث الاًجابُت التي جيىن ِلى كىاُ الاظدثماس خُث 

ظدعاهم في جىمُت الاظدثماس وحشجُْ الىلب الاظدثماسي ورلً لاومئىان أصحاب سؤوط الأمىاٌ ِلى أمىالهم، وبما أن 

الىلب الاظدثماسي ولب مؽخم فاهه ٌّني أن الىلب الاظتهلاوي ظِؽهذ همىا وجىىسا مما ًىّىغ ِلى همى وصٍادة الّشك 

ادة الذخل الىاحمت ًِ جدعً  ً عجلت الىمى التي ظدعاهم في صٍ ادة وجحرة فاِلُت الاكخفاد و جدشٍ أو الؤهخاج وبالخالي صٍ

ُف و الّمالت ، مما ظُإدي ئلى حزب الاظدثماساث الخاسحُت وسؤوط الأمىاٌ ئلى خاسج البلاد وهزا ٌّني  معخىي الخىٌ

ادة االإذخشاث مً الّملت الفّبت وخماًت الّملت المحلُت وصٍادة فشؿ الّمل  .صٍ

ض مبادب الحىهمت الالىتروهُت ظىف ٌعاهم في وجدعحن كذساتها الخىافعُت، هما أهه ٌعاهم  م أداء في      ئن حّضٍ  جلىٍ

ً في أظىاق االإاٌ، ولّل أهم ما جدلله هى  ض االإعاءلت والمحاظبت مما ًذِم زلت االإعدثمشٍ مداسبت الؤداسة الّلُا وحّضٍ

 االإالي والؤداسي مما ٌعاهم في جدلُم الّذالت والؽفافُت ورلً لأنها جىفش آلُاث مىاظب حّمل ِلى جلُُم الفعاد

 .العُاظاث وجصحُدها الخفذي لإظاءة اظخخذام العلىت والىفىر وهذس االإاٌ الّام ومداسبت الفعاد

ض وبىاء الخىمُت        أما في مجاٌ الخىمُت العُاظُت والاحخماُِت ئن مبادب الحىهمت ظدعاهم وبؽيل هبحر في حّضٍ

ض دوس العلىت  الاحخماُِت االإعخذامت ورلً مً خلاٌ معاهمتها في اللماء ِلى الفلش والبىالت، هما ظخإدي ئلى حّضٍ

ُّت في ظً اللىاهحن االإخّللت بدلىق الؤوعان مما ٌؽّش الفشد بلُمخه وهشامخه التي هي أظاط بىاء الّىفش  الدؽشَ

خذاء ِلى ظلامت  مت واِلا ض الىٍم اللاهىهُت الىوىُت في جىفُز اللىاهحن للحذ مً اهدؽاس الجشٍ البؽشي، هزلً حّضٍ

االإىاوىحن والاججاس ٔحر االإؽشوُ وولْ جذابحر فاِلت للخفذي للجشاةم المخخلفت ،هم أن ظُادة اللاهىن ظدعاِذ ئلى خذ 

اًت وجىىُ الخذماث  ض االإعاواة بحن حمُْ أفشاد المجخمْ، وهزا الاسجلاء بالؽإون الصحُت والخّلُمُت والشِ هبحر في حّضٍ

ً في ـُأت اللشاس و ٌّخمذ  ومعاِذة الفئاث االإهمؽت و االإؽاسهت في ؼإون الحُاة الّامت، هما ظِؽّش الفشد بأهه ؼشٍ

ِلى هفعه مً احل جدلُم الزاث مً حهت، و اهه جدذ االإشاكبت الؽّبُت مً حهت أخشي، هما أن مبذأ االإؽاسهت ٌعاِذ 
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ىٌ ئلى الخىمُت االإيؽىدة بما ًخلاءم مْ اخخُاحاتهم،  الأفشاد ِلى جدذًذها و ـُأتها و الّمل مّا مً احل جدلُلها والىـ

ت جذاوٌ االإّلىماث والىزاةم الحيىمُت ظخممً االإعاءلت والمحاظبت لللاةمحن ِلى الؽأن الّام مً خلاٌ بِئت  هما أن خشٍ

ض هٍام دولت  ت الشأي، مما ظُإدي ئلى المحافٍت ِل خلىق الؤوعان، هما حّمل هزلً ِلى حّضٍ جلىم ِلى الخّذدًت وخشٍ

لت واظدثماسها وجىصَّها بفىسة ؼفافت وواضحت  اللاهىن ومإظعاتها االإبيُت ِلى المحافٍت ِلى مىاسد الذولت ووشٍ

 (20). وجخمْ الإفهىم المحاظبت واالإعإولُت ولأي جلفحر ججاه الىوً واالإىاوً

  :أاجمت

لُه       ٌّىد ئلى انهُاس بّن الؽشواث الىبحرة الزي " الحىهمت" ظبب ٌهىس مفهىم أوضح فان هزا الىشح الىٍشي وِ

ىام الّذًذة االإالُت كامذ االإىٍماث الذولُت والأحهضة الشكابُت  وهزلً الفماةذ االإالُت وخالاث الفعاد، فخلاٌ اِلأ

ت مً االإّاًحر واللىاِذ بهذف االإعاهمت في جدعحن معخىي الأداء وجىفحر الشكابت الفاِلت، وحّخبر مً آلُاث  بىلْ مجمىِ

ض مبادب الّذالت والؽفافُت والؤففاح ًِ  ش االإإظس ي مً خلاٌ حّضٍ لاح الؤداسي واالإالي والخىىٍ اظخىماٌ ِملُاث اـلؤ

في حمُْ االإإظعاث والؽشواث مً أحل خماًت أـىلها وممخلياتها، " الحىهمت الالىتروهُت "مبادب و أهذاف وحىب وحىد 

وئداسة اظدثماساتها بىفاءة، بالإلافت ئلى جدعحن الأداء الاكخفادي وصٍادة الؤهخاحُت، هما جىفش الاومئىان لذي االإلان 

ً وخملت الأظهم، هدى جدلُم ِاةذ مىاظب لاظدثماساتهم مْ لمان الحفاً ِلى خلىكهم، مً خلاٌ معاِذة  واالإعدثمشٍ

ىٌ بزلً الى أهذاف الخىمُت االإعخذامت . ئداسة الؽشواث في جدلُم الأهذاف واجخار اللشاساث االإىاظبت و الىـ

 :جوضُاث البحث-

 . والّىاةم خىٌ ولْ كىاِذ جىٍم وحعُحر ِملُت الحىهمت الالىتروهُت مً خلاٌ الخّمم في االإعبباث الاهخمام-1

يُت دوسٍتحشجُْ-2 .  اظدُّاب االإّشفت الؤلىتروهُت لذي االإخّاملحن بها، مْ جىٍُم دوساث جيىٍ

ُّاث الإىاهبت الخىىس للخىىىلىحُاث الحذًثت مً أحل اظخٕلالها-3  .جشؼُذ العُاظت الّامت، وجدذًث اللىاهحن والدؽشَ

ادة االإبزولت الجهىد مىاـلت-4  . ئجاختها لهم ًخم التي الجذًذة بالخذماث المجخمْ أفشاد وعي لضٍ

 ِلى رلً لخدلُم العبل أفمل هدى وجىحيههم واالإإظعاث الأفشاد معخىي  ِلى االإّلىماث أمً ِلى المحافٍت ظبل-5

 .داةم هدى

   :الهوامش  -

اد أخمذ،-1 ومدر التزام الشرواث المساهمت العامت المدرحت  2009مبادئ الحوهمت في إظار مدوهت الحوهمت لعام ، ((2009دساوؼت هاوي صٍ

. حامّت الىجاح الىوىُت، هابلغ، فلعىحن. (سظالت ماحعخحر) في بورضت فلسعين بها،

، دساظت اأخبار الدور الوسُغ لرضا العاملين: أثـر حوهمـت الجامعـاث فـي الاحخفـاػ بالعـاملين، (2018)الجبـالي ظـمحر، المحامُـذ اظـّىد، -2

 .38، ؿ 02مُذاهُت في الجامّت الخاـت الأسدهُت، مجلت اجداد الجامّاث الّشبُت، الّذد 

ـــت الإداراث المحلُت لاعخماد الحوهمت الالىتروهُت، (2012)اخمذ محمد ِفـــام وحاظـــم خعـــان زابـــذ وخعً ِلاء اخمـــذ -3 ، دساظت حاهسٍ

  93خالت في دًىان مدافٍت هِىىي، مجلت الؤداسة والاكخفاد، ُ
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