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 : ملخظ

ؤبلاص كضة؛ فهي جخمخم بلخلضًم الخضماث الحيىمُت،  (ICT)الحىهمت الؤلىتروهُت، حلني  اؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث 

 جدلم مجمىكت مً الأهضاف؛ مثل الؿغكت، جللُل الخيالُف، هاهما ؤن. مثل   الؤؾخلغاع الؿُاس ي وهُاب اللىف،  الؿُؼغة كلى الفؿاص

ؼ الخىاصل، بىاء الثلت ، جللُل الفؿاص . الكفافُت، حلؼٍ

ت بكغغ ؤن جلبي اخخُاحاث  غ الأعض واالإضن والمجخملاث وهظلً الأكماٌ الخجاعٍ ؤما  الخىمُت االإؿخضامت، فهي حلني كملُت جؼىٍ

جغجىؼ كلى ؤعبلت ؤبلاص عثِؿُت، وهي؛ البلض الاكخصاصي، والبلض  هي و. الحاطغ بضون االإؿاؽ بلضعة الأحُاٌ اللاصمت كلى جلبُت خاحاتها

الاحخماعي، والبلض البُئي، والبلض الؤصاعي،  هما  جىحض كضة كىامل  حؿاكض فى كملُت خىهمت ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت؛ مثل  الخيؿُم بحن 

. وافت الجهاث الفاكلت

وكض ازخخمذ الضعاؾت بجملت مً الىخاثج والخىصُاث؛ ؤبغػها طغوعة زلم هـام جدفحزي للضوٌ  الفلحرة ومخضهُت الضزل  الإؿاكضاتها 

 .كلى جدلُم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت

   عوامل- أهداف– أبعاد - المسحدامة- الحىمية- الالنتروهية- الحولمة: ملمات مفحاحية

Abstract: 

E-governance is the use of information and communication technology (ICT) to provide 

government services. It has several dimensions and also achieves a set of goals. 

As for sustainable development, it is the process of developing the land, cities and 

societies, as well as businesses, provided that it meets the needs of the present without 

compromising the ability of future generations to meet their needs. The sustainable 

development process rests on four main dimensions, there are several factors that help in the 

process of governance of the sustainable development goals 

The study concluded recommendation, the need to create an incentive system for poor 

and low-income countries to help them achieve the goals of sustainable development. 

Keywords: Governance - electronic - development - sustainable - dimensions - goals - factors.  
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 :  مقدمـــــــــــة

حلض الحىهمت هي الأؾاؽ لخدلُم خىم كاثم كلى الكفافُت واالإؿاءلت والضًملغاػُت باججاه جدلُم جىمُت مؿخضامت 

اث االإلِكت للمىاػىحن وجسفُع ملضلاث البؼالت والفلغ وجضكُم اللضالت الاحخماكُت ومً زم جدلُم  وجدؿحن مؿخىٍ

 الحىهمت في جدلُم الخىمُت االإؿخضامت  وؤبلاص وكض خاولىا ببغاػ ؤهمُت جؼبُم آلُاث. الاؾخلغاع الاكخصاصي والاحخماعي

باكخباعها حىهغ عفم كضعة وهفاءة الضولت وحللها ؤهثر فلالُت وكلى طلً اكخبر الخدضي الظي جىاحهه المجخملاث هى زلم 

ضًم الخىمُت االإؿخضامت ضكم وٍ  .هـام ًدفؼ وٍ

 وهظه اللىامل جخمثل في وحىص عئٍت لضي ؛ اللىامل التي حؿاكض فى خىهمت ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامتوجىحض اللضًض مً 

  الحىهمت ، والخيؿُم  والخلاون بحن وافت الجهاث الحيىمُت وهحر هفاط كملُتاللُاصة الؿُاؾُت فى البلضان  لللمل كلى ا

 .الحيىمُت،  وجلُُم مضي الخلضم فى جدلُم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت

 
لاً
 :ئشهالية البحث: أوو

ٌلخبر جؼبُم الحىهمت ؤصاة لخدلُم الكفافُت وميافدت الفؿاص مما ٌؿاهم في جدلُم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت، وجىمً 

بقيالُت البدث في مداولت ملغفت ما هى ؤزغ جؼبُم هـام الحىهمت في جدلُم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت ؟ 

 
لاً
 :أهمية البحث:  اهيا

ٌلخبر مىطىق الحىهمت مً االإىطىكاث الحضًثت الهامت التي حؿاهم فى ميافدت الفؿاص وجدلُم الكفافُت، هما ًبرػ 

البدث ؤهمُت كملُت الحىهمت في جدلُم اهضاف الخىمُت االإؿخضامت مما ٌؿاهم بكيل هبحر في جدلُم خُاة ؤفظل 

 .للأحُاٌ الحالُت والأحُاٌ اللاصمت مً البكغ

 
لاً
 :أهداف البحث:  اللا

 .ببغاػ مفهىم الحىهمت الالىتروهُت -1

 .بُان ؤبلاص الحىهمت الالىتروهُت، وؤهضافها -2

 .ببغاػ مفهىم الخىمُت االإؿخضامت -3

 .بُان ؤبلاص الخىمُت االإؿخضامت، وؤهضافها -4

 .ببغاػ ؤهم اللىامل التي حؿاهم في خىهمت ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت  -5

 الحولمة الالنتروهية -1

 مفهوم الحولمة الالنتروهية  - 1-1

، ؤما الترحمت الللمُت لهظا GOVERNANCE CORPORATE  مصؼلح الحىهمت هى الترحمت المخخصغة للمصؼلح 

فاث التي ؤخاػذ باالإفهىم، بلا ، 1 "ؤؾلىب مماعؾت ؾلؼاث الؤصاعة الغقُضة:"االإصؼلح، فهي  وكلى الغهم مً حلضص الخلغٍ

ؤن الخلغٍف الأقمل والأكم، فيان حلغٍف بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي، والظي كغف الحىهمت بإنها مماعؾت الؿلؼت 

ت، والاكخصاصًت، والؿُاؾُت، لإصاعة وافت قاون الضولت، وهى ما ٌكمل الآلُاث واللملُاث واالإاؾؿاث التي ٌلبر  الؤصاعٍ

ىفلىن بحن ازخلافاتهم ،  ىفىن بالتزاماتهم، وٍ ماعؾىن خلىكهم اللاهىهُت، وٍ مً زلالها االإىاػىىن كً مصالحهم وٍ

لت التي ًخم مً زلالها مماعؾت الؿلؼت في بصاعة االإىاعص الؤكخصاصًت و الؤحخماكُت ،  لغف الحىم الجُض كلى ؤهه الؼغٍ وَ
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؛ بصاعة اللملُت الؿُاؾُت (الهُاول و االإاؾؿاث)قيل الىـام الؿُاس ي : فاتهم للضولت، وحلل للحىم الجُض زلازت ؤبلاص

؛ وكضعة الحيىمت كلى جسؼُؽ وجىفُظ الؿُاؾاث (اجساط اللغاعاث  مً ؤحل اؾخولاٌ مىاعص الضولت لخدلُم الخىمُت فيها)

 .2االإىاؾبت

فها كلى انها  لخلضًم الخضماث  (ICT)هي اؾخسضام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث "ؤما الحىهمت الؤلىتروهُت فُخم حلغٍ

الحيىمُت، وجباصٌ مللىماث ملاملاث الاجصالاث، وجيامل مسخلف الأهـمت والخضماث اللاثمت بظاتها بحن الحيىمت 

ت والخفاكلاث  واالإىاػً، وبحن الحيىمت والكغواث، وبحن الحيىماث وبلظها البلع، وهظلً كملُاث الأكؿام الؤصاعٍ

 .3"صازل بػاع كمل الحيىمت بإهمله

دت وجدؿم بالفلالُت  لت مغٍ فمً زلاٌ الحىهمت الؤلىتروهُت، ًخم جلضًم الخضماث الحيىمُت االإخاخت للمىاػىحن بؼغٍ

والفئاث الثلار الغثِؿُت االإؿتهضفت التي ًمىً جمُحزها في مفاهُم الحىهمت هي الحيىمت واالإىاػىىن . والكفافُت

. ولا جىحض خضوص واضحت في الحىهمت الؤلىتروهُت. والكغواث

 أبعاد الحولمة الالنتروهية- 1-2

للض ػىع البىً الضولي مجمىكت مً االإاقغاث التي ًمىً مً زلالها كُاؽ مضي حىصة الحىم في صوٌ اللالم مً كبل     

 :4زبراء البىً الضولي، وهظا مً زلاٌ ؾخت ؤبلاص للحىهمت و التي جم كُاؾها هما ًلي

 
لاً
د والمسإولية: أوو (: Voice and Accountability ) الحطوٍ

ت  خُث ًغهؼ هظا االإاقغ كلى مضي ؤو هؼاق  االإؿاخت التي ٌؿخؼُم فيها مىاػً البلض مً االإكاعهت في الحيىمت، مثل خغٍ

ت الصحافت والؤكلام ً الؤجداصاث و الجملُاث وخغٍ ت جيىٍ . الخلبحر و خغٍ

 
لاً
 (:Political Stability and Absence of Violance ) الإسحقساز السياس ي وػياب العىف:  اهيا

خظمً ؾُاؾاث  لِـ هظا االإاقغ بمياهُت الحيىماث في مىاحهت كضم الؤؾخلغاع بىؾاثل هحر صؾخىعٍت ؤو كىُفت، وٍ وٍ

. الحث كلى اللىف  والؤعهاب ؤو كىـ طلً

 
لاً
 :(Government Effectiveness)فعالية الحولمة :  اللا

غهؼ هظا االإاقغ كلى هىكُت الخضماث اللامت االإلضمت وهىكُت الخضماث االإضهُت وصعحتها . وٍ

 
لاً
( :  Regulatory Quality )الىوعية الحىظيمية: زابعا

لِـ هظا االإاقغ كضعة الحيىمت كلى بًجاص الؿُاؾاث الصحُدت في مجاٌ الخؼؽ والخىفُظ والأصواث االإىاؾبت للخىفُظ  وٍ

. وبالكيل الظي ٌؿمذ لللؼاق الخاا بالىمى والخؼىع 

 
لاً
(:  Rule of Law)القاعدة القاهوهية :  امسا

خُث ًلِـ هظا االإاقغ مضي زلت االإاؾؿاث والكغواث بلضعة الحيىمت بلىاكض المجخمم اللاهىهُت وبمياهُت الخىفُظ 

. زاصت ما ًخللم بدلىق االإيلُت، والكغػت، والمحاهم وحلاملها مم الجغاثم وؤكماٌ اللىف
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لاً
( :  Control of Corruption)السيطسة على الفساد : سادسا

خظمً طلً الأعباح  ًلِـ هظا االإاقغ مضي كضعة اللاملحن في اللؼاق اللام كلى مماعؾت ؤو الحصىٌ كلى ؤمىاٌ زاصت وٍ

 .الللُلت ؤو الطخمت

 أهداف الحولمة الالنتروهية- 1-3

 
لاً
 :السسعة في ئهجاش المهام: أوو

ؤخض ؤبغػ ؤهضاف وفىاثض الحىهمت الؤلىتروهُت ؤنها حؿغّق بهجاػ االإهام؛ خُث ؤجاخذ الهىاجف الظهُت والخضماث كبر 

وهى الأمغ الظي ٌلني ؤهه مً االإمىً ؤن . الؤهترهذ بمياهُت الىلل الفىعي لىمُاث هبحرة مً البُاهاث في حمُم ؤهداء اللالم

م بهجاػ الخضماث  5.حلمل الحىهمت الؤلىتروهُت كلى حؿغَ

ً الكغواث والأفغاص ؤًظًا مً الحصىٌ كلى االإللىماث بكيل ؤؾغق وفي ؤي لحـت مً الُىم ملاعهت باالإاض ي
ّ
مى

ُ
 .وهي ج

 
لاً
 :ثقليل الحهاليف : اهيا

لت  لت بهجاػ الأقُاء بالؼغٍ حؿهم الحىهمت الؤلىتروهُت في جللُل الىفلاث؛ بط حؿتهلً الغؾاثل والسجلاث االإىخىبت وػغٍ

 .6الخللُضًت الىثحر مً الىكذ والجهض وبهضاع الىثحر مً الأمىاٌ هظلً

ومً زم فةن اؾدبضاٌ هظه الؼغق الخللُضًت، واؾخسضام الهىاجف الظهُت والؤهترهذ ًمىً ؤن ًىفغا الىثحر مً االإاٌ، وجلً 

 .واخضة مً ؤبغػ فىاثض الحىهمت الؤلىتروهُت

  
لاً
 :الشفافية : اللا

الكفافُت بخضي ؤهم فىاثض الحىهمت الؤلىتروهُت؛ التي حؿهم في حلل حمُم وؿاثف الأكماٌ قفافت، وجدُذ الكفافُت 

ضون، بىلغة كلى الفإعة ؤو بلمؿت بصبم ضونها، وكخما ًغٍ  .7هظلً للمىاػىحن الاػلاق كلى حمُم االإللىماث التي ًغٍ

 
لاً
ص الحواضل :زابعا  :جعصٍ

ؼ الاجصالاث الأفظل بحن الحيىمت وكؼاق الأكماٌ ت . ًمىً ؤن ًاصي جؼبُم الحيىمت الؤلىتروهُت ؤًظًا بلى حلؼٍ وجلً مؼٍ

ٌؿخفُض منها عواص الأكماٌ والكغواث الىاقئت كلى هدى مسصىا؛ بط ًمىنها ؤن جخىاصل بفلالُت وجىافـ جلً الكغواث 

 .8الىبري االإىحىصة في الؿىق؛ مً ؤحل الحصىٌ كلى صفلت ما

وهى الأمغ الظي ٌلني ؤن بخضي فىاثض الحىهمت الؤلىتروهُت جللُل الاخخياع وبجاخت مؿاخت للجمُم، هما ؤنها حلمل، وفي 

 .الىكذ طاجه، كلى صىم ؾىق مفخىح وقفاف واكخصاص ؤكىي 

 
لاً
 :بىاء اللقة : امسا

حؿاكض الحىهمت الؤلىتروهُت في بىاء الثلت بحن الحيىماث واالإىاػىحن، وهي كامل ؤؾاس ي في الحىهمت الغقُضة، التي حؿعى 

 .9بلى اؾخسضام الاؾتراجُجُاث اللاثمت كلى الؤهترهذ؛ لإقغان االإىاػىحن بكيل كام



 الواقع والححدًات الحولمة الإلنتروهية والحىمية المسحدامة في الدول الىامية: ملخلى الافتراض ي الضوليٌٌ الخاص مجلة الحميز الفنسي للعلوم الاححماعية والإوساهية    العدد   

الحولمة الالنتروهية لأهداف الحىمية المسحدامة                            293.-279ص / (2021هوفمبر )                          

 283               الشاذلي بً حدًد الطازفثطدز عً ملية  العلوم الاححماعية والإوساهية  حامعة

 

 
لاً
 :النفاءة الخشؼيلية :سادسا

حؿهم الحىهمت الؤلىتروهُت في عفم الىفاءة الدكوُلُت بكيل كام؛ فمً زلاٌ اؾخسضام الخلىُاث الحضًثت ًمىً ؤصاء 

االإهام وجلضًم الخضماث بكيل ؤؾغق وؤهثر هفاءة، هاهًُ كً ؤنها ؾخىفغ الىثحر مً الىكذ والجهض؛ ما ًدُذ جىحيههما 

 .10بلى مهام ؤزغي ؤهثر هفلًا وفاثضة (الىكذ والجهض)

 
لاً
 :المساءلة": سابعا

بطا كغعها ؤن الكفافُت هي بخضي فىاثض الحىهمت الؤلىتروهُت فاالإاهض ؤن طلً ؾُلىصها بلى االإؿاءلت؛ فمً مؿخلؼماث 

 .11الكفافُت ؤن جيىن هىان مؿاءلت للحيىماث في خالت اعجيابها زؼإ ما

لني هظا ؤن الحىهمت الؤلىتروهُت حلمل، وبن بكيل هحر مباقغ، كلى جدؿحن الأصاء، فكلىع الحيىمت بإنها مىطىكت  وَ

وهي لا جفلل طلً مغهمت، بل كلى اللىـ، فهي هفؿها التي . جدذ هـغ الكلب ؾُضفلها بلى جدؿحن الأصاء بكيل مؼغص

 في بكلامهم بيل ش يء، ومىدهم الفغصت للاؾخضعان والخلضًل
ً

 .ؤجاخذ االإللىماث للمىاػىحن ؤملا

  
لاً
 :ثقليل الفساد : امىا

لا ًجمل بىا الحضًث كً فىاثض الحىهمت الؤلىتروهُت مً صون الخؼغق بلى جللُل الفؿاص بن لم ًىً اللظاء كلُه؛ فةطا هىا 

ا لضي الجمُم، فهظا 
ً
هخلامل مم آلاث صماء، وفي كصغ عكمي ؤهثر ما ًمحزه هُمىت الغئٍت، ووىن ول ش يء مخاخًا وملغوف

 .12ملىاه ؤهه لم ٌلض للفؿاص فغصت لُلثر لىفؿه كلى مىػئ كضم

 الحىمية المسحدامة- 2

 ًىحه مؿخلبل الأمم الاكخصاصي والاؾتراجُجي، فمً زلاٌ " الخىمُت االإؿخضامت"ؤصبذ مفهىم 
ً
 كاالإُا

ً
 ؾُاؾُا

ً
مدغوا

، ؤصبذ للإوؿان جإزحراث طاعة بالبِئت، وهى ما كغَّض الأعض والأحُاٌ االإؿخلبلُت  ؤهماغ الاؾتهلان والؤهخاج هحر االإؿئىٌ

للخؼغ،  هما جترهؼ ؤبلاص كملُت الخىمُت االإؿخضامت في زلازت ؤبلاص، وهي البلض الاكخصاصي، والبلض الاحخماعي االإاؾس ي، 

 ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت،  2015والبلض البُئي الخىىىلىجي، وللض  اكخمضث حمُم الضوٌ الأكظاء في الأمم االإخدضة في كام 

 مً مفهىم كملُت الخىمُت االإؿخضامت وؤبلاصها وؤهضافها  وطلً 
ً
، وؾىدىاوٌ هلا

ً
وجخمثل هظه الأهضاف في ؾبلت ككغ هضفا

: جاليمً زلاٌ اٌ

  مفهوم الحىمية المسحدامة -2-1

ججضع الؤقاعة هىا بلى ؤن الخىمُت االإؿخضامت حلاوي مً التزاخم الكضًض في الخلغٍف واالإلاوي؛ فإصبدذ االإكيلت لِؿذ 

فاث هظهغ ؤهمها  :هُاب الخلغٍف وبهما في حلضص وجىىق الخلغٍ

جىمُت لا جىخفي بخىلُض الىمى : " مضًغ بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي للخىمُت االإؿخضامت بإنها (حُمـ ؾبِث )فلغفها 

وخؿب، بل جىػَم كاثضاجه بكيل كاصي ؤًظا، وهي ججضص البِئت بضٌ جضمحرها، وجمىً الىاؽ بضٌ تهمِكهم، وجىؾم 

زُاعاتهم وفغصهم، وجاهلهم للمكاعهت في اللغاعاث التي جازغ في خُاتهم، بنها جىمُت لصالح الفلغاء والؼبُلت واالإغؤة 

ض مً جمىحن الىاؽ وجدلُم اللضالت فُما بُنهم  .13"وحؿدىض كلى الىدى الظي ًدافف كلى البِئت، وهي جىمُت جؼٍ
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بصاعة وخماًت كاكضة االإىاعص الؼبُلُت، والخوُحر : " وكغفذ مىـمت الأمم االإخدضة للأهظًت والؼعاكت الخىمُت االإؿخضامت بإنها

لت ملاثمت مً الىاخُت البُئُت  االإاؾس ي لخدلُم واؾخمغاع وبعطاء الحاحاث الؤوؿاهُت للأحُاٌ الحالُت واالإؿخلبلُت، بؼغٍ

. 14"ومىاؾبت مً الىاخُت الاكخصاصًت، وملبىلت مً الىاخُت الاحخماكُت

وكلى طلً فةن الخىمُت االإؿخضامت  حلنى كلى الصلُض الاكخصاصي؛ ؤهه كلى الضوٌ االإخلضمت بحغاء زفع في اؾتهلان 

الؼاكت واالإىاعص، ؤما باليؿبت للضوٌ االإخسلفت فخلني جىؿُف االإىاعص مً ؤحل عفم مؿخىي االإلِكت والحض مً الفلغ، وكلى 

الصلُض الاحخماعي والؤوؿاوي فةنها حلني الؿعي مً ؤحل اؾخلغاع الىمى الؿياوي، وعفم مؿخىي الخضماث الصحُت 

اف  .والخللُمُت زاصت في الأعٍ

وكلى الصلُض البُئي؛ فهي حلني خماًت االإىاعص الؼبُلُت والاؾخسضام اللللاوي والأمثل للأعاض ي الؼعاكُت وزاصت االإىاعص  

وؤًظا كلى الصلُض الخىىىلىجي هي هلل المجخمم بلى كصغ الصىاكاث الىـُفت هحر االإلىزت للبِئت، والتي حؿخسضم . االإاثُت

 .جىىىلىحُا مىـفت للبِئت، والتي جيخج الحض الأصوى مً الواػاث االإلىزت والحابؿت للحغاعة والظاعة لؼبلت الأوػون 

فاث، ؤهه ليي جيىن هىان جىمُت مؿخضامت ًجب ؤلا هخجاهل المحُؽ البُئي، وؤلا جاصي بلى  وؤن اللاؾم االإكترن لهظه الخلغٍ

.  15صماع واؾخجزاف االإىاعص الؼبُلُت، وبكؼاء جدىٌ جلني لللاكضة الصىاكُت والخىىىلىحُت الؿاثضة

وهظلً الترهحز كلى طغوعة الاؾخسضام الأمثل للمىاعص الؼبُلُت، والحض مً الخضهىع البُئي الىاحم كً الؼفغة الصىاكُت 

واللمغاهُت والؿياهُت، التي قهضها اللالم مازغا، وطلً مً ؤحل جغقُض اؾتهلان االإىاعص الؼبُلُت لخدلُم ؤهضاف 

 .الخىمُت االإؿخضامت

  أبعاد الحىمية المسحدامة - 2-2

جترهؼ ؤبلاص كملُت الخىمُت االإؿخضامت في زلازت ؤبلاص، وهي البلض الاكخصاصي، والبلض الاحخماعي االإاؾس ي، والبلض البُئي 

: الخىىىلىجي

: البعد الاقحطادي - أ

 ًضوع البلض الاكخصاصي للخىمُت االإؿخضامت خىٌ الاولياؾاث الغاهىت واالإؿخلبلُت للاكخصاص كلى البِئت، وحلمل الخىمُت 

غ الخىمُت الاكخصاصًت مم الأزظ في الحؿبان الخىاػن البُئي كلى االإؿخىي البلُض واللظاء كلى الفلغ  االإؿخضامت كلى جؼىٍ

ٌ - الاؾتهلان - الاهخاج - الاؾدثماع- مغخلت جىػَم واؾخسضام االإىاعص)في حمُم مغاخل اليكاغ الاكخصاصي    .16(جىػَم الضزى

 :  في الأجيملل عىاضس  محوز البعد الاقحطاديتوت

 . الاكخصاصي االإؿخضامالىمى  -  

 . هفاءة عؤؽ االإاٌ  -

 . بقباق الحاحُاث الأؾاؾُت  -

.  اللضالت الاكخصاصًت  -

 . جللُص خصت الاؾتهلان الفغصي مً االإىاعص الؼبُلُت وبًلاف جبضًضها  -
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 . االإؿاواة في جىػَم االإىاعص والخضماث  - 

 . الحض مً الخفاوث في االإضازُل  -

 . جللُص الاهفاق اللؿىغي   -

 . ملالجت الخلىر ومؿاولُت الضوٌ االإخلضمت كىه  -

 17.جللُص جبلُت الضوٌ الىامُت  -

 :(اللشسي )البعد الاححماعي والمإسس ي  - ب

  ٌكحر هظا البلض بلى الللاكت بحن الؼبُلت والبكغ وبلى النهىض بغفاه الىاؽ، وجدؿحن الخضماث الصحُت والخللُمُت 

والأمً واخترام خلىق الؤوؿان، واالإكاعهت الفللُت في صىم اللغاع، واالإؿاواة الاحخماكُت في الاؾخفاصة مً الخضماث، 

وميافدت الفلغ، جمىحن الاكلُاث الضًيُت واللغكُت وجىكُت الأفغاص، الؿىً، الخىىق الثلافي، اؾخضامت االإاؾؿاث، وجثبُذ 

ت، والخإهُض كلى صوع االإغؤة   .18(الحىم الغقُض، الخمىحن، الكغاهت)الىمى الؿياوي، الاؾخسضام اليامل للمىاعص البكغٍ

:   البعد البيئي الحنىولوجي - ت

 مً ؤهم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت هى بًجاص جىاػن بحن الىـام الاكخصاصي والىـام البُئي واالإىاخي، وخماًت  المحُؽ 

والاؾخولاٌ اللللاوي للمىاعص والحفاؾ كلى مصاصع الثروة مً ؤعاض ي ومُاه وهاباث وؤنهاع وبداع وهـم البُئُت، وجىىق 

ت، وصُاهت االإُاه . 19بُىلىجي وخماًت البِئت مً الخلىر وميافدت الخصحغ، والحض مً اؾخسضام االإبُضاث الحكغٍ

فخدلُم الخىمُت االإؿخضامت عهحن بميافدت مـاهغ الخضهىع البُئي الؿابلت الظهغ، الظي ًخدلم باكخماص الؤحغاءاث  

في الحلُلت لم ًىً اكخماص الاكخباعاث البُئُت والاحخماكُت حؼء مً االإلؼُاث التي جازظ  بلحن الاكخباع . الىكاثُت وجىثُفها

كىض وطم زؼؽ اكخصاصًت بهماثُت، بما في طلً جلُُم الآزاع البُئُت للمكغوق كبل البضء في جىفُظه الظي ٌلؼي ؤبلاصا 

فاثضة، وما ًترجب كً طلً مً فىاثض اكخصاصًت، بطافت بلى – حضًضة للُمت االإىاعص واؾخسضامها كلى ؤؾاؽ جدلُل جيلفت 

 : ولظلً ًجب. الحفاؾ كل البِئت

بكؼاء ؾلؼت اجساط اللغاعاث الاكخصاصًت االإخلللت بالخسؼُؽ الإاؾؿاث ملىُت بالبِئت للخللُل مً االإكاول البُئُت -

 . والحض مً الخضهىع البُئي وػٍاصة اؾخضامت الىمى الاكخصاصي

بصزاٌ مفهىم الاكخصاص الأزظغ والخىمُت الخظغاء في زلافت االإىخج واالإؿتهلً، لخصبذ االإلاًحر البُئُت مً ؤهم الكغوغ  -

  .20(الؤًؼو  )التي ًجب جىافغها في الؿللت ختى جضزل الأؾىاق ومىم الؿلم التي لا جغاعي البلض البُئي، ووؾم االإىخجاث 

 أهداف الحىمية المسحدامة -2-3

ان ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت الـ 2016واهىن الثاوي / في الُىم الأوٌ مً ًىاًغ لخؼت الخىمُت 17، بضؤ عؾمُا ؾغٍ

سُت2015ؤًلىٌ / ، التي اكخمضها كاصة اللالم في ؾبخمبر2030االإؿخضامت للام  .  في كمت ؤممُت جاعٍ

، وهي تهضف بلى (MDGs)وكض بُىِذ ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت كلى هجاح ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت للألفُت 

 لإنهاء وافت ؤقياٌ الفلغ
ً
ضما

ُ
والأهضاف الجضًضة مخفغصة مً هاخُت ؤنها جضكى حمُم الضوٌ الفلحرة، والوىُت . االإط ي ك

ؼ الغفاهُت في طاث الىكذ الظي جدمي فُه اليىن  هما ؤنها جلغ بإن بنهاء الفلغ ًجب ؤن . ومخىؾؼت الضزل بلى اللمل لخلؼٍ
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ًمط ي ًض بُض مم الاؾتراجُجُاث التي جبني الىمى الاكخصاصي وحلالج ؾلؿلت مً الحاحاث الاحخماكُت بما فيها الخللُم، 

والصحت، والحماًت الاحخماكُت، وجىفحر فغا اللمل، في طاث الىكذ الظي ًخم فُه ملالجت الخوُحراث االإىازُت والحماًت 

. البُئُت

:  وجخمثل ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت في 

. اللظاء كلى الفلغ: 1الهضف 

. اللظاء الخام كلى الجىق: 2الهضف 

. الصحت الجُضة والغفاهُت: 3الهضف 

. الخللُم الجُض: 4الهضف 

. االإؿاواة بحن الجيؿحن: 5الهضف 

. االإُاه الىـُفت والىـافت الصحُت: 6الهضف 

. ػاكت هـُفت وبإؾلاع مللىلت: 7الهضف 

. اللمل اللاثم وهمى الاكخصاص: 8الهضف 

. الصىاكت والابخياع والهُاول الأؾاؾُت: 9الهضف 

. الحض مً ؤوحه كضم االإؿاواة: 10الهضف 

. مضن ومجخملاث مدلُت مؿخضامت: 11الهضف 

. الاؾتهلان والؤهخاج: 12الهضف 

. اللمل االإىاخي: 13الهضف 

. الحُاة جدذ االإُاه: 14الهضف 

. الحُاة في البر: 15الهضف 

ت: 16الهضف  .   الؿلام واللضٌ واالإاؾؿاث اللىٍ

 .كلض الكغاواث لخدلُم الأهضاف: 17الهضف 

 العوامل التي جساعد فى حولمة أهداف الحىمية المسحدامة- 3

، وهظه اللىامل جخمثل في وحىص عئٍت لضي ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامتجىحض كضة كىامل ؤؾاؾُت حؿاكض  كلى خىهمت  

لحيىمُت وهحر بحن وافت الجهاث ا والخلاون الخيؿُم اللُاصة الؿُاؾُت فى البلضان  لللمل كلى اجمام  الحىهمت ، و

: ، وؾىدىاوٌ هظه اللىامل الثلازت مً زلاٌ الخاليجلُُم مضي الخلضم فى جدلُم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامتالحيىمُت،  و

 السؤٍة والقيادة- 3-1

 وا
لاً
ة جشمل الجميع : و  :بىاء التزام وقيادة سياسية قوٍ

ؼ اللمل كلى مؿخىي خيىمي قامل ولظمان  ت لخلؼٍ ٌكترغ  لخدلُم طلً اللامل وحىص الالتزام الؿُاس ي واللُاصة اللىٍ

ر كىه كلى ؤكلى . جماؾً الؿُاؾاث ذ بخدلُم الخىمُت االإؿخضامت، ملبَّ ومً الظغوعي وحىص الالتزام الؿُاس ي الصغٍ

لاث والخللُماث والحىافؼ، لخمىحن حمُم فغوق   بالاؾتراجُجُاث وزؼؽ اللمل والؿُاؾاث والدكغَ
ً
اث ومضكىما االإؿخىٍ

لت مخماؾىت اث الحيىمت مً مخابلت جدلُم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت بؼغٍ هما حؿاكض اللُاصة الؿُاؾُت . ومؿخىٍ
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ىت في اللمل، وحؿهُل اجساط جضابحر  ت في جإؾِـ بخؿاؽ لضي هُاهاث الحيىمت والجهاث الفاكلت الغثِؿُت ؤنها قغٍ اللىٍ

. 21اللاػمت لخفاصي حلاعض الؿُاؾاث في اللؼاكاث المخخلفت ؤو ؤن جلىّض بلظها البلع

لت الأحل بخدلُم الخىمُت االإؿخضامت والؿُاؾاث االإدؿلت م ؛  ولضي اللضًض مً الضوٌ التزاماث ػىٍ ض كؼػ حكغَ  ففي الؿىٍ

، وجم عبؽ هظا الجهض بإهضاف الخىمُت االإؿخضامت 2003احؿاق الؿُاؾاث مىظ اللام " الؿُاؾاث لوغض الخىمُت اللاالإُت"

 ففي مصغ، ؛وفي صوٌ ؤزغي، ما ًؼاٌ الالتزام بالخىمُت االإؿخضامت في مهضه. 2014كىضما جم ججضًض هظه الؿُاؾت في اللام 

 بخدلُم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت بلى جبني ؤوٌ اؾتراجُجُت جىمُت مؿخضامت في البلاص، والتي 
ً
ؤصي التزام الحيىمت ؾُاؾُا

 في جىحُه حهىص الؤصلاح الحيىمي الغاهىت
ً
ؿخسضم ؤًظا

ُ
.  22ح

  اوي  
لاً
لة الأمد وثىفيرها : ا  :ضياػة زؤٍة استراثيجية طوٍ

". جىفُظ الأحىضة بما فُه صالح الجمُم، ولجُل الُىم وؤحُاٌ الوض"، التزم كاصة اللالم بـ 2030 باكخماصهم عئٍت اللام 

لت مخىاػهت ان لضكم الاخخُاحاث الحالُت واالإؿخلبلُت بؼغٍ لت الأحل وآفاق الخسؼُؽ هما ؤمغان طغوعٍ هما . فالغئٍت ػىٍ

ؤنهما ؤؾاؾُان لظمان ججاوػ الجهىص االإبظولت لخىفُظ ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت الضوعاث الاهخسابُت ؤو البرامج الحيىمُت 

ت .  23ؤو الدكىُلاث الىػاعٍ

لت الأحل في وطم الاؾتراجُجُاث وزؼؽ الخىفُظ لأهضاف الخىمُت وكض  جبيذ الحيىماث في حمُم ؤهداء اللالم عئي ػىٍ

لت الأحل طاث حضوٌ ػمني ًمخض للام. االإؿخضامت  2050فللى ؾبُل االإثاٌ، جبيذ ؾلىفُيُا وفىلىضا وبلجُيا عئي ػىٍ

وفي ؤًغلىضا، ًىضعج جىفُظ ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت طمً مكغوق . لخصمم اؾتراجُجُتها الىػىُت للخىمُت االإؿخضامت

لؼِم جدمل . ، الظي خضص ككغة ؤهضاف جخماش ى مم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت2040بًغلىضا  ًُ وفي بػاع ههج مبخىغ 

 للأحُاٌ اللاصمت ختى ٌلىطها كً زؿاعة كاثضاث الىفؽ
ً
ل، ؤؾؿذ الجروٍج صىضوكا . االإؿاولُت كلى االإضي الؼىٍ

لُا لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت بإحىضة اللام  لت الأحل 2030وحؿترقض حهىص صوٌ كاعة بفغٍ ، بالإطافت بلى الالتزاماث ػىٍ

ض"، والتي حلغف بكلاع 2063بمىحب ؤحىضة اللاعة لللام  لُا التي هغٍ .  24"ؤفغٍ

    الث
لاً
 :ثحسين مسحوى ئدماج السياسات: ا

لت مخىاػهت " التزمذ الضوٌ  بخدلُم الخىمُت االإؿخضامت بإبلاصها الثلازت؛ الاكخصاصًت والاحخماكُت والبُئُت، بؼغٍ

اث الاكخصاصًت والاحخماكُت والبُئُت االإخباًىت ". ومخياملت  لخدلُم الخىاػن بحن الأولىٍ
ً
 ؤؾاؾُا

ً
لضّ بصماج الؿُاؾاث ؤمغا وَ

 .25في هثحر مً الأخُان، وجدلُم ؤكص ى كضع مً الخأػع والحض مً الخىاػلاث في حمُم مغاخل كملُت صىم الؿُاؾاث

ً ، بهخاج الوظاء :  وجىمً ؤهمُت طلً في ؤمغٍ
ً
، ججىب جدلُم جلضم في ؤخض الأهضاف كلى خؿاب هضف آزغ؛ فمثلا

ً
ؤولا

ؤو الأعض  (الهضف الؿاصؽ)ًمىً ؤن ًدىاػكا كلى هفـ مصضع االإاء  (الهضف الؿابم)وبهخاج الؼاكت  (الهضف الثاوي)

 (الهضف الخامـ ككغ)
ً
، لظمان جىافم الؿُاؾاث المحلُت مم الأهضاف االإخفم كليها صولُا

ً
.  26، وزاهُا

 وما حغي حسجُله في اللضًض مً البلضان ٌكحر بلى الحاحت لخدضًض االإهام واجساط الخضابحر اللاػمت لضكم بصماج الؿُاؾاث 

اث  وهظلً الأػغ الاؾتراجُجُت ؤو االإاؾؿُت التي حؿمذ بـهىع مىؼم حضًض للخلاون بحن اللؼاكاث وجدضًض الأولىٍ

وكض اجسظث االإاؾؿاث الىػىُت جضابحر مسخلفت لخبني الخىمُت االإؿخضامت في كملها ومىاءمت ؤهضاف ول كؼاق مم . االإكترهت

وبضوعها، حؿخسضم الضهماعن ؾُاؾت . وهى ما هجضه في ول مً االإىؿًُ والجروٍج وباعاهىاي. ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت
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ؼ الاؾخضامت البُئُت وهظلً حؿخسضم البلضان ؤؾلىب الخلُُم االإؿبم للأزغ لخدلُم . الكغاء اللمىمي االإغاعي للبِئت لخلؼٍ

لُت وهى ما جلىم به بلجُيا، خُث . جيامل الأبلاص الاكخصاصًت والاحخماكُت والبُئُت في االإلترخاث الؿُاؾُت والدكغَ

. 27 ؤصاة لخلُُم الأزغ االإؿخضام لضي كُاؽ جلُُم الأزغ الخىـُمي2014ؤصمجذ في اللام 

فللى .  ولإصماج الؿُاؾاث طغوعة هظلً في مىاءمت االإىاعص، اللامت والخاصت والمحلُت والضولُت، لضكم الخىمُت االإؿخضامت

ؼ ؤزغ االإىاعص  اصة بصماج الؿُاؾاث وجدؿحن مؿخىي جماؾىها في البلضان االإاهدت بلى حلؼٍ ؾبُل االإثاٌ، ًمىً ؤن ًاصي ػٍ

بُت للؿلم والخضماث االإمىلت مً  التي جبظٌ لضة جدلُم الخىمُت االإؿخضامت، وطلً مً زلاٌ حلظُض الؿُاؾت الظغٍ

   .28حهاث االإؿاكضة الؤهماثُت الغؾمُت

 الحيسيق بين مافة الجهات الفاعلة- 3-2

 ا
لاً
 :الحألد مً اثباع ههج ثيسيق ٌشمل مافة الجهات الحنومية : وو

اث كضة وبالىـغ .  حؿخضعي الؼبُلت االإخياملت لأهضاف الخىمُت االإؿخضامت آلُاث جيؿُم للؿُاؾاث واالإاؾؿاث كلى مؿخىٍ

بلى اخخمالُت الخلاعض بحن مسخلف االإصالح فُما ًخللم باللظاًا الاكخصاصًت والاحخماكُت والبُئُت، فهىان خاحت بلى 

وجىمً طغوعة آلُاث الخيؿُم بإنها . وطم آلُاث جيؿُم مىاؾبت كاصعة كلى الخيبا بالخظاعب بحن الؿُاؾاث والخلامل مله

جمىً الىػاعاث وحهاث اللؼاق اللام وبلُت ؤصحاب االإصلحت مً االإكاعهت بىفاءة وجسصُص االإؿاولُاث واالإىاعص لخىفُظ 

. 29ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت

لجان ؤو آلُاث حضًضة  خُث قيل بلظها .    وكض جبيذ الضوٌ مؿاعاث مسخلفت لخيؿُم جىفُظ ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت

ت صاثمت ووخضاث اؾتراجُجُت) ت وبحن وػاعٍ ؛ بِىما كامذ صوٌ ؤزغي بدسخحر ماؾؿاث وؤفغاص ومىاعص (مجمىكاث وػاعٍ

 كلى جدلُم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت؛ وما جؼاٌ بلع الضوٌ جبدث كً جغجِباث ؤهثر ملاءمت لضكم 
ً
حلمل زصُصا

 .  30حهىصها الىػىُت لخىفُظ ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت

خمثل ؤخض االإماعؾاث .  وؤؿهغث الخجغبت ؤن آلُاث الخيؿُم لا ًمىً ؤن جيىن فلالت بلا بطا ججاوػث خحز جباصٌ االإللىماث وٍ

الجُضة الىاقئت في جؼوٍض آلُاث الخيؿُم بمهام واضحت للخيبا بازخلاف وجظاعب الؿُاؾاث الىاقئت كً مصالح 

. اللؼاكاث المخخلفت وبًجاص الحلىٌ لها

     اوي
لاً
 : الحعاون مع الجهات الحنومية على مسحوى المىاطق المحلية: ا

جخلاون الحيىمت واالإاؾؿاث اللامت كً هثب كلى الخىفُظ مم الجهاث الؤكلُمُت " كلى ؤن 2030 حكضص ؤحىضة كام 

  في االإاثت مً الواًاث االإاثت وحؿلت وؾخحن اليامىت في ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت 65وحكحر الخلضًغاث بلى ؤن ". والمحلُت

 . 31الؿبلت ككغ لً جخدلم صون االإكاعهت والخيؿُم مم الحيىماث المحلُت والؤكلُمُت

ت لخلضًم مجمىكت واؾلت مً الخضماث اللامت بالإطافت بلى بخضار الخدىلاث   فالحيىماث الؤكلُمُت والمحلُت طغوعٍ

فلض واهذ الحيىماث المحلُت مؿاولت كً . الاكخصاصًت والاحخماكُت والبُئُت اللاػمت لخدلُم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت

 في حمُم الضوٌ الأكظاء في مىـمت الخلاون الاكخصاصي 2015 في االإاثت مً بحمالي الاؾدثماعاث اللامت في اللام 59.3

.  32 في االإاثت في حمُم ؤهداء اللالم40والخىمُت، وخىالي 
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  وفي ؤالإاهُا واالإىؿًُ، جضكم الحيىمت الاجداصًت حهىص الحيىماث والبلضًاث الؤكلُمُت لضمج ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت 

ؤما في هىضا، فخلاوهذ الحيىمت مم االإلاػلاث . في ؾُاؾاتها وبحغاءاتها ووطم اؾتراجُجُاث الخىمُت االإؿخضامت الخاصت بها

، هما وكلذ اجفاكُاث ملها في االإىاػم التي 2030والأكالُم والبلضًاث لىطم الاؾتراجُجُت الىػىُت بكيل ًغاعي ؤحىضة 

وفي الهىض، جللب ول مً الىلاًاث . جسظم لىلاًتها اللظاثُت، مثل جلً التي جخللم بالبيُت الخدخُت االإغاكُت للبِئت والىلل

ت واالإباصعاث  في جصمُم وجىفُظ ومغاكبت الؿُاؾاث الخىمىٍ
ً
 مدىعٍا

ً
وبالخالي فهي مدغواث مهمت . والأكالُم الاجداصًت صوعا

.  33لجهىص البلاص في جىفُظ ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت

   الث  
لاً
 :ئشساك طائفة واسعة مً أصحاب المطالح : ا

". حمُم الضوٌ وؤصحاب االإصالح ؾُلملىن جدذ قغاواث حلاوهُت لخىفُظ هظه الخؼت" كلى ؤن 2030 جاهض ؤحىضة 

اث فُما ًخللم  وجخإصل الللباث الغثِؿُت ؤمام جماؾً الؿُاؾاث، في الخصىعاث االإخباًىت خىٌ الخدضًاث والأولىٍ

خؼلب الخىفُظ االإدؿم لأهضاف الخىمُت االإؿخضامت آلُاث خىاع ومكاعهت، ًمىً للحيىماث . بالخىمُت االإؿخضامت وٍ

اث واالإؿاهمت في حكىُل اللىاهحن  وؤصحاب االإصلحت مً زلالها الخلاون لخدضًض الخدضًاث االإكترهت ووطم الأولىٍ

. 34واللىاثذ ومىاءمت الؿُاؾاث والؤحغاءاث وخكض االإىاعص مً ؤحل الخىمُت االإؿخضامت

   بن جمىحن االإكاعهت الفلالت لأصحاب االإصلحت ٌلني ؤن ًدصلىا كلى فغا للىصىٌ بلى كملُت صىم اللغاع بكيل كاصٌ 

ومخيافئ مً ؤحل االإىاػهت بحن مىاككاث الؿُاؾت وججىب الاؾدُلاء كلى الؿُاؾاث اللامت مً كبل مجمىكاث االإصالح 

ؼ مكاعهت ؤصحاب االإصلحت الغثِؿُحن ؛ فالظُلت في فىلىضا، حلضّ الالتزاماث الدكوُلُت مً بحن الأصواث الغثِؿُت لخلؼٍ

 وفي لىهؿمبىعن، وان ، وزلم الفغا للمىـماث واالإىاػىحن اليكؼحن لخدلُم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت بجهض مجخمعي

غ صاصع كً االإىـمت الىػىُت الغاكُت للمىـماث هحر الحيىمُت، وما ؤكلب "ملُاؽ الؿُاؾت اللاصلت"لإػلاق  ، وهى جلغٍ

 في جدضًض الاؾتراجُجُت الىػىُت للخىمُت االإؿخضامت
ً
بِىما جؼبم بهضوهِؿُا، بضوعها، . طلً مً مىاككاث في البرالإان، صوعا

الحيىمت : مبضؤ قغاهت ًلىم كلى الثلت االإخباصلت واالإكاعهت والكفافُت واالإؿاءلت لللمل مم ؤعبلت مىصاث حكاعهُت

ت واللمل؛ والأواصًمُحن   .35والبرالإان؛ مىـماث المجخمم االإضوي ووؾاثل الؤكلام؛ الأكماٌ الخحرً

 ثقييم مدى الحقدم فى ثحقيق أهداف الحىمية المسحدامة -3-3

 ا
لاً
ل: وو  :ثحليل وثقييم أ س السياسات والحموٍ

م هدى جدلُم "، ؤهضث الضوٌ الأكظاء في مىـمت الأمم االإخدضة ؤنها 2030 مً زلاٌ جبني ؤحىضة   كلى الؼغٍ
ً
ت ماطُت ؾىٍ

 حهىصها الجماكُت لخدلُم الخىمُت اللاالإُت
ً
ومم جؼاًض الترابؽ اللالمي، ًخلحن كلى ". الخىمُت االإؿخضامت، ومىغؾت

الحيىماث جىثُف الجهىص وجبني آلُاث لخيبا وملالجت الآزاع الحخمُت لؿُاؾاتها في آفاق الخىمُت االإؿخضامت وعفاه 

. 36الكلىب في البلضان الأزغي 

 ،
ً
ما جلً الأقض اخخُاحا ُّ  وفي هظا الؿُاق، مً الظغوعي الترهحز كلى الآزاع الؿلبُت المحخملت كلى الضوٌ الىامُت، ولا ؾ

 والضوٌ طاث الضزل االإىسفع والضوٌ الجؼعٍت الصوحرة الىامُت والضوٌ طاث الحضوص االإوللت الىامُت 
ً
والضوٌ الأكل جىمُت

حؿخلحن اللضًض مً البلضان بإصواث جلُُم جإزحر الؿُاؾاث، بالإطافت بلى . والضوٌ الهكت التي حلاوي مً الجزاكاث االإؿلحت

ففي ؤالإاهُا، جسظم حمُم . الؤحغاءاث التي ججغي بكيل مىخـم لخلُُم وجدلُل وجدضًض الآزاع المحخملت للؿُاؾاث

ومً زلاٌ ؤصاة كلى قبىت الؤهترهذ ًخمىً صاوعي . االإلترخاث الخاصت باللىاهحن واللىاثذ الجضًضة لخلُُم ؤزغ الاؾخضامت
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الؿُاؾاث مً جلُُم جإزحر الاكتراح الخىـُمي كلى ول هضفٍ مً ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت الؿبلت ككغ، وجغحمتها بلى 

هما حلمل كضة صوٌ كلى جدؿحن اللملُاث واالإباصت الخىحيهُت لخلُُم الأزغ، الإىاءمت الؿُاؾاث مم . مؿتهضفاث وػىُت

ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت، والىـغ بكيل ؤهثر مىهجُت في الترابؽ بحن بحغاءاث جىفُظ ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت كلى 

اث المحلُت والضولُت فللى ؾبُل االإثاٌ، وؿّلذ هىلىضا بػاع الخلُُم االإخيامل الخاا بها مم ؤهضاف الخىمُت . االإؿخىٍ

لاث حضًضة . 37االإؿخضامت لبدث الآزاع المحخملت في الضوٌ الىامُت في وكذ مبىغ مً كملُت صُاهت ؾُاؾاث وحكغَ

   اوي
لاً
ص أهظمة السضد والإبلاغ والحقييم: ا  :جعصٍ

ؼ جماؾً الؿُاؾاث مً ؤحل جدلُم   في حلؼٍ
ً
 خاؾما

ً
 ٌلخبر صىم اللغاع االإبني كلى بُاهاث كلمُت مىزىكت ومىاؾبت، كىصغا

خؼلب الخىفُظ االإدؿم لأهضاف الخىمُت االإؿخضامت آلُاث لغصض ما ًخم بخغاػه مً جلضم، وجلضًم . الخىمُت االإؿخضامت وٍ

غ بلى الجهاث االإؿاولت والغؤي اللام، وجىفحر الخوظًت الغاحلت ختى ًخم حلضًل الؤحغاءاث والؿُاؾاث اللؼاكُت في  الخلاعٍ

ؿغا هـام قامل لغصض الخىمُت االإؿخضامت جؼبله مىظ  .طىء الآزاع الؿلبُت المحخملت ؤو هحر االإلصىصة  لضي ؾىَ
ً
 مثلا

 باؾم2003اللام 
ً
 بخلضًل الىـام الإغاكاة الخىخُض بحن ؤهضاف الخىمُت 2016في  وكامذ MONET   ، وهى ٌلغف ازخصاعا

ت للخىمُت االإؿخضامت ؿغٍ   . االإؿخضامت والاؾتراجُجُت الؿىَ
ً
وما يهم بالأمغ هى ؤن الؤػاع االإفاهُمي لهظا الىـام ًدبنى ههجا

ىفل ؤن ًلىم هـام االإاقغ بضمج الأبلاص الثلازت للخىمُت االإؿخضامت والخفاكلاث فُما بُنها ، وٍ
ً
هما حكمل االإاقغاث . قمىلُا

 بُاهاث 
ً
ؿغا وجىػَلها للمىاعص البُئُت والاكخصاصًت والاحخماكُت في بلضان ؤزغي "البصمت"ؤًظا . ، خىٌ ؤزغ اؾخسضام ؾىَ

بخدبم ماقغاث اللملُاث والمخغحاث والىخاثج في زؼت  SINERGIA الىػني (والخلُُم)وفي وىلىمبُا، ًلىم هـام الغصض 

. 38الخىمُت الىػىُت

 169) وكض لاخف جلُُمٌ ؤولي الإضي الخماؾً بحن ملاصض الخىمُت االإؿخضامت 
ً
 92وزؼت الخىمُت الىػىُت وحىص  ( ملصضا

 له بحغاءاث ممازلت في زؼت الخىمُت الىػىُت للفترة 
ً
 .201839 بلى 2014مؿتهضفا

 : اثمـــــــــــة

 مفهىم، وطلً مً زلاٌ بُان الحىهمت الالىتروهُت لأهضاف الخىمُت االإؿخضامتجىاولذ مً زلاٌ هظه الضعاؾت فىغة 

، وؤبلاصها الؿخت، هما بُيذ ؤهضاف كملُت الحىهمت الالىتروهُت، زم بُيذ مفهىم كملُت  الحىهمت الالىتروهُتكملُت

خىهمت  اللىامل التي حؿاكض فىالخىمُت االإؿخضامت، وؤبلاصها، هما جىاولذ ؤهضاف كملُت الخىمُت االإؿخضامت،زم ؤبغػث 

جلُُم مضي الخلضم ،وؤزحرا الخيؿُم بحن وافت الجهاث الفاكلت، واللُاصة الغئٍتوالتي جخمثل في  ؛ ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت

 :الضعاؾت بمجمىكت مً الىخاثج والاكتراخاث وطلً كلى الىدى الخالي، زم ازخخمذ فى جدلُم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت

 
لاً
 :الىحائج: أوو

دت وجدؿم بالفلالُت في  الحىهمت الؤلىتروهُت،  حؿاهم -1 لت مغٍ جلضًم الخضماث الحيىمُت االإخاخت للمىاػىحن بؼغٍ

 .والكفافُت

 .الؤؾخلغاع الؿُاس ي وهُاب اللىفللحىهمت الالىتروهُت كضة ماقغاث وؤبلاص مثل اللظاء  كلى الفؿاص،  -2

 وجللُل الخيالُف الؿغكت في بهجاػ االإهام  اللضًض مً الأهضاف مثل  الحىهمت الؤلىتروهُتًدلم اؾخسضام  -3

 .االإؿخسضمت
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 جترهؼ ؤبلاص كملُت الخىمُت االإؿخضامت في زلازت ؤبلاص، وهي البلض الاكخصاصي، والبلض الاحخماعي االإاؾس ي،  -4

 .والبلض البُئي الخىىىلىجي

 .جترهؼ ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت في طمان اللظاء كلى الفلغ وطمان خُاة ؤفظل للأحُاٌ الحالُت واالإؿخلبلُت -5

جىحض كضة كىامل ؤؾاؾُت حؿاكض  كلى خىهمت  ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت، وهظه اللىامل جخمثل في وحىص عئٍت  -6

لضي اللُاصة الؿُاؾُت فى البلضان  لللمل كلى اجمام  الحىهمت ، والخيؿُم  والخلاون بحن وافت الجهاث الحيىمُت 

 .وهحر الحيىمُت،  وجلُُم مضي الخلضم فى جدلُم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت

 
لاً
  :الاقتراحات:  اهيا

 .لخؼبُلها واكخماصها الحىهمت لتهُئت االإىار االإىاؾب كملُت زلم البِئت الؤحخماكُت واالإاؾؿُت الضاكمت ٌ -1

مىً ؤن ًخم طلً كً ػغق ؾً كىاهحن جلؼم  -2  طغوعة  جفلُل مبضؤ الكفافُت  في وكاػاث الجهاػ الحيىم ي ، وٍ

ت خىٌ  وكاػاتها  .االإاؾؿاث الحيىمُت بالإفصاح كً ول االإللىماث الظغوعٍ

اث الأؾاؾُت للمىاػىحن ، واالإؿاواة ؤمام اللاهىن  -3 ض مً مؿاخت  الحلىق والحغٍ  .الخىؾم في ؾً اللىاهحن التي  جؼٍ

 مً زلم هـام جدفحزي للضوٌ  الفلحرة ومخضهُت الضزل  الإؿاكضاتها كلى جدلُم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت ، بضلا -4

 بخسصُص 
ً
يىن طلً مثلا  ؤو ؤهثر مً صىاصًم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامتوٍ

ً
ٌ   صىضوكا  .  الإؿاكضةة جلً الضو

طغوعة  وطم آلُت صولُت لللاب الضوٌ التي لاجلتزم بخؼبُم كملُت الخىمُت االإؿخضامت  وجدلُم ؤهضافها، وؤؾاؽ  -5

  .طلً وخضة االإصحر ليل صوٌ اللالم

 :هوامــــــشال- 
                                                 

غان /  ًىؾف محمد خؿً، مدضصاث الحىهمت وملاًحرها مم بقاعة زاصت لىمؽ جؼبُلها في مصغ،  اللاهغة، بىً الاؾدثماع اللىمي، ًىهُى 1 خؼٍ

2015 .
غ كُاؽ مجخمم االإللىماث، مىحؼ جىفُظي، حُىف، كام     2 . 2010الاجداص الضولي للاجصالاث،  جلغٍ
اعة -  مجلت كصغ الخىىىلىحُا، الحىهمت الالىتروهُت والخدىٌ الغكمي 3 ش الؼٍ ل22الجؼء الثاوي، مخاح كلى الغابؽ الخالي، جاعٍ هِؿان /  ابغٍ

2021  .

https://www.ebnywana.net/post/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8   

 
4  Kraay, & Daniel, K. Art , Growth without Governance. Washington: world bank institute . (2005) 

. 2020الىاكم والأفاق،  اللاهغة، مجمىكت الىُل اللغبُت، كام -  ؤبى بىغ الهىف، الحيىمت الالىتروهُت 5
اض، حاملت االإلً ؾلىص، كام  6 ص ي،  الحيىمت الؤلىتروهُت واؾتراجُجُاث جؼبُلها،  الغٍ ل خؿً اللغَ . م2010 حبرً
ش -  محمد كلىاوي، فىاثض الحىهمت الالىتروهُت 7 ً الثاوي /  هىفمبر28زىعة جسالف االإإلىف، مىكم عواص الأكماٌ، ميكىع بخاعٍ ش 2020حكغٍ ،  جاعٍ

اعة  ل23الؼٍ . 2021هِؿان /  ابغٍ

 https://www.rowadalaamal.com/  
 كلا الخىاحه،  الفغا والخدضًاث ؤمام جؼبُم همىطج الحيىمت الالىتروهُت فى مصغ،  ماجمغ مىاحهت جدضًاث الاصلاح الاكخصاصي فى  8

.  2005مصغ، اللاهغة، مغهؼ الضعاؾاث االإالُت والاكخصاصًت ، حاملت اللاهغة، كام 
. الىاكم والأفاق، مغحم ؾابم-  ؤبى بىغ الهىف، الحيىمت الالىتروهُت 9

https://www.ebnywana.net/post/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8
https://www.ebnywana.net/post/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8
https://www.ebnywana.net/post/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8
https://www.ebnywana.net/post/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8
https://www.rowadalaamal.com/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D9%84%D9%81
https://www.rowadalaamal.com/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D9%84%D9%81
https://www.rowadalaamal.com/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D9%84%D9%81
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ت والخؼبُم، ماجمغ الحيىمت الالىتروهُت الؿاصؽ 10 الاصاعة اللامت الجضًضة والحيىمت " كلى لؼفي، الحيىمت الالىتروهُت بحن الىـغٍ

ت، كام   .4، ا2007الالىتروهُت، صبي ، االإىـمت اللغبُت للخىمُت الاصاعٍ
. زىعة جسالف االإإلىف، مغحم ؾابم-  محمد كلىاوي، فىاثض الحىهمت الالىتروهُت 11
ت والخؼبُم، مغحم ؾابم 12  .4، ا كلى لؼفي، الحيىمت الالىتروهُت بحن الىـغٍ
 صوهاهى عوماهى، الاكخصاص البُئي والخىمُت االإؿخضامت، االإغهؼ الىػني للؿُاؾاث الؼعاكُت، وػاعة الؼعاكت والؤصلاح الؼعاعي بالخلاون مم  13

 .88، ا2003مىـمت الأمم االإخدضة للأهظًت والؼعاكت، صمكم، ؾىعٍا، كام 
ت وؤزغها كلى الخىمُت  14 ت وملىكاث جدلُم الخىمُت االإؿخضامت في الىػً اللغبي، الخىمُت البكغٍ كبض الغخمً محمد كبض الغخمً، الخىمُت البكغٍ

ت، اللاهغة،  كام   .7، ا2007االإؿخضامت،  االإىـمت اللغبُت للخىمُت الؤصاعٍ
ؾلؿت كالم االإلغفت، المجلـ الىػني للثلافت والفىىن محمد وامل كاعف،  جغحمت   اللجىت اللاالإُت للبِئت و الخىمُت، مؿخلبلىا االإكترن،  15

ذ، كام  . 1989والآصاب، اليىٍ
اعة 2002كام ،  333 اللضصالحىاع االإخمضن،ؤبلاص الخىمُت االإؿخضامت، مجلت  كبض الؿلام ؤصًب،  16 ش الؼٍ ل22،  جاعٍ . 2021هِؿان /  ابغٍ

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=4305  
 الخىمُت االإؿخضامت والىفاء الاؾخسضامُت ،" االإضوي في الخىمُت االإؿخضامت  صوع ماؾؿاث المجخممػُب هضًاث، و لؼُفت بيُىب،زضًجت بً  17

،للمىاعص االإخا لب ؤ8-7صولي  االإىللض زلاٌ الفترة خىر وؤوعاق كمل االإلخلى اٌب خت، الجؼء الأوٌ حاملت فغخاث كباؽ، ولُت ،2008 هِؿان/ عٍ

. 284:263، ا 2008الللىم الاكخصاصًت وكلىم الدؿُحر، ؾؼُف، الجؼاثغ كام 
. ، مغحم ؾابمكبض الؿلام ؤصًب، الحىاع االإخمضن  18
الخىمُت االإؿخضامت والىفاءة ". الخىمُت الكاملت االإؿخضامت والىفاءة الاؾخسضامُت للثىعة البترولُت في الجؼاثغ "  صالح صالحي،  19

،الاؾخسضامُت للمىاعص االإخاخت، اٌ ل8-7 بدىر وؤوعاق كمل االإلخلى الضولي  االإىللض زلاٌ الفترة حؼء الأوٌ حاملت فغخاث  ،2008هِؿان /  ؤبغٍ

. 884:867، ا2008الللىم الاكخصاصًت وكلىم الدؿُحر، ؾؼُف، الجؼاثغ،  كام كباؽ، ولُت 
حاملُت للضعاؾاث واليكغ  االإاؾؿت اٌلبِئت والخىمُت االإؿخضامت،  االإؿاولُت الضولُت واالإضهُت في كظاًا اامغ ػغّاف، و خُاة خؿىحن،ق  20

. 2012والخىػَم، بحروث، كام
اعة2016، كام  صلُل ؤصحاب االإصلحت هضاف الخىمُت االإؿخضامت في االإضن،لبضء في جدلُم ؤا  خلىٌ الخىمُت االإؿخضامت، قبىت  21 ش الؼٍ  ،  جاعٍ

ل23 . 2021هِؿان /  ابغٍ

 http://unsdsn.org/wp-content/uploads/2016/07/9.1.8.-Cities-SDG-Guide.pdf 

 
ىا لُىضبغج، و بعن   22 هُف ًمىً كُاصة صفت جدلُلها بإؾغق ما - ٌؿخى ؾىعٍا مىعالِـ،  خىهمت ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامتؾاعة فِؿىن، واعٍ

اعة ًمىً ش الؼٍ ل23، مجلت صبي للؿُاؾاث،  جاعٍ . 2021هِؿان /  ابغٍ

https://dubaipolicyreview.ae/ar/ 
اعةؤهاف الخىمُت االإؿخضامت، وٌ اللالم،  بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي ح  23 ش الؼٍ ل25جاعٍ .  2021هِؿان/  ابغٍ

https://www.eg.undp.org/content/egypt/ar/home/sustainable-development-goals.html  
ىا لُىضبغج، و بعهِؿخى ؾىعٍا مىعالِـ،  خىهمت ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت 24 . ، مغحم ؾابمؾاعة فِؿىن، واعٍ
ً /  ؤهخىبغ78 اللضص  مجلت الضفاق الىػني اللبىاوي،، الخىمُت االإؿخضامت وؤبلاصها الاحخماكُت والاكخصاصًت والبُئُت الُاؽ ؤبى حىصة،  25 حكغٍ

 ٌ . 2011الأو
.  مغحم ؾابم ،ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجى فى الضوٌ اللغبُت،  26
ىا لُىضبغج، و بعهِؿخى ؾىعٍا مىعالِـ،  خىهمت ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت  27 . ، مغحم ؾابمؾاعة فِؿىن، واعٍ
. ، مغحم ؾابمالُاؽ ؤبى حىصة،  الخىمُت االإؿخضامت وؤبلاصها الاحخماكُت والاكخصاصًت والبُئُت  28
ؼ الىمى الاقمحن اللام للأمم االإخدضة، الأ  29 اعة 2020جصاصي االإؼغص والخىمُت االإؿخضامت،  كام حلؼٍ ش الؼٍ ل30، جاعٍ   .2021هِؿان /  ببغٍ

https://www.un.org/sg/ar/content/chapter-ii-promotion-sustained-economic-growth-and-sustainable-development  

https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=4305
http://unsdsn.org/wp-content/uploads/2016/07/9.1.8.-Cities-SDG-Guide.pdf
http://unsdsn.org/wp-content/uploads/2016/07/9.1.8.-Cities-SDG-Guide.pdf
http://unsdsn.org/wp-content/uploads/2016/07/9.1.8.-Cities-SDG-Guide.pdf
https://dubaipolicyreview.ae/ar/%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83
https://www.eg.undp.org/content/egypt/ar/home/sustainable-development-goals.html
https://www.un.org/sg/ar/content/chapter-ii-promotion-sustained-economic-growth-and-sustainable-development
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-، الضوخت29الضوعة  في الضوٌ اللغبُت، 2030جضامت للام جىفُظ زؼت الخىمُت االإـ، (الؤؾيىا)والاحخماكُت لوغبي آؾُااللجىت الاكخصاصًت   30

اعة 2016واهىن الأوٌ /  صٌؿمبر16-13الفترة مً كؼغ،  ش الؼٍ ل30، جاعٍ . 2021 هِؿان/  ابغٍ

https://stage.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/e_escwa_29_11_a_0.pdf  
. عحم ؾابمالم،  (الؤؾيىا) اللجىت الاكخصاصًت والاحخماكُت لوغبي آؾُا 31
اعة 2016خضة، كام مىـمت االإضن والحيىماث المحلُت االإذ /مىـمت الخلاون الاكخصاصي والخىمُت  32 ش الؼٍ ل23،  جاعٍ   .2021هِؿان /  ابغٍ

https://www.uclg.org/sites/default/files/global_observatory_of_local_finance_part_i-ii.pdf  
ىا لُىضبغج، و بعهِؿخى ؾىعٍا مىعالِـ،  خىهمت ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت، مغحم ؾابم  33 . ؾاعة فِؿىن، واعٍ
. مغحم ؾابمؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت، ،  بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجى فى الضوٌ اللغبُت  34
ىا لُىضبغج، و بعهِؿخى ؾىعٍا مىعالِـ،  خىهمت ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت، مغحم ؾابم  35 . ؾاعة فِؿىن، واعٍ
.  مغحم ؾابم ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت،  بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجى فى الضوٌ اللغبُت،  36
ىا لُىضبغج، و بعهِؿخى ؾىعٍا مىعالِـ،  خىهمت ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت، مغحم ؾابم  37 . ؾاعة فِؿىن، واعٍ
ىا لُىضبغج، و بعهِؿخى ؾىعٍا مىعالِـ،  خىهمت ؤهضاف الخىمُت االإؿخضامت، مغحم ؾابم  38 . ؾاعة فِؿىن، واعٍ
االإىخضي الؿُاس ي الغفُم االإؿخىي االإلني بالخىمُت  ،الأمم االإخدضة ، اصاعة الكاون الاكخصاصًت والاحخماكُت ،قلبت الخىمُت االإؿخضامت  39

اعة  جا، 2018 الاؾخلغاطاث الىػىُت الؼىكُت ، كام  لإكضاص ًلصٌاالإؿخضامت،   ش الؼٍ ل29عٍ . 2021هِؿان /  ابغٍ

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/18061VNR_Handbook_Ar.pdf  

https://stage.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/e_escwa_29_11_a_0.pdf
https://www.uclg.org/sites/default/files/global_observatory_of_local_finance_part_i-ii.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/18061VNR_Handbook_Ar.pdf

