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 : ملخظ

ُت غحر مؿبىكت ،ازخهغث االإؿافاث  و وكإ ٖنها   ٖالم افتراض ي باالإىاػاة  للض ؤصي الخُىع الخىىىلىجي  الظي ًمحز ٖاالإىا االإٗانغ إلى  كفؼة هىٖ

له للٗب الأصواع  الغبِؿُت في جىحُه كغاعاث الخيىماث و جغقُض ؤؾالُب حؿُحر َا و فغى  م٘ الٗالم الخلُلي ،له مً الؿلُت و الخإزحر ما ًؤَ

و مىاػاة م٘ َظا الؼزم الخىىىلىجي الغكمي  ، ْهغث الخاحت إلى مفاَُم حضًض ة حؿاًغ َظا الخىحه الخىىىلىجي  . مٗاًحر و كُم حضًضة  

ظا ما ؾيخٗغف ٖلُه مً زلاٌ َظٍ الىعكت البدثُت  التي هخٗغى فيها للإَاع . الجضًض  والخىهمت  الالىتروهُت  و  الخىمُت االإؿخضامت  وَ

ت مً الىخابج منها حٗضص .ؤالإفاَُمي ليل مً الخىهمت الالىتروهُت  و الخىمُت االإؿخضامت   و الٗلاكت بُنهما    و جىنلذ الضعاؾت إلى مجمىٖ

ا الىٓغ  وازخلاف البِئت و اليؿم الاحخماعي الظي وكا فُه االإفهىم ، هما  االإهُلخاث التي ؾٗذ  ال ى جىاوٌ مفهىم الخىهمت  بخٗضص ػاوٍ

جىنلذ الضعاؾت إلى ؤن  هجاح الخىهمت الالىتروهُت وألُت  حٗؼػ الخىمُت االإؿخضامت ٌؿخضعي اهسغاٍ الجمُ٘ في َظا االإؿعى  م٘ جىفحر قغوٍ 

 .هجاخه مً بيُاث جدخُت وزلافت عكمُت  و بِئت احخماُٖت مؿاهضة 

 .التنمية المستدامة ،الالكترونية  ، الحوكمة الحوكمة  :كلمات مفحاحية

Abstract:  

The technological development that characterizes our contemporary world has led to an 

unprecedented qualitative leap, shortening distances and creating a virtual world in parallel 

with the real world, with the power and influence that qualifies it to play key roles in guiding 

government decisions, rationalizing its management methods and imposing new standards 

and values. . In parallel with this digital technological momentum, new concepts have 

emerged that are in line with this new technological trend, such as e-governance and 

sustainable development. This is what we will learn from this research paper in which we are 

exposed to the conceptual framework of both electronic governance and sustainable 

development and the relationship between them and the study reached a range of results, 

including the multiplicity of terms that sought to address the concept of governance in a 

multi-angle view and different environment and social format in which the concept originated. 

. The study also found that the success of e-governance as a mechanism that promotes 

sustainable development calls for the involvement of all in this endeavor while providing the 

conditions for its success from infrastructure, digital culture and a supportive social 

environment. 
Keywords: Electronic governance; Sustainable. 
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:  مقدمـــــــــــة 

ٌكهض ٖاالإىا االإٗانغ   زىعة  عكمُت في ول المجالاث، هخج ٖنها هم َابل مً االإُُٗاث الغ كمُت  االإخاخت ٖلى مؿخىي قبياث 

و التي ٖؼػث مً فغم الخىاحض في ٖالم افتراض ي ًللو . الاهترهذ و   االإىهاث الغ كمُت و  قبياث الخىانل الاحخماعي 

ت للخإزحر في كغاعاث الخيىماث وجىحُه المجخمٗاث و فغى كُم و ؤفياع  االإؿافاث   و ًلغب الاججاَاث و ًمخلً ؾلُت كىٍ

ووان  مً عوافض  َظا  الخدىٌ الخىىىلىجي  ْهىع  مهُلخاث خضًثت للخٗامل م٘ اخخُاحاث االإىاَىحن   االإخٗضصة . حضًضة

و  االإتزاًضة ، في  مىحى حٗل مً  الخىهمت الالىتروهُت  ؤخض االإؿاعاث االإٗىٌ ٖليها  لخإَحر   َظا الىٓام  الغكمي و جغقُضٍ ، 

مً زلاٌ  الاؾخسضام الأمثل للمىاعص  بفٗالُت و هفاءة  و قفافُت ، مً احل جلضًم  ؤفًل الخضماث  للمىاَىحن و 

فحن  والأحهؼة الخيىمُت  . االإىْ

: الإشكالية 

ت مً االإضزلاث  و المخغحاث، كض خُض   إن الىٓغة إلى  الخىهمت الالىتروهُت  هبىاء جىُٓمي جفاٖلي وكِ ًلىم ٖلى مجمىٖ

مً   الخٗاملاث الخللُضًت للخيىماث طاث الُاب٘ البحروكغاَي  وزانت الؿلبُت منها،  إلى وكاٍ اًجابي صًىامُيي  م٘ 

لت  ماٌ،  مً زلاٌ  إيفاء الفٗالُت ٖلى الخضماث الخيىمُت و جلضًمها إلى االإىاَىحن بُغٍ االإىاَىحن و مؤؾؿاث اٖلأ

و .ؤؾهل و ؤخؿً   ويمان الىنىٌ إلى كضع اهبر مً االإٗلىماث   و إجاختها  ٖبر  قبياث الاهترهذ و هٓم الاجهاٌ المخخلفت 

اصة الىفاءة   ؤنبدذ الخىهمت الالىتروهُت   اؾدثماع  له ٖىابض ملمىؾت، ؾىاء ما حٗلم بخسفٌُ الخيالُف ؤو  ػٍ

غ و الخدؿحن في جلضًم الخضماث المخخلفت للمىاَىحن ت الخُىٍ و  الؤهخاحُت ؤو الكفافُت في االإٗاملاث و  يمان اؾخمغاعٍ

َى مً نمُم ؤَضاف الخىمُت االإؿخضامت ،الغامُت  إلى  جلبُت خاحاث  المجخمٗاث الخالُت، صون االإؿاؽ  بلضعة الأحُاٌ 

. اللاصمت ٖلى جلبُت خاحاتها 

ت و االإؿاواة و الخم في اهدؿاب االإٗغفت و  هبحرا للض ٖغف مفهىم الخىمُت االإؿخضامت َى الأزغ جىؾٗا ، لِكمل مٗاوي الخغٍ

اصة ٖلى الىفغة االإاصًت ، فهي حؿعى إلى  الاَخمام بدُاة الؤوؿان و البِئت والمجخم٘ ، مً زلاٌ الاؾخٗماٌ ، الخىىىلىحُا   ػٍ

الٗللاوي للمىاعص ،  هما جغهؼ ٖلى البٗض الاحخماعي بدُث ٌؿخُُ٘  الفلغاء الخهىٌ بىفـ الؤمياهُاث ٖلى  االإىاعص التي 

. حؿمذ لهم بخدلُم الخىمُت 

ت  في اللضعة ٖلى جدلُم الىمى، ًلخط ي جغقُض في اؾخٗماٌ االإىاعص الىاصعة و  إن جدلُم الاؾخضامت في الخىمُت و الاؾخمغاعٍ

لت مثلى  حؿدىض إلى  الىفاءة والفٗالُت   ىا ًٓهغ صوع الخىهمت . خىهمت  جمىً مً حكغُل وافت َاكاث  المجخم٘  بُغٍ وَ

جىؾ٘ الغكمي  وما ناخبه مً ؾُُغة جىىىلىحُا االإٗلىماث ٖلى زانت م٘ اٌالالىتروهُت هًامً ؤؾاس ي لخدلُم الىمى، 

و مً َىا حاءث َظٍ الىعكت البدثُت .وافت  مجالاث الخُاة ، ٖىيذ في الىثحر مً الأخُان   الأؾالُب الخللُضًت الجامضة 

و هُف ًمىً ؤن حؿاَم الخىهمت .المخخلفت لخللي الًىء ٖلى مفهىم الخىهمت الالىتروهُت و الخىمُت االإؿخضامت  بإبٗاصَا 

: الالىتروهُت في اؾخضامت الخىمُت ، لُخم  نُاغت الؤقيالُت وفم  الؿؤاٌ الخالي  

 :الخالُتما َى مفهىم الخىهمت الالىتروهُت في مجاٌ الخىمُت االإؿخضامت ؟و ًخفغٕ ٖىه الأؾئلت 

ما َى مفهىم الخىهمت الالىتروهُت ؟ 

ما َى مفهىم الخىمُت االإؿخضامت ؟ 

ما هي ؤَمُت الخىهمت الالىتروهُت للخىمُت االإؿخضامت ؟ 

: أهداف البحث

الخٗغف ٖلى مفهىم الخىهمت الالىتروهُت   -

 .جىيُذ مفهىم الخىمُت االإؿخضامت و ؤبٗاصَا  -
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 .إبغاػ ؤَمُت الخىهمت الالىتروهُت للخىمُت االإؿخضامت  -

ؼ صوع الخىهمت الالىتروهُت  وألُت لخدلُم الخىمُت االإؿخضامت  -  . جلضًم جىنُاث  حؿاَم في حٗؼٍ

 االإىهج الىنفي الخدلُلي ،الظي ٌؿمذ بىنف الٓاَغة وجدلُل الٗلاكت ث االإُغوخت  اجب٘الإلاعبت االإكىلاثو 

  .بحن مخغحراتها
كبل الخُغق إلى مفهىم الخىهمت الالىتروهُت ، وٗغج ٖلى حٗغٍف الخىهمت و  :ةمفهوم الحوكمة الالكترووي -1

. مباصئها 

  :جعريف الحوكمة . 1

لي    ٌٗىص ؤنل ولمت الخىهمت إلى:لغة    ، خُث واهذ حٗبر ًٖ كضعة عبان  الؿفُىت الاغغكُت    KUBERNANالفٗل  الؤغغٍ

انحر و الأمىاج و ما ًخمحز به مً نفاث هبُلت  ججٗله ًدافٔ ٖلى ؤعواح و ممخلياث الغواب، بدُث .  في كُاصتها وؾِ اٖلأ

، التي حٗني االإخدىهم  ) good governer (وان ًُلم ٖلى الغبان الظي ٌٗىص بالؿفُىت إلى  مُىاء الؤكلٕا م٘ الغواب ؾاالإا 

فلض ؤَلم . (  Governance  (ؤما في اللغت الٗغبُت فلا جىحض جغحمت جىُبم جماما ٖلى ولمت الخىهمت  بمٗنى ولمت   .1الجُض 

ا مً االإهُلخاث و في ٖام   كام مجم٘ اللغت الٗغبُت 2003ٖليها  الخاهمُت و الخىم الغاقض و الخىم ؤلدكاعوي وغحرَ

و الظي ٌٗني جضُٖم وكاٍ الكغهت و مخابٗت ؤصاء .(Governance)باٖخماص مهُلح الخىهمت هترحمت للمهُلح الاهجلحزي 

: اللابمحن ٖليها، و إطا اللُىا هٓغة ٖلى مٗاحم اللغت الٗغبُت هجض الفٗل خىم ٌكحر إلى

ضٍ . هلىٌ خىمذ فلان ؤي مىٗخه: االإى٘ ومىه حاءث خىمت الضابت و هي التي جىي٘ ٖلى فمها الإىٗها مً التهام ما لا ًغٍ

. الغاهب،  هما ًلاٌ للخاهم ،لأهه ًمى٘ الٓالم مً الٓلم 

ى وي٘ الش يء االإىاؾب في االإيان االإىاؾب: الخىمت . وَ

. بمٗنى الؿُُغة ؤي وي٘ الًىابِ و اللُىص التي جخدىم في الؿلىن:  الخىم

فاث  التي جىاولذ َظا االإفهىم  :الحوكمة اضطلاحا  و مً بُنها   هظهغ  الخٗغٍف الظي حاء به البىً . للض حٗضصث الخٗغٍ

الخىم الغاقض  االإغاصف للؿحر الأمثل، الظي ٌؿعى للإحابت ٖلى مسخلف الاهخلاصاث " الضولي ،خُث ٌكحر ؤن الخىهمت  هي 

لى إلى الأؾفل   . 2االإىحه للضوٌ و الكغواث،التي حكىً في الؤنلاخاث الهُيلُت  االإؿحرة مً اٖلأ

مجاٌ اليكاٍ الظي ٌغُي جهمُم الؿُاؾت، اجساط اللغاع، الخيؿُم، الخدىُم، مً زلاٌ » و كض ٖغفذ ٖلى ؤنها 

خماص ٖلى جىىىلىحُا االإٗلىماث   3 "اٖلا

ومنهم مً هٓغ للخىهمت مً الىاخُت الاحخماُٖت والأزلاكُت ، فغهؼ ٖلى صوعَا في جدلُم الخىمُت الاكخهاصًت 

ماٌ   4 الٗاصلت، والخغم ٖلى خماًت البِئت، و الٗمل ٖلى ؤزللت جهغفاث مؤؾؿاث اٖلأ

 .  5 ؤما مهُلح الالىتروهُت  فُٗني احخمإ الخاؾىب م٘ قبياث الاجهاٌ 

  :مبادئ الحوكمة- 1-2

لها لخدلُم ؤَضافها بفٗالُت و التي جخمثل في  ت مً االإباصا  التي جؤَ . 6: جغجىؼ الخىهمت ٖلى مجمىٖ

ا و خم الجمُ٘ في جضولها و الاؾخفاصة :الشفافية ت االإٗلىماث و وكغَ  و زلاٌ الآلُاث منها مً  و حٗني خغٍ

ٗاث التي  ت حؿمذ بترؾُشاللىاهحن و الدكغَ  .بؿهىلت الىنىٌ إلى مهاصع االإٗلىماث الخٗبحر و مبضؤ خغٍ

 و بلهض بها وحىص اَغ كاهىهُت حؿمذ بمغاكبت االإؿئىلحن و مداؾبتهم ٖلى ؤٖمالهم و إمياهُت إكالتهم :المساءلة

 . و الغكابت الفٗالت حؿخىحب وحىص قفافُت ٖالُت.في خاٌ الؤزلاٌ بمهامهم

م إعؾاء مىار :  المشاركة الفعالة وجيىن بمكاعهت الجمُ٘ كُاصة و حمهىع في إٖضاص اللغاعاث و جىفُظَا ًٖ َغٍ

 .صًملغاَي ًًمً الخضاوٌ الؿلمي ٖلى الؿلُت و ؾُاصة اللاهىن 
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ؼ كضعاث الأفغاص و الجماٖاث  في جلضًم الاكتراخاث البىاءة و  الابخٗاص ًٖ ههج الؤكهاء : الحمكين  مً زلاٌ حٗؼٍ

 .و التهمِل  و جضُٖم االإكاعهت الفٗالت للجمُ٘ في جدلُم الأَضاف االإكترهت 

 مً زلاٌ وحىص هٓام مالي قفاف ٌؿمذ بمغاكبت مهاصع الأمىاٌ و ؤوحه إهفاكها و مداؾبت : الإدارة المالية

 . و حٗضص مهاصع الخفخِل و االإغاكبت .فٗالت   حٗمل ٖلى جلضًم نىعة ؤهُت ًٖ خالت االإؤؾؿاث و ؾلامت إهفاكها

 و ًخم طلً مً زلاٌ وحىص بيُت كاهىهُت و كًابُت مؿخلغة حٗمل ٖلى ؾُاصة اللاهىن و يمان :حكم القاهون 

ت للجمُ٘ ؤمام ؤخيامه هما حٗخمض ٖلى حىصة الىهىم اللاهىهُت و مغاٖاتها الإلخًُاث البِئت . االإٗاملت االإدؿاوٍ

 .التي جدىمها

  و ًخم طان ٖبر الالتزام بئحغاءاث ٖللاهُت و عقُضة ؤزىاء ٖملُت اجساط اللغاع مً زلاٌ  :ثرشيد اثخاذ القرار

 و إػالت .إقغان الجمُ٘  في مىاككت اللغاع كبل اجساطٍ و اللجىء إلى ؤعاء الخبراء  المخخهحن في مىيىٕ اللغاع

 .االإٗىكاث التي مً قانها ٖغكلت جىفُظ اللغاع 

  و ًلهض بها كضعة االإؤؾؿت ٖل اؾخغلالها الإىاعصَا مً احل جدلُم ؤَضافها بفٗالُت و :فعالية المؤسسات

 . الغقُض ع و اجبٗاَا لأهٓمت الدؿيي.هفاءة

  :جعريف الحوكمة الالكتروهية - 1-3

ى خضًث .   مهُلح الخىهمت الالىتروهُت مً ولمخحن الخىهمت و الالىتروهُت يتشكل  و لُض ٖهغ اليكإة وؿبُا فهى وَ

خماص ٖلى الخىىىلىحُا في مجمل الٗملُاث التي جلىم بها الخيىماث،  و الغكمُت ،  منهم مً ًغي  في الخىهمت الالىتروهُت  اٖلا

مً زلاٌ إقغان االإىاًَ في َظٍ الٗملُاث  و الؿماح له بالاؾخفاصة مً َظٍ الخضماث ٖبر قبىت الاهترهذ ، فهي ؤؾلىب 

غ الجىصة الكاملت لاجساط اللغاعاث و االإكاعهت  لت الخٗامل بحن الؿلُاث الٗمىمُت والؤصاعاث وجُىٍ . 7ٌٗخمض ٖلى حغحر َغٍ

و الخيىمت و .  ٖلى ؤنها جُبُم الىؾابِ الخىىىلىحُت في الخفاٖل بحن الخيىمت و االإىاَىحنBackus  باوىؽ هما ٌٗغفها

ماٌ الأزغي التي جلىم بها الخيىماث   .8الكغواث، لخدؿحن الضًملغاَُت و مسخلف اٖلأ

 :خطائظ الحوكمة الالكتروهية  -1-4

حؿعى الخيىماث إلى جلضًم زضماث ؤفًل ،  مً زلاٌ اؾخسضام الخلىُت و جىىىلىحُا الاجهالاث   وجسفٌُ الخيالُف 

ظا ما جىفغٍ الخىهمت الالىتروهُت  ، التي مً بحن زهابهها   . 9: وَ

. ججمُ٘ وافت الأوكُت و الخضماث االإٗلىماجُت ٖلى مىك٘ واخض في الاهترهذ -

ت و الفٗالُت  في الأصاء و الاهجاػ بحن الضوابغ الخيىمُت  و صازل ول إصاعة ٖلى خض  - . جدلُم الؿغٖ

. جىفحر اجهاٌ صابم م٘ االإىاَىحن وافت ؤًام الأؾبىٕ زلاٌ الؿىت -

. اللضعة ٖلى جامحن وافت الاخخُاحاث مً االإٗلىماث و الخضماث للمىاَىحن -

. جدلُم ؤفًل الٗىابض مً اليكاَاث الخيىمُت  -

. جللُل اللجىء إلى الٗمل الىعقي  -

. الكفافُت في الخٗامل  -

. هؿغ الخىاحؼ الجغغافُت و اللضعة ٖلى الضف٘  -

: للخىهمت  الالىتروهُت ٖضة ؤَضاف هظهغ منها   :أهداف الحوكمة الإلكتروهية  -1-5

ٗت و غحر ميلفت للمىاَىحن و جمىُنهم مً مماعؾت الضًملغاَُت ومكاعهتهم في حمُ٘  - جلضًم زضمت ؾغَ

. 10 اللًاًا

. 11جدلُم الاجهاٌ الفٗاٌ و مداعبت الخٗلُضاث غحر مجضًت  -
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زلم بِئت ٖمل ؤفًل مً زلاٌ اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهاٌ وجىفحر بيُت جدخُت  حؿاٖض  -

. 12في جِؿحر الٗمل وجدلُم الاوؿُابُت و الخفاٖل 

ؼ مجخم٘  االإٗغفت و عصم الفجىة الغكمُت  - . حٗؼٍ

13 :أهمية الحوكمة الالكتروهية -1-6
 

وحاءث بٗض جفش ي . االإؿاءلت و الكفافُت و الخىم الغاقض : جلىم الخىهمت الالىتروهُت ٖلى زلازت ٖىامل ؤؾاؾُت و هي 

ْاَغة الفؿاص االإالي و الؤصاعي ، فياهذ اخض الٗلاحاث الىاحٗت  للخللُل مً اهدكاع الفؿاص، فهي حٗمل ٖلى حؿهُل جضفم 

االإٗلىماث  و ٖلاهُتها  ٖبر مسخلف وؾابل الاجهاٌ ، هما حؿهل مً ٖملُت الاجهاٌ  بحن االإىاَىحن و نىإ اللغاع في 

ؼ  ظا مً قاهه حٗؼٍ م الفؿاص و مداعبخه  وحصج٘ الاهفخاح ٖلى الجمهىع وَ الأحهؼة الخيىمُت، مما ٌؿاٖض ٖلى جُىٍ

. 14االإؿاءلت و خكض الخإًض للؿُاؾاث االإخبٗت  

 15  : ةفوائد الحوكمة الالكترووي- 1-7

 هىٓام ٖمل مً قاهه ؤن ًفخذ مجالاث الإكاعهت الأفغاص و االإخٗاملحن في بىاء اكخهاص  ًلىم ةإن جبني الخىهمت الالىترووي

ٖلى االإٗغفت  و جغؾُش الكفافُت و الىفاءة و الفٗالُت في ؤصاء االإهام االإؿىضة للمؤؾؿاث الضولت و االإؤؾؿاث الاكخهاصًت  

ا مً االإىٓماث  و مً  بحن الفىابض التي جلضمها الخىهمت الالىترووي  :  هجض ةو غحرَ

 .اهفخاح الخيىماث و االإؤؾؿاث ٖلى مىاَىيها  -

 .جضُٖم الاجهاٌ الخفاٖلي  بحن المجخم٘ و مؤؾؿاجه  -

 .الفٗالُت و الىفاءة في اؾخسضام  مىاعص االإؤؾؿاث و الخيىماث  -

 .جغقُض هفلاث االإىٓماث -

 . و ميافدت الفؿاصثجىفحر الخضماث بهفت آلُت مً زلاٌ جىؾُ٘ الأجمخت ووكغ الكفافُت في االإٗاملا -

 .إقغان  االإىاَىحن في ٖملُت اجساط اللغاعاث  -

  : ةهماذج ثطبيق الحوكمة الالكترووي-  1-8

 :الإدارة الالكتروهية

غ الخضماث الٗمىمُت في مؤؾؿاث الضولت،مما ًؤصي إلى  ؤن اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث ٌؿاَم بكيل هبحر في جُىٍ

و جُىع ؤصاء الخضمت الٗمىمُت مً  الأصاء الخللُضي الظي  ٌؿخلؼم الخًىع الصخص ي .عفاَُت االإىاًَ و جىفحر وكخه 

للمىاًَ لاؾخفاصة مً الخضمت االإلضمت إلى  االإىهاث الافترايُت التي كلهذ االإؿافاث  و مىىذ الأفغاص مً كًاء 

مٗاملاتهم ًٖ بٗض  ، هما ٖملذ ٖلى إوكاء  ؤهٓمت مٗلىماجُت  حؿاٖض ٖلى الخىزُم الآلي  لخايغ و مؿخلبل االإؤؾؿاث و  

ت  مً احل جباصٌ االإٗلىماث   حؿهُل جضفم االإٗلىماث إلى مهاصع اللغاع   و يمان الخيؿُم بحن مسخلف الهُئاث الؤصاعٍ

 .جلضًم زضمت ٖمىمُت ٌكترن فيها الجمُ٘  

 :الديمقراطية الالكتروهية

إن جبني مفهىم الخىهمت الالىتروهُت  يهضف إلى يمان االإكاعهت االإىؾٗت  للمىاَىحن في الخُاة الؿُاؾُت و الاحخماُٖت و 

م الضًملغاَُت  ى ما مً قاهه ؤن  ٌؿهل َظٍ الٗملُت  و ًدلم الكفافُت  ًٖ َغٍ اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث  وَ

 التي جمىً مً  مماعؾت الضًملغاَُت   بغٌ الىٓغ ًٖ الخىاحض االإياوي ؤو ؤلؼماوي ؤو غحرٍ مً  الٗىابم  ةالالىترووي

 .  الخللُضًت 

 :الخدمات الالكتروهية
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و حٗني اؾخسضام الخىىىلىحُا في جلضًم الخضماث االإخسلفت للمىاَىحن و همحز َىا بحن الخضماث الٗامت التي جلضمها 

ل اؾخماعاث، إيافت إلى الخضماث التي ًلضمها اللُإ  الىوالاث و الهُئاث الخابٗت للضولت   هخلضًم مٗلىماث ؤو ججزً

 .الخام بما في طلً مً الخجاعة الؤلىتروهُت والخضماث االإالُت

:  مفهوم  الحىمية المسحدامة  -2

ت  و الخىمُت االإخىانلت و الخىمُت  ٌكاع إلى  الخىمُت االإؿخضامت بٗضة مهُلخاث ، منها  الخىمُت الخًامىُت و الخىمُت البكغٍ

و كض جبلىع َظا االإفهىم بكيل عؾمي  ، زلاٌ .الاًيىلىحُت ، و جم جىخُض َظٍ االإهُلخاث في حؿمُت الخىمُت االإؿخضامت و 

غ اللجىت الٗاالإُت االإٗىُت بالبِئت و الخىمُت االإؿماة بلجىت بىعهخلاهض  1972مؤجمغ ؾخىههىلم ؾىت   ،  جؼامىا م٘ وكغ جلغٍ

خباع خاحاث المجخم٘ الغاَىت ، صون االإؿاؽ  بدلىق الأحُاٌ 1987ؾىت   ، التي ٖغفتها بإنها  الخىمُت التي جإزظ بٗحن اٖلا

. 16اللاصمت في جدلُم اخخُاحاتها 

ىُت مؿخللت، مً ؤحل إًجاص جدىلاث َُيلُت " هما ٖغفذ ٖلى ؤنها  ٖملُت مجخمُٗت واُٖت وصابمت مىحهت وفم إعاصة وَ

وإخضار حغحراث ؾُاؾُت واحخماُٖت واكخهاصًت، حؿمذ بخدلُم همى مُغص لللضعاث المجخم٘ االإٗني وجدؿحن مؿخمغ 

ُت الخُاة فُه الخىمُت التي جلط ي بخلبُت الخاحاث الأؾاؾُت "، هما ٖغفتها اللجىت الٗاالإُت للبِئت والخىمُت بإنها 17 .لىىٖ

حصج٘ ؤهماَا اؾتهلاهُت يمً  للجمُ٘ وجىؾُ٘ الفغنت ؤمام المجخم٘ لإعياء َمىخاتهم إلى خُاة ؤفًل ووكغ اللُم التي 

 ٌ فاث ًمىً ؤن . 18. خضوص الؤمياهاث البُيُت التي ًخُل٘ المجخم٘  إلى جدلُلها بكيل مٗلى و مً زلاٌ جدلُلىا لهظٍ الخٗغٍ

: هلاخٔ ؤنها حكترن في الٗىانغ الخالُت

ت، فهي حؿعى إلى جلبُت خاحاث المجخم٘ - . البٗض الاحخماعي للٗملُت الخىمىٍ

. الخًامً بحن مسخلف ميىهاث المجخم٘ في الىكذ الخايغ و في االإؿخلبل -

ت الىمى، فهي حٗمل ٖلى يمان همى مخىانل للاؾخجابت لخاحاث المجخم٘ االإتزاًضة - . اؾخمغاعٍ

الٗضالت في جىػَ٘ الاؾخفاصة مً اًجابُاث الخىمُت االإؿخضامت خُث ٌؿخفُض مً اًجابُاتها الجمُ٘ ختى  -

 . الفلغاء
 :أبعاد الحىمية المسحدامة  -2-1

ؤنها جىمُت بإبٗاص زلازت مترابُت "ازخلف الباخثىن في جدضًض  الأبٗاص التي جلىم ٖليها الخىمُت االإؿخضامت ، فمنهم مً ًغي 

و منهم مً ًغي ؤنها  جلىم  ٖلى الغبِ الًٗىي . 19"ومخياملت في إَاع جفاٖلي ، ًدؿم بالًبِ والخىُٓم والترقُض للمىاعص 

: و ٖلُه فان الخىمُت االإؿخضامت حكمل زلار ؤبٗاص ؤؾاؾُت ًىضخها الجضوٌ الخالي .  20بحن الاكخهاص و البِئت و المجخم٘ 

 حدول يبين أبعاد الحىمية المسحدامة 

 البعد الاقحطادي  البعد الاححماعي البعد البيئي 

 همى اكخهاصي مؿخضًم االإؿاواة في الخىػَ٘  الىٓم الاًيىلىحُت

 هفاءة عؤؽ االإاٌ  الخغان الاحخماعي الُاكت

 إقبإ الخاحاث الأؾاؾُت االإكاعهت الكٗبُت الخىىٕ البُىلىجي

 ةالٗضالت الاكخهاصي الخىىٕ الثلافي  الؤهخاحُت البُىلىحُت

  اؾخضامت االإؤؾؿاث  اللضعة ٖلى الخىُف

. 21: المطدر
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اهه  مً ؤحل جدلُم الخىمُت االإؿخضامت، فئهه لابض مً الخدىٌ " و َىان مً ًًُف إلى َظٍ الأبٗاص البٗض الخىىىلىجي ؤي 

خماص ٖلى عؤؽ االإاٌ الؤهخاجي إلى  ظا ٌٗني الخدىٌ مً اٖلا مً جىىىلىحُا جىثُف االإىاص إلى جىثُف جىىىلىحُا االإٗلىماث وَ

خماص ٖلى عؤؽ االإاٌ البكغي وعؤؽ االإاٌ الاحخماعي .  22"  اٖلا

فاؾخسضام جىىىلىحُا حؿاٖض ٖلى هٓافت البِئت و جغقض مً اؾخٗماٌ االإىاعص،مً قاهه ؤن ًدافٔ ٖلى َظٍ االإىاعص و 

 .ًدافٔ ٖلى الىٓام البُئي و ًًمً اؾخضام الاؾخفاصة مً َظٍ الُاكاث

 23 : ًهىف الباخثحن ؤهىإ الاؾخضامت بىفـ الخهيُف للأبٗاص الثلازت و هي:أهواع الاسحدامة

 الخٗلُم ؤول و  و حٗني اللضعة ٖلى جىفحر الخاحُاث الأؾاؾُت لأفغاص المجخم٘ مً صخت و ؾىً و :الاححماعيةالاسحدامة 

ظا ما ٌؿخضعي  جلاخم اليؿُج المجخمعي و بٗضٍ ًٖ .الؿل٘والاؾخفاصة مً الخضماث و   وخلهم في االإكاعهت الؿُاؾُت  وَ

  و مداعبت الفلغ  و ما ًيخج الهغاٖاث و الخهاصماث  التي  جدىٌ صون جدلُم الٗضٌ و االإؿاواة في الأوؾاٍ الاحخماُٖت 

 .ٖىه مً ْىاَغ ؾلبُت 

ت لخُاة البكغ مً ماء و َىاء  و اعى  :الاسحدامة  البيئية   و هي الٗمل ٖلى خماًت و جىمُت  الثرواث الأؾاؾُت و الًغوعٍ

ن زلاٌ الاؾخغلاٌ الٗللاوي لهظٍ االإىاعص و يمً  الخضوص التي م ،و يمان الخىىٕ البُىلىجي  ومداعبت الخلىر البُئي  

. حؿمذ بالخفاّ ٖلى الىٓام الُبُعي و ٖىانغ ججضًضٍ 

ا في الؤهخاج مً حُل إلى :الاسحدامة الاقحطادية ا و اؾخمغاعَ   و حٗني المخافٓت ٖلى اللضعاث الؤهخاحُت و يمان جىفحرَ

: ؤزغ مً زلاٌ الخغم ٖلى 

. اؾخسضام االإىاعص  بىفاءة ٖالُت  و مداعبت الخبظًغ  -

. ٖضم ججاوػ خض الاؾتهلان الظي ًدىٌ صون  إٖاصة ججضًض جلً االإىاعص -

. ججىب اؾخسضام االإىاعص غحر كابلت للخجضًض ؤو الخللُل مً اؾتهلاهها -

. الاؾخسضام الأكص ى للمىاعص االإخجضصة  -

: أهمية  الحوكمة الالكتروهية في الحىمية المسحدامة  -3

لاقً ؤن الاَخمام بالخيىمت الالىتروهُت ، مً زلاٌ حصجُ٘ اؾخٗماٌ  جىىىلىحُا الاجهالاث و هٓم االإٗلىماث المخخلفت ، 

غ البِئت الاحخماُٖت ، مً زلاٌ  ؼ الىمى الاكخهاصي و الخىمُت االإؿخضامت و َظا ما ًىزغ اًجابُا ٖلى جُىٍ مً قاهه حٗؼٍ

جىمُت كضعاث الؤوؿان للؿُُغة ٖلى الُبُٗت و جدلُم الىفاءة الؤهخاحُت فالخىمُت االإؿخضامت  لا جغي في الؤوؿان  مىعص ؤو 

َاكت ؤو ٖىهغ مً ٖىانغ الؤهخاج ، بل َى وابً ؤزلاقي  ًملً كىة الؤبضإ و االإكاعهت الاًجابُت في اؾدثماع بُيخه  و 

مً زلاٌ ما  جىفغٍ مً جىىىلىحُاث اجهالاث  .  24جُبُم الخىهمت الالىتروهُت ٌؿاٖض ٖلى جغؾُش مباصا الخىم الغاقض 

ض الالىترووي مؿاخاث للاجهاٌ .و قبياث الاهترهذ ، التي جدُذ الىنىٌ إلى االإٗلىماث بيل ؾهىلت و ٖضالت   و ًىفغ البرً

ؼ فغم االإكاعهت في الدؿُحر و جلضًم االإلاخٓاث و الاهخلاصاث  للمؿئىلحن ، هما عسخذ   ٗت  ، مما ٌؿمذ بخٗؼٍ آمىت و ؾغَ

لام الآلي  الٗضالت و االإؿاواة بحن الجمُ٘ في الاؾخفاصة مً مسخلف الخضماث  هما ؤنها ؤنبدذ مىعصا َام مً .جُبُلاث اٖلؤ

نها  و اؾخٗمالها وإصواث  حؿاٖض االإؿئىلحن ٖلى اجساط  مىاعص الخىمُت ،  مما شج٘ الضوٌ ٖلى إوكاء بىىن للمٗلىماث لخسؼٍ

و  حؿاَم الخىهمت الىتروهُت في مداعبت الفؿاص االإالي و الؤصاعي  ومداعبت الغقىة و . اللغاعاث بٗض إحغاء االإلاعهاث اللاػمت 

ا مً الٓىاَغ الاحخماُٖت  الؿلبُت ُت الخضماث االإلضمت، مً زلاٌ إمياهُت   .  25 غحرَ وحٗمل ٖلى جدؿحن و جبؿُِ هىٖ

وجىفحر بيُت . الىنىٌ إلى َظٍ الخضماث ٖبر بىابت واخضة و وي٘ قبياث و ؤهٓمت جغبِ بحن مسخلف الهُئاث الخيىمُت

ؤؾاؾُت  لخىىىلىحُا االإٗلىماث  ٌٗض عهحزة ؤؾاؾُت   لخدلُم الخىمُت الاكخهاصًت و َظا ما هلاخٓه  في الضوٌ االإخلضمت 

و حٗخبر ؾىغافىعة وإخؿً مثاٌ ٖلى طلً .،التي خللذ همىا اكخهاصًا هبحر  باٖخماصَا ٖلى الخىهمت الىتروهُت  

خماصَا الخىهمت الؤلىتروهُت  في حؿحر َا  . 26 لٖا
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: خاثمـــــــــــة

ً و ول كض هٓغ  بىاء ٖلى ما ؾبم   فان الخىهمت الؤلىتروهُت همفهىم خضًث وؿِبا كض وان مدل هلاف الٗضًض مً االإفىغٍ

ت مُٗىت ، إلا ؤن  اغلبهم  ٌكُض بفٗالُت َظا الىٓام ، الظي ازبذ حضاعجه زانت في الضوٌ االإخلضمت و َى ما  إلُه مً ػاوٍ

م الىمى  الٗمل ٖلى اللخاق بغهب الخىهمت الؤلىتروهُت ، مً زلاٌ جضاعن الخإزحر  في  ًفغى ٖلى الضوٌ الؿابغة في َغٍ

الفاٖل الأؾاس ي في هجاح الظي ٌٗخبر اهجاػ البيُاث الخدخُت التي جدخًً  الخىهمت الؤلىتروهُت  وجىمُت الياصع البكغي ،  

اع اللاهىوي الظي   ًدضص كىاٖض  الؿحر  و ًًً الكفافُت .الخىهمت  وكبل َظا و طان فان هجاح .بالإيافت إلى اَلؤ

ىن  بىحىص بِئت و زلافت  حصج٘ الجزاَت  و الكفافُت  و جداعب الفؿاص و الغقىة ،الظي َى مً  الخىهمت الؤلىتروهُت مغَ

نمُم  ؤَضاف الخىهمت ،  فالإوؿان َى الظي  ٌسخغ الأهٓمت  االإؿحرة و الخلىُت،  فئطا نلخذ ؤفياعٍ و ؾلىهه  و 

و في الأزحر ًبلى وعي . جىخضث م٘ ما جىفغٍ الخىهمت مً مؼاًا،  وان  لظلً الأزغ البالغ في اؾخضامت الىمى  وعفاَُت البكغ 

االإىاَىحن  بًغوعة اٖخماص الخىهمت وإؾلىب لدؿحر الكإن الٗام و اهسغاَهم في َظا االإؿعى  ،َى الىفُل بخدلُم ٖىامل 

. هجاخه  و الاؾخفاصة مً مؼاًاَا

و في  زخام َظٍ الىعكت البدثُت  عؤًىا ؤن وٗغى بٌٗ الخىنُاث التي مً قانها جفُٗل ٖمل الخىهمت الؤلىتروهُت  

: وجغؾُسها 

الٗمل ٖلى اهسغاٍ االإىاًَ في الخىهمت الىتروهُت مً زلاٌ حصجُٗه ٖلى اؾخٗماٌ االإىهاث الغكمُت  -

.   و وكغ زلافت الغكمىت في ؤوؾاٍ المجخم٘  و جلضًم جدفحزا ث في َظا الكإن 

فخذ المجاٌ للمىهاث الغكمُت التي حؿاٖض االإىاًَ ٖلى الخٗبحر ًٖ اخخُاحاجه هما حٗخبر مخىفؿا  -

 .لٗغى مكاوله و جلضًم اكتراخاجه

اع اللاهىوي  وعف٘   - ت  لخٗمُم وكغ الخٗاملاث الؤلىتروهُت  مً زلاٌ حٗضًل اَلؤ اجساط إحغاءاث جدفحزً

اللضعة الاؾدُٗابُت للكبياث الالىتروهُت  و الخسفًُاث الجبابُت ٖلى الخضماث و االإٗاملاث  

. الالىتروهُت 

الؤؾغإ في عبِ  الهُئاث الخيىمُت بالكبياث الغكمُت الخاعحُت و البُيُت وجىؾُ٘ بىاء البيُاث  -

. الخدخُت  لخىىىلىحُا االإٗلىماث  بما فيها بىىن  االإٗلىماث الخايىت للخىهمت لالىتروهُت 

ؼ زلت  - وي٘ بغامج و َُإث مؿئىلت ًٖ جامحن  الكبياث الغكمُت ، و بىىن االإٗلىماث  مً احل حٗؼٍ

. االإىاًَ في الاهسغاٍ في مؿعى الخىهمت الؤلىتروهُت 

 .الاؾخفاصة مً الخجاعب الٗاالإُت في َظا المجاٌ م٘ جدُنها وفلا للإمياهاث و الثلافاث المخلُت  -

اصة زلت االإىاًَ  - حصجُ٘ اؾخٗماٌ الخىىىلىحُا الغكمُت في االإىاُٖض الاهخسابُت لخىغَـ الكفافُت و ػٍ

 .في مؤؾؿاجه الخيىمُت

ؼ الىلاء للمىٓمت   -  .وكغ وصٖم الأزلاكُاث االإهىُت التي حؿعى للخفاّ ٖلى االإاٌ الٗام  و حٗؼٍ

 م  للمؿاَمت في مغاكبت االإاٌ الٗام و االإكاعهت باكتراخاجهمفخذ المجاٌ  للفاٖلحن في المجخم٘ و جإَحر ٌ -

 .في  جفُٗل ؤصاء االإؤؾؿاث 

لٕا ٖلى ؤٖماٌ الخيىماث  و االإٗاملاث يفخذ كىىاث الاجهاٌ الالىترون -  م٘  االإىاَىحن  لخمىُنهم مً اَلا

 .التي جلىم بها االإؤؾؿاث  بيل قفافُت  

حصجُ٘ الضعاؾاث البدثُت الجامُٗت و االإؤجمغاث التي حٗالج ْاَغة الخىهمت الؤلىتروهُت و الخىم  -

.  الغاقض و الاؾخفاصة مً اكتراخاتها في َظا المجاٌ 
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