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: ملخظ

ػت، ومؼ اهدشاس اظخخذام شقىت االإػلىماث الػاالإُت الاهترهذ جمّ الاهخلاٌ مً الأوشؼت  ٌػذ الػصش الخالي  غصش االإػلىماث والاجصالاث هظشا للخّؼىّساث العّشَ

تي حػخبر جلىُت مخؼىّسة حػخمذ غليها االإاظعاث الػمىمُت والخاصت بغشض جدلُم الػادًت بلى الأوشؼت الؤلىتروهُت، 
ّ
ت ال ُّ ومً بُنها هجذ جىىىلىحُا الخىظقت السّخاب

ً القُاهاث وهللها بالعّشغت االإؼلىبتوالىفاءة وطمان الجىدة، مً خلاٌ جللُل جيالُف الاغخماد غلى الأحهضة والخىاظِب  ؤفشص وكذ  .الاغخماد غلى خذماث الاهترهذ في جخضٍ

حػخبر ظاَشة راث ؤَمُت وػىُت ودولُت جخص حمُؼ الخّدىٌّ هدى الخىهمت الالىتروهُت الػذًذ مً الخّغُحراث التي ظاَمذ في جدلُم الخّىمُت االإعخذامت في الجضائش، خُث 

حاءث َزٍ الىسكت الػلمُت بهذف جدذًذ بالخّالي و . ووطػها خحز الخىفُز ًدعً ؤهماغ حعُحر المجخمؼ االإذوي والخُاة الاكخصادًت غلى خذ ظىاء،الؤداساث الػمىمُت

ت، ووطؼ جصىّس خىٌ آلُاث وطىابؽ وبػاس  مخؼلقاث الخىهمت الالىتروهُت وبظتراجُجُت جؼقُلها، وهزا مذاخل الخّدعحن المخخملت غلى معخىي الؤداسة الػمىمُت الجضائشٍ

ض جؼقُم الخيىمت الؤلىتروهُت  .ًدىم اظخخذام الخىظقت السّخابُت في االإاظعاث الػمىمُت، جماشُا مؼ حػضٍ

ت، الخىهمت، الخىهمت الؤلىتروهُت: كلماث مفخاحيت ُّ  .شقىت الاهترهذ جىىىلىحُا االإػلىماث، ،الخّىمُت االإعخذامت ،الخىظقت السّخاب

Abstract:  

L'ère actuelle est l'ère de l'information et de la communication. Grace au développement rapide des technologies de la 

communication, et avec l'utilisation d'Internet qui est devenue très commune, les activités traditionnelles ont été transformées 

en activités électroniques. Parmi ces activités on trouve la technologie du cloud computing, considérée comme une technologie 

sophistiquée dont dépendent les institutions publiques et privées. Elle permet d'atteindre l'efficacité et assure la qualité, tout en 

réduisant les coûts liés aux appareils et aux ordinateurs et aux services Internet pour stocker et transférer des données à la 

vitesse demandée. Le passage à l’e-gouvernance a entraîné de nombreux changements qui ont contribué à la réalisation du 

développement durable en Algérie. Ceci est considéré comme un phénomène d'importance nationale et internationale au 

niveau de toutes les administrations publiques. L'application d'e-gouvernance permet d'améliorer les modes de gestion de la 

société civile et de la vie économique. En effet, cet article scientifique vise à définir les exigences de l’e-gouvernance, et 

présenter une stratégie pour sa mise en œuvre, ainsi de montrer les pistes d'amélioration potentielles au niveau de 

l'administration publique algérienne. Enfin, dans cet article nous avons développé une vision sur les mécanismes et les contrôles 

qui régissent l'utilisation du cloud computing dans les institutions publiques, dans le cadre de la promotion de l'application de 

l'e-gouvernance.  

Mots-clés: e-gouvernance, cloud computing, développement durable, technologies de l'information, Internet 
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:   مقدمـــــــــــت

 ولغاجه ظبقا في ظهىس الػذًذ مً االإشاول التي وؤشيالهوان لتزاًذ حجم الىّخاج الفىشي وجىىّع مىطىغاجه ومصادسٍ 

تي مً 
ّ
يُت للمػلىماث وجىىع ؤبشصَاجىاحه القاخثحن وماظعاث االإػلىماث وال لت بخىفحر االإعاخاث الخّخضٍ

ّ
 االإشاول االإخػل

م االإػلىماث بلى بطافت االإػالجت ؤظالُب
ّ
لت بخذف

ّ
.  منهاالؤفادة جىاكلها واالإشاسهت في وؤظالُب االإشاول االإخػل

ب و ب بظهىس الىٍ ب 2.0مؼ جؼىّس الخّلىُاث االإخاخت مً خلاٌ شقىت الىٍ  والضٍّادة االإؼشدة في ظشغاث 3.0 والىٍ

 بجاخت جؼقُلاتها للاظخخذام مً خلاٌ شقىت الاهترهذ في يالاهترهذ االإخاخت للمعخخذمحن اججهذ الػذًذ مً االإاظعاث بٌ

ت  ُّ  مثل ،، خُث ؤجاخذ َزٍ الخّلىُت الإعخخذميها ممحزاث ؤفظل( Cloud computing )ما ٌػشف باظم الخىظقت السّخاب

ه هما ،هبر مً االإعخفُذًًؤجىفحر الىّفلاث وبجاخت الخذماث االإػلىماجُت للؼاع 
ّ
 للمعخفُذ وماظعاث االإػلىماث ؤه

شاسن بها مً بمياهُت
ّ
ً االإػلىماث ومػالجتها وجىاكلها والد  وكذ دون الالتزام باظخخذام الخاظب ؤي ميان وفي ؤي جخضٍ

ماالصخص ي 
ّ
ً) الؤحشاءاثهجاص حمُؼ َزٍ ب ًخم وبه في ظحرفشاث خاسحُت مخاخت غلى  ( الخىاكل واالإشاسهت، االإػالجت،الخخضٍ

 3.سخابت الاهترهذ

ىا بالفػل وعخخذم بػع خذماث السّخابت 
ّ
 ، في خُاجىا الُىمُت ؤو في ملاس غملىاcloud servicesوكذ لا هذسن ؤه

ذ الؤلىترووي  ففي الىاكؼ، هدً وعخخذمها غلى هؼاق واظؼ  مً Gmailمؼ خذماث هثحرة غلى الؤهترهذ مثل خذمت البرً

Googleذ ًاَى ، التي منها مػالج الىصىص غلى الخؽ االإقاشش Google Appsوجؼقُلاث حىحل  ، ؤو بشٍ

docs.google.comم وجؼقُلاث الؤهترهذ مً مُىشوظىفذ ؤوفِغ  ،spreadsheets، وحذاوٌ القُاهاث calendar، والخلاوٍ

Microsoft Office Web Appsًللصىس  خذماث مُىشوظىفذ االإقاششة، وفلُىش ، ومجمىغت مFlickr التي حعمذ 

( Pixable(www.pixable.com)الخاص به غلى الخؽ االإقاشش ومشاسهتها مؼ الأَل والأصذكاء، و للمعخفُذ بةبلاء الصىس 

وججمُؼ السخاب  (deals (http://yipit.com)والصفلاث ،evernote.com، وخذمت Salesforce.comلخجمُؼ الصىس، و

cloud aggregation(https://www.cloudhq.net . )

ت"بذؤ اظخخذام مصؼلح و ُّ زي وان ، خُث1990الأوٌ في ؤوائل غام " الخىظقت السّخاب
ّ
 اظخلهم مً سمض السّخابت ال

 وهما َى الخاٌ مؼ الػذًذ مً الخّلىُاث ،ًخم اظخخذامه في هثحر مً الأخُان لخمثُل الؤهترهذ في خشائؽ  وسظىم بُاهُت

رلً ٌػني ؤشُاء مخخلفت لأهاط مخخلفحن، ووان الذّافؼ وساء الىثحر مً االإىسدًً بخصػُذ مجمىغت  الجذًذة الأخشي، فةنّ 

 4.االإىخجاث الخاصت بها

ؼ الخىظقت ٌولم جىً االإىخقاث في مىإي غً الاظخفادة مً جلً الخلىُاث فاججهذ بػع االإىخقاث  لاشتران في مشاسَ

 Dura Cloud.5التي ؤجُدذ مً خلاٌ بػع االإاظعاث التي جخصص خذماتها للمىخقاث مثل مششوع 

  :الحوشبت السّحابيت -1

 :حعسيف الحوشبت السّحابيّت- 1-1

مؼ الخؼىّس الخّىىىلىجي في الػصش الخالي حغلغل اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث في مخخلف االإاظعاث في دغم 

ض ؤَذافها واظتراجُجُاتها،   ًيخج غىه ؤن غذم الاَخمام بإػش الخىهمت للخّىىىلىحُاث الخذًثت مً االإىً وبالخّاليوحػضٍ
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ض فاغلُت جؼقُلاتها وخذماتها  ش القيُت الخّدخُت الخّىىىلىحُت وحػضٍ الػذًذ مً الخّدذًاث والػلقاث لللائمحن غلى جؼىٍ

 6.االإعخخذمت مً ؤحل دغم ؤَذاف االإاظعاث واظتراجُجُاتها

هش ؤنّ 
ّ
ش   خىهمت القُاهاثوالجذًش بالز ا، فةداسة القُاهاث هي جؼىٍ شٍ جخخلف غً بداسة القُاهاث اخخلافا حىَ

م في كُمت القُاهاث واالإػلىماث وجدميها وحػضّصَا، 
ّ
تي جخدى

ّ
وجىفُز ومشاكقت الخؼؽ والبرامج والعُّاظاث واالإماسظاث ال

ىه وجىظُمه وهلله، ؤي هُفُت الخّػامل االإادي مػه،  خُث ؤنّ بداسة القُاهاث جشهض غلى جدذًذ غىصش القُاهاث وهُفُت جخضٍ

. فةداسة القُاهاث جخػامل مؼ دوسة الخُاة الياملت لأصىٌ القُاهاث واالإػلىماث

 مجمىغت مً خُث جمثلظؼ مً بداسة القُاهاث وبِىما حػشف خىهمت القُاهاث بىصفها الؤػاس الأشمل والأ

تي جظمً بداسة ؤصىٌ القُاهاث واالإػلىماث الهامت بشيل سظمي مً حمُؼ ؤهداء االإاظعت، خُث جىفش خىهمت 
ّ
الػملُاث ال

القُاهاث المجمىغاث الصّخُدت ابخذاء مً القُاهاث واالإػلىماث ومشوسا بالقيُت الخّىىىلىحُت ووصىلا بلى الأشخاص 

ما دغذ الخاحت بلى رلً،االإىاظقحن
ّ
 بدُث ًمىً اجخار اللشاساث الصّخُدت واالإلائمت، فالغشض مً خىهمت القُاهاث ، ول

. َى معاءلت القُاهاث واالإػلىماث وجدعحن ؤمنها وجخفُع الخّيالُف الؤحمالُت لإداستها وجدعحن الجىدة

ت الإا لها مً جإزحر غلى ؤدائها، خاصت مؼ و ُّ اججهذ ؤغلب االإاظعاث الخيىمُت بلى الاغخماد غلى الخىظقت السّخاب

ب الخّدىم في اظخخذام الخىظقت الؤداساثالضٍّادة الىقحرة واالإدعاسغت في حجم القُاهاث المخضهت في 
ّ
 الخيىمُت، ممّا ًخؼل

تي ًخم بشيالاث الإا جثحرٍ مً ،السّخابُت وطقؽ مُياهحزماث اظخخذامها
ّ
لت باالإىزىكُت وخصىصُت وؤمً االإػلىماث ال

ّ
 مخػل

تي 
ّ
زا ما ٌشيل َاحعا باليعقت للماظعاث وخاصت للماظعاث الخيىمُت ال نها في سخاباث غلى معخىي الاهترهذ، وَ جخضٍ

ت لت ،حػخبر بُاهاتها واالإػلىماث التي جدىصَا جخمخؼ بصفت الخصىصُت والعّشٍ
ّ
 لاخخىائها غلى بُاهاث ومػلىماث مخػل

ا،  إن الػام ومالُت الذّولت، وغحرَ
ّ
.  ًفشض طقؼا وجدىما ؤهبر في اظخخذام َزٍ الخّىىىلىحُاوبالخّاليباالإىاػىحن والش

ت هي خذمت خذًثت مً خذماث جىىىلىحُا االإػلىماث، وهي غقاسة غً حهاص خادم ومىه فةنّ  ُّ الخىظقت السّخاب

م شقىت الاهترهذ باظخخذام غذة وظائؽ وكىىاث جىىىلىحُت، خُث جىفش  ًخم الىصىٌ بلُه غىذ الؼلب غً ػشٍ

ؼ ومشن مؼ ظهىلت في جقادٌ القُاهاث وحشاسهها . للمعخخذمحن مجمىغت مً االإىاسد والخذماث بشيل ظشَ

  :أهداف الحوشبت السّحابيّت- 1-2

ت للماظعاث الخيىمُت،  ت في الأوشؼت الؤداسٍ ُّ للذ جمّ خذًثا الاغتراف بإَمُت وهفاءة جىظُف الخىظقت السّخاب

رهحز ؤهثر غلى مخخلف الأوشؼت بذلا مً ميىّهاث جىىىلىحُا 
ّ
ت للماظعاث بمياهُت الت ُّ خُث جلذّم الخىظقت السّخاب

االإػلىماث وهظم البرمجُاث االإػلّذة مؼ بمياهُت جللُل الخّػلُذ االإشجقؽ بخىىىلىحُا االإػلىماث باظخخذام الخىظقت 

ت ُّ  7.السّخاب

ت طشوسة ولِغ خُاسا لىثحر مً  ُّ ه في العُّاق الاكخصادي الشّاًَ ؤصقذ اظخخذام الخىظقت السّخاب
ّ
هما ؤه

ادة الخّيالُف والظغؽ غلى ؤداءَا الىظُفي، وبالخّالي فةنّ  االإاظعاث، خُث ًشجقؽ َزا الخّىحه بػىامل هثحرة مثل صٍ

عم بالقِئت الىّظُفت ؤي الخظشاء، وبذون ؤي اظدثماساث في القيُت 
ّ
ل في ؤنّها ؤسخص وؤظشع وجد

ّ
ؤَمُت السّخابت جخمث

م السّخابت الخصىٌ غلى بشمجُاث ؤكىي بخيالُف ؤكل ؤو بذون جيلفت فُما ًخّصل بالخّفاغل  مىً غً ػشٍ الأظاظُت، وٍ

م بخدمّل جيلفت الاظخخذام فلؽ ؤي الذّفؼ غىذ ػلب الاظخخذام
ّ
 8.مؼ الىاحهت، خُث جخىافش فىائذ جخػل
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  :أنواع الحوشبت السّحابيّت- 1-3

ل فُما ًلي
ّ
اث ؤظاظُت لخلذًم الخذمت جخمث  9:ًمىً جدذًذ زلار معخىٍ

ب : SaaSالبرمجُاث هخذمت  -1 ذ الالىترووي االإقني غلى الىٍ تي جلذّم جؼقُلاث االإلذّم غلى الاهترهذ، مثل البرً
ّ
وال

 .الزي ٌعخخذم ًىمُا مً كقل االإعخخذمحن النهائُحن

شغُل التي جيشش الخّؼقُلاث االإشجقؼت بالػمُل للسّخابت مثل جفاغلاث : PaaSاالإىصت هخذمت  -2
ّ
وجمثل بِئت الد

 االإلذّمت مً Net. االإفعّشة  غلى كائمت لغاث بشمجت مدذود مثل لغت حافا، ودوث هذ ARIsبشمجُت الخؼقُم 

 .GoogleAppEngine and Windows Azureول مً 

عائٌ وجشجقؽ بخػهُذ بػع اللذساث  :IaaSالقيُت الأظاظُت هخذمت  -3
ّ
وجمثل مشاهض القُاهاث االإخاخت غً الد

تي ججػل الاظدثماس فيها مجذًا لخذّ هقحر خُث ًدشس االإىكؼ مً الىكذ االإعخغشق واالإحزاهُت واللىي 
ّ
للسّخابت ال

ً والشقىت فُما ًخصل بدلىٌ اظخظافت  الػاملت وفي َزا االإعخىي مً الخذمت جاحش كذسة االإػالجت والخخضٍ

ب  .خىادم غذًذة غلى خذماث الىٍ

  :خطائظ الحوشبت السّحابيّت- 1-4

ت ُّ  10: ما ًليمً ؤَم خصائص الخىظقت السّخاب

لب -1
ّ
اجيت عند الط

ّ
 خُث ؤنّ االإعخخذم ًخللى الخذمت غىذ ػلقه لها وبشيل مقاشش دون جذخل مً :الخدمت الر

 .صاخب الخذمت

بكاث -2
ّ

 ؤي وصىٌ االإعخخذم للخذماث االإلذّمت غبر غذّة وظائؽ وكىىاث جىىىلىحُت :الوضول الواشع للش

ا خص ي وغحرَ
ّ

ت المخمىلت والخاظىب الص ُّ ه
ّ
 .والهىاجف الز

 ؤي جلذًم وخذماث الخىظقت لػذّة معخخذمحن جقػا لؼلقاتهم االإخػذدة حزم الموازد أو ججميع المطادز -3

 .والمخخلفت

 . جلذًم الخذمت بعشغت وفػالُت، والاظخجابت لخغحر ػلقاث االإعخخذمحن بعشغت ومشوهت:المسونت والصسعت -4

 خُث ؤن الخذمت االإلذمت جيىن ملاظت خعب اخخُاحاث االإعخخذم وفي ول وكذ، واللُاط ًخم :قياس الخدمت -5

 .مً كقل ملذم الخذمت ؤو االإىسد، ختى ًيىن َىان اغخذاٌ في جلذًمها للمعخخذمحن

  :مكوّناث الحوشبت السّحابيّت- 1-5

ت لابذ مً جىافش الػىاصش الخّالُت ُّ  11:للخّػامل مؼ جلىُت الخىظقت السّخاب

يخفؼ مً خذماتها مً خلاٌ اظخخذام حهاص خاظقه  -1 زي ظىف ٌعخخذم َزٍ الخلىُت وٍ
ّ
االإعخفُذ ؤو الػمُل ال

خص ي ؤو َاجفه المخمىٌ الزي ٌشترغ اسجقاػه بشقىت الاهترهذ
ّ

 .الص
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 وهي الجهاث االإاهدت لهزٍ الخذمت مً خلاٌ جىفحر ظحرفشاث غملاكت في ظػاتها Platformsاالإىصّاث  -2

يُت وظشغت مػالجتها للقُاهاث مثل   .Google appelالخخضٍ

تي ٌػخمذ غليها في جلذًم الخذمت وحشمل : Infrastructureالقيُت الخّدخُت  -3
ّ
وهي القيُت الخّدخُت للسّخابت وال

يُت للمػلىماث ت وشقىت الاهترهذ واالإعاخاث الخّخضٍ ُّ خص
ّ

 .جىفش الخاظقاث الص

تي ًمىً ؤن ٌشغلها االإعخفُذ في السّخابت، وحشمل  :Applicationsالخّؼقُلاث  -4
ّ
ت ال ُّ وهي البرامج الخّؼقُل

شاسن بها
ّ
 .بشمجُاث مػالجت الىّصىص والػشض والجذاوٌ وخذماث جىاكل االإػلىماث والد

  :جحدًّاث الحوشبت السّحابيّت- 1-6

ت ُّ   ،غلى الشّغم مً وحىد الػذًذ مً االإضاًا للخىظقت السّخاب
ّ
تي كذ حشيل غىائم ؤنّ  بلا

ّ
 فيها بػع العّلقُاث ال

ا تي ًدخاج ،خؼحرة جدذ مً اهدشاسَ
ّ
 وبشيل غام جخمثل الخّدذًاث ، االإعخفُذبليها فلذ لا جىفش السّخابت حمُؼ الخذماث ال

تي جىاحه مىظماث 
ّ
ت بالخّدذًاث ؤهمىرج غىذ جقني الأغماٌال ُّ  12:الآجُت الخىظقت السّخاب

  ًت حعدىذ غلى مجهض الخذمت بشيل جام وما ًىفشٍ مً معخىي بنّ : الأم ُّ مني مثل حشفحر ؤ الخىظقت السّخاب

زا ًادي بلى للىصىٌ والؤحشاءاثاالإػلىماث ووطؼ العُّاظاث  :  مثلالأظئلت مجمىغت مً بزاسة بلى السّخابت وَ

 بلى؟ َل جادي البرمجُاث الخقِثت وغملُت الخصذي لها بليها؟ مً ٌعخؼُؼ الىصىٌ آمىتَل ظخيىن القُاهاث 

  الظشس في القُاهاث والخؼقُلاث االإىحىدة غلى السّخابت؟بلخاق

 ت بن: االإىزىكُت والخىافلُت ُّ  الىثحر مً االإىظماث واالإاظعاث لذيها جخىف مً جقنّي خلىٌ الخىظقت السّخاب

زا ًادي الؤهترهذ،بعبب اغخماد َزٍ الخلىٌ غلى شقىت   ؤنَل ًمىً :  مثلالأظئلت مجمىغت مً بزاسة بلى وَ

ت اخخُاحاث مىظماث  ُّ  ظاغت وغذم خصىٌ جىكف في الخذمت؟(24) في الػمل الأغماٌجلبي الخىظقت السّخاب

 ت فةنّها ظىف جصقذ جدذ سخمت مجهض الخذمت الزي ؤنّ وحػني : العُّؼشة ُّ  االإىظمت غىذما جدقنى الخىظقت السّخاب

 ًدعبب للمىظمت بجملت مً االإشاول خاالإا ًخم حشغُل االإلفاث والقُاهاث والػملُاث في القيُت الخدخُت ؤنًمىً 

ا للقدث غً خل بذًللآخش ؤوالخاصت به مؼ اخخماٌ جىكف الخذمت لعبب   . مما ًظؼشَ

 اثجخظمً اجفاكاث معخىي الخذمت الخفاَم االإشترن خىٌ هىغُت الخذماث : اجفاكُاث معخىي الخذمت  والأولىٍ

واالإعاولُاث والظماهاث بحن ملذم الخذمت السخابُت واالإعخفُذ وكذ لا ًىفش الىثحر مً مجهضي الخذمت 

ى ما ًخػاسض مؼ االإخؼلقاث  اث حُذة مً َزٍ الاجفاكُاث وَ  لخدىٌ االإاظعاث الأظاظُتالسخابُت معخىٍ

.  خذماث الخىظقت السخابُتبلىالىقحرة 

  : الحوشبت السحابيت في مجالGoogleخدماث  -2

 خضمت مخىىغت وهقحرة مً الخذماث غلى الاهترهذ ،وهي مخاخت بشيل مِعش وظهل Googleجلذم ششهت 

جدىي جؼقُلاث جفُذ الأفشاد والجماغاث واالإاظعاث  خُث ؤغلب َزٍ الخذماث هي خذماث مجاهُت، للمعخفُذًً،

مىً الخصىٌ غلى َزٍ الخذماث مً خلاٌ الىلىج الإىكؼ  ، في ؤي صمان وميان الالىترووي االإخاح غلى الاهترهذ، Google،وٍ

 خذمت مجاهُت، خذماث الىظائؽ االإخػذدة مً الفُذًى 30ومً الخذماث االإخاخت وهي خذماث ًصل غذدَا بلى ؤهثر مً 

 Google earth، Google talk، Google scholar،Google translate ،Googleوالصىس، خذماث 
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calendar،Gmail ،Google docs ،Google desktop ،Google notebook ،Google store ،Google 

books،Google Sites، Google map maker، Google Wallet،Google Code Labs - Google 

Code،Google news ،Google AdSense ،  Google drive ا مً الخذماث  .وغحرَ

 

2-1 -Google Driveكآليت للحوشبت السحابيت : 

ػخبر  َى ؤخذ الخذماث التي ظهشث في الآوهت الأخحرة الخابػت لششهت حىحل، مً الخذماث   Google driveوَ

ل مً غام  ت التي ؤصقذ لها صذي غالمي في الأوظاغ الػاالإُت، ظهشث خذمت حىحل دساًف في ببشٍ ُّ خُث  ،2012السّخاب

ت في حىحل، ُّ ً ملفاجه المخخلفت غلى الخىادم الشّئِع وبزلً  ٌػخبر خذمت سخابُت غامت جدُذ للمعخخذم اللُام بخخضٍ

ٌعخؼُؼ االإعخفُذ الىلىج الإلفاجه والخّػذًل والؤطافت غليها وبحشاء الخّػذًلاث االإخىىّغت واالإشاسهت بها في ؤي صمان وميان غلى 

 مً ًملىها ؤو ًيىن  الاهترهذ،
ّ
فاث خُث لا ٌعخؼُؼ الىصىٌ بليها بلا

ّ
وجامً ششهت حىحل الأمً والخصىصُت لهزٍ االإل

ػخبر، مخىٌ للىصىٌ لها ش االإعدىذاث والىصىص Google Docsَى امخذاد لخذمت Google Drive  وَ  والتي جدُذ جدشٍ

 .ومػالجتها واللُام بالػذًذ مً الؤحشاءاث غليها

 Google drive:13 مميزاث -2-2

 ت ُّ ت جابػت لششهت غاالإُت هقحرة جمخاص بالعّمػت في مجاٌ الاهترهذ غبر الأوظاغ الػاالإ ُّ  .خذمت سخاب

 ٌتي جىفش للمعخخذم الاظخخذام الفػّا
ّ
تي جخىفش به وال

ّ
يُت ال  .العّػت واالإعاخت الخّخضٍ

  تي جخمحّز بها خىادم ششهت
ّ
اكت الىقحرة ال

ّ
تي جظمً بمياهُت سفؼ ملفاث االإعخخذم غليهاGoogleالؼ

ّ
 . وال

 جيامل خذمت drive Google ا مً خذماث خُث ًمىً الخّىلل بحن الخذماث االإخّاخت بعهىلت  ،Google مؼ غحرَ

عش  .وَ

 ،بجاخت الػذًذ مً الخذماث ،ً ش، الخّدمُل، االإشاسهت، والخّخضٍ ا الخّدشٍ  .الخفظ للملفاث وغحرَ

 ،تي جخىفش بالىّصىص جىفش محزاث والخّذكُم الؤملائي الخّللائي
ّ
 .جصخُذ وامل الأخؼاء ال

  تي جظاف ولّ فترة غلى
ّ
 .Google driveالخّدذًثاث واالإحزاث ال

  مجمىغاث غلى ً شاسن في الػمل مً خلاٌ جيىٍ
ّ
 .Google driveبمياهُت الد

  بمياهُت جدمُلGoogle drive ،ىخُت ؤحهضة الهىاجف، الخىاظِب،  غلى ؤهىاع غذًذة مً الأحهضة
ّ
 .الأحهضة الل

 السّخابي لأي هىع مً االإلفاث والىصىٌ بليها في ؤي صمان وميان ً  .بمياهُت الخّخضٍ

 يُت في خالت سغقت االإعخخذم بزلً ملابل سظىم مادًت ادة االإعاخت الخّخضٍ  .ًىفش اللذسة غلى صٍ

 ،يذ جىفش خىاص مخػذّدة والخفظ الخّللائي للملفاث  .خاصُت دغم البرامج مثل الفىحشىب والقىسبىٍ

https://www.google.com/url?q=https://sites.google.com/&sa=U&ei=Gw5EU92WIMW70QWk_ICwBg&ved=0CB8QFjAA&usg=AFQjCNFSWQk3k4KEpOCeJyT_l8tq0aiwmA
https://www.google.com/url?q=https://sites.google.com/&sa=U&ei=Gw5EU92WIMW70QWk_ICwBg&ved=0CB8QFjAA&usg=AFQjCNFSWQk3k4KEpOCeJyT_l8tq0aiwmA
https://www.google.com/url?q=http://wallet.google.com/&sa=U&ei=CRBEU-PmAfKY0QXL7YHIBw&ved=0CB4QFjAA&usg=AFQjCNG9AUxFvrq2_m69x03Zd6KU9DAF2Q
https://www.google.com/url?q=http://wallet.google.com/&sa=U&ei=CRBEU-PmAfKY0QXL7YHIBw&ved=0CB4QFjAA&usg=AFQjCNG9AUxFvrq2_m69x03Zd6KU9DAF2Q
https://www.google.com/url?q=http://code.google.com/labs/&sa=U&ei=XRBEU4SQJomZ0QXJ44HIBQ&ved=0CB4QFjAA&usg=AFQjCNGoRsgAThK6I8dmJ6ZADmI-ZPfC_A
https://www.google.com/url?q=http://code.google.com/labs/&sa=U&ei=XRBEU4SQJomZ0QXJ44HIBQ&ved=0CB4QFjAA&usg=AFQjCNGoRsgAThK6I8dmJ6ZADmI-ZPfC_A
https://www.google.com/url?q=http://code.google.com/labs/&sa=U&ei=XRBEU4SQJomZ0QXJ44HIBQ&ved=0CB4QFjAA&usg=AFQjCNGoRsgAThK6I8dmJ6ZADmI-ZPfC_A
https://www.google.com/url?q=http://code.google.com/labs/&sa=U&ei=XRBEU4SQJomZ0QXJ44HIBQ&ved=0CB4QFjAA&usg=AFQjCNGoRsgAThK6I8dmJ6ZADmI-ZPfC_A
https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/adsense/%3Fhl%3Dar%26sourceid%3Daso%26subid%3Dar-et-ads%26gsessionid%3Dzr_miR3gIdmO5E8LIWWyfw&sa=U&ei=YRFEU4zDI-mw0AXFy4DYBg&ved=0CCEQFjAA&usg=AFQjCNFT1UXhuNsOvmq9ZcQRRvF7aBiTaQ
https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/adsense/%3Fhl%3Dar%26sourceid%3Daso%26subid%3Dar-et-ads%26gsessionid%3Dzr_miR3gIdmO5E8LIWWyfw&sa=U&ei=YRFEU4zDI-mw0AXFy4DYBg&ved=0CCEQFjAA&usg=AFQjCNFT1UXhuNsOvmq9ZcQRRvF7aBiTaQ
https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/adsense/%3Fhl%3Dar%26sourceid%3Daso%26subid%3Dar-et-ads%26gsessionid%3Dzr_miR3gIdmO5E8LIWWyfw&sa=U&ei=YRFEU4zDI-mw0AXFy4DYBg&ved=0CCEQFjAA&usg=AFQjCNFT1UXhuNsOvmq9ZcQRRvF7aBiTaQ
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 :كيفيت جنطيب جوجل دزاًف على الكمبيوجس- 2-2

خُث جخؼلب غملُت الخّىصِب وحىد خعاب في  بعهىلت جامت مً كقل االإعخخذم، Google driveًخم جىصِب 

Gmailزي ٌعهل للمعخفُذ الؤفادة مً خذماث حىحل بشيل غام و
ّ
وبػذ اللُام مً  بشيل خاص،  Google drive وال

زي جمّ جىصِقه،غملُت الخّىصِب
ّ
زي ًدىي شػاس حىحل ، ًمىً للمعخفُذ وطؼ ملفاجه الخاصت به غلى المجلذ ال

ّ
 وال

خُث ًخمىً االإعخفُذ مً الىلىج بليها في ؤي صمان   وبػذَا ًخم سفؼ جلً االإلفاث للعحرفشاث الشئِعُت لجىحل،،دساًف

 14.وميان 

: Google Driveالمصاحت الخخزينيت في - 2-3

ً للملفاث الخاصّت باالإعخفُذ مً خلاٌ ما جدُده مً ظػت  جىفش ششهت حىحل للمعخفُذ بمياهُت الخخضٍ

يُت في  يُت بلى  Google driveجخضٍ مىً للمعخخذم ؤن   حُجاباًذ مجاها مخاخت للمعخفُذ،15 وجصل جلً العػت الخخضٍ وٍ

ادة االإعاخت الخاصت به للإفادة مً حىحل دساًف  ولىً ملابل سظىم ًلىم بذفػها خعب ما خذدجه ششهت ،ًلىم بضٍ

يُت ظىاء ليلّ خذماث حىحل ؤو لخذمت  حىحل، هما ًخىفش للمعخخذم بمياهُت مػشفخه لإخصائُاث معاخخه الخّخضٍ

-https://www.google.com/settings/notدساًف فلؽ ورلً مً خلاٌ الىلىج للشابؽ 

supported?ref=/settings/storage ، هما ًمىً في واحهتGoogle drive يُت االإعخخذمت  ؤن ٌػشف االإعاخت الخّخضٍ

 .ليلّ خذمت

: Google driveخدماث - 2-4

 15: ومنها ما ًلي رهشGoogle driveٍَىان الػذًذ مً الخذماث االإخاخت غبر 

في باالإعخخذم، -1  .خُث ًمىً للمعخخذم الخّػشٍف بىفعه االإلف الخّػشٍ

. بوشاء مجلذ والخػشٍف به واللُام بخفػُله واظخخذامه -2

. غمل غشوض جلذًمُت وبحشاء الخّػذًلاث والخّيعُلاث غليها -3

 .بمياهُت غمل همىرج للاظخبُان الالىترووي وجىصَػه الىتروهُا وجللي الؤحاباث مً االإشاسهحن بالاظخبُان -4

ً، غمل حذاوٌ القُاهاث والخّدىم فيها، -5 نها وخفظها واالإشاسهت بها مؼ الآخشٍ هما ًمىً الشّحىع بليها في ؤي  وجخضٍ

. صمان وميان وبحشاء الخّػذًلاث غليها

زي ًظهش ؤغلى  -6
ّ
اللُام بػمل االإعدىذاث والخّدىم بالخّػذًلاث والؤحشاءاث االإىىّغت مً خلاٌ ششٍؽ الأدواث ال

اشت،
ّ
ً، الش مىً للمعخخذم الخّدىم في خصىصُت االإلفاث مً خلاٌ  هما ًمىً مشاسهت الإلفاث مؼ الآخشٍ وٍ

دشس، ؤو ًمىً ؤن لا ٌعمذ لأي شخص الىصىٌ  ؤو فلؽ الؤػلاع للملف، جدذًذ مً ًمىً ؤن ٌشاسن وٍ

. وولّ َزا ًخم غلى خعب بداسة االإعخفُذ الإعدىذاجه  للمعدىذ،

. وبحشاء الخّيعُلاث االإخىىّغت ًمىً بوشاء سظم في حىحل دساًف، -7

تي جمّذ مشاسهتها مؼ الآخشًٍ -8
ّ
فاث ال

ّ
جمّذ مشاسهتها " ورلً مً خلاٌ الىّلش غلى ؤًلىهت ،ًدُذ دساًف مػشفت االإل

". معي

ي للمعخخذم وؤي  -9
ّ
شاغ الىل

ّ
مً خلاٌ الىاحهت الشئِعُت لجىحل دساًف في ششٍؽ الأدواث ًمىً مػشفت الي

. خذماث دساًف ؤهثر اظخخذاما وفي ؤي فترة

. الخّدىم بةغذاداث الخّدمُل مً خلاٌ هافزة الظقؽ -10

شة غلى  -11
ّ
 . مً خلاٌ هافزة الظقؽGoogle driveبمياهُت بداسة الخّؼقُلاث االإخىف

ً المجمىغاث  ًىفش دساًف بمياهُت القدث غً ؤشخاص الإشاسهت االإلفاث واالإعدىذاث مػهم، -12 ىفش بمياهُت جيىٍ وٍ

 .والىلاشاث غً بػذ مػهم

https://www.google.com/settings/not-supported?ref=/settings/storage
https://www.google.com/settings/not-supported?ref=/settings/storage
https://www.google.com/settings/not-supported?ref=/settings/storage
https://www.google.com/settings/not-supported?ref=/settings/storage
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غت، -13
ّ
ا، االإىؼلت، جىفش ؤًلىهت الؤغذاداث الػامت والل هما ًخىفش بمياهُت  الضّمً، ماششاث الخّدذًث وغحرَ

 .اظخخذام اخخصاساث لىخت االإفاجُذ لللُام بالخّؼقُلاث االإخىىّغت

جىفش ؤًلىهت الؤشػاساث ومً خلاٌ َزٍ الىّافزة ًمىً الخصىٌ غلى الػذًذ الخذماث والؤمياهُاث والقدث غً  -14

نها، مخابػت الأشُاء المخققت للمعخخذم، الاهظمام الإىخذًاث، بوشاء مىخذًاث، ؤشخاص،  سفؼ الصّىس وجخضٍ

 بوشاء صفداث في ؤي مىطىع ؤو مخابػتها، جىظُم الصّىس وحػذًلها، بطافت صىس مً الىمقُىجش ؤو الهاجف،

،ً ى بمثابت دلُل حغشافي للمعخفُذ، مػشفت آخش الأخذار واللُام بالمخاوسة مؼ الآخشٍ ي وَ
ّ
جىفش  جىفش دلُل مدل

تي حعاغذ االإعخفُذ غلى الخّدىم والؤداسة وطقؽ الػذًذ مً الأشُاء،
ّ
ا مً الخذماث ؤًلىهت الؤغذاداث ال . وغحرَ

تي ًمىً للمعخخذم الاظخفادة منها في ؤي ،Google driveوبهزا هجذ الخّىىّع الفػّاٌ في خذماث 
ّ
. صمان وميان وال

 : الحكومت الالكترونيت-3

حػني حغُحر ؤظلىب ؤداء الخذمت مً خلاٌ شقياث الاجصالاث الخاسحُت وهظم الخاظب الآلي االإخىافشة لذي 

. الهُئاث الخيىمُت لظمان ظشغت وهفاءة الخذمت االإلذّمت

:   وحععى الخيىمت مً خلاٌ َزا الخّىحه بلى

  حعهُل غملُت بًصاٌ الخذمت للمىظفحن وبإكل جيلفت؛ 

  الػمل غلى جشظُخ زلافت الىتروهُت في الخػامل مؼ االإىاػً؛ 

  جششُذ الؤهفاق بالخىحه الالىترووي؛ 

  الخخلص مً بػع صىس الفعاد وظىء الؤداسة؛ 

 16جدلُم مقذؤ الشفافُت وخلم مقذؤ جيافا الفشص في الخصىٌ غلى االإػلىمت .

 : مجالاث البواباث الحكوميت الالكترونيت -3-1

:    جخمثل المجالاث التي ًمىً للخيىمت بجاخت بُاهاتها غبر القىاباث الالىتروهُت ماًلي

  القُاهاث الذظخىسٍت واللىاهحن، واللىائذ الخىظُمُت؛ 

  القُاهاث الذًمغشافُت؛ 

  االإػلىماث االإالُت؛ 

  بُاهاث الخػلُم وما ًشجقؽ بها؛ 

  بُاهاث الخذمت والشغاًت الصخُت؛ 

 ٌبُاهاث جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصا.  

  :حوكمت بياناث الحوشبت السّحابيّت -3-2

 ومشاكقت القُاهاث في لإداسة واالإماسظاث االإعخخذمت والأدواسحػشف بإنّها مجمىغت مً العُّاظاث والػملُاث 

ت وفلا لأَذاف الػمل ُّ  .مىصاث الخىظقت السّخاب
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  :الحوشبت السّحابيّت في إطاز حوكمت المؤشصاث- 3-2

زي ًخمّ بمىحقه جىحُه ؤغماٌ االإاظعاث ومشاكقتها غلى ؤغلى معخىي، بغشض 
ّ
خىهمت االإاظعاث هي الىّظام ال

فافُت
ّ
زاَت والش

ّ
صمت للمعاولُت والج

ّ
. جدلُم ؤَذافها والالتزام باالإػاًحر اللا

ت جذخل طمً  ُّ  خىهمت جىىىلىحُا االإػلىماث باغخقاس ؤنّها خذمت مً خذماتها، بػاسبنّ خىهمت الخىظقت السّخاب

تي جشجقؽ بالخىظقت 
ّ
فألُاث الخىهمت االإؼقّلت غلى جىىىلىحُا االإػلىماث ًخمّ جؼقُلها غلى الخىظقت مؼ بػع الظىابؽ ال

 17.بدىم بػع خصىصُاتها

ت مً خىهمت االإاظعاث واالإػاًحر والظّىابؽ االإػخمذة في رلً، وجىذسج جدذ و ُّ جىؼلم خىهمت الخىظقت السّخاب

. بػاس خىهمت جىىىلىحُا االإػلىماث

ت، ؤخزا في  ُّ لت بمخؼلقاث اظخخذام الخىظقت السّخاب
ّ
غلى الأفشاد باالإاظعاث فهم وكقىٌ معاولُاتهم االإخػل

ل الأحل،  م بإمً القُاهاث غلى االإذًحن اللصحر والؼىٍ
ّ
ا فُما ًخػل الاغخقاس فىائذَا وفشصها باليعقت للماظعاث ومخاػشَ

ت جماشُا مؼ جدلُم اخخُاحاث اظتراجُجُت االإاظعت،  ُّ بطافت بلى طشوسة اغخماد اظتراجُجُت واضخت للخىظقت السّخاب

ت ًيقغي ؤن ًيىن وفلا لخاحُاتها الفػلُت، معاَمت في دغم اجخار  ُّ وبنّ خُاصة واغخماد االإاظعت غلى الخىظقت السّخاب

.  كشاساث واضخت وشفافت

ػاث والخىظُماث  هما ؤنّ الخىهمت جخؼلب جدلُم معخىي مً الجىدة باليعقت للماظعت، واالإؼابلت مؼ الدششَ

ا، وطمان  اللاهىهُت لظمان الاظخخذام اللاهىوي لهزٍ الخىىىلىحُا جدلُلا لفىائذَا وجفادًا ؤو الخللُل مً ؤخؼاسَ

. اخترام خصىصُاث واخخُاحاث ؤفشاد االإاظعاث االإشاسهت في غمل الخىظقت

  :ضوابط حوكمت جيدة للحوشبت السحابيت- 3-3

ت غلى معخىي االإاظعاث وخاصت غلى معخىي  ُّ  الؤداساثبهذف الىصىٌ بلى اظخخذام حُذ للخىظقت السّخاب

. الخيىمُت ًيقغي الخّلُذ بمجمىغت مً الظّىابؽ التي حعهم في خىهمت حُذة للخىظقت

ت -1 ُّ  ؤمً الخىظقت السّخاب

 جؼقُلاث الاهترهذ االإعخخذمت -2

 مىاحهت الخىادر واليىاسر -3

ا -4  ججضئت وجصيُف القُاهاث وحشفحرَ

ت -5 ُّ  بداسة الخىظقت السّخاب

 :مخطلباث حوكمت الحوشبت السّحابيّت الحكوميت- 3-4

قاث منها
ّ
ت جخظؼ لمجمىغت مً االإخؼل ُّ : بنّ خىهمت اظخخذام خذمت الخىظقت السّخاب
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 جبني شياشت حكوميت للحوشبت السّحابيّت  .1.4.3

  ًت حعدىذ غلى مجهض الخذمت بشيل جام وما ًىفشٍ مً معخىي امني مثل حشفحر ب: الأم ُّ نّ الخىظقت السّخاب

زا ًادي بلى للىصىٌ والؤحشاءاثاالإػلىماث ووطؼ العُاظاث  :  مثلالأظئلت مجمىغت مً بزاسة بلى السّخابت وَ

 بلى؟ َل جادي البرمجُاث الخقِثت وغملُت الخصذي لها بليها؟ مً ٌعخؼُؼ الىصىٌ آمىتَل ظخيىن القُاهاث 

  الظّشس في القُاهاث والخّؼقُلاث االإىحىدة غلى السّخابت؟بلخاق

يغلى االإاظعاث الخيىمُت جب
ّ
ت بغشض الىصىٌ بلى اظخخذام وبظتراجُجُت ظُاظت و ُّ  خيىمُت للخىظقت السّخاب

:  حُذ لهزٍ الخّىىىلىحُا، وجشجىض َزٍ العُّاظت غلى مجمىغت مً الأَذاف

  ت جشجىض غلى جىفحر الأمً وظلامت القُاهاث غىذ ُّ وطؼ مػاًحر الإىذ التراخُص الإضودي خذمت الخىظقت السّخاب

نها ؤو هللها  .جخضٍ

  قاث خىهمت
ّ
ش مخؼل بوشاء ششاهت ججمؼ ما بحن خبراء جىىىلىحُا االإػلىماث وماظعاث اللؼاع الػام لخؼىٍ

ت ُّ  .واظخخذام آمً للخىظقت السّخاب

 تي جشبؽ بحن مضوّد خذمت السّخاب
ّ
 واالإاظعاث الخيىمُت االإعخفُذة بدُث ،وطؼ ششوغ صاسمت في الػلىد ال

 .جخصف بالػلىد الآمىت

 إنشاء هيئت حوكمت للحوشبت السحابيت .2.4.3

ت ووطؼ االإػاًحر واللىاهحن االإىظمت،  ُّ شغُل للخىظقت السّخاب
ّ
ش والد جلىم َزٍ الهُئت بػملُاث الخّىظُم والخّؼىٍ

: ًئت لػذّة اغخقاساث منهاٌوجظهش الخاحت لهزٍ اٌ

  ت القُاهاث وخصىصُتها والىّفار غحر االإلائم بليهاالأمىُتالاغخقاساث  . مً خُث ظشٍّ

  القُاهاث، مً خُث غذم ً ً مً كقل مضود الخذمت مؼ ما ٌشيله بمياهُتمىكؼ جخضٍ  جدذًذ وبذكت مىكؼ الخّخضٍ

ت القُاهاث  .َزا مً مخاػش غلى ؤمً وظشٍ

  ت هدى جلذًم خذماث ؤفظل وبإظػاس ُّ اغخقاساث جىافعُت، مً خُث جىافغ مضودي خذماث الخىظقت السّخاب

ً مؼ خذماث ؤكل حىدة  .جىافعُت، ؤو اخخياس الخذمت مً كقل مضود غلى خعاب الآخشٍ

 جبنى بنيت جحخيت حكوميت للحوشبت السّحابيّت .3.4.3

بنّ مً ؤَم الأخؼاس الىّاحمت غً اظخخذام الخىظقت السّخابُت مً كقل االإاظعاث الخيىمُت الاغخماد غلى مضوّد 

قُػت الخاصّت للقُاهاث 
ّ
ً القُاهاث، وباغخقاس الؼ م بخخضٍ

ّ
م باظخخذام الخىظقت وخاصت فُما ًخػل

ّ
الخذمت في ولّ ما ًخػل

ت، مً خُث مشاهض القُاهاث  ُّ تي جدىصَا مثل َزٍ االإاظعاث ًخىحب غليها جقنى بيُت جدخُت للخىظقت السّخاب
ّ
واالإػلىماث ال

ت خاصتوالأحهضة ُّ .  والبرمجُاث والخّؼقُلاث الخاصت بالىصىٌ واالإػالجت وجقادٌ القُاهاث، ؤي اغخماد خىظقت سخاب

 جبنى شياشت جكوين وجدزيب للموازد البشسيت لإدازة السّحاب .4.4.3
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ب االإىظفحن غلى خعً اظخخذام وبداسة خذماث الخىظقت بشيل هفا وفػّاٌ، بغشض جدلُم   الأَذافًيقغي جذسٍ

ت القُاهاث وخصىصُتها لت بعشٍّ
ّ
. االإشحىة مً الاظخخذام وجفادي المخاػش المخخملت االإخػل

 :خاجمت البحث

 ًلػب دوسا َاما في جدعحن ؤداء االإاظعاث والشّفؼ مً هفاءتها وفػالُتها، في ؤصقذبنّ جؼىّس الخّىىىلىحُا بلذس ما 

تها وخصىصُتها، مً خلاٌ مخخلف ،االإلابل ًمىً ؤن جيىن لها مخاػش خاصّت غلى بُاهاث االإاظعت  مً خُث ظشٍ

تي ًمىً 
ّ
 جخػشّض لها، لزلً وان لابذ مً وطؼ مجمىغت مً الظّىابؽ واالإػاًحر مً كقل َُئاث ؤنالاختراكاث واللشصىت ال

 هفعه ًىؼقم غلى جلىُاث والأمش اظخخذام لخىىىلىحُا االإػلىماث، ؤخعًخىهمت مخخصّصت بغشض الىصىٌ بلى 

 .وخذمت خذًثت ومخؼىّسة وخذماث َزٍ الخّىىىلىحُا ومً بُنها الخىظقت السّخابُت هخلىُت
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