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: ملخص

جبيذ الجؼائغ مكغوع الخٍىمت الؤلٌتروهيت يؿير ا مً الضوُ للاهخهاُ مً خٍىمت جهليضيت إلى خٍىمت عنميت، وويػذ لظلَ 

 ظه الضعاؾت تهضف إلى حصخيو وجدليل وانؼ الخٍىمت ، "2013الجؼائغ الؤلٌتروهيت " ؤَلو غليه مؿمى 2008اؾتراجيجيا ؾىت  مسُُا

  .الأمم االإخدضة لخُىع الخٍىمت الؤلٌتروهيت الؤلٌتروهيت في الجؼائغ ومضي جدهيو االإكغوع،  ظا بالاغخماص غلى جهاعيغ ومؤقغاث  يئت

زلهذ الضعاؾت إلى غضم حا ؼيت الخٍىمت الؤلٌتروهيت في الجؼائغ، قاالإكغوع لم يخػضي االإغاخل الأولى مً الخُبيو و ظا عاحؼ لػضة 

 .ؤ مها يػل البييت الخدخيت الأؾاؾيت في مجاُ جٌىىلىحيا االإػلىماث والاجهالاث ؤؾباب،

 .EGDI ،EPIلٌتروهيت، الاحؼائغ اُ إؾتراجيجيتلٌتروهيت، الؤخٍىمت اُ: ملماث مفتاحيت

 

Abstract:  
Algeria adopted the e-government project like other countries to move from a 

traditional government to an electronic government, therefore developed a strategic plan in 

2008 called "e-Algeria 2013". This study aims to diagnose and analyze the reality of e-

government in Algeria and the extent project's achievement, based on the United Nations 

Reports and indicators of e-government development.  

The study concluded that the e-government in Algeria is not ready, because the project 

did not exceed the early stages of implementation, and this is due to several reasons, the most 

important of which is the weakness of basic information and communications technology. 

Keywords: E-government; E-Algeria strategy; EGDI; EPI. 
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:   مقدمـــــــــــت

غغف الػالم في الػهىص الأزيرة زىعة  ائلت في مسخلل المجالاث الػلميت والخٌىىلىحيت، خيث ؤنبذ الخهضم 

حػل الػالم يضعى ؤ ميت االإػلىماجيت،قؿػذ  الخٌىىلىجي  ى المخغى الغئيس ي للػالم وبه يهاؽ جُىع الأمم واػص اع ا، ما

، و ظا بهضف جدؿين الخضماث والانخهاصيت الاحخماغيتؾالبيت صوُ الػالم إلى جُىيغ هظام عنمي ؾغيؼ وإقغايه في الخياة 

اًن الهُاع الخٍىمي يدؿم بالبيرونغاَيت، ؤضخذ جميزه الؿغغت، الؿهىلت واالإغوهت بضزىُ . الخٍىميت قبػضما 

قالجؼائغ . ، الظر جخمدىع صعاؾدىا خىله"الخٍىمت الؤلٌتروهيت"الخٌىىلىحيا له، ما ؤصي إلى بغوػ مكهىم حضيض  ى مهُلر 

وغليه . يؿير ا مً صوُ الػالم حؿعى إلى جُىيغ همىطج خٍىمتها مً االإكهىم الٌلاؾيٍي إلى االإكهىم الؤلٌترووي الخضيث

: هُغح الؿؤاُ الخالي

ما هو واقع جطبيق الحنومت الإلنتروهيت في الجسائر؟ 

:  فرضياث البحث

:  الخاليخينالكغييخينوللإحابت غً الؿؤاُ االإُغوح هًؼ 

. يىحض جُبيو حؼئي للخٍىمت الؤلٌتروهيت في الجؼائغ- 

. يجب غلى الجؼائغ بظُ االإؼيض مً المجهىصاث مً ؤحل جىقير البييت الخدخيت الأؾاؾيت لإعؾاء مػالم الخٍىمت الؤلٌتروهيت- 

: أهميت البحث

وؤن مىيىع .  االإتزايض غلى مؿخىي الخٍىماث بمىيىع الخٍىمت الؤلٌتروهيتالا خمامجبرػ ؤ ميت البدث مً زلاُ 

. الخٍىمت الؤلٌتروهيت في مىخهى الخضازت، ويظا باغخباعه مىيىع لم يىفى خهه مً الػىايت الػلميت زانت في الجؼائغ

:  يهضف البدث إلى جدهيو الآحي:أهداف البحث

اع الىظغر للخٍىمت الؤلٌتروهيت-  . الىنىف غلى اَلؤ

حؿليِ الًىء غلى الىانؼ االإػلىماحي والخٌىىلىجي في الجؼائغ ومضي حا ؼيخه لاؾديػاب الخؿير في جهضيم واؾخهباُ - 

. الخضماث الػمىميت

:  مىهج البحث

الاؾخػاهت بمسخلل الأصبياث والخهاعيغ طاث .  غلى االإىهج الىنكي الخدليليالاغخماص ؤ ضاف البدث جم لخدهيو

. الػلانت بمىيىع الضعاؾت

: الدراصاث الضابقت

الاهجاػاث واالإػىناث، ججغبت : الاججاه هدى إعؾاء الخٍىمت الالٌتروهيت في الجؼائغ" بػىىان (2016قىىفي و زليل، )صعاؾت 

 ضقذ  ظه الضعاؾت إلى جهييم إهجاػاث الخٍىمت الالٌتروهيت في الجؼائغ واالإػىناث التي جىاحه ، "نُاع الًمان الاحخماعي

االإكغوع غلى اعى الىانؼ، مؼ جبيان مٌمً الخلل في غضم الخهضم في اهجاػ  ظا االإكغوع، و ظا مً زلاُ جدليل  ججؿيض

 . الاحخماعيجهاعيغ الأمم االإخدضة خىُ الخٍىمت الؤلٌتروهيت وصعاؾت ميضاهيت لخجغبت نُاع الًمان 

 ومً ؤ م الىخائج االإخىنل إلحها، ؤن المجهىصاث الخٍىميت االإبظولت لخدهيو الخدىُ الالٌترووي ؾير

 . قػالت

صوع جُبيو الخٍىمت الؤلٌتروهيت في الجؼائغ في جدؿين إصاعة الػلانت مؼ االإىاًَ " بػىىان (2018خُُاف، )صعاؾت 

(CRM)  ضقذ إلى جهييم مضي جإزير مكغوع الجؼائغ ، "2013-2008صعاؾت جهييميت الإكغوع الجؼائغ الؤلٌتروهيت 

، غً 2017 – 2008 غلى مسخلل ؤوحه إصاعة الػلانت مؼ االإىاًَ في المجخمؼ الجؼائغر، زلاُ الكترة 2013الؤلٌتروهيت 

َغيو الخهييم الػام للخٍىمت الؤلٌتروهيت بالاغخماص غلى الخدليل، الدصخيو، االإهاعهت ومؤقغاث مىظمت الأمم االإخدضة 

وؤزبدذ ؤن االإباصعة الجؼائغيت لم جىجر في إعؾاء الخٍىمت الؤلٌتروهيت في . ويظا الخهييم الىظيكي باؾخػماُ الاؾخبيان
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جؼاُ حػغف قجىة عنميت يبيرة مؼ ؾالبيت صوُ الػالم، و ى ما اوػٌـ غلى يػل إؾتراجيجيت  الجؼائغ، خيث ؤن الجؼائغ لا

    .2إصاعة الػلانت مؼ االإىاًَ في االإىظماث الػمىميت وغلى ؤصاء مىانػها الؤلٌتروهيت

بػض اؾخػغاى مسخلل الضعاؾاث الؿابهت التي بدثذ في مىيىع الخٍىمت الؤلٌتروهيت والتي جىنلذ إلى هخائج 

مسخلكت بازخلاف ميضان جُبيهها مً خيث البػض االإٍاوي والؼماوي قًلا غً ازخلاف الأصواث االإىهجيت والىؾائل 

 .االإؿخػملت، إلا ؤنها اجكهذ غلى ؤن مكغوع الخٍىمت الؤلٌتروهيت في الجؼائغ لاػاُ في مهضه ومغاخله الأولى

 – 2008ؾىداوُ مً زلاُ  ظه صعاؾت الىنىف غلى خهيهت ؤو وانؼ الخٍىمت الالٌتروهيت في الجؼائغ زلاُ الكترة 

.   بمىظمت الأمم االإخدضة للخٍىمت الؤلٌتروهيتوالاحخماعي الانخهاصرع ومؤقغاث المجلـ غلى جهاعر  بالاغخماص و ظا 2018

: جم جهؿيم البدث إلى: هيهل البحث

. مكا يم غامت خىُ الخٍىمت الؤلٌتروهيت- 

.  مكغوع الجؼائغ الؤلٌتروهيت-

.  جُبيهاث الخٍىمت الؤلٌتروهيت في الجؼائغ-

 . جهييم جُىع الخٍىمت الؤلٌتروهيت في الجؼائغ-

  :مفاهيم عامت حول الحنومت الإلنتروهيت -1

  :مفهوم الحنومت الإلنتروهيت- 1-1

جم جهضيم حػاعيل مخػضصة ومخىىغت خىُ الخٍىمت الؤلٌتروهيت، والخػضص والخىىع ؾمخان جميزان مؿإلت حػغيل 

مسخلل االإهُلخاث ولا يٍاص مكهىم الخٍىمت الؤلٌتروهيت يسغج غً  ظا الىُام زانت وؤهه يػخبر مكهىما خضيثا 

: ومػانغا، وؾىف ههضم البػٌ مجها

ؾخسضام جٌىىلىحيا االإػلىماث والاجهالاث وجُبيهها مً ا"غغقذ  يئت الأمم االإخدضة الخٍىمت الؤلٌتروهيت بإنها 

وغلى هُام ؤوؾؼ، يمًٌ الؤقاعة إلى الخٍىمت الؤلٌتروهيت " نبل الخٍىمت لخىقير االإػلىماث والخضماث الػامت للمىاَىين

غلى ؤنها اؾخسضام وجُبيو جٌىىلىحيا االإػلىماث في الؤصاعة الػامت لخبؿِ وصمج غملياث ؾير الػمل، لإصاعة البياهاث 

واالإػلىماث بكٍل قػاُ، وحػؼيؼ جهضيم الخضماث الػامت، بالإياقت إلى جىؾيؼ نىىاث الاجهاُ للمكاعيت وجمًٌ 

: جخًمً الخٍىمت الؤلٌتروهيت زلازت ؤهىاع مً الخكاغلاث.  االإىاَىين مجها

. (G2G)الخٍىمت إلى الخٍىمت - 

. (G2B)الخٍىمت إلى الأغماُ- 

.  (G2C)الخٍىمت إلى االإىاًَ - 

جٌىىلىحيا االإػلىماث والاجهالاث،  الأهظمت الخٍىميت التي جضيغ ا ؤهظمت"في خين غغقها البىَ الضولي غلى ؤنها 

اًلاث الخٍىميت الأزغي،مً الػلاناث بين والتي حؿير  للمىاَىين، جهضيم زضماث ؤقًل ؤحل االإىاَىين، عحاُ الأغماُ والى

 وفي الأزير جدؿين االإىاَىين مً الىنىُ للمػلىماث مما يىقغ مؼيضا مً الككاقيت،حػؼيؼ خو االإؿاءلت جمٌين حػؼيؼ

". الخٍىمت يكاءة

 قخُلو مهُلر الخٍىمت الؤلٌتروهيت غلى اؾخسضام جٌىىلىحيا (OECD)ؤما مىظمت الخػاون الانخهاصر والخىميت 

، خيث ؤن الخٍىمت الؤلٌتروهيت يمًٌ اؾخسضامها "االإػلىماث والاجهالاث، ولا ؾيما الاهترهذ، لخدهيو خٍىمت ؤقًل

.   الهياًل، الأؾاليب وزهاقت الخٍىمت وحػلها ؤيثر يكاءة، جىححها وقكاقيتلإنلاحإًصاة نىيت 



 الواقع والتحدًاث الحولمت الإلنتروهيت والتىميت المضتدامت في الدول الىاميت: ملخهى الاقتراض ي الضوليُُ الخاص مجلت التميز الفنري للعلوم الاحتماعيت والإوضاهيت    العدد   

  جقييم جطور الحنومت الإلنتروهيت في الجسائر                       168-154ص( / 2021هوفمبر )                      

 157 والإوضاهيت حامعت الشاذلي بً حدًد الطارف الاحتماعيت مليت العلومجصدر عً  
 

هي اليسخت الاقتراييت غً الخٍىمت الخهيهيت الٌلاؾيٌيت مؼ قاعم ؤن "ويخػغيل ؤقمل للخٍىمت الؤلٌتروهيت 

الأولى حػيل في الكبٍاث وؤهظمت االإػلىماجيت والخٌىىلىحيا وجداًي وظائل الثاهيت التي جخىاحض بكٍل ماصر في ؤحهؼة 

. 5 "الضولت

اؾخماعاث وقىاجير إلٌتروهيت، مػاملاث )جخميز الخٍىمت الؤلٌتروهيت غً الخٍىمت الخهليضيت بإنها إصاعة بضون ؤوعام 

، ويظا جهضيم الخضماث غً بػض وغلى مضاع الأؾبىع صون اههُاع ؤو جىنل، في خين ؤن (غبر البريض الؤلٌترووي والهىحي

. الخٍىمت الخهليضيت مهيضة بمٍان، جىنيذ وؤيام غمل مدضصة

: مراحل التحول للحنومت الإلنتروهيت- 1-2

:  مغاخل الخدىُ مً الخٍىمت الخهليضيت إلى الخٍىمت الؤلٌتروهيت جخمثل في

: المرحلت الأولى الفهرصت والتفاعل 1-2-1

للخٍىمت ويخم بهظه الكترة بىاء  (غلى الخِ)جتريؼ المجهىصاث في االإغخلت الأولى خىُ الخمًٌ مً الخًىع االإباقغ 

، وفي بػٌ الأخيان جٍىن  ظه االإػلىماث مدضوصة، وهي غباعة غً onlineالهكداث الؤلٌتروهيت والىماطج مباقغة 

نكداث قهاعؽ جٍىن بها وزائو إلٌتروهيت مغجبه بديث يمًٌ للمىاًَ البدث قحها وإيجاص االإػلىماث الخٍىميت طاث 

. وغغيها غلى الكبٌت االإػلىماجيت. الا خمام واؾخجلاب الىماطج الًغوعيت

بها  ولأن الخٍىمت في  ظه االإغخلت لا جملَ الخبرة الٍاقيت قهي جكًل جهليل المخاَغة باهجاػ مكغوع نؿير، وَ

. لظلَ قئن غضص االإىاَىين الظيً يبدثىن غً االإػلىماث الخٍىميت غلى الكبٌت

يؿخمغ االإىاَىىن في  ظه االإغخلت في اؾخسضام الخضماث الهائمت مثل الاجهاُ بالهاجل والخًىع الصخص ي 

جهضم  ظه االإغخلت الٌثير مً الخضماث للمؿخسضم، إلا ؤهه مؼ ػياصة الاؾخسضام يؼصاص  لا. الإٍاجب الخضمت، لًٌ بكٍل ؤنل

.  يهضم اعجباَاث الإىانؼ ؤزغي index siteحجم االإػلىماث االإػغويت غلى االإىنؼ وجبضو الخاحت حليت لإيجاص مىنؼ قهغؾه 

، إط يدخىر االإىنؼ غاصة e-mailsزلاُ  ظه االإغخلت يجب جدضيض مؿؤوليت مً يجيب غلى الغؾائل الؤلٌتروهيت 

غلى غىاويً بغيض إلٌترووي لخلهي ؤؾئلت مً مؿخسضمي االإىنؼ، قهض جٍىن  ظه الأؾئلت زاعج إمٍاهياث وازخهام 

. االإؿؤوُ غلى االإىنؼ لظا يجب جدضيض إحغاء مػين للخػامل مؼ  ظه الغؾائل وييكيت الخػامل مػها

: المرحلت الثاهيت التعامل المباشر 1-2-2

مؼ جُىع االإىانؼ الؤلٌتروهيت للخٍىمت، جؼصاص نىاغت االإىظكين واالإىاَىين بإ ميت نيمت الكبٌت االإػلىماجيت 

يهىاة زضميت ؤزغي وجؼصاص الغؾبت في اؾخؿلالها، مما يصجؼ االإىاَىين غلى الؤيكاء بمخُلباث الخٍىمت غلى  (الاهترهذ)

الخِ مباقغة بضلا مً الظ اب إلى ؤمايً مدضصة لإهجاػ ؤغماُ وعنيت، ويػُي الخػامل الؤلٌترووي ؤملا في جدؿين يكاءة 

. (الكهغؾت)ًل مً االإىاًَ الػميل واالإؤؾؿت بضلا مً الجضولت البؿيُت للمػلىماث 

حػض  ظه االإغخلت بضايت الخٍىمت الؤلٌتروهيت يدغيت زىعيت لخؿيير َغيهت حػامل الجما ير مؼ الخٍىمت، وحػؼػ  ظه 

مىقغة ؾاغاث َىيلت مً الػمل الىعقي، مخاغب الؿكغ  (online)االإغخلت حػامل االإىاًَ مؼ الخٍىمت غلى الخِ مباقغة 

وحػض غملياث حسجيل االإغيباث الآليت وصقؼ الًغائب مباقغة غلى . إلى االإٍاجب الخٍىميت وونذ الاهخظاع في َىابير مملت

الخِ بضايت الخضماث االإػخمضة غلى الخػامل االإباقغ غً َغيو الاجهاُ في يلا الاججا ين، إط يخػامل االإىاًَ مؼ 

الخٍىمت مباقغة غً َغيو حػبئت الىماطج الخانت باالإػاملت غلى الخِ مباقغة وحؿخجيب الخٍىمت بمىذ االإىاقهت 

.... والؤيهالاث 

االإىاًَ في  ظه االإغخلت يلػب صوعا ايجابيا، ليـ قهِ مً زلاُ إحغاء االإػاملاث مباقغة غلى الخِ، ولًٌ مً 

ُ االإباقغ بمىظكي الخٍىمت، بالاجهاالتي حؿمذ للمىاَىين  (online forums)زلاُ االإؿا مت ؤيًا في االإىخضياث االإباقغة 



 الواقع والتحدًاث الحولمت الإلنتروهيت والتىميت المضتدامت في الدول الىاميت: ملخهى الاقتراض ي الضوليُُ الخاص مجلت التميز الفنري للعلوم الاحتماعيت والإوضاهيت    العدد   

  جقييم جطور الحنومت الإلنتروهيت في الجسائر                       168-154ص( / 2021هوفمبر )                      

 158 والإوضاهيت حامعت الشاذلي بً حدًد الطارف الاحتماعيت مليت العلومجصدر عً  
 

و ظا يسخلل غً مغخلت الكهغؾت التي حؿاغض االإىاًَ في البدث غً االإػلىمت، إط جبرػ الػضيض مً الهًايا التي جخُلب 

(. offline)مهاعهت بالىظام االإػؼوُ  (online)مضي حىصة الىظام االإباقغ غلى الخِ  الخسُيِ للخػامل مػها مثل ما

: ثت التهامل العموديلالمرحلت الثا 1-2-3

وعنمىت الؤحغاءاث  (ميٌىت)جخجه الأهظاع في  ظه االإغخلت هدى الخدىُ في الخضماث الخٍىميت، بضلا مً خغيت 

الهائمت، قخدهيو الخٍىمت الؤلٌتروهيت ليـ مجغص ويؼ الخضماث الخٍىميت غلى الكبٌت، ما يجب ؤن يدضر  ى 

جدىلاث وحؿييراث صائمت في وؿو الؤحغاءاث الخٍىميت طاتها وعبما في مكهىم الخٍىمت هكؿه، قٌما حػيض الخجاعة 

الؤلٌتروهيت حػغيل الأغماُ الخانت والمجخمؼ بمىظىع االإىخج والؤحغاءاث االإخبػت، قئهه يجب ؤن يهاخب مغاخل الخٍىمت 

الؤلٌتروهيت إغاصة نياؾت مكهىم الخضمت الخٍىميت هكؿها، وفي االإضي البػيض قئن الكائضة الههىي مً الخٍىمت 

الؤلٌتروهيت ؾدخدهو غىضما جهاخب الخؿيراث الخٌىىلىحيت حؿيراث في االإىظماث طاتها، قبػض اهدكاع زضماث االإػاملاث 

. التراؾليت وبلىؾها صعحت الىمى الٍامل، جؼصاص َمىخاث وعؾباث االإىاَىين

وفي نهايت االإغخلت الثاهيت جٍىن هظم مغخلت االإػاملاث مكدخت ولها الهكت المخليت الخانت بالىخضة الؤصاعيت 

 (ؤقهيا)ووظائل مخىىغت  (غمىصيا)الىمى الُبيعي بػض طلَ  ى جىخيض الأهظمت المجؼؤة غلى مؿخىياث مسخلكت . الخٍىميت

مً الخضماث الخٍىميت، إط جدخكظ الهيئاث الخٍىميت غاصة بهىاغض بياهاث مؿخهلت ليؿذ مغجبُت بالهيئاث الخٍىميت 

. الأزغي في هكـ االإؿخىي ؤو وخضاث إصاعيت مىاظغة في مؿخىي ؤصوى ؤو ؤغلى

الهضف مً الخٍامل الػمىصر  ى صمج الأهظمت المخليت مؼ الىظام الػام للضولت بؿغى حؿهيل غمليت الخإيض مً 

مػلىماث مػيىت ؤو البدث غً مػغقت ما ؾيٍىن له جإزير واضر في عبِ الكػب ببػًها البػٌ مثل بىاء ناغضة بياهاث 

ىيت لدسجيل االإغيباث الآليت، عزو الهياصة وحسجيل خىاصر االإغوع . وَ

هظغا لأن االإغخلت الثالثت حؿتهضف جىخيض الهيئاث والضوائغ الخٍىميت االإخىاظغة قئن غضصا مً الهًايا االإهمت يبرػ 

، وجُابو نيـ البياهاث في خالت الخباصُ الؤلٌترووي (Electronic Authorization)جدضياث جهىيت مثل الخسىيل الؤلٌترووي 

. ، ويظلَ ؾغيت وؤمً االإػلىماث الخانت باالإىاEDIًَللبياهاث 

: التهامل الأفقي: المرحلت الرابعت 1-2-4

الخٍامل الأقهي للخضماث الؤلٌتروهيت االإىػغت في خاوياث وظائكيت مسخلكت إط ؤن االإىاَىين يُلبىن حؿهيلاث 

ومؿاغضاث مً الخٍىمت في ؤيثر مً زضمت، قإولئَ الظيً يدخاحىن إلى ؾًٌ  م بداحت ؤيًا إلى حؿهيل الخهىُ غلى 

زضماث حػليميت، عغايت صخيت وإلى جمىيً و ٌظا، يؿمذ طلَ باالإكاعيت في االإػلىماث وبالخالي قئن االإػلىماث المخؼهت لضي 

.  يئت ما ؾيخم بثها لٍاقت الضوائغ الخٍىميت

هديجت لهظا الخٍامل حؿخُيؼ ؤن جهىم االإؤؾؿاث الخٍىميت  ىا بالاجهاُ باالإىاَىين غبر وؾائل الاجهاُ التي 

جلائمهم، ومً صون ؤن جيخظغ مجهم ؤن يباصعوا  م بالاجهاُ، قخهىم مثلا بئعؾاُ عؾالت للمىاَىين غبر الهاجل الخلىر 

. لخظييره بميػاص ججضيض عزهت الهياصة ؤو صقؼ قاجىعة الهاجل وؾير ا

زلاُ  ظه االإغخلت جٍىن الخٍىمت الؤلٌتروهيت عبُذ هكؿها باالإىاَىين في مىظىمت إلٌتروهيت واخضة ومخٍاملت، 

. بديث يخلاش ى صوع الىؾُاء جماما، ويهبذ الأصاء عنمي بيؿبت مائت في االإائت

 يجب الؤقاعة إلى ؤن الخهىُ غلى الكائضة الههىي مً الخٍىمت الؤلٌتروهيت يخُلب قهما جاما و ىضؾت ؤزيرا

.  اًملت للػملياث التي يخم بمىحبها إهخاج الخضماث الػامت، إوكاء، إغضاص واؾخسضام الىظم الؤلٌتروهيت

: مبادرة الجسائر الإلنتروهيت-2

:  الجسائر الإلنتروهيتإصتراجيجيت 2-1
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غلى  بػض البتروُ، غٌكذ مغخلت مابهت في إَاع مؿاعي الجؼائغ الإىايبت الخؿيراث الخٌىىلىحيت والانخهاصيت، ومجا

  الخٍىمت الجؼائغيت مً زلاُ وػاعة البريضإَلامغً َغيو   اللاماصر وجإؾيـ مجخمؼ االإػغقتالانخهاصجغييز مهىماث 

اًن هخاحا "2013الجؼائغ الؤلٌتروهيت "ؤخض االإلكاث الٌبري و ى بغهامج  وجٌىىلىحيا االإػلىماث والاجهالاث ،الظر 

لاحخماغاث جدًيريت مٌثكت صامذ الإضة ؾخت ؤقهغ، وبمكاعيت االإؤؾؿاث والؤصاعاث الػمىميت، االإخػاملين الانخهاصيين 

الػمىميين والخىام، الجامػاث ومغايؼ البدث والجمػياث االإهىيت التي جيكِ في مجاُ الػلىم وجٌىىلىحيا الؤغلام 

 .  شخو في َغح الأقٍاع ومىانكتها300قاعى ؤيثر مً  والاجهاُ، إط

 االإكيض لخٌىىلىحياث الؤغلام والاجهاُ، الاؾخؿلاُوزيهت االإباصعة غً الًغوعة االإلخت الإىايبت باقي الضوُ في  غبرث

 جضزل يمً إَاع جُىيغ وجىميت المجخمؼ الجؼائغر الهائم غلى 2013 الجؼائغ الؤلٌتروهيت إؾتراجيجيت: قلهض حاء قحها

الػلم واالإػغقت مىايبت للخدىلاث الػميهت والؿغيػت التي يػغقها الػالم، مبيىت ؤن ويؼ الؤصاعة الؤلٌتروهيت خيز الخىكيظ 

مً قإهه جهضيم َغيهت في الخىيمت ؤيثر قػاليت وقكاقيت، غً َغيو جهضيم زضماث إلٌتروهيت يمٌجها حؿهيل الػلاناث 

 .االإخباصلت التي جغبِ االإىاَىين واالإؤؾؿاث بالإصاعة الػمىميت

في الجؼائغ خؿب هو  اغخمضث  ظه الخُت مً زلاُ جهييم ويػيت نُاع جٌىىلىحياث الؤغلام والاجهاُ

الالٌترووي و مؤقغ وكغ جٌىىلىحياث الؤغلام  مؤقغ الجضوي، الىكاط الغنمي،الخدًير: الىزيهت غلى غضة مؤقغاث هي

جهييل الجؼائغ يمً البلضان طاث الىخائج االإخىؾُت مهاعهت بما  ى مسجل في  والاجهاُ، خيث زلهذ الىخائج إلى

ىيت لإوكاء الخٍىمت الؤلٌتروهيت: ةالضوُ االإخهضم .  و ظا ما اؾخضعى الخىحه إلى عؾم إؾتراجيجيت وَ

-10 في ججؿيض ا مىدا مسخلكا، إط ومباقغة بػض ؤوُ حػضيل خٍىمي بمىحب االإغؾىم الغئاس ي عنم الؤؾتراجيجيتغغقذ 

 مً هو 2013، نام وػيغ البريض وجٌىىلىحيا الؤغلام والاجهاُ الجضيض بدظف ًلمت 2010 مار 28 االإؤعر في 149

 وػاعجه بالمخُِ الؼمني للخدىُ التزامو ظا صلالت غلى نػىبت "  الجؼائغ الؤلٌتروهيتإؾتراجيجيت" لخهبذ الؤؾتراجيجيت

.  مثلما ههذ غليه الىزيهت الأولى

:  الجسائر الإلنتروهيتإصتراجيجيتمحاور  2-2

 زلازت غكغ مدىعا عئيؿيا، خيث جم إغضاص نائمت حغص للىيؼ باليؿبت لٍل مدىع مً  ظه المخاوع الؤؾتراجيجيتجخًمً 

: وجخمثل  ظه المخاوع في. الغئيؿيت مؼ جدضيض الأ ضاف الغئيؿيت والأ ضاف الخانت االإؼمؼ جدهيهها

: يهضف إلى.  حؿغيؼ اؾخسضام جٌىىلىحيا االإػلىماث والاجهاُ في الؤصاعة الػمىميت:(أ)المحور الرئيس ي  2-2-1

.  والاجهاُالؤغلام جٌىىلىحيا إصزاُغهغهت الؤصاعة مً زلاُ - 

.  مً االإىاًَ غً َغيو الخضماث الؤلٌتروهيتالؤصاعةجهغيب - 

اًث:(ب)المحور الرئيس ي  2-2-2 : يهضف إلى.  حؿغيؼ اؾخػماُ جٌىىلىحيا االإػلىماث والاجهاُ في االإؤؾؿاث والكغ

. صغم جملَ جٌىىلىحيا الؤغلام والاجهاُ مً َغف االإؤؾؿاث الهؿيرة واالإخىؾُت- 

اًث، وجُىيغ غغى الخضماث الؤلٌتروهيت-  . جُىيغ جُبيهاث مً ؤحل جدؿين ؤصاء الكغ

 جُىيغ آلياث وإحغاءاث جدكيزيت حؿمذ باؾخكاصة االإىاَىين مً ججهيزاث وقبٍاث جٌىىلىحيا :(ج)المحور الرئيس ي  2-2-3

: يهضف إلى.  والاجهاُالؤغلام

". ؤؾغجَ"ث مً زلاُ إغاصة بػث غمليت الؤهترن حػميم الىكاط إلى - 

. ػياصة الكًاءاث الخانت بالىكاط إلى الاهترهذ- 

. جىؾيؼ الخضمت الػامت لدكمل الىكاط إلى الاهترهذ- 

: يهضف إلى.  الغنميالانخهاص صقؼ جُىع :(د)المحور الرئيس ي  2-2-4
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اًث والظر جمذ مباقغجه في إَاع إغضاص إؾتراجيجيت الجؼائغ الؤلٌتروهيت-  ني بين الخٍىمت والكغ . مىانلت الخىاع الىَ

ىيت في مجاُ إهخاج البرمجياث ويظا جىقير الخضماث -  جىقير الظغوف االإلائمت لخثمين الٌكاءاث الػلميت والخهىيت الىَ

. والخجهيزاث

.  والاجهاُ هدى الخهضيغالؤغلامجىحيه اليكاٍ الانخهاصر في مجاُ جٌىىلىحيا - 

: يهضف إلى.  حػؼيؼ البييت الأؾاؾيت للاجهالاث طاث الخضقو الؿغيؼ والكائو الؿغغت:(ٌ)المحور الرئيس ي  2-2-5

ىيت للاجهالاث-  . جإ يل البييت الخدخيت الىَ

. اهجاػ ميكأث الاجهالاث طاث الخضقو الؿغيؼ واالإؤمىت- 

: يهضف إلى.  جُىيغ الٌكاءاث البكغيت:(و)المحور الرئيس ي  2-2-6

. إغاصة الىظغ في بغامج الخػليم الػالي والخٍىيً االإهني في مجاُ جٌىىلىحياث الؤغلام والاجهاُ- 

. جلهين جٌىىلىحيا الؤغلام والاجهاُ لجميؼ الكئاث الاحخماغيت- 

: يهضف إلى.  جضغيم البدث، الخُىيغ والابخٍاع:(ز)المحور الرئيس ي  2-2-7

 والاجهاُ، مً زلاُ جٌثيل وكاَاث الؤغلامجُىيغ الخضماث واالإىخجاث طاث الهيمت االإًاقت في مجاُ جٌىىلىحيا -

. البدث، الخُىيغ والؤبضاع

ني:(ح)المحور الرئيس ي  2-2-8 اع الهاهىوي الىَ : يهضف إلى.  يبِ مؿخىي اَلؤ

اعتهيئت حى مً الثهت يصجؼ غلى إنامت الخٍىمت الالٌتروهيت، غً َغيو جدضيض - .  الدكغيعي والخىظيمي االإلائم لهااَلؤ

: يهضف إلى.  الؤغلام والاجهاُ:(ط)المحور الرئيس ي  2-2-9

 والانخهاصيت الاحخماغيت والاجهاُ، وصوع ا في جدؿين هىغيت خياة االإىاًَ، والخىميت الؤغلامالخدؿيـ بخٌىىلىحيا -

. للبلض

: يهضف إلى.  جثمين الخػاون الضولي:(ي)المحور الرئيس ي  2-2-10

اًث - اًث الكػالت في الخىاع واالإباصعاث الضوليت، وجغنيت الكغا امخلاى الخٌىىلىحياث واالإهاعاث، و ظا غً َغيو االإكاع

. الؤؾتراجيجيت

: يهضف إلى.  آلياث الخهييم واالإخابػت:(ك)المحور الرئيس ي  2-2-11

جدضيض هظام مؤقغاث مخابػت وجهييم حؿمذ بهياؽ مضي جإزير جٌىىلىحيا الؤغلام والاجهاُ غلى الخىميت الانخهاصيت - 

. والاحخماغيت

". الجؼائغ الؤلٌتروهيت"إحغاء جهييم صوعر لخىكيظ المخُِ الاؾتراجيجي -

: يهضف إلى.  إحغاءاث جىظيميت:(ل)المحور الرئيس ي  2-2-12

. الخىحيه، الخيؿيو والخىكيظ:  مؤؾؿاحي مخىاؾو، يخمدىع خىُ زلازت مؿخىياثجىظيمويؼ -

: يهضف إلى.  االإىاعص االإاليت:(م)المحور الرئيس ي  2-2-13

.  الجؼائغ الؤلٌتروهيتإؾتراجيجيتجهضيغ وجهييم الىؾائل االإاليت الًغوعيت لخىكيظ -

.  جدضيض مهاصع وؤحهؼة الخمىيل-

 : جطبيقاث الحنومت الإلنتروهيت في الجسائر-3

: التشريعي الإطار 3-1

 والاجهاُ الؤغلامخاوُ االإكغع الجؼائغر في الػضيض مً الىهىم الهاهىهيت مؿايغة الخُىع الخانل في جٌىىلىحيا 

بهضف بىاء مجخمؼ االإػغقت مً زلاُ ؾً الػضيض مً الهىاهين والتي جضزل يمً الآلياث التي جؤؾـ لكٌغة الخٍىمت 

: هظيغ مجها. الؤلٌتروهيت
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: القواهين التىظيميت 3-1-1

يًبِ قغوٍ وييكياث مماعؾت زضماث الاهترهذ، ونض ؤههى : 1998 ؤوث 25 االإؤعر في 257-98االإغؾىم الخىكيظر عنم - 

. 10 اخخٍاع الضولت لهُاع الاهترهذ مما ؾمذ بظهىع مؼوصيً حضص غمىميىن وزىام

خضص قغوٍ ومػايير جىظيم الاهترهذ والاؾخكاصة مجها، : 2000 ؤوث 14 االإؤعر في 307-2000 االإغؾىم الخىكيظر عنم -

خهىم والتزاماث مهضمي الخضمت، الؤحغاءاث االإخبػت للخهىُ غلى الغزهت وخالاث سخبها يما ؤقاع إلى يغوعة حكٌيل 

. 11 لجىت مىذ الغزو لخهضيم زضمت الاهترهذ

يدضص الهىاغض الػامت االإخػلهت بالبريض واالإىانلاث الؿلٌيت واللاؾلٌيت، : 2000 ؤوث 5 االإؤعر في 03-2000الهاهىن - 

ويٌغؽ الكهل بين وظائل االإخػامل البريضر ومخػامل الاجهالاث، قئغاصة  يٍلت وػاعة البريض واالإىانلاث ؾمذ بخدضيض 

إَاع ناهىوي لؿلُت يبِ مؿخهلت وخغة وقخدذ الأبىاب للمؿدثمغيً الخىام وجٌكلذ بمىذ الغزو للهُاع الخام 

 .12 ؾىاء االإخػلهت بالهاجل الىهاُ ؤو الثابذ وجغزيهاث مىػعي زضماث الاهترهذ
: الثقت الرقميت 3-1-2

و في  ظا المجاُ .       حػغف غلى ؤنها جلَ البيئت االإػلىماجيت التي جخميز وجخمخؼ بسهائو الثهت التي جخميز بها البيئت الىعنيت

: غمل االإكغع الجؼائغر لاؾخٌماُ الترؾاهت الدكغيػيت بػضة نىاهين مخػلهت ب

 االإخمم واالإػضُ 2005 حىان 20 االإؤعر في 10-05مً زلاُ إنضاع الهاهىن عنم : الاغتراف بذجيت الٌخابت الؤلٌتروهيت- 

للهاهىن االإضوي خيث اهخهل االإكغع مً زلاله مً الىظام الىعقي في الؤزباث إلى الىظام الؤلٌترووي خيث ؤنبذ للٌخابت 

 مٌغع ويههض بها الٌخابت 323الؤلٌتروهيت مٍان يمً نىاغض الؤزباث في الهاهىن االإضوي الجؼائغر َبها لىو االإاصة 

اًهذ الىؾيلت الؤلٌتروهيت  الؤلٌتروهيت طاث الدؿلؿل في الأوناف، الأعنام ؤو ؤيت غلاماث ؤو عمىػ طاث مػنى مكهىم مهما 

اًهذ َغم إعؾالها  .13 االإؿخػملت ومهما 

 58-75 االإخمم للأمغ 10-05 بالهاهىن 327/2 في هو االإاصة رالؤلٌتروناغخمض االإكغع الخىنيؼ : الخىنيؼ الؤلٌترووي- 

 مٌغع وطلَ 323االإخًمً الهاهىن االإضوي والتي جىو غلى ؤن يػخمض بالخىنيؼ الؤلٌترووي وقو الكغوٍ االإظًىعة في االإاصة 

. مً ؤحل إيكاء الدجيت غلى المخغعاث الؤلٌتروهيت

 خضصث مماعؾت وكاٍ مهضمي زضماث الخهضيو الؤلٌترووي و ى الأمغ 162-07بمىحب االإغؾىم : الخهضيو الؤلٌترووي- 

الظر يخُلب الخهىُ غلى جغزيو جمىده ؾلُت يبِ البريض والاجهالاث الؿلٌيت واللاؾلٌيت،  ظا الترزيو يٍىن 

مغقو بضقتر الكغوٍ الظر يدضص خهىم وواحباث مؤصر الخضماث واالإؿخػمل لها، والأشخام الظيً يجىػ لهم ناهىها 

مماعؾت  ظا اليكاٍ يجب ؤن جخىقغ قحهم هكـ قغوٍ مهضمي زضمت الاهترهذ في الجؼائغ وبالخالي قئن وكاٍ مهضمي 

 . 14 زضماث الخهضيو يػخبر وكاَا انخهاصيا يسًؼ للهيض الخجاعر 

 االإخػلو بالىهض والهغى اغترف الهاهىن الجؼائغر بىؾائل الضقؼ الؤلٌترووي 11-03مً زلاُ الأمغ : الضقؼ الؤلٌتروهيت - 

 مىه، والتي جىو غلى ؤن وؾائل الضقؼ الؤلٌترووي هي ًل الأصواث التي جمًٌ الصخو مً جدىيل 69مً زلاُ االإاصة 

 .15 الأمىاُ ؤو الأؾلىب الخهني االإؿخػمل

: الجريمت الإلنتروهيت 3-1-3

 االإػضُ 2004 هىقمبر 10 االإؤعر في 15-04ؤمام الكغاؽ الهاهىوي في مجاُ الجغيمت الؤلٌتروهيت جم إنضاع الهاهىن عنم 

 الاغخضاءاثواالإخمم لهاهىن الػهىباث والظر يىو غلى الخمايت الجؼائيت للأهظمت االإػلىماجيت مً زلاُ ججغيم ًل ؤهىاع 

اًلضزىُ ؾير االإكغوع للأهظمت االإػلىماجيت حؿيير ؤو إجلاف االإػُياث   ...التي حؿتهضف ؤهظمت االإػالجت الآليت للمػُياث 
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16 . والظر يخًمً الهاغضة 2009 ؤوث 05 االإؤعر في 04-09 جم ؾً ناهىن الجغيمت الؤلٌتروهيت عنم 2009وزلاُ ؾىت 

  .17 الخانت للىنايت مً الجغائم االإخهلت بخٌىىلىحياث الؤغلام والاجهاُ ومٍاقدتها

: مشاريع الحنومت الإلنتروهيت في الجسائر

هظيغ مجها غلى ؾبيل . باصعث الجؼائغ باهجاػ الػضيض مً االإكاعيؼ في إَاع جُبيو مسُِ الخٍىمت الؤلٌتروهيت

: يلي االإثاُ لا الخهغ ما

: بوابت المواطً 3-2-1

، مً ؤحل الؿماح للمىاًَ بامخلاى 2011ؤَلهتها وػاعة البريض وجٌىىلىحيا الؤغلام والاجهاُ غلى الاهترهذ في ؾىت 

هكاط مباقغ وواضر إلى مجمل الؤحغاءاث الؤصاعيت ونائمت الخضماث التي جهضمها الؤصاعاث وإلى ًل االإػلىماث التي مً قإنها 

. ؤن جٍىن مكيضة له

لاع غلى الػضيض مً الخضماث غلى مىنؼ واخض غىى البدث في الػضيض مً االإىانؼ،  جمًٌ البىابت االإىاًَ مً اَلؤ

بديث جىقغ مسخلل االإػلىماث خىُ الخضماث الػمىميت باللؿخين الػغبيت والكغوؿيت، قهي الىاحهت الغئيؿيت التي ويػذ 

: 18 مً ؤحل حؿهيل حػاملاث االإىاًَ، وجدخىر غلى يم  ائل مً االإػلىماث والتي جم جبىيبها إلى زلازت غىانغ عئيؿيت

وهي مجمىغت مً الخضماث التي تهم االإىاًَ وجمثل ؤؾاؽ نيام البىابت، يكمل  ظا الػىهغ مسخلل : خدماث المواطً-

. الىهىم الهاهىهيت والؤحغاءاث الؤصاعيت االإُلىبت بهضف الخهىُ غلى مسخلل الىزائو

حكمل " زضمت غً بػض، وهي غباعة غً زضماث مخىقغة في مىانؼ زاعحيت 13يدخىر  ظا الػىهغ غلى : زضماث غً بػض

...". الخػليم، الؿًٌ، البريض، الػضالت، الىظيكت الػمىميت 

الؿكغاث، الىلاياث، "  ى صليل مكهل لػىاويً وؤعنام الهىاجل لؿخت ؤهىاع مً الؤصاعاث الػمىميت غلى ؾغاع :الدليل-

لًٌ ؤؾلب  ظه االإػلىماث ؾير مديىت زانت ؤعنام الهىاجل التي جم جبضيلها ..." االإؤؾؿاث والىػاعاث، الػياصاث الخانت 

.  هديجت لخدىُ اجهالاث الجؼائغ هدى الألياف البهغيت وما جبؼ طلَ مً حؿيير وجدىيل للأعنام الؿابهت

: مشروع البلدًت الإلنتروهيت 3-2-2

مً مكاعيؼ الخٍىمت الؤلٌتروهيت في الجؼائغ عنمىت مهلخت الخالت االإضهيت وإوكاء جُبيو غلى الىيب يؿمذ 

بئصزاُ البياهاث الخانت باالإىاًَ مً غهىص ووزائو الخالت االإضهيت غلى ناغضة بياهاث مخُىعة مخىاحضة غلى ؤحهؼة 

ؾىاء بهضف الخهىُ غلى مػلىماث صنيهت بىاؾُت بدث يجغيه مىظل البلضيت  عئيؿيت وخكظها ليخم اؾترحاغها لاخها

ؤو مً ؤحل جمٌين يابِ الخالت االإضهيت مً غغى وسخ إلٌتروهيت غلى قبٌت الاهترهذ لىزائو وغهىص الخالت االإضهيت 

. الخانت باالإىاًَ ليخمًٌ مً خكظها ؤو َباغتها

 باالإهغ الكغعي الؤصاعر في باجىت وؤنضعث ؤوُ قهاصة 2011 ماعؽ 14صقيذ ؤوُ بلضيت إلٌتروهيت بالجؼائغ يىم 

ميلاص في بًؼ زىان غلى مؿخىي الكباى الؤلٌترووي وهي جهىيت ججؿض إمٍاهيت إغضاص وحؿليم الىزائو غلى مؿخىي قغوع 

البلضيت صون ؤن يًُغ االإىاًَ للخىهل إلى االإهغ الغئيس ي للخالت االإضهيت، حؿخُيؼ ؤيًا إنضاع في هكـ الظغوف قهاصاث 

. 19 الؼواج والىقاة

تين 3-2-3 :  مشروع حواز الضفر وبطاقت التعريف الوطىيت البيومترً

يهضف  ظا االإكغوع إلى غهغهت وزائو الهىيت والؿكغ، يمًٌ لأر شخو ؤن يُلب حىاػ الؿكغ البيىمترر وبُانت 

 مً مىنؼ وػاعة الضازليت غلى قبٌت الاهترهذ وإعؾالها غً َغيو الاؾخماعةالخػغيل الىَىيت البيىمتريت مً زلاُ جدميل 

 الىؾائِ الؤلٌتروهيت في اؾخػماُ وحػميم ةالؤلٌتروويالبريض الؤلٌترووي، في زُىة مهمت لخجؿيض مكغوع الجؼائغ 
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االإػاملاث الؤصاعيت، يما يهضم مىنؼ الىػاعة الػضيض مً الخضماث الؤلٌتروهيت غلى ؾغاع االإػلىماث الخانت بىزائو الخالت 

. 20  التي جخُلبها مسخلل االإػاملاث الؤصاعيتالاؾخماعاثاالإضهيت، الؿًٌ، جغنيم االإغيباث وؾير ا، ويمًٌ للمىاًَ جدميل 

: جطوير ووضع موقع اهترهت مخصص للإحراءاث الإداريت المتعلقت بئوشاء مؤصضت في الجسائر 3-2-4

، يهضف إلى حؿهيل إحغاءاث إوكاء مؤؾؿت في الجؼائغ، وطلَ لخدؿين مىار 2015ؤَلو  ظا االإكغوع ؾىت 

ني ؤيثر حاطبيت خيث يخم ويؼ بىابت إلٌتروهيت جىضر الخُىاث اللاػمت لإوكاء مؤؾؿت . الأغماُ وحػل الانخهاص الىَ

مً زلاُ الكباى الىخيض الظر يديذ مغيؼيت إحغاءاث الؤوكاء وحػلها ؤيثر مغوهت، خيث يخم ملء اؾخماعة واخضة غبر 

غاف االإػىيت الاهترهذ ني للسجل الخجاعر، الؤصاعة الجبائيت )، لدؿخػمل قيما بػض مً نبل اَلأ االإىزهين، االإغيؼ الىَ

مً ؤحل مىذ السجل الخجاعر وعنم الخػغيل الًغيبي والاهسغاٍ في الًمان  ( لؿير الأحغاءالاحخماعيونىضوم الًمان 

 .  21 الاحخماعي

: جقييم جطور الحنومت الإلنتروهيت في الجسائر

 مضي جهضم بغهامج الخٍىمت الؤلٌتروهيت في الجؼائغ، وهظغا لؿياب الؤخهائياث في  ظا المجاُ غلى االإؿخىي ة       الإػغف

ني، جم   بالأمم االإخدضة الخانت بضعاؾت بغهامج الخٍىماث الانخهاصر والاحخماعي غلى مؤقغاث المجلـ الاغخماصالىَ

اًهذ ؾىت (2018-2008)و ظا للكترة . الىَىيت ، 2008،لأن ؤوُ مباصعة مضعوؾت الإكغوع الخٍىمت الؤلٌتروهيت في الجؼائغ 

اًن ؾىت   .2018وآزغ جهغيغ نضع غً المجلـ لخض الآن 

: الإطار الىظري للمؤشراث 4-1

: EGDI مؤشر جطور الحنومت الإلنتروهيت4-1-1

 للضوُ الأغًاء بها 2001ا الهياؽ الؿىىر لخضماث الخٍىمت الؤلٌتروهيت مً الػام طبضؤث الأمم االإخدضة الػمل به

 ؤنبذ يجغي  ظا الهياؽ مغة واخضة ًل ؾيخين، وغلى الغؾم 2008 صولت، واغخباعا مً الػام 193والتي يبلـ مجمىغها الآن 

مً يثرة االإؤقغاث الضوليت التي جهيـ جهضم جُبيو الخٍىمت الؤلٌتروهيت إلا ؤن  ظا االإؤقغ يػض مً ؤقًلها وؤصنها، ؾالبا 

هيي بحػخمض الضوُ االإكاعيت قيه غلى هخائجه في ويؼ الؿياؾاث وؤَغ الخىكيظ، و ظا الهياؽ غباعة غً مؤقغ غام لذ ما

. الخٍىمت الؤلٌتروهيت

يؿتهضف مؤقغ جُىع الخٍىمت الالٌتروهيت ؤ م ؤبػاص الخٍىمت الالٌتروهيت، وهي الخضماث الخٍىميت الؤلٌتروهيت 

ث الؤلٌتروهيت غلى جُىع الخٍىماوحىصتها، والاجهالاث الؿلٌيت واللاؾلٌيت والهضعاث البكغيت، ويهضم  ظا االإؤقغ 

و ى . االإؤقغاث الأزغي مثل الضزل الهىمي االإؿخىياث الػاالإيت والؤنليميت، ويؿخٌكل اعجباٍ الخٍىمت الالٌتروهيت مؼ

الالٌتروهيت، مؤقغ البييت الخدخيت  مؤقغاث قغغيت و ظه االإؤقغاث هي مؤقغ الخضماثغباعة غً مؤقغ مغيب مً زلار 

 .للاجهالاث الؿلٌيت واللاؾلٌيت ومؤقغ عؤؽ االإاُ البكغر 

: OSIمؤشر الخدمت الإلنتروهيت  4-1-2

ث زضماث االإػلىمازضماث االإػلىماث الأؾاؾيت، : يكترى  ظا االإؤقغ مغوع الخضماث الؤلٌتروهيت بإعبػت مغاخل

بجاهب غىامل ؤزغي  االإغاخل ويخم اؾخسضام صعحت الؤهجاػ في  ظه. االإخهضمت، زضماث االإػاملاث، الخضماث الخكاغليت

. إًصواث نياؽ لهظا االإؤقغ

يهيـ  ظا االإؤقغ الكغعي غً َغيو مػايىت الخضماث الالٌتروهيت غبر الىيب، مضي جىاحض صولت ما غًى في الأمم 

ىيت ؤو نكداث الاؾخهباُ  ع الغؾميت ومىاماالإخدضة غلى قبٌت الاهترهذ، مً زلاُ بىابت الخٍىمت الالٌتروهيت الىَ

وؾير ا مً االإىانؼ الأزغي طاث الهلت، عة الىػاعاث والجهاث الغؾميت الأزغي مثل وػاعاث الخػليم والػمل والصخت والخجا

 :22 ويغاعى في نياؽ  ظا االإؤقغ ما يلي
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. الأ ميت االإتزايضة الإىهج الخٍىمت االإخٍاملت وصمج جهضيم الخضمت الؤلٌتروهيت- 

. اؾخسضام الخٍىمت الؤلٌتروهيت لخىقير االإػلىماث والخضماث للمىاَىين بسهىم الهًايا االإخػلهت بالبيئت- 

البيئت الخدخيت وصوع ا الهاغض في عؤب الهىة الغنميت، مؼ الخإييض الخام غلى جىقير الخضماث الؤلٌتروهيت الكاغلت - 

. لإقغاى الكئاث الهكت واالإهمكت

. الخىؾؼ في االإكاعيت الؤلٌتروهيت-

. الاهترهذجهييم حىصة المخخىي، هىغيخه وجُىع الخضماث الخٍىميت االإهضمت غبر - 

 :TIIمؤشر البييت التحتيت للاجصالاث  4-1-3

اًلآحيؾخت غىاماؽ  ظا االإؤقغ بىاء غلى يو  :ع مخػلهت بخٌىىلىحيا االإػلىماث والاجهالاث، وهي 

.  شخو1000غضص ؤحهؼة الخاؾىب لٍل - 

.  شخو1000 لٍل الاهترهذغضص مؿخسضمي - 

.  شخو1000غضص زُىٍ الهاجل لٍل - 

. غضص الأقغاص االإخىاحضيً غلى الخِ- 

 . شخو1000غضص الهىاجل الىهالت لٍل - 

.  شخو1000وغضص ؤحهؼة الخلكاػ لٍل - 

.  يػخبر الؤجداص الضولي للاجهالاث االإهضع الؤخهائي للمٍىهاث الخمـ للمؤقغ

: HCIمؤشر رأش المال البشري  4-1-4

، بىاء غلى "UNISCO" مىظمت الأمم االإخدضة للتربيت، الػلىم والثهاقت إخهائياثيدؿب  ظا االإؤقغ اهُلانا مً 

: 23 ؤعبػت غىانغ هي

. مدى ؤميت الٌباع- 

.  بالخػليمالالخداممػضُ - 

. ؾىىاث الخػليم االإخىنػت- 

. مخىؾِ ؾىىاث الخػليم- 

: EPIمؤشر المشارلت الإلنتروهيت 4-1-5

يمثل مؤقغ االإكاعيت الؤلٌتروهيت ؤخض االإػايير الخٌميليت لضعاؾت الأمم االإخدضة، ويهيـ الؤحغاءاث االإخبػت في ًل 

صولت لإقغاى االإىاَىين في نىؼ الؿياؾاث والهغاعاث الخٍىميت وجُىيغ الخضماث الػامت، و ى حؼء مً مؤقغ الخضماث 

. الؤلٌتروهيت

يههض باالإكاعيت الؤلٌتروهيت غمليت إقغاى االإىاَىين مً زلاُ جٌىىلىحيا االإػلىماث والاجهالاث في الؿياؾت 

ونىؼ الهغاع لجػل الؤصاعة الػامت حكاعييت، قاملت، حػاوهيت و اصقت مً ؤحل الؿاياث الأؾاؾيت والكػالت، صون ؤن يػني 

طلَ الخسلي غً ؤوحه االإكاعيت الخهليضيت، ولا يهترن طلَ بالخهىيذ في الاهخساباث قهِ، بل يمخض ليكمل نياؾت 

. الؿياؾاث الػامت وجدضيض َغم جىنيل الخضمت الػمىميت

حؿخسضم الأمم االإخدضة همىطحا مً زلار مغاخل للمكاعيت الؤلٌتروهيت والظر ييخهل مً االإكاعيت المجخمػيت 

: ويكمل الىمىطج. 24 الؿلبيت إلى مكاعيت ؤيثر قػاليت

االإػلىماث الػامت والخهىُ غلى االإػلىماث غىض باالإػلىماث الؤلٌتروهيت التي حؿاغض غلى االإكاعيت بتزويض االإىاَىين - 

. الُلب
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الاؾدكاعاث الؤلٌتروهيت غً َغيو إقغاى الأقغاص في االإؿا ماث الأغمو والىهاقاث الخانت بالؿياؾاث والخضماث - 

. الػامت

. نىؼ الهغاعاث إلٌتروهيا غً َغيو جمٌين الأقغاص مً جهميم زياعاث الؿياؾت الػامت- 

:  في الجسائرEPI ومؤشر EGDI جحليل قيم مؤشر 4-2

( 2018-2008)جطور جرجيب الجسائر باليضبت لمؤشر جطور الحنومت الإلنتروهيت خلال الفترة : 1حدول ال

TII HCI OSI الضىواث القيمت الترجيب التغير 
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Source : UNDESA. (2014). E-Government Survey 2014: E-Government for the Future. new york.-WBG. (2002). new 

economy sector study electronic government and governance: lessons for argentina. Washington, p 19.   

 ؾىت 0.2549إط ونل إلى طعوجه غىض  (OSI)جظبظب مؤقغ الخضمت الؤلٌتروهيت  (1)هلاخظ مً زلاُ الجضوُ 

 ؾىت 0.2153 مسجلا بظلَ ؤصوى مؿخىي له زم اعجكؼ بػض طلَ إلى 0.0652 إلى 2016، ليىسكٌ بػض ا ؾىت 2012

 قئهما يضُ غلى مضي الىهو الكاصح الظر حػاوي رء،  ظا إن صُ غلى ف0.2600، خيث ؤن االإؤقغ لم يخجاوػ نيمت 2018

. مىه الخضماث الؤلٌتروهيت في الجؼائغ ويػل خًىع االإؤؾؿاث الخٍىميت غلى قبٌذ الاهترهذ

 0.7377 قهيمه مؿخهغة ومخهاعبت هىغا ما، إط سجل ؤغلى وؿبت له غىض HCIوباليؿبت الإؤقغ عؤؽ االإاُ البكغر 

نيم . 0.6640نليلا ببلىؾه نيمت  2018، زم جدؿً في 2016 ؾىت 0.6412، ليىسكٌ بػض ا ختى ونل إلى 2010ؾىت 

 ظا االإؤقغ حػخبر مً ؤخؿً االإؤقغاث التي خههتها الجؼائغ و ظا عاحؼ لخدؿً االإهىماث والػىانغ التي يػخمض غلحها في 

. خؿابه يمػضُ الأميت والخػليم، يما ؤن  ظا االإؤقغ لا يغجبِ بكٍل بالخٍىمت الؤلٌتروهيت

 ؤهه سجل جدؿىا مؿخمغا، خيث اعجكػذ نيمه إلا قىلاخظ عؾم يػل (TII)ؤما مؤقغ البييت الخدخيت للاجهالاث 

 مىضخا حجم الجهىص االإبظولت مً َغف الضولت في  ظا المجاُ، 2018 ؾىت 0.3889 إلى 2008 ؾىت 0.1230نيمخه مً 

لًٌ بالغؾم مً طلَ إلا ؤنها لم جغقى إلى االإؿخىي االإُلىب قماػاُ  ىاى يػل في البييت الخدخيت زانت قيما يخػلو 

. الاهترهذبكبٌت 

ًىهه مغيب مً االإؤقغاث الثلازت الؿابهت، EGDIؤزيرا هديجت لٍل طلَ يخإزغ مؤقغ جُىع الخٍىمت الؤلٌتروهيت 

 خيث بلـ 2018 زم جدؿىه ؾىت 2016 ؾىت 0.2999 إلى 2008 ؾىت 0.3515 جظبظب في ؤصائه باهسكايه مً قىلاخظ

ؾيخين، إلا ؤن  ظا الخدؿً يبهى   مغجبت في ظغف20 غاالإيا مخهضمت ب130 مدخلت بظلَ الجؼائغ االإغجبت 0.4227نيمخه 

اًف الإىايبت الخُىعاث الخانلت في  ظا المجاُ ة باالإػضلاث الػاالإيت  جضُ نقهيم االإؤقغ االإىسكًت والًػيكت مهاع. ؾير 

 .غلى يػل حا ؼيت الخٍىمت الؤلٌتروهيت في الجؼائغ

. (EPI)جطور جرجيب الجسائر حضب مؤشر المشارلت الإلنتروهيت : 2حدول ال

 الضىواث  القيمت الترجيب التغير

- 152 0.0227 2008 

5- 157 0.0143 2010 

33 124 0.0526 2012 
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Source : UNDESA. (2014). E-Government Survey 2014: E-Government for the Future. new york.-WBG. (2002). new 

economy sector study electronic government and governance: lessons for argentina. Washington, p 23.   

 

 وجبايً نيمه زلاُ قترة الضعاؾت إط (EPI)يػل ؤصاء مؤقغ االإكاعيت الؤلٌتروهيت  (2)هلاخظ مً زلاُ الجضوُ 

عؾم اعجكاع ؤصاء . 2018 ؾىت 0.2022 ؤغلى نيمت له هي ؤما، 0.0143 خيث نضعث ب 2010سجلذ ؤصوى نيمت له ؾىت 

اًهذ جدخل االإغجبت   عؾم الأصاء 2012 غاالإيا ؾىت 124االإؤقغ إلا ؤهىا هلاخظ جغاحؼ في جغجيب الجؼائغ غاالإيا، قبػضما 

يػبر غً جسلل االإكاعيت والضيمهغاَيت الؤلٌتروهيت في الجؼائغ  ما. 2018 غاالإيا في 165ى ؤنبدذ جدخل االإغجبت االإىسل

. ( االإىاَىين في غمليت نىؼ الهغاعإقغاىيػضم )ؤر يػل الخضماث الؤلٌتروهيت الخكاغليت بين الخٍىمت واالإىاًَ 

 (.إفريقيا)ر جطور الحنومت الإلنتروهيت في الجسائر مع المعدل العالمي والمعدل القاري مؤشمقارهت : 1شهل ال

 
Source : UNDESA. (2014). E-Government Survey 2014: E-Government for the Future. new york.-WBG. (2002). new 

economy sector study electronic government and governance: lessons for argentina. Washington, p 31.   

 

 : خاجمـــــــــــت

 و ظا يخطر مً زلاُ الدكغيػاث 2000بضؤث الجؼائغ حهىص ا لخجؿيض مجخمؼ مػلىماحي مىظ مُلؼ ؾىت 

والهىاهين االإهضعة زلاُ  ظه الكترة، مغيؼة غلى مجاُ البريض والاجهالاث، إلا ؤنها لم جًؼ زُت واضخت وقاملت ليدكٍل 

. 2008 عنمي، ختى صيؿمبر وانخهاصمجخمؼ مػلىماحي خهيهي 

بػض مغوع ازيخا غكغة ؾىت غلى جبني الجؼائغ الإكغوع الخٍىمت الؤلٌتروهيت وغلى الغؾم مً جدهيو بػٌ 

الىجاخاث االإخىايػت في ؤجمخت بػٌ الخضماث الػامت، إلا ؤن االإكغوع لم يخػضي االإغخلت الأولى مً مغاخل الخدىُ إلى 

حػل الجؼائغ جخظيل  خٍىمت إلٌتروهيت  ظا ما وضخخه الىخائج،قاالإؤؾؿاث الخٍىميت ماػالذ جدؿم بالبيرونغاَيت، ما
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الترجيب الػالمي مخسلكت غً عيب الضوُ االإخهضمت والغائضة في مجاُ الخٍىمت الؤلٌتروهيت،  ظا عاحؼ بالإياقت لػضة 

: ؤؾباب ونػىباث هظيغ مجها

.  اللاػم باالإكغوعوالا خماميػل الخسُيِ الاؾتراجيجي والخهىع االإمىهج للمكغوع - 

. غضم اؾخٌماُ البييت الخدخيت لخٌىىلىحيا الؤغلام والاجهاُ وعصاءة قبٌت الاهترهذ- 

. حمىص ومدضوصيت الدكغيػاث االإخسههت يمً  ظا المجاُ- 

. اوػضام الخمايت الؤلٌتروهيت- 

. ههو المخخهين مً طور الٌكاءاث- 

. عجؼ الاجهاُ االإؤؾؿاحي- 

.  ؤ ميت الخٍىمت الؤلٌتروهيتإصعاىيػل الىعي وغضم - 

: جهترح  ظه الضعاؾت مجمىغت مً الانتراخاث

. جىغيت االإىظكين بإ ميت الخٍىمت الؤلٌتروهيت مً زلاُ الىضواث- 

.  والاجهاُالؤغلامحػؼيؼ وجُىيغ نُاغاث البييت الخدخيت لخٌىىلىحيا - 

. جىقير عنابت مدٌمت مً َغف الىػاعة الىنيت غلى جُبيو بغهامج الخٍىمت الؤلٌتروهيت- 

. جىقير البيئاث الخايىت للبدث الػلمي والخُىع الخٌىىلىجي ؾىاء الػلميت، الخجاعيت ؤو الدكغيػيت- 

. جكػيل بغامج الخصخهت مً ؤحل جدؿين حىصة الخضماث وجىقير ا بإؾػاع مىاؾبتبعقؼ جىاقؿيت نُاع الاجهالاث - 

. الػمل الخٍاملي بين حميؼ االإؤؾؿاث الخٍىميت- 

 .الاؾخكاصة مً الخجاعب الىاجخت في الخٍىمت الؤلٌتروهيت- 

 :هوامــــــشال- 
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

الاهجاػاث واالإػىناث، ججغبت نُاع : الاججاه هدى إعؾاء الخٍىمت الؤلٌتروهيت في الجؼائغ. (2016 )،وع الضيً قىىفي، مىلار زليلن  

 .266م ، 10، الػضص 6المجلض ، مجلت الاؾتراجيجيت والخىميت. الًمان الاحخماعي


مجلت . في الجؼائغ خٍىمت االإملٌت الػغبيت الؿػىصيت همىطحا" الخٍىمت االإخىهلت"إمٍاهيت الاهخهاُ إلى . (2020). غبض الهاصع نضاور   

 .427، م 1، الػضص 16المجلض ، انخهاصياث قماُ إقغيهيا


المجلت الجؼائغيت . مضي هجاغت الػمل الؤصاعر في الجؼائغ باغخماص هظام الخٍىمت الؤلٌتروهيت. (2014). ػ غة بىعاؽ، ؤخمض بىقاعب  

 .26 م ،1، الػضص 5، المجلض للػىالإت والؿياؾاث الانخهاصيت
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10

 .5، م 63الجغيضة الغؾميت، الػضص . 1998 ؤوث 25 مؤعر في 257 - 98مغؾىم جىكيظر عنم   
11

 .15، م 60الػضص . 2000 ؤيخىبغ 14 االإؤعر في 307 - 2000االإغؾىم الخىكيظر عنم   
12

 .03، م 48الجغيضة الغؾميت، الػضص . 2000 ؤوث 05 االإؤعر في 03 - 2000الهاهىن عنم   
13

 .17، م 44الجغيضة الغؾميت، الػضص . 58 - 75 االإخمم للأمغ 2005 حىان 20 االإؤعر في 10 - 05الهاهىن   
14

 .12، م 37الجغيضة الغؾميت، الػضص . 2007 مار 30 االإؤعر في 162 - 07الإغؾىم الخىكيظر عنم ا  
15

 .11م ، 52الجغيضة الغؾميت، الػضص .  االإخػلو بهاهىن الىهض والهغى2003 ؤوث 26 االإؤعر في 11 - 03الأمغ    
16

 .08م ، 71الجغيضة الغؾميت، الػضص .. 2004 هىقمبر 10 االإؤعر في 15 - 04الهاهىن عنم   
17

 .05م ، 47الجغيضة الغؾميت، الػضص . 2009 ؤوث 05 االإؤعر في 04 - 09الهاهىن عنم   
18

المجلت الجؼائغيت للأمً والخييت، . نغاءة في االإؤقغاث واالإػيهاث: وانؼ حا ؼيت الخٍىمت الؤلٌتروهيت بالجؼائغ. (2019). ؾليم بلخماف  

 .96 م ،08المجلض 
19

 .22 م ،الؤوؿان والمجاُ. جهييم هظام الخٍىمت الؤلٌتروهيت في الجؼائغ. (2015). غبض الله خاج ؾػيض  
20 110م  ،1، الػضص 3 المجلض ،مجلت الانخهاص الجضيض. جُبيهاث الخٍىمت الؤلٌتروهيت في الجؼائغ. (2018). حماُ عخماوي بىػيان 
21

مجلت الانخهاص والاخهاء الخُبيهي، . هماطج وججاعب غاالإيت وغغبيت. مخُلباث اعؾاءخٍىمت إلٌتروهيت هاجخت. (2016). ليلى مُالي  

 .148 م  ،2، الػضص 13المجلض 
22

. اؾخػغاى الإؤقغاث الخُبيو مؼ الؤقاعة لخالت الجؼائغ: وانؼ جبني الخٍىمت الؤلٌتروهيت في الضوُ الػغبيت. (2020). نليدت زىىف   

 .410، م 1 الػضص ،16 المجلض مجلت انخهاصياث قماُ انخهاصياث قماُ إقغيهيا،
23

 مجلت صعاؾاث إنخهاصيت،. حىصة وآقام الخضمت الػمىميت بالجؼائغ في ظل الخٍىمت الؤلٌتروهيت والىهالت. (2009). محمد ؤمين صهضاوي  

 .13م ، 2، الػضص 3المجلض 
24

. جهييم مؿاع الخدىُ هدى الخٍىمت الؤلٌتروهيت بالجؼائغ في ظل ججاعب غاالإيت وغغبيت. (2019). نىيضع خاج نىعيً، ؤخمض بً يىؾل   

. 230م ، 2، الػضص 10 المجلض مجلت الػلىم الاحخماغيت والؤوؿاهيت،
 


