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 : ملخظ

ْ الجضاةش مً الالذاء الح٣ىمي الال٢ترووي خعب مإؼشاث الح٣ىمت الال٢تروهيت  تهذٗ هزه الذساظت الى ِشك ججشبت الح٣ىمت الال٢تروهيت الجضاةشيت، والخّشٗ ِلى مىٜ

. ) 2020 -2008)للأمم االإخدذة،في دساظت جدليليت للٙترة 

ذ خلفذ  الذساظت أن الجضاةش في بذايت الخدعً في مجا٥ الح٣ىمت الال٢تروهيت ، باهخٝالها لأو٥ مشة مً مإؼش جىميت الح٣ىمت الال٢تروهيت االإخىظي ئلى االإشجْٙ ظىت وٜ

م مً هزا الخدعً ئا أنها ماصالذ  وهزا ساحْ الى جدعسها في القييت الخدخيت للاجفااث و جٝذيم خذماث ِبر  الاهترهيذ والاهخمام  بشأط االإا٥ اللؽشر  2020 ، ول٢ً بالشٔ

 .مً بز٥ حهىد ٠قحرة في المجا٥ الال٢تروويد مخأخشة واب
 . مإؼش جىميت الح٣ىمت الال٢تروهيت،. الأداء الج٣ىمي الال٢ترووي الجضاةشر ،. مإؼشاث الأمم االإخدذة،.، مسح الح٣ىمت الال٢تروهيت.الح٣ىمت الال٢تروهيت: مفخاحيتولماث 

Abstract:  

This study aims to present the Algerian e-government experience, and to identify Algeria’s position on e-government performance according to the 

United Nations e-government indicators, in an analytical study for the period (2008-2020). 

The study concluded that Algeria is at the beginning of improvement in the field of e-government, by moving for the first time from the medium to 

high e-government development index in 2020. This is due to its improvement in the Telecommunications Infrastructure and the Online Services  

and attention to the Human Capacity , but despite this improvement However, it is still late, and great efforts must be made in the electronic domain. 

Keywords: E-government; United Nations indicators; e-government survey; Algerian e-government performance; e-government development index. 
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:   ملدمـــــــــــت

ئن الخدذر ال٢قحر الزر يىاحه ١ا٘ت المجخمّاث ِبر الّالم هى ٠يٙيت حسخحر ٜىة ج٢ىىلىحيا االإّلىماث 

خ٢م ا٥والاجفااث االإعدىذة ئلى ال٢مقيىجش خاـت في القلذان الىاميت مً أحل الّمل ِلى صيادة ٜذسة الح٣ىماث ِلى 

وهزا يخدٝٞ بخىقيٞ اظتراجيجياث الح٣ىمت . وخذمت مىاوىيها وبالخالي جدعحن ؼشوه الخىميت اللؽشيت لؽّبها

. الال٢تروهيت

خىا الشاهً جقني ِذيذ الذو٥ للح٣ىمت الال٢تروهيت، ًِ وشيٞ ِشك االإّلىماث واهجاص الّذيذ  يؽهذ الّالم في وٜ

و١اهذ الجضاةش واخذة مً هزه الذو٥ التي خاولذ جقني .مً االإّاملاث الح٣ىميت والخجاسيت ًِ وشيٞ ؼق٢ت الاهترهيذ 

أٜىي دليل واظخمش جىىسها في المجا٥ الال٢ترووي ختى "  الإؽشوُ الح٣ىمت الال٢تروهيت"الح٣ىمت الال٢تروهيت  وججعيذها 

. اليىم ظّيا للخىىس والخىميت في مخخلٚ الٝىاِاث الح٣ىميت 

يهذٗ هزا القدث الى حعليي المىء ِلى مذي جٝذم الجضاةش في أدائها الح٣ىمي الال٢ترووي بااظخّاهت بىمىرج 

. الأمم االإخدذة لٝياط جىىس ومخىلقاث الح٣ىمت الال٢تروهيت 

 ) 2020-2008 (هيف ًمىً جلييم الأداء الجصائسي للفترة : بىاءا ِلى ما ظقٞ يم٢ً وشح الدعاؤ٥ الخالي :الاشياليت 

حظب مئشساث الحىىمت الالىتروهيت للأمم المخحدة؟ 

: الخاليتالدظاإلاث وشح حاءث مداولت الؤحابت ِلى هزه الؤؼ٣اليت مً خلا٥ 

  وأهذا٘ها ؟لح٣ىمت الال٢تروهيت ماهي مقاديء ٥ -

 ٠يٚ حعِذ بشهامج ِمل الح٣ىمت الال٢تروهيت في الجضاةش ؟ -

 ماهي أهم مإؼشاث مسح الح٣ىمت الال٢تروهيت التي جٝيم ِلى أظاظها الأداء الح٣ىمي الال٢ترووي؟ -

 ؟مم االإخدذة لأداء الح٣ىمت الال٢تروهيت في الجضاةش الأ هيئت جٝييم ٠يٚ جم  -

 :أهداف الدزاطت

الخّشٗ ِلى مٙهىم الح٣ىمت الال٢تروهيت في ئواسها الىٍشر ؛  -

 جدذيذ بشهامج جىٙيز مؽشوُ الح٣ىمت الال٢تروهيت وأهذا٘ه ؛ -

 الخّشيٚ بىمىرج الأمم االإخدذة الزر يٝيغ جىىساث الح٣ىمت الال٢تروهيت ،وبمإؼشاجه ؛ -

ْ الجضاةش مً الح٣ىمت الال٢تروهيت خعب مإؼشاث مسح الح٣ىمت الال٢تروهيت للأمم االإخدذة -  .الخّشٗ ِلى مىٜ

 :مىهج البحث

ٚ ٌاهشة الح٣ىمت الال٢تروهيت في الجضاةش ،  ٙي مً خلا٥ وـ بٕيت مّالجت هزا االإىلىُ اِخمذها ِلى االإىهج الىـ

خماد ِلى االإإؼشاث الؤخفاةيت االإخّلٝت بالأمم االإخدذة  .و٠زا جدليل االإّىياث االإخّلٝت بها بااِ

  : الالىتروهيت ومشسوع جطبيلها في الجصائسالحىهمت -1

حّخبر الح٣ىمت الال٢تروهيت همي حذيذ في حعيحر الؽإون الاداسيت ،و ٜذ اِخمذتها الجضاةش ٠مؽشوُ و خذدث 

 .بشهامج له وأهذاٗ ظّذ الى جدٝيٝها لمىه  

 :الاطاز الىظسي للحىهمت الالىتروهيت  1-1

:  مفاهيم الحىهمت الالىتروهيت 1-1-1
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خذ أهماه الؤداسة الال٢تروهيت وحّني ئداسة الؽإون الّامت باظخّما٥ الىظاةل أحّذ الح٣ىمت الال٢تروهيت 

ذ حّذدث االإٙاهيم االإخّلٝت بالح٣ىمت الال٢تروهيت وظىز٠ش مسهم مايلي  :الال٢تروهيت وٜ

الح٣ىمت الال٢تروهيت هي ِقاسة ًِ اظخخذام ج٢ىىلىحيا االإّلىماث في اهجاص االإّلىماث الؤداسيت، وجٝذيم الخذماث 

ٝيت والخىاـل مْ االإىاوىحن بمضيذ مً الذيمٝشاويت، ئر يم٢ً الٝى٥ أنها اليسخت الا٘تراليت ًِ الح٣ىمت الخٝليذيت  1االإش٘

ها ٠زل٤ القى٤ الذولي ِلى أنها الؽق٣اث )اظخخذام الهيئاث الح٣ىميت لخ٢ىىلىحيا االإّلىماث مثل : "يّش٘

واالإىاوىحن واالإإظعاث وبٝيت أوشاٗ الح٣ىمت، 2بؽ٣ل يٕحر الّلاٜاث بحن الح٣ىمت (...والاهترهذ والحىاظيب والهىاجٚ

هزه الخ٢ىىلىحيا مً ؼأنها أن جإدر الى جدعحن حىدة الخذماث االإٝذمت للمىاوىحن وجدعحن االإّاملاث مْ االإإظعاث، 

وهى ما يإدر ئلى الخٝليل مً الٙعاد، صيادة الؽٙا٘يت، صيادة ...٠ما حعاهم في جٝىيت االإىاوً مً خلا٥ ئجاخت االإّلىمت

اهيت مْ جٝليق الخ٣اليٚ  3".الش٘

ويخطح لىا أن مفىلح الح٣ىمت الال٢تروهيت يشجقي باظخخذام ج٢ىىلىحيا االإّلىماث مً اهترهذ وؼق٣اث 

ى٥  ووظاةل الاجفا٥ الحذيثت في جٝذيم الخذماث للمىاوىحن وحعيحرها بؽٙا٘يت وهضاهت بالىشيٝت التي جم٢ً االإىاوً الىـ

. ئليها بذون ِىاء

اةٚ الح٣ىميت ٘ٝذ أزقدذ الح٣ىمت الال٢تروهيت أنها  ّاليت الىٌ حّمل الح٣ىمت الال٢تروهيت ِلى جدعحن ٠ٙاءة و٘

 4.داْ٘ ٜىر لخٝاظم االإىاسد مثل االإّلىماث والقياهاث و٠زل٤ جىخيذ االإّايحر الخىٍيميت والٝاهىهيت والٙىيت للأِما٥

مىت االإّلىماث الح٣ىميت، بديث جمثل الأهٍمت الح٣ىمت الذاخليت وفي  ئر حّمل مؽاسيْ الح٣ىمت الال٢تروهيت ِلى سٜ

جٝذيم الخذماث الح٣ىميت ِبر الاهترهذ والىيب، واالإؽترياث الال٢تروهيت وأزىاء جفميم وجىىيش مؽاسيْ الح٣ىمت 

 5:الال٢ترووي، ويإدر جىقيٝها ئلى

. حّضيض الاجفااث داخل الح٣ىمت بحن مخخلٚ الهيئاث -

 .جٝىيت الشوابي بحن الح٣ىمت واالإىاوىحن التي جدى٥ ئلى جٝذيم الخذماث الّامت بأخعً وحه -

 .حّضيض الاظخجابت والؽٙا٘يت واالإعاءلت -

 .بىاء الخىميت الاحخماِيت والاٜخفاديت والثٝا٘يت داخل المجخمْ -

 .جٝىيت الشوابي بحن الٝىاِحن الح٣ىمي والخاؿ -

. حّضيض الفلت بحن الح٣ىمت ومىٍماث المجخمْ االإذوي للمعاِذة في جٝذيم الخذماث الّامت -

  :مبادئ الحىهمت الالىتروهيت 11-2-

لٝذ ولْ مجلغ الخميحز الح٣ىمي في الىاياث االإخدذة الأمشي٢يت ظقّت مقادب ئسؼاديت خى٥ ماهيت الح٣ىمت الال٢تروهيت 

 6:ويم٢ً جلخيفها ٘يما يلي

يخجلى رل٤ مً خلا٥ سبي الجمهىس بد٣ىماتهم الىوىيت أو الؤٜليميت أو الّاالإيت خعب : ظهىلت الاظخّما٥ -

ٞ الّام؛ ى٥ ئلى االإش٘  اخخياحاتهم ورل٤ مً خلا٥ حعهيل ِمليت الىـ

ْ ١ان أو خ٣ىمت ١اهذ ؛: الؤجاخت للجميْ -  يجب أن ج٣ىن في مخىاو٥ حميْ الأ٘شاد مً أحل الخىاـل مْ أر مىٜ

يت والأمان - ٞ الّام ؛: الخفىـ  ابذ مً الخمخْ بالعشيت والأمان مً أحل خَٙ أظشاس ١ل شخق داخل االإش٘

ىبت ؛: الخدذيث والتر٠حز  ِلى الىخاةج - ت في الاهجاص الإىا٠قت الخٕحراث وجدٝيٞ الىخاةج االإشٔ  أر العشِ
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مً خلا٥ مؽاس٠ت ١ا٘ت االإىٍماث الٙاِلت في المجخمْ مً مىٍماث خ٣ىميت أو ٔحر : الخّاون واالإؽاس٠ت -

ل ظحر هزه الأخحرة ؛  خ٣ىميت مً أحل ولْ خلى٥ لأر مؽ٣لت حّشٜ

يْ الال٢ترووي مما ةإدر الى : جٝليل الخ٣اليٚ - ورل٤ بخٝليل الخىٝل مً أحل جلقيت الحاحاث ١اظخّما٥ الخىٜ

 جٝليل الخ٣اليٚ ؛

 .أر الّمل ِلى الخ٢يٚ االإعخمش مْ الخىقيٝاث الخٝىيت للّمل الح٣ىمي: الخٕحر االإعخمش -

:  أهداف الحىهمت الالىتروهيت 1-1-3 

ت مً الأهذاٗ يم٢ً اخخفاسها في مايلي  7:يإدر جىقيٞ الح٣ىمت الال٢تروهيت بالؽ٣ل الصحيذ الى جدٝيٞ مجمىِ

ما٥ : ِلى معخىي ٜىاِاث اِلأ

ت مً الٝىاِاث -  ؛جدٝيٞ اٜخفاد مخىاصن يّخمذ ِلى مجمىِ

 ؛حزب الؽش١اث الّاالإيت بخدعحن الخذماث الخاـت بها -

 ؛مىا٘عت االإإظعاث الح٣ىميت في الذو٥ المجاوسة -

 .جدٝيٞ الخ٣اليٚ في جٝذيم الخذماث الح٣ىميت -

 :ِلى معخىي الأ٘شاد  

 ؛مّلىماث دٜيٝت وخذيثت ًِ الخذماث االإىحىدة جٝذيم -

 ؛خل الجزاِاث والؽ٣اور بؽ٣ل ظشيْ -

 ؛جقاد٥ الىزاةٞ واالإّلىماث ال٢تروهيا -

 .جٝليل الضياساث ئلى الذواةش -

 :مشسوع جطبيم الحىىمت الجصائسيت  1-2

 :بسهامج عمل جىفير الحىىمت الالىتروهيت في الجصائس  1-2-1

يجعذ بشهامج الح٣ىمت الال٢تروهيت اهخمام الجضاةش بخىقيٞ هزه الأخحرة، وبهزا ي٣ىن هزا البرهامج لمً االإقادساث 

واالإؽاسيْ الخىمىيت التي جخلىاها خ٣ىمت الجضاةش لخدٝيٞ الخىميت االإعخذامت في مخخلٚ حىاهب الحياة، ويخمثل بشهامج 

 8:جىٙيز االإؽشوُ في

والزر يخممً ئِذاد ٜاهىن يىٍم االإّاملاث الح٣ىميت الال٢تروهيت وجىىيش : بشهامج جىىيش الدؽشيّاث -

 .الدؽشيّاث

 .يّمل البرهامج ِلى جىىيش االإإظعاث ماليا لخفقذ أ٠ثر مشوهت: بشهامج جىىيش القييت االإاليت -

والزر يؽمل جىىيش أظاليب الّمل في الجهاث االإٝشس اظخخذامها للمّاملاث : بشهامج الخىىيش الؤداسر والخىٙيزر -

 .الال٢تروهيت
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يعخّمل هزا البرهامج لخىىيش الىاٜاث والٝذساث اللاصمت اهجاص االإؽشوُ، ٠ما يهخم : بشهامج الخىىيش الٙني -

 .بخدعحن ال٢ٙاءة الدؽٕيليت والتي جخممً اظخخذام أخذر الأحهضة واالإّذاث

مً خلا٥ الّمل ِلى جىىيش ٢٘ش الٝياداث الح٣ىميت، واِذاد خىت مىاظقت : بشهامج جىميت ال٣ىادس اللؽشيت -

لخذسيب ٘شٛ الّمل التي يخم ج٣ىيسها مً حميْ الجهاث الح٣ىميت التي حؽاسٟ في مؽشوُ الح٣ىمت الال٢تروهيت 

 .بهذٗ الٝذسة ِلى ئداسجه ١ل خعب اخخفاـه

يت - لام والخىِ مي و٠يٙيت  :بشهامج اِلؤ يخم مً خلا٥ ئِذاد خىت حّشيٚ المجخمْ بمضايا الخدى٥ الى المجخمْ الشٜ

 .الاظخٙادة مً مؽشوُ الح٣ىمت الال٢تروهيت

 :أهداف مشسوع الجصائس الالىتروهيت 1-2-2

، والزر ؼاس٠ذ ٘يه 2008يّخبر مؽشوُ الجضاةش الال٢تروهيت ئخذي ا٠بر االإؽاسيْ التي بادسث بها الجضاةش  ابخذاءا مً 

الّذيذ مً الأوشاٗ مً مإظعاث ِمىميت ومخّاملحن اٜخفاديحن ِمىميحن وخىاؿ، الجامّاث ومشا٠ض القدث، 

لام والاجفا٥ ، (شخق300الزيً بلٖ ِذدهم خىالي  )الجمّياث االإهىيت التي جيؽي في مجا٥ الّلىم وج٢ىىلىحيا اِلؤ

 9:  مدىس ١الخالي13أؼهش و١اهذ الىديجت 6خيث جم وشح الأ٣٘اس وجمذ مىاٜؽتها الإذة 

لام والاجفا٥ في الؤداسة الّمىميت -  ؛حعشيْ اظخّما٥ ج٢ىىلىحيا اِلؤ

لام والاجفا٥ ِلى معخىي االإإظعاث -  ؛حعشيْ اظخّما٥ ج٢ىىلىحيا اِلؤ

جىىيش الآلياث والؤحشاءاث الخدٙحزيت التي جم٢ً االإىاوىحن مً الاظخٙادة مً ججهحزاث وؼق٣اث ج٢ىىلىحيا  -

لام والاجفا٥  ؛اِلؤ

ت -  ؛دْ٘ جىىيش الاٜخفاد االإّخمذ ِلى االإّش٘

 ؛حّضيض القييت الأظاظيت للاجفااث راث الخذ٘ٞ العشيْ -

 ؛جىىيش الٝذساث اللؽشيت -

 ؛جذِيم القدث في مجا٥ الخىىيش والؤبذاُ -

 ؛جأهيل الؤواس الٝاهىوي والدؽشيعي والخىٍيمي -

 ؛االإّلىمت والاجفا٥ -

 ؛جثمحن الخّاون الذولي -

 ؛آلياث الخٝييم واالإخابّت -

 ؛الؤحشاءاث الخىٍيميت -

 .االإىاسد االإاليت -

ت مً الأهذاٗ واالإخمثلت في  10: و١ل هزه المحاوس حععى ئلى جدٝيٞ مجمىِ

جىميت ال٢ٙاءاث اللؽشيت وجىىيش الخذماث الال٢تروهيت لٙاةذة االإىاوىحن واالإإظعاث والّما٥ والادساث  -

 ؛الأخشي 
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دِم االإإظعاث الفٕحرة واالإخىظىت امخلاٟ ج٢ىىلىحيا االإّلىماث والاجفا٥ وجدعحن أداء االإإظعاث  -

 ؛وجىىيش خذماتها

يل راث الخذ٘ٞ  - حر الحىاظيب الصخفيت وخىىه الخىـ اِادة بّث ِمليت اظشج٤ مً خلا٥ جى٘

 ؛العشيْ

 ؛اِذاد بشهامج خماس ي لخىىيش مجمىُ الؽق٣اث العل٢يت لشبي االإؽتر٠حن -

ىلت بؽق٣اث اجفااث  - الا٘ت الؽق٣اث العل٢يت في الخجمّاث الع٣اهيت واالإىاوٞ الع٢ىيت ٔحر االإىـ

 ؛الجضاةش

 .ولْ جىٍيم خاؿ لممان ظشيت وظلامت االإّلىماث الخاـت باالإىاوىحن واالإإظعاث -

  :مسح الحىىمت الالىتروهيت للأمم المخحدة لأداء الحىىمت الالىتروهيت في الجصائسجلييم - 2

 الذوليت التي اسيش الخٞأهمم االإخدذة ١ل ظيخحن مً م مسح الح٣ىمت الال٢تروهيت التي حّذها هيئت الأٜاسيش حّذ ث

ماء في الأمم االإخدذة للح٣ىمت الال٢تروهيت ، والجضاةش ِمى في هزه الهيئت و ظيخّشٗ ِلى جٝييمها أجٝيم  داء القلذان اِلأ

 للح٣ىمت الال٢تروهيت الجضاةشيت

  :جلدًم همىذج الأمم المخحدة للياض جطىز الحىىمت الالىترووي -2-1

اِخمذها في دساظدىا لٝياط وجٝييم خالت جىميت الح٣ىمت الال٢تروهيت ِلى جٝشيش مسح الح٣ىمت الال٢تروهيت للأمم 

ماء في الأمم االإخدذة القالٖ ِذدها   193االإخدذة وهى جٝشيش ِالمي يّمل ِلى ٜياط أداء الح٣ىمت الال٢تروهيت للذو٥ اِلأ

دولت، ئر يّخبر أداة مشحّيت وجىمىيت للذو٥ للخّلم مً بّمها القّن مً احل الخدذياث في الح٣ىمت الال٢تروهيت و 

يدقْ جٝشيش مسح الح٣ىمت الال٢تروهيت للأمم االإخدذة مىهج . ـيأت ظياظاتها في ١ل مجا٥ بّذ جدذيذ مجااث الٝىة لها

الخٝذم في الخىميت الح٣ىميت الال٢تروهيت مً خلا٥ مإؼش جىميت الح٣ىمت الال٢تروهيت،ظىدذد حّشيٙه و مإؼشاجه 

يت  : 11الٙشِ

 :حعسيف مئشس جىميت الحىىمت الالىتروهيت  2-1-1

 هى مإؼش مش٠ب يُٝيِم جىميت الح٣ىمت الال٢تروهيت ِلى االإعخىي الىوني، يّمل ِلى ٜياط ٜذسة االإإظعاث 

الىوىيت ِلى اظخخذام ج٢ىىلىحيا االإّلىماث والاجفا٥ لخٝذيم الخذماث الّامت ومذي اظخّذادها لزل٤ ،وهى ئحشاء 

ىاُ العياظاث والقاخثحن ا٠دعاب ٘هم أِمٞ للىلْ اليعبي للذولت في اظخخذام الح٣ىمت  مٙيذ للح٣ىميحن وـ

. الال٢تروهيت لخٝذيم الخذماث الخامت

 :المئشساث الفسعيت لمئشس جىميت الحىىمت الالىتروهيت  2-1-2

يت له   :يّخمذ مإؼش جىميت الح٣ىمت الال٢تروهيت ِلى االإخىظي االإشحْ لثلار مإؼشاث ٜياظيت ٘شِ

مئشس البييت "الأو٥ هى مإؼش القييت الخدخيت للاجفااث بىاءا ِلى القياهاث االإٝذمت مً الاجداد الذولي للاجفااث،  -

 ؛ "  TIIالخحخيت للاجطالاث 

واالإإؼش الثاوي هى سأط االإا٥ اللؽشر بىاءا ِلى القياهاث االإٝذمت بؽ٣ل أظاس ي مً ٜقل مىٍمت الأمم االإخدذة  -

 ؛"HCIمئشس زأض المال البشسي "، (اليىوع٣ى)للتربيت والّلم والثٝا٘ت 
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واالإإؼش الأخحر مإؼش الخذمت ِبر الاهترهيذ بىاءا ِلى القياهاث التي جم حمّها مً اظدقاهه الخذماث الال٢تروهيت  -

ماء في الأمم االإخدذة مئشس الخدمت عبر الاهترهيذ  ". والزر يٝيم الحمىس الىوني ِبر الاهترهيذ لجميْ الذو٥ اِلأ

OSI" .          

 :12 سياليا 

 

 

 

 ( (EGDIالمىىهاث الثلاثت لمئشس جىميت الحىىمت الالىتروهيت : 1الشيل عىىان 

 

 

 

 

 

 

 

. 2020 ،مسح الحىىمت الالىتروهيت 2020 ادازة الشئون الاكخطادًت والاحخماعيت، دزاطت الأمم المخحدة،:المطدز

. 250 ،صالأمم المخحدة هيىيىزن

١ل مً هزه االإإؼشاث في خذ راتها مٝياط مش٠ب يم٢ً اظخخلاـه وجدليله بؽ٣ل معخٝل، والٝيمت االإش٠قت ل٣ل 

، ويعخمذ مإؼش جىميت الح٣ىمت الال٢تروهيت الؤحمالي مً أخز 1 ئلى 0مإؼش م٣ىن يخم حعىيتها لمً الىىاٛ مً 

يت الثلازت . االإخىظي الحعابي للمإؼشاث الٙشِ

  :جلييم مئشس جىميت الحىىمت الالىتروهيت لخطىزاث الحىىمت الالىتروهيت للجصائس- 2-2

يّذ مإؼش جىميت الح٣ىمت الال٢تروهيت أداة مشحّيت لخىميت الح٣ىمت الال٢تروهيت اظخخذامها ٠مإؼش أداء ٔحر 

ه مسح الح٣ىمت الال٢تروهيت . مقاؼش ت ١ل جىٝعم ،2020 االإخدذة ٥للأمموأوضحذ بخفىـ اث  مً مجمىِ مجمىِ

اث،حعمى أسبّت أو مدعاوٍ، بؽ٣ل مدذدة ٘ىاـل أسبّت ئلى الؤل٢تروهيت الح٣ىمت جىميت مإؼش  بمّذاث مجمىِ

 .(1 لحٞالم ( 13الخفييٚ

ت مإؼش ئلى أن الجضاةش جيخمي 2020هلاخَ مً دساظت الأمم االإخدذة خى٥ الح٣ىمت الال٢تروهيت لّام   مجمىِ

 أن ( 2االإلحٞ )في  الذساظت أ٠ذثخيث  ،0.5173 والزر ٜذس ب H1جىميت الح٣ىمت الال٢تروهيت االإشجْٙ بمّذ٥ جفييٚ 

ت راث مإؼش جىميت الح٣ىمت الال٢تروهيت مخىظي   H1 دولت مً ٘ئت 16الجضاةش مً بحن   مشجْٙ ئلىالتي اهخٝلذ مً مجمىِ

(M to H)  2020ظىت. 

. 2020زجبت وجطييف مئشس جىميت الحىىمت الالىتروهيت للجصائس لظىت ووظبت : 1حدول عىىان ال

معخىي  الدولت

جىميت 

الح٣ىمت 

٘ئت 

 الخفييٚ

مإؼش جىميت  الشجقت

الح٣ىمت 

 الال٢تروهيت

مإؼش 

الخذمت ِبر 

 الاهترهذ

مإؼش 

القييت 

الخدخيت 

مإؼش سأط 

االإا٥ 

 ال٢ٙشر 

  للاجطالاث  الخحخيت البييت مئشس+ عبر الاهترهيذ  الخدمتمئشس] 1/3= مئشس جىميت الحىىمت الالىتروهيت 

 .[البشسي  المال زأض مئشس +
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 للاجفااث الال٢تروهيت

 H1 120 0.5173 0.2765 0.5787 0.6966 مشجْٙ الجصائس

. 2020 ،مسح الحىىمت الالىتروهيت 2020الأمم المخحدة،دزاطت ادازة الشئون الاكخطادًت والاحخماعيت، : المطدز 

. 350 ،صالأمم المخحدة هيىيىزن

م193يمم جٝشيش الأمم االإخدذة  ماء في الّالم، وما يلاخَ مً خلا٥ الجذو٥ سٜ أن (01) دولت مً الذو٥ اِلأ

 .0.517 بمإؼش جىميت مشجْٙ ٜذس ب2020 لعىت 120الجضاةش  اخخلذ االإشجقت 

ذ ش هزا ٜيم حاءث وٜ
ّ
 : ِلى الىدى الخالي2020-2008خلا٥ الٙترة  للجضاةش، باليعقت االإإؼ

 . وجسجيبها الدولي 2020-2008شس جىميت الحىىمت الالىتروهيت للجصائس للفترة إكيم م: 2الجدول عىىان 

ٜيمت االإإؼش جىميت الح٣ىمت العىىاث  

الال٢تروهيت   

الترجيب الذولي  

2008 0.3515 121 

2010 0.3181 131 

2012 0.3608 132 

2014 0.3106 136 

2016 0.2999 150 

2018 0.4227 130 

2020 0.5173 120 

 الأممدزاطت ادازة الشئون الاكخطادًت والاحخماعيت، : المطدز

 . الأمم المخحدة هيىيىزن،2020،مسح الحىىمت الالىتروهيت 2008،2010،2012،2014،2016،2018،2020المخحدة،

ذ جزبزبا واضحا خلا٥ العىىاث االإاليت في مجا٥ الح٣ىمت الال٢تروهيت أن يدقحن 2مً الجذو٥   الجضاةش ِش٘

 ظىت 150 االإشجقت ئلى سجب بّذ ظيخحن لخفل 10 جشاحّذ ب2008 ظىت 121جشجيبها بحن الذو٥، ٘قّذ اخخلالها االإشجقت و٠زا 

م مً ؼهذجه ٠قحر جأخش وهى 2016 هجاص مؽشوُ الح٣ىمت الال٢تروهيت للجضاةش ظىت ئ الجضاةش في المجا٥ الال٢ترووي بالشٔ

م الععي لخىٙيز البرهامج الح٣ىمي خى٥ الح٣ىمت 2013 اث هجاح االإؽشوُ، ٘شٔ  مما يٙخذ بابا لدعاؤاث ِذة ًِ مّىٜ

.  اهه لم يجعذ ِلى اسك الىاْٜ باالإعخىي االإىلىبئاالال٢تروهيت 

  ظىت0.4227 )الى (2016 ظىت 0.2999 ( ٜٙضة جىىسيت في ٜيمت االإإؼش م2018ًزم ؼهذث الجضاةش ظىت 

م مً رل٤  جقٝى وعقت لّيٙت(  2018 ،خيث ـىٙذ في راث العىت 0.5491 اٜل مً االإّذ٥ الّالمي الزر ٜذس ب  وبالشٔ

 بّذ جىوغ واالإٕشب االإفىٙحن ِاالإيا في االإشجقت  اخخلذ االإشجقت الثالثت مٕاسبياأما ، ئ٘شيٝيا 11 ِشبيا واالإشجقت 12باالإشجقت 

 سجب ار الشجقت 10 لخخدعً ب 2020وجىاـل جىىس الجضاةش في مجا٥ الح٣ىمت الال٢تروهيت ظىت .  ِلى الخىالي110و80

. 0.5173 هى جدعً حيذ لم جفل له الجضاةش مً ٜقل بيعقت في هزا االإإؼش جٝذس ب 120

يت الإإؼش جىميت الح٣ىمت الال٢تروهيت مً خيث جٝييمها للأداء الح٣ىمي الال٢ترووي  وظيخّشٗ ِلى االإإؼشاث الٙشِ

 : ١الخالي١ل ِلى خذه. 2020-2008للجضاةش للٙترة 
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: مئشس الخدمت عبر الاهترهيذ وجلييم أداء الحىىمت الالىتروهيت للجصائس  2-2-1

 ِلى الّامت الخذماث لخٝذيم ٜقل الح٣ىماث مً والاجفااث االإّلىماث جٝىيت اظخخذام يٝيغ مإؼش هى

ت وجٝذيمها الىخاةج جفييٚ ويخم .الىوني االإعخىي   جىا٘ٞ خيث والىاخذ، الفٙش بحن جتراوح االإإؼش ٜيم مً ٠مجمىِ

 14.أٜلها "ضفس" والٝيمت الؤل٢تروهيت الخذماث أِلى "واحد"الٝيمت 

 الح٣ىمت جىميت مإؼش ٜيم مثل مىلٝت، ٘هي جماما ٜياظاث حّخبر ا الؤهترهذ ِبر الخذمت مإؼش ئن ٜيم

ذ في القّن بقّمها مٝاسهت الؤهترهذ ِبر الذو٥  أداء ظخخلقن الؤل٢تروهيت ،  ِبر الخذمت مإؼش لأن هٍشًا .مّحن وٜ

 أو الخامت االإماسظاث وليغ خاليًا جخم التي االإماسظاث لأ٘مل مإؼش هي الّاليت الذسحت ٘ان مش٠قت، أداة ًِ ِقاسة الؤهترهذ

ذاس مىز جخٕحر لم التي الذسحت أو الأٜل، الىديجت ٘ان االإثاليت ،  في جٝذم أر ئخشاص يخم لم أهه حّني ا للذساظت، الأخحر اـلؤ

 15.الؤل٢تروهيت الح٣ىمت جىميت

:  االإخدذة لٙترة الذساظت ١الخالي الأمموسجلذ ٜيمت مإؼش الخذمت ِبر الاهترهيذ خعب جٝاسيش 

  وجسجيبها الدولي2020-2008كيم مىشس الخدمت عبر الاهترهيذ للجصائس للفترة : 3حدول عىىان ال

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008العىىاث 

 0.2765 0.2153 0.0652 0.0787 0.2549 0.0335 0.2241ٜيم االإإؼش 

 الأممدزاطت ادازة الشئون الاكخطادًت والاحخماعيت، : المطدز

 .الأمم المخحدة هيىيىزن. 2020،مسح الحىىمت الالىتروهيت 2008،2010،2012،2014،2016،2018،2020المخحدة،

 2010 ٜيمت له ظىت يدنأو ٜذ سجل  ، للجضاةش باليعقت االإإؼش مّذ٥ همى هزا لّٚ 3 يخىضح لىا مً الجذو٥ 

ٛ  معخىي  ئلى 2012 ظىت اسجْٙ  زم0.0335بٝيمت    0,1  مً أٜل ئلى أخشي  مشّة جذهىس  زمّ  ، العيخحن التي حعقٝه بٝليل يٙى

 وهي ٜيمت مخذهيت حذا اٜل مً االإّذ٥ 2016 ظىت 0.0652 بذسحت مخأخشا،خيث اخخل مش٠ضا  2016 و 2014 ظىتي في

وهي الٙترة التي سجلذ ٘يها ألب مإؼشاث جىميت  .  لخل٤ العىت0.3919  الزر ٜذس بأيماالّشبي ومً االإّذ٥ الّالمي 

  .الح٣ىمت اهخٙاك في ٜيمتها 

ادث لخخدعً  هٙغ في بلٖ الزر الّالمي االإّذ٥ مً ب٢ثحر أٜل بزل٤ وهى 0,2153 ٜذسه بمّذ٥ 2018  ظىت وِ

 الخخلٚ هزا ويّىد .ومٕاسبيا وأ٘شيٝيا ِشبيا وختى ِاالإيا  الال٢تروويالمجا٥ هزا في جخلٙها ي٢ّغ ما وهى ، 0,5691 العىت

حر مجا٥ في الح٣ىمت لّٚ ئلى  الّامت العياظاث خى٥  االإّلىماث وهٝق االإخّاملحن، لجمهىس  الؤهترهذ ِلى االإّلىماث جى٘

الخٙاِل  ي٣ىن  التي الؤحشاةيت الخذماث معخىي  جذوي ئلى ئلا٘ت للخدميل، الٝابلت واليؽشاث والخٝاسيش واللىاةذ والٝىاهحن

يت ًِ ٘ملا واالإخّامل، الح٣ىمت بحن الاججاه زىاتي ٘يها ذ ؼهذث الجضاةش 16االإخفلت  الخذماث هىِ  مّذ٥ لهزا أِلى،وٜ

ت الأمم ـىٙخه 0.2765 ل٢ً مّذ٥ همى مخقاوئ بلٖ 2020االإإؼش لٙترة الذساظت ظىت  ؼش ؤم" االإخدذة في مجمىِ

م )  وهزا مايىضحه "الخذماث ِبر الاهترهيذ االإخىظي .  4)حذو٥ سٜ

. 2020مظخىي مئشس الخدماث عبر الأهترهيذ للأداء الحىىمي الجصائسي لظىت : 4حدول عىىان ال

 مإؼش الخذماث ِبر الاهترهذ مخىظي

مإؼش الخذماث ِبر الاهترهذ  الذولت

 2020لعىت 

االإعخىي االإٝابل الإإؼش جىميت الح٣ىمت 

 الال٢تروهيت

 مشجْٙ 0.277 الجضاةش
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. 2020،مسح الحىىمت الالىتروهيت 2020،الأمم المخحدة،دزاطت ادازة الشئون الاكخطادًت والاحخماعيت، : المطدز

 .الأمم المخحدة هيىيىزن

:  مئشس البييت الخحخيت للاجطالاث وجلييمه لأداء الحىىمت الالىتروهيت للجصائس  2-2-2

ت خعابيا٥ جىظيالم وهى الؤل٢تروهيت، الح٣ىمت الإإؼش االإش٠قت االإإؼشاث زاوي وهى يت االإإؼشاث مً لمجمىِ  الٙشِ

ل
ّ
 الىٝالت الهىاجٚ مؽتر١ي ِذد وعمت، 100 ل٣ل الثابذ الهاجٚ خىىه وعمت،100 ١ل في الؤهترهذ معخخذمي :في جخمث

 100 ل٣ل الخذ٘ٞ ِاليت الثابخت الاؼترا١اث وعمت، 100 ل٣ل اللاظل٢يت الخذ٘ٞ ِاليت الاؼترا١اث وعمت، 100 ل٣ل

 17.وعمت

 مىىهاث مئشس البييت الخحخيت لاجطالاث الحىىمت: 2شيل 

الالىتروهيت

   

      

   

                            

                                    

                              

                                  
       

 
. 2020،مسح الحىىمت الالىتروهيت 2020الأمم المخحدة،دزاطت  ادازة الشئون الاكخطادًت والاحخماعيت، :المطدز

. 250ص،الأمم المخحدة هيىيىزن

 م٣ىهاث أسبّت الإإؼش القييت الخدخيت للاجفااث أن 2يىضح الؽ٣ل : للاجطالاث الخحخيت  البييت  لمئشس الأزبعت  المىىهاث

 18 :ظىّشٗ ١ل مسها ١الخالي

 أر م٣ان مً الاهترهذ الزيً اظخخذمىا الأ٘شاد ئلى يؽحر "وظمت 100 ليل الملدزيً الإهترهذ مظخخدمي عدد" -

 ؛االإاليت الثلازت الأؼهش في

 الىٝا٥ في الهاجٚ خذمت في الاؼترا١اث ِذد هى" وظمت 100 ليل الىلال الهاجف خدمت في المشترهين عدد" -

 ؛الأخحرة الثلازت الأؼهش

ت يؽحر ئلى " اليشط الىلال العسيض الىطاق اشتراواث" -  لىٝل الّشين الىٝا٥ والىىاٛ الاؼترا١اث مجمىِ

 ؛الّام الؤهترهذ ئلى ٘ٝي القياهاث لىٝل الىٝا٥ الّشين الىىاٛ واؼترا١اث الفىث و القياهاث

ى٥  الثابخت الاؼترا١اث  يؽحر ئلى" وظمت 100 ليل الثابذ العسيض الىطاق اشتراواث" - ت للىـ  ئلى ِالي العشِ

اث( TCP / IP)، القياهاث بشوجى١ى٥  / القياهاث هٝل ببروجى١ى٥  الاجفا٥ أو الّام الؤهترهذ  بياهاث اظخلام بعشِ

 .زاهيت / ٠يلىبذ 256 ًِ جضيذ أو حعاور 

:  ١الخالي2020-2008حاءث ٜيم هزا االإإؼش لخٝييم الح٣ىمت الجضاةشيت للٙترة االإذسوظت 
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 .2020 مظخىي مئشس البييت الخحخيت للاجطالاث للأداء الحىىمي الجصائسي لظىت :5حدول 

 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 العىىاث

ٜيم مإؼش القييت 

للاجفااث  الخدخيت

0.1230 0.0412 0.1812 0.1989 0.1934 0.3889 0.5787 

 الأممدزاطت ادازة الشئون الاكخطادًت والاحخماعيت، : المطدز

 .الأمم المخحدة هيىيىزن. 2020،مسح الحىىمت الالىتروهيت 2008،2010،2012،2014،2016،2018،2020المخحدة،

 ولّيٚ وهزا بعلب ب ٜيم مإؼش القييت الخدخيت للاجفااث جتزايذ بؽ٣ل مخقاهأن 5يدقحن لىا مً الجذو٥ 

ويّىد ، الأخحرجحن ؼهذث جىىساث في وعقت هزا االإإؼش في العيخحن أنها ئافي العىىاث العابٝت لّٚ القييت الٝاِذيت 

يت مثل ئخفاةياث بّن ِزا الخزبزب ئلى  :  مإؼشاجه الٙشِ

شة الع٢ىاث وعقت لّٚ  -  الأو٥  العذاس ي خلا٥ %28 وعقتها بلٕذ التي ) العل٣ي الؤهترهذ( الاهترهذ  ِلى االإخى٘

م ، 2015 ظىت مً  .  2013ظىت  %20 و ، 2014 ظىت %24 بلٕذ التي اليعقت همى هزه سٔ

 1.07 وهزا ساحْ لقلىٓ الجضاةش ِلى 0.0412 خيث بلٖ ٜيمت 2008 مٝاسهت بعىت 2010لّٚ االإإؼش ظىت  -

م ٜليل مٝاسهت بّذد ظ٣ان الجضاةش 2011 مليىن حهاص ظىت 3.7وخىالي . 19خاظىب ل٣ل ماةت ظا٠ً  ٠ما . وهى سٜ

 جٝشيشه في الجضاةش "دا٘ىط" ـىٚ خيث. هٝىت 1.36 الاجفااث و االإّلىماث ج٢ىىلىحيا مإؼش سجل

 الخٝشيش الخاـت بهزا االإإؼشاث ١ل .دولت 148 أـل مً ِاالإيًا 129 االإشجقت في االإّلىماث جٝىيت و لخ٢ىىلىحياث

 .20الأخحرة االإشاجب جدخل الجضاةش أننَّ  حؽحر

وهى ما يإ٠ذ لّٚ هزا (05)خعب الجذو٥  0.1934 بٝيمت 2016 مٕاسبيا ظىت الشابْاخخلذ الجضاةش االإش٠ض  -

م مً مداولت الجضاةش   القييت الخدخيت للاجفااث مً خلا٥ جىظيْ اظخّما٥ جٝىيت الىىاٛ حّضيضاالإإؼش بالشٔ

ى٥ الاهترهيذ لجميْ الىاط ١ان ِاةٝا  ميأمامالّشين ، ل٢ً ِذم وـ  21. الخدى٥ الشٜ

لامفي ئواس ِفشهت القييت الخدخيت وخذماث الاهترهيذ ،ِملذ وصاسة ج٢ىىلىحيا  -  والاجفا٥ للجضاةش ِلى اِلؤ

 . جم سبي ١ل القلذياث بؽق٢ت الألياٗ القفشيت2017 ظىت أواخشِملياث الشبي بؽق٢ت الألياٗ القفشيت، ٘ٙي 

ٚ الىىاٛ  يت، لم يخىٜ مً أحل جلقيت خاحياث معخخذمي الاهترهذ الجضاةشيحن و٠زا جٝذيم خذمت راث هىِ

 مإؼشاث وهزا خعب .22زاهيت/حيجابايذ 810155 خىالي 2017 ظىت أواخشالذولي ًِ الخىىس بديث بلٖ في 

لامج٢ىىلىحيا   .(03االإلحٞ) والاجفا٥ اِلؤ

 مليىن مؽترٟ في الهاجٚ الىٝا٥، ٠ما اظخٝذمذ 34، مً بيسهم 2017 أواخش مليىن في 37.83بلٖ ِذد االإؽتر٠حن  -

يقحن  جىصيْ  04 لحٞوالم.(.G4LTE)  ج٢ىىلىحيا الخذ٘ٞ الّالي اللاظل٣ي للهاجٚ الثابذالأخحرةالجضاةش في العىىاث 

 .2017االإؽتر٠حن خعب وقيّت الخ٢ىىلىحيا ِام 

حر جذ٘ٞ ِالي يخماش ى مْ جىلّاث االإىاوً الجضاةشر، لم حسجل الجضاةش ئواسفي  -  ظياظت الٝىاُ الشاميت ئلى جى٘

زاهيت في خحن جم حسجيل وعقت أ٠ثر / ميٕابايذ01 وحىد مؽتر١ي الاهترهذ في الٙئاث الأٜل مً ٘ئت 2017ظىت 
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يىضح ِذد مؽتر١ي  05 لحٞوالم.  ميٕابايذ مً مجمىُ االإؽتر٠حن 01مً الاؼترا١اث راث العّت  % 50مً 

 .الاهترهيذ خعب الخذ٘ٞ 

،وهزا لضيادة ِذد 2018 ظىت 0.3889 الٝيمت  ئلى 2016ظىت  0.1934  جىىس ملحىً للمإؼش مً الٝيمت -

 %37.3 مليىن معخخذم بيعقت 15 القى٤ الذولي ٘ٝذ سجل ئخفاةياثمعخخذمي الاهترهيذ في الجضاةش خعب 

 أر 2017 معخخذم ظىت 18580000 ب 2018، لحزداد الّذد االإعخخذمحن ظىت 2016مً ِذد الع٣ان ظىت 

 (. 06االإلحٞ )مً ِذد الع٣ان   45.2%

لى التي ظاهمذ في همى 2020 ل٣ل مئت وعمت  ظىت 111.66بلٖ مؽتر١ي خذمت الهاجٚ الىٝا٥  -  و هي اليعقت اِلأ

لى ٢ِغ رل٤ سجلذ .مإؼش القييت الخدخيت للاجفااث لهزه العىت   الىىاٛ الثابذ العل٣ي اٜل اؼترا١اثوِ

 ل٣ل مئت 81.65 اؼترا١اث الىىاٛ الّشين اللاظل٣ي سجل ٜيمت ئما وعمت ، مىت ل٣ل 7.26وعقت ٜذسث ب 

م )وعمت لىٙغ العىت    . (06حذو٥ سٜ

 2020وظب مىىهاث مئشس البييت الخحخيت للاجطال للجصائس طىت : 6حدول 

مإؼش القييت  الذولت

الخدخيت 

 للاجفااث

اؼترا١اث الهاجٚ 

 100الىٝا٥ ل٣ل 

 وعمت

اليعقت االإئىيت 

للأ٘شاد اللزيً 

يعخخذمىن 

 الاهترهذ

اؼترا١اث الىىاٛ 

 (العل٣ي)الثابذ

 وعمت100ل٣ل 

اؼترا١اث الىىاٛ 

الّشين 

اللاظل٣ي ل٣ل 

 وعمت100

 81.65 7.26 49.04 111.66 0.5787 الجضاةش

. 2020،مسح الحىىمت الالىتروهيت 2020،الأمم المخحدةدزاطت ادازة الشئون الاكخطادًت والاحخماعيت، : المطدز

 .305ص .الأمم المخحدة هيىيىزن

 ِامل مإزش ِلى مإؼش القييت الخدخيت للاجفااث هى وعقت معخخذمي الاهترهيذ و والزر بلٖ ِذده في أهم ئن

 0.2  القى٤ الذولي خيث ١اهذ وعقت لئيلت حذا ٜذسث بئخفاةياث معخخذم  خعب ألٚ 50 خىالي 2000 ديعمبر 31

ذ الجضاةش جىىساث ِذة في المجا٥ . مليىن معخخذم  31 ب أهزال٤مٝاسهت بالخّذاد الع٣اوي للجضاةش الزر ٜذس % زم ِش٘

مىت و   ظىت اهخٝلذ الجضاةش 20 حهىس ِذة ويلت ولخما٘ش 2013 الإؽشوُ الح٣ىمت الال٢تروهيت باٜامتهاالال٢ترووي و الشٜ

 و  25428159 القى٤ الذولي ب ئخفاةياث خعب 2019 ديعمبر 31بٝٙضة جىىسيت ٜذس ٘يها ِذد معخخذمي الاهترهيذ في 

 ظىت وهي وعقت حّذ جخىيج لجهىد ِذد مً الٝىاِاث الح٣ىميت التي 20 لٙترة ٜذسث ب% 50 مً أ٠ثرهى همى بيعقت 

 التي ٜذسث 2020و١ان لّامل ِذد معخخذمي الاهترهيذ ظىت .حؽاس٠ذ في ـىاِت خالش حذيذ يليٞ بم٣اهت الجضاةش 

وهزا ما وضحه  بىٙغ العىت 0.5787 جأزحر ِلى مإؼش القييت الخدخيت للاجفااث الزر اسجْٙ الى ٜيمت 49.04وعلخه ب 

م   (07)الجذو٥ سٜ

 .2020مظخخدمي الاهترهيذ و الخعدادي الظياوي للجصائس لظىت : 7حدول 

Africa Population 

(2020 Est) 

Internet 

users 

31-dec-

2000 

Internet 

users 

31 

dec2019 

Penetration 

(%population) 

Internet 

growth% 

2000-2020 

Algeria 43.851.044 50.000 25.428.159 50% 50.756% 
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Source: Internet World Stats, Usage and Population Statistics, en ligne 

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm, consulté le 10 novembre 2020, à 14:00. 

 

: مئشس زأض المال البشسي وجلييم أداء الحىىمت الالىتروهيت للجصائس 2-2-3

ش هزا مشّ 
ّ
ل ١ان خيث الحعاب، في بىشيٝخحن االإإؼ

ّ
يحن الإإؼشيً االإشجح رالحعاب االإخىظي يمث  مّذ٥ هما ٘شِ

 (3/2) زلثحن ئِىاء مْ والثالث، والثاوي الأو٥  الأوىاس في بالخّليم للالخداٛ االإش٠ب واالإّذ٥ وال٢خابت، بالٝشاءة الؤالإام

ٚ سر  اللؾ االإا٥ سأط مإؼش أـقذ زمّ .،  2010 ظىت ثخذّ  ورل٤ الثاوي، للمإؼش (3/1) وزلث الأو٥  للمإؼش
ّ
 في يخأل

 والّالي؛ الابخذاتي والثاهىر  مجخمّت الؤحماليت الالخداٛ وعقت الأميت لذي القالٕحن ؛ مّذ٥ :هي ِىاـش، أسبّت مً خعابه

ّت؛ الذساظت ظىىاث مخىظّي  .23الذساظت ظىىاث ومخىظي االإخىٜ

 مئشس البييت الخحخيت للاجطالاث: 3الشيل

 

 

 

 

 

 

 

. 2020،مسح الحىىمت الالىتروهيت 2020الأمم المخحدة،دزاطت  ادازة الشئون الاكخطادًت والاحخماعيت، :المطدز

 .253،صالأمم المخحدة هيىيىزن

 :الخالي الىدى ِلى اللؽشر  االإا٥ سأط الإإؼش االإ٣ىهت الأسبّت الجضةيت االإإؼشاث حّشيٚ يخم

 . أو ِامًا 15 أِماسهم جقلٖ الزيً للأشخاؿ مئىيت ٠يعقت"  الىباز لدي والىخابت باللساءة الإلمام" ٜياط يخم 

 .اليىميت خياتهم ًِ ٜفحرة بعيىت ِقاسة و٠خابت ٜشاءة الٙهم، مْ يم٢سهم، والزيً أ٠ثر

  "والثاهىيت الابخذاةيت باالإشخلت االإلخدٝحن الىلاب ِذد ئحمالي هي "بالمدازض للالخحاق الإحماليت اليظبت 

 .االإذسظت ظً في هم الزيً الع٣ان مً مئىيت ٠يعقت الّمش، ًِ الىٍش بٕن الجامعي، والخّليم

 "التي الذساظت ظىىاث ِذد ئحمالي هي "المخىكعت الدزاطت طىىاث ْ  في مّيىت ظً في وٙل يخلٝاها أن يخىٜ

 .الّمش ليعقت الحالي الدسجيل يعاور  مدذد ِمش أر في االإذسظت في وحىده اخخما٥ أن با٘تراك االإعخٝقل،

 "25 ( ما دولت في القالٕحن الع٣ان أ٠ملها التي الخّليم ظىىاث ِذد مخىظي هى "الدزاطت طىىاث مخىطط 

ٛ  وما ظىت  .24العىىاث ج٢شاس في ٜمىها التي العىىاث باظخثىاء ،)٘ى

ذ جم حسجيل ٜيم مإؼش سأط االإا٥ اللؽشر للجضاةش  لٙترة الذساظت  خعب مسح الح٣ىمت الال٢تروهيت للأمم  وٜ

 :االإخدذة ٠ما يلي

 2020-2008كيم مئشس زأض المال البشسي  : 08الجدول 
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ٜيم مإؼش سأط االإا٥ اللؽشر العىىاث 

2008 0.7114 

2010 0.2435 

2012 0.6463 

2014 0.6543 

2016 0.6412 

2018 0.6640 

2020 0.6966 

الأمم دزاطت ادازة الشئون الاكخطادًت والاحخماعيت، :  المطدز:المطدز

 .الأمم المخحدة هيىيىزن. 2020،مسح الحىىمت الالىتروهيت 2008،2010،2012،2014،2016،2018،2020المخحدة،

 : في الجذو٥ االإىالي 2020وسجلىا وعب م٣ىهاث هزا االإإؼش خعب مسح الح٣ىمت الال٢تروهيت للامم االإخدذة 

 2020كيم مىىهاث مئشس زأض المال البشسي للجصائس طىت : 09حدول 

 0.9666 سأط االإا٥ اللؽشر 

ّت الؤحماليت  وعقت الالخداٛ باالإذاسط مخىظي ظىت الذساظت ظىت الذساظت االإخىٜ

ة مقي

االإإؼش 

 متقياالإفذس  العىت

االإإؼش 

ٜيمت ـذس الملعىت ا

االإإؼش 

االإفذس لعىت ا

80.97 2011 

 

 

مىٍمت الامم 

االإخدذة 

للتربيت والّلم 

 والثٝا٘ت

بشهامج  2018 1.47

الأمم 

االإخدذة 

الؤهماتي 

بشهامج الأمم االإخدذة  2018 8

 الؤهماتي

. 2020،مسح الحىىمت الالىتروهيت 2020المخحدة، الأممدزاطت ادازة الشئون الاكخطادًت والاحخماعيت، : المطدز

 .315،الأمم المخحدة هيىيىزن

 2008 هلاخَ جزبزباث في ٜيم مإؼش سأط االإا٥ اللؽشر لٙترة الذساظت خيث جشاحّذ مً ظىت 08مً الجذو٥ 

 .2020 زم بذأث في التزايذ ختى ظىت 2016وبٝيذ مخزبزبت ختى 

ذ بلٖ   مً ما خذ ئلى ٜشيب بزل٤ وهى ، 0,664 ٜيمت  2018 لعىت بالجضاةش الخاؿ اللؽشر  االإا٥ سأط ؤؼشموٜ

حر مجا٥ في للذولت االإّخبرة الجهىد يترحم الزر الأمش ، 0,6627 ب االإٝذس الّالمي االإّذ٥  في الؽّب لّمىم الخّليم جى٘

 مً مشخلتبالخّلم في  يدٍىا لم الزيً الأ٘شاد لذي الأميت مداسبت ئلى ئلا٘ت  %80.97 الزر ٜذس ث وعلخه الثلار الأوىاس

 . %80.2خيث بلٕذ وعقت الٝشاءة وال٢خابت بزاث العىت  خياتهم

  ار سجلذ بهزه العىت وعقت 2020 ظىت 0.9666واظخمش  هزا االإإؼش في التزايذ الخذسيجي ليفل الى ٜيمت 

 مً مىٍمت الامم االإخدذة للتربيت والّلم والثٝا٘ت، ٠ما 2011 التي ٜذسث ظىت  % 80.97الالخداٛ باالإذاسط الاحماليت 

ّت ومخىظي ظىت الذساظت التي ٜذسجا ظىت 2020سجلذ ظىت    مً 8 و 14.7  ِلى الخىالي 2018 وعقت  الذساظت االإخىٜ

بشهامج الامم االإخدذة الاهماتي ، وهي وعب مّٝىلت  جقحن الخىىس الخذسيجي للّىفش اللؽشر في الجضاةش التي حععى مً خلاله 

 .الى الخدعحن والخىميت في المجا٥ الال٢ترووي هٍشا اهميت ال٢قحرة لهزا الّىفش 

 : خاجمـــــــــــت
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ئن مؽشوُ جقني الح٣ىمت الال٢تروهيت يخمدىس خى٥ ٢٘شة الاظدثماس في جٝىياث االإّلىماث والاجفااث، وسبي 

ذ خٝٞ ؼشوُ الجضاةش في اظتراجيجياث الح٣ىمت الال٢تروهيت  االإىاوً واالإإظعاث المخخلٙت بيعٞ ال٢ترووي مىخذ،  وٜ

ْ الجضاةش في أهم 2020-2008جىىساث ِذة ِشلىاها في بدثىا هزا مش٠ضيً ِلى الٙترة   وخللىا هزه الىخاةج خعب مىٜ

 : الخاليتالىخائجاالإإؼشاث الذوليت للأمم االإخدذة االإخّلٝت بالح٣ىمت الال٢تروهيت؛واظخخلفىا 

بذايت جٝذم الجضاةش في الترجيب الذولي الإإؼشاث الامم االإخدذة باخخلالها أخعً مشجقت لها مىز اهتهاحها  -

 دولت ِمى في الامم االإخدذة ، 193 مٝاسهت ب 120 بشجقت 2020اظتراجيجياث الح٣ىمت الال٢تروهيت ظىت 

م  رل٤ يقٝى هزا الترجيب مخأخش دوليا ، ِشبيا وختى مٕاسبيا ؛  ول٢ً سٔ

ت مإؼش جىميت الح٣ىمت الال٢تروهيت  االإخىظي الى االإشجْٙ  -   ((M to Hاهخٝا٥ الجضاةش لأو٥ مشة مً مجمىِ

 ، ي٢ّغ ملامذ بذايت جىىسها في المجا٥ الال٢ترووي ؛2020ظىت 

يت ،اظخخذام ج٢ىىلىحيا الخذ٘ٞ الّالي للهاجٚ الثابذ  - ،و  (G4LTE)جٝذيم خذماث اهترهيذ راث هىِ

 ميٕابايذ مً مجمىُ االإؽتر٠حن ،هي بذايت لمحاولت ِفشهت 1 مً اؼترا١اث راث ظّت  % 50حسجيل 

 القييت الخدخيت للاجفااث في الجضاةش ؛

لىا في بدثىا  ئن جىىس المجا٥ الال٢ترووي في مخخلٚ الٝىاِاث الح٣ىميت أـقذ لشوسر ومهم لخىميت وجىىيش القلاد ، وجىـ

 : الخاليت الخىضياث والملترحاثهزا الى 

ئدساج اظتراجيجيت ّ٘الت بشؤيت معخٝقليت وبشهامج م٢ثٚ الإّالجت جأخش اهجاصاث الح٣ىمت الال٢تروهيت  -

ٝقاث مؽشوُ الح٣ىمت الال٢تروهيت  الزر ١ان خبر ِلى وسٛ ولم  (2018-2008)مخذاس٠حن اخىاء وِ

 يجعذ بالؽ٣ل ال٣امل ِلى اسك الىاْٜ ؛

الزر يّذ ا٠بر ِٝقت جىاحهها الح٣ىمت الال٢تروهيت في )الاهخمام بالخّليم بخىىيش الّىفش اللؽشر  -

 ظيّىد ِلى الح٣ىمت الال٢تروهيت بامخياصاث وحىدة في الخذماث الال٢تروهيت ؛ (الجضاةش 

يت حيذة وج٢ىىلىحيا راث  - جىظيْ اهدؽاس خذماث الاهترهيذ ِلى ١ل مىاوٞ الىوً بخذماث راث هىِ

 .جذ٘ٞ ِالي

 :هىامــــــشال- 

                                                 
، 04، مجلت الؤداسة والخىميت للقدىر والذساظاث، الّذدواكع وجحدًاث: مشسوع الجصائس الالىتروهيتمعحردر ظيذ أخمذ، ظّيذر خذيجت، 1

. 263، ؿ2013حامّت جلمعان، 
2  

دزاطت جلييميت لمشسوع  (crm)الحىىمت الالىتروهيت في الجصائس في جحظين ادازة العلاكت مع المىاطًخىاواػ ِقذ الح٢يم، دوس جىقيٞ  3

 .2018،21، 01، اوشوخت د٠خىساه، ١ليت الّلىم الاٜخفاديت للدعيحر والّلىم الخجاسيت، حامّت ظىي2013ٚالالىتروهيت  الجصائس
4Future of e-government, agenda 2020, OECD, egovernment studies, p10.  
5Inderjeet singh sodhi, 07 applications of e-government in devliping countries-issus – challenge and prospects in 

india, vol 04, no03; 2016, p95.  
 .07، ؿ2019، االإعيلت، ، جحدًاث جطبيم الحىىمت الالىتروهيت لخطىيس المسفم العام في الجصائس، حامعت طاهسي محمد بشازم٣اور الضوبحر 6
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الىاكع : 2013جىحه الجصائس هحى جطبيم الحىىمت الالىتروهيت عبر مشسوع الجصائس الالىتروهيت خىاٗ ابدعام، ٔياً ؼشيٚ،  7

. 342، ؿ2018، الجضاةش، 0، الّذد11، مجلت الّلىم الاٜخفاديت والدعيحر والّلىم الخجاسيت، المجلذ والخحدًاث
8
.347-346 نفس الورجع، ص ص    

9
.279، 278هسيردي سيد أحود، سعيدي خديجت، هرجع سبك ذكره، ص ص    
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بوزكري الجيلالي، الإدارة الالكترونيت في الوؤسساث الجسائريت والع وآفاق، أطروحت دكتوراه، كليت العلوم الالتصاديت للتسيير والعلوم التجاريت،  

.174-172، ص ص2016، 03لسن علوم التسيير، جاهعت الجسائر  
 .الأمم االإخدذة هيىيىسٟ. 2020مسح الحىىمت الالىتروهيت  ،2020 ئداسة الؽإون الاٜخفاديت والاحخماِيت،دساظت  الأمم االإخدذة، 11
يٞ،12  جطىز  كياض في المخحدة الأمم بىمىذج بالاطخعاهت-والمؤمىل  الىاكع بين الجصائس في الإلىتروهيت الحىىمت اكامت،2019 ٔٙص ي جى٘

  (.01الّذد)11،مجلت د٘اجش اٜخفاديت، المجلذ  الإلىتروهيت الحىىمت ومخطلباث
 .05الأمم االإخدذة هيىيىسٟ،ؿ. 2020مسح الحىىمت الالىتروهيت  ،2020ئداسة الؽإون الاٜخفاديت والاحخماِيت، دساظت الأمم االإخدذة، 13

 07،مجلذ الؽشيّت والاٜخفاد، المجلذ القدشيييت الؤل٢تروهيت الح٣ىمت ججشبت وجٝييم الؤل٢تروهيت ِشك الح٣ىمت ،2018بضاس خليمت، 14

 . 16،ؿ (01الّذد )
 .01ؿ.الأمم االإخدذة هيىيىسٟ. 2020مسح الحىىمت الالىتروهيت ،2020،ئداسة الؽإون الاٜخفاديت والاحخماِيت، دساظت الأمم االإخدذة 15
يٞ،16  جطىز  كياض في المخحدة الأمم بىمىذج بالاطخعاهت-والمؤمىل  الىاكع بين الجصائس في الإلىتروهيت الحىىمت اكامت،2019 ٔٙص ي جى٘

 .14،ؿ(01الّذد)11،مجلت د٘اجش اٜخفاديت، المجلذ  الإلىتروهيت الحىىمت ومخطلباث
لاخاث الاٜخفاديت والاهذماج فى  مشسوع الحىىمت الالىتروهيت في الجصائس ،2020بىاوا ظٙيان، بّذاػ ِقذ ال٢شيم، 17 مجلت اـلا

 9ؿ ،(01الّذد) 14،المجلذالاٜخفاد الّالمى
 .250،ؿالأمم االإخدذة هيىيىسٟ. 2020مسح الحىىمت الالىتروهيت ،2020 ئداسة الؽإون الاٜخفاديت والاحخماِيت، دساظت الأمم االإخدذة، 18

لاخاث الاٜخفاديت والاهذماج فى  مشسوع الحىىمت الالىتروهيت في الجصائس ،2020بىاوا ظٙيان، بّذاػ ِقذ ال٢شيم، 19 مجلت اـلا

 10ؿ  ،(01الّذد) 14،المجلذالاٜخفاد الّالمى
مجلت هماء للاٜخفاد الجصائس، حالت الى الإشازة المحليت مع العمىميت الخدمت لخطىيس وآليت الإلىتروهيت ، الإدازة2018ظايذ ٘ىيمت ،  20

 .12،ؿ (04الّذد)والخجاسة،

،مجلت الّلىم الاوعاهيت حاهصيت الحىىمت الالىتروهيت لدول المغسب العسبي لدعم الخىميت المظخدامت،2017 بادر ظىهام، 21 

. 18،ؿ (04الّذد)والاحخماِيت،
لام والاجفا٥ ، 2020 وصاسة البريذ للمىاـلاث والاجفااث العل٢يت والاظل٢يت ، 22 ، مإؼشاث ج٢ىىلىحيا اِلا

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/  
لاخاث الاٜخفاديت والاهذماج فى  مشسوع الحىىمت الالىتروهيت في الجصائس ،2020بىاوا ظٙيان، بّذاػ ِقذ ال٢شيم، 23 مجلت اـلا

 11ؿ  ،(01الّذد) 14،المجلذالاٜخفاد الّالمى
. 253،ؿالأمم االإخدذة هيىيىسٟ. 2020مسح الحىىمت الالىتروهيت ،2020ئداسة الؽإون الاٜخفاديت والاحخماِيت، دساظت الأمم االإخدذة، 24

 

   :الملاحم

 .معدل جطييفاث الفئاث داخل مجمىعاث مئشس جىميت الحىىمت الالىتروهيت:1 لحمالم

مئشس جىميت الحىىمت 

 الالىتروهيت

 مسجفع حدا

مئشس جىميت الحىىمت 

 الالىتروهيت

 مسجفع

 مئشس جىميت الحىىمت الالىتروهيت

 مخىطط

مئشس جىميت الحىىمت 

 الالىتروهيت

 مىخفض

VVH VV3 VV2 VV1 HVH HH3 HH2 HH1 MHM MM3 MM2 MM1 LML LL3 LL2 LL1 

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/
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مبر )   /2008) دزاطت جحليليت للفترة -الالىترووي الجصائسي  مئشساث مسح الحىىمت الالىتروهيت للأمم المخحدة للأداء الحىىمي  جلييم         153-136ؿ / (2021هى٘
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. 2020 ،مسح الحىىمت الالىتروهيت 2020الأمم المخحدة،دزاطت ادازة الشئون الاكخطادًت والاحخماعيت، : المطدز 

 الأمم المخحدة هيىيىزن

 .مظخىي مئشس جىميت الحىىمت الالىتروهيت للجصائس مً بين الدول المىخميت للأمم المخحدة:2 لحمالم

 
 

الأمم . 2020 ،مسح الحىىمت الالىتروهيت 2020 الأمم المخحدة،دزاطتادازة الشئون الاكخطادًت والاحخماعيت،:المطدز

 03،ص المخحدة هيىيىزن
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 .2017عدد المشترهين حظب الخدفم في الجصائس لظىت  :05الملحم 



 الىاكع والخحدًاث الحىهمت الإلىتروهيت والخىميت المظخدامت في الدول الىاميت: الإلخٝى الا٘تراض ي الذولي الخاص مجلت الخميز الفىسي للعلىم الاحخماعيت والإوظاهيت    العدد   

مبر )   /2008) دزاطت جحليليت للفترة -الالىترووي الجصائسي  مئشساث مسح الحىىمت الالىتروهيت للأمم المخحدة للأداء الحىىمي  جلييم         153-136ؿ / (2021هى٘
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د للمىاضلاث والاجطالاث الظلىيت والاطلىيت ،: المطدز ، مئشساث جىىىلىحيا الاعلام والاجطال ، 2020وشازة البرً

https://www. mpt.gov.dz/ar/content/ 

 .2017-2000عدد مظخخدمي الاهترهيذ و الخعداد الظياوي للجصائس للفترة : 06الملحم 

USAGE 

SOURSE 

PEN %POPULAT

ION 

USERS YEAR 

ITU 0.2 31.795.500 50.000 2000 

ITU 5.8 33.033.546 1920.000 2005 

ITU 7.3 33.506.567 2.460.000 2007 

ITU 10.4 33.769.699 3.500.000 2008 

ITU 12.0 34.178.188 4.100.000 2009 

ITU 13.6 34.586.184 4.700.000 2010 

IWS 14.0 37.367.226 5.230.000 2012 

ITU 16.5 38.813.72 6.404.264 2013 

ITU 17.2 38.813.722 6.669.927 2014 

IWS 27.8 39.542.166 11.000.000 2015 

IWS 37.3 40.263.711 15.000.000 2016 

IWS 45.2 41.063.753 18.580.000 2017 

 

Source: Internet World Stats, Usage and Population Statistics, en ligne 

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm, consulté le 10 novembre 2020, à 

14:00  
 
 

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/

