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 : ملخظ

 عً دوسها في الخدذًذ الذكُم لفئاث المجخمع 
ا

ض الشمىٌ االإالي، فػلا ت الشكمُت في الخدذًذ الذكُم للخعذاد العياوي، ودعم هذف حعضٍ   جبرص الذساظت أهمُت  أهكمت الهىٍ

ت  المخخلفت، ومذي أخلُتها مً الاظخفادة مً الخذماث الخيىمُت االإلذمت، ومً أهم البرامج التي ظاعذث على رلً ،هى بشهامج ادهاس  الهىذي الزي ٌعخبر مً أهبر الهىٍ

ت في العالم ،خُث سجل مىز ئؾلاكه في عام   في الهىذ 1.2 هدى 2009الشكمُت القُىمترً
ا
 وملُما

ا
شمل هزا العذد 15أي بىدى ( ملُاس مىاؾىا  في االإائت مً ظيان العالم، وَ

وضُمم هزا البرهامج في الأضل للمعاعذة في الخذ مً الاخخُاٌ ،وهذس واظخغلاٌ بشامج الؤعاهت الاحخماعُت مً خلاٌ غمان .  في االإائت مً حمُع الهىىد القالغحن99أهثر مً 

وباث .خطىٌ الصخظ االإىاظب على الؤعاهاث، ئلا أنّ هزه االإقادسة جؿىسث لدشمل أحضاء عذًذة مً الخُاة الُىمُت في الهىذ واالإعاملاث االإطشفُت وجفعُل الهاجف الجىاٌ

 باليعقت لعذد متزاًذ مً هزه البرامج” أدهاس“اظخخذام 
ا
  .وهي بمثابت ججشبت ملهمت للقلذان العشبُت مً خُث الشمىٌ االإالي وجىفحر الىفلاث .ئلضامُا

Abstract                                                                                                                                                                      : 
        

The study highlights the importance of digital identity systems in accurately determining the population census 

and supporting the goal of enhancing financial inclusion, as well as their role in the accurate identification of 

different groups of society, and their eligibility to benefit from the government services provided. It is considered 

one of the largest biometric digital identity in the world, as it has registered, since its launch in 2009, about 1.2 

billion citizens and residents of India) That's about 15 percent of the world's population, and that number 

includes more than 99 percent of all adult Indians. This program was originally designed to help reduce fraud, 

waste and exploitation of social aid programs by ensuring that the right person receives benefits, but this 

initiative has evolved to include many parts of daily life in India, such as banking and mobile phone activation. 

For a growing number of these programs, it is an inspiring experience for Arab countries in terms of financial 

inclusion and cost savings . 
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اث حغؿُت  ادة معخىٍ لاث الاحخماعُت  الىثحر مً الذوٌ الىامُت على صٍ ظاعذ الخدىٌ الشكمي لىكم الخدىٍ

ت لهزه البرامج بشيل  بشامج الخماًت الاحخماعُت لعذد أهبر مً االإعخدلحن، وظاهم في خفؼ الخيالُف الؤداسٍ

لاث . ملمىط لاث الاحخماعُت في بشهامج واخذ للخدىٍ ل، دمجذ الخيىمت أسبعت بشامج للخدىٍ ففي البراصٍ

، مً  خلاٌ جىظُع هؿاق حغؿُت الأظش االإعخفُذة مً  "Bolsa Família" الاحخماعُت الشكمُت  عشف ببرهامج 

ا ، 65 في االإائت مً الأظش الفلحرة ملاسهت بىدى 80البرهامج لُطل عذدها ئلى هدى   في االإائت مً هزه الأظش ظابلا

اث االإسجلت كقل  ت بما ًلذس بىدى زلازت أسباع االإعخىٍ هما ظاعذ الخدىٌ الشكمي على خفؼ الخيالُف الؤداسٍ

ت الىؾني االإعشوف باظم  .الخدىٌ الشكمي ت القُىمترً ، الزي ًمثل  " Aadhaar" وفي الهىذ  ظاهم مششوع الهىٍ

ت الىؾىُت على معخىي العالم باحمالي عذد مسجلحن في الىكام ًقلغ   ملُاس مىاؾً، في 1.2أهبر مششوع للهىٍ

لاث الاحخماعُت ودفع االإعاشاث، خُث ًخم مً خلاٌ هزا الىكام جىضُل مذفىعاث  ادة هفاءة هكم الخدىٍ صٍ

بشامج الذعم لاظُما دعم العلع الغزائُت والىكىد االإجزلي ئلى الخعاباث االإطشفُت للمعخدلحن مقاششة، 

ت في أي ميان في الهىذ، بما في رلً الأماهً التي لا جخىفش فيها فشوع بىىُت أو  ت القُىمترً االإشجقؿحن بىكام الهىٍ

لاث . أحهضة الطشاف الآلي هما مىً الىكام الخيىمت مً الخىلُذ الذوسي للىائم االإعخفُذًً مً الخدىٍ

( .  4،ص2021مىعش،ؾلخت).الاحخماعُت الإىع الاصدواحُت أو وضىٌ الذعم لغحر االإعخدلحن

ذ 2020ومىز اهدشاس حائدت فحروط وىسوها االإعخجذ في بذاًت عام ، اججهذ الخيىماث العشبُت ئلى جلذًم االإضٍ

هما بشصث أهمُت الخدىٌ الشكمي في قل . مً أوحه الذعم االإالي ئلى الأظش الأولى بالشعاًت  والفئاث االإخػشسة

جضاًذ الاهخمام بخلىُاث االإذفىعاث اللاجلامعُت الإىع اهدشاس الىباء، وهى ما خفض العذًذ مً الخيىماث على 

لاث الاحخماعُت الؤلىتروهُت . جقني مششوعاث للخدىٌ باججاه هكم الخدىٍ

مشكلت البحث  

لاث الاحخماعُت  :  أبشص الخدذًاث على ضعُذ الخدىٌ الشكمي في هكم الخدىٍ

ت االإشجقؿت بالخدىٌ الشكمي  -1 اث الخيلفت الاداسٍ  . اسجفاع معخىٍ

 .  ضعىبت اظخخذام الخلىُاث مً كقل بعؼ ششائذ العيان منها على ظبُل االإثاٌ االإعىحن وبعؼ أصخاب الهمم -2

لاث الاحخماعُت ًؿشح جدذًاث الخيعُم بحن البرامج الاحخماعُت  -3 حعذد الجهاث الخيىمُت االإعىُت بخلذًم الخدىٍ

لاث للمعخفُذًً  . لػمان هفاءة جلذًم خذماث الخدىٍ

أهميت البحث  

لاث الاحخماعُت وبطفت خاضت فى قل الكشوف الصخُت التي حعاوي منها   ًإدي جؿقُم الشكمىت في مجاٌ الخدىٍ

جدلُم مىدعقاث عذًذة، منها جىظُع هؿاق الخغؿُت لدشمل عذد أهبر مً االإعخفُذًً،  وافت المجخمعاث  ئلى

ت،  لاث، وغمان الاظتهذاف الذكُم للمعخدلحن، وخفؼ الخيالُف الؤداسٍ وظهىلت ئهجاص واظخدلاق الخدىٍ

. وجِعحر الشبـ الآلي مع حمُع الذوائش الخيىمُت

 

1- 
لًا

جطبيلاث وشائل الدعم الخكىولوجي    : اوو

                   ظشعت جىضُل الذعم االإالي للأًذي العاملت الإً فلذوا وقائفهم في ظُاق الأصمت الاكخطادًت الىاحمت 

ا عملُا مُشبِيا للاكخطاداث االإخلذمت والىامُت على العىاء19-عً جفش ي فحروط وىفُذ اً وجضداد .  حشيل جدذ

هزه االإهمت حعلُذا مع الؤغلاق الاكخطادي العام، وئحشاءاث الخقاعذ القذوي، وكطىس هكم الخماًت 



          الواكع والخحدًاث الحوكمت الإلكتروهيت والخىميت المصخدامت في الدول الىاميت: ملخلى الافتراض ي الذوليٌٌ الخاص مجلت الخميز الفكري للعلوم الاحخماعيت والإوصاهيت    العدد   
 "هكشة خاضت على الخجشبت الهىذًت ادهاس" دوس الخىىىلىحُا الشكمُت في جىظُع هؿاق االإعئىلُت الاحخماعُت 125.-116ص (2021هىفمبر )

 

 118                الشاذلي بن حدًد الطارفجطدر عن كليت  العلوم الاحخماعيت والإوصاهيت  حامعت
 

وفي هزا العُاق، حعمل . الاحخماعُت، وخاضت في القلذان مىخفػت الذخل، وضخامت اللؿاع غحر الشظمي

دافُذوفُدش   ).خيىماث عذًذة على الاظخفادة مً جىىىلىحُا الأحهضة المخمىلت الإعاعذة مىاؾىيها

. (أداء االإذفىعاث عبر الأحهضة المخمىلت ٌعاعذ الىاط أزىاء الجائدت: وضلخىم أمىاٌ .2020.وآخشون

https://www.imf.org/ar/News 

ادة الذعم االإقاشش للأظش والأفشاد،   خُث عمل العذًذ مً القلذان الطاعذة وراث الذخل االإىخفؼ على صٍ

فالقُاهاث الىاكطت عً خالت العمالت والخؿىؽ . هكشا لعذم كذستها على خماًت الىقائف بشيل مقاشش

القاهخت التي جفطل بحن الششواث والأفشاد في اللؿاع غحر الشظمي جلفان علقت أمام فعالُت ظُاظاث ظىق 

ض هكم الخماًت الاحخماعُت، مع . العمل لاث الىلذًت خحن جداوٌ حعضٍ ٌ الخيىماث على الخدىٍ عَىِّ
ُ
وبالخالي، ح

ه ئلى معكم الأظش .الععي لخىظُع حغؿُت هزه الىكم وفي العادة، حعخمذ القلذان في جىضُل دعم الذخل االإىحَّ

ت مشبىؽ باالإعلىماث الاكخطادًت الاحخماعُت راث الطلت، /الأهثر هشاشت على هكام وؾني كىي لخعشٍف الهىٍ

خؿلب مجمىعت مخىىعت مً االإىاهج في جىصَع الأمىاٌ على الفئاث الأشذ اخخُاحا وكذ جيشأ جدذًاث ضعقت . وٍ

فعلى ظبُل االإثاٌ، ئرا لم ًىً باظخؿاعت الخيىمت . ئرا افخلشث الاظخجابت الفىسٍت ئلى أي مً هزه االإيىهاث

ادة /أن حعتهذف االإعخفُذًً بعبب هلظ االإعلىماث الاكخطادًت الاحخماعُت، كذ جػؿش ئلى الاخخُاس بحن صٍ

الؤهفاق لخعمُم شقىت أمان حغؿي هؿاكا أوظع أو ئبلاء االإحزاهُت كُذ العُؿشة واظدقعاد الأظش التي جدخاج ئلى 

. الذعم

( 1الشيل سكم)

 
 

 

 اشخخدام الهواجف المحمولت  1-1

أشاسث الخجاسب خلاٌ  فتراث الجىائذ والأصماث الاكخطادًت العابلت ئلى أن هىان مجمىعت مً بشامج 

لاث ،والىظائل التي ًمىً اظخخذامها بفعالُت في خماًت الأظش مدذودة الذخل، بما فيها جلً العاملت  الخدىٍ

ا مً 19-وعلب جفش ي حائدت وىفُذ.في اللؿاع غحر الشظمي، والتي حعىً االإىاؾم الفلحرة  ،أخز عذد ااهقحرا
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لاث الىلذًت االإقاششة لخماًت الأظش مدذودة الذخل قلغ حجم هزه . الخيىماث ًىكش في معألت الخدىٍ وٍ

اث غحر معقىكت في العذًذ مً القلذان الىامُت أما أولئً الزًً ٌعِشىن في فلش مذكع، . االإذفىعاث معخىٍ

ان الخُاة باليعقت لهم غحر أن اللؿاعاث غحر الشظمُت في . فهزا الذعم الىلذي ًمىً أن ًيىن بمثابت ششٍ

القلذان الىامُت مىخفػت الذخل واكخطاداث الأظىاق الطاعذة غالقا ما جيىن  مهمت هقحرة في جىضُل الذعم 

 ومً غمً أهم جلً الىظائل هي الىلىد الؤلىتروهُت المخمىلت  ( 1،ص2020أوها ،وآخرون،).بفعالُت وأمان

لاث الىلذًت على هؿاق واظع،  خُث حعخبر وظُلت فعالت وخُاس مىاث الإشاعاة الخقاعذ القذوي في جىضُل الخدىٍ

بالىكش ئلى الاسجفاع الىقحر الزي جدعم به ملىُت واظخخذام الهىاجف المخمىلت في الاكخطاداث الطاعذة 

فُت والىائُت على الاظخفادة مً  والىامُت وبالخالي، ًمىً أن حعاعذ هزه الىلىد المخمىلت ظيان االإىاؾم الشٍ

لت أو الىكىف في ضفىف الاهخكاس، أو ختى امخلان  لاث الخيىمُت دون العفش الإعافاث ؾىٍ بشامج الخدىٍ

 ملُاس وعمت لا ًمليىن خعاباث لذي مإظعاث 1,7وهي محزة هقحرة في عالم لا ًضاٌ فُه – خعاب مطشفي 

ض مىكىمت .(119،ص2018وبً لخػش،.شلبي)مالُت سظمُت  وكذ كادث الجائدت هثحرا مً القلذان ئلى حعضٍ

وجمىىذ الخيىماث راث العملُاث الأهثر جؿىسا مً . الأمىاٌ المخمىلت ومعالجت كُىد مدذدة حعاوي منها

وفي .  جػاعَف عذد وهلاء الأمىاٌ االإشخطحن في غػىن أظقىعحنففي الاوىادوس . مىاحهت الأمش بعشعت أهبر

ا، جم الخىظع في ئجاخت شقىت الؤهترهذ على الأحهضة المخمىلت مجاها ا مع مشغلي شقياث . مالحزً وحشاسهذ هُجحرً

ت مً خلاٌ سضذ أهماؽ  الأحهضة المخمىلت لخدذًذ العمالت غحر الشظمُت االإعشغت للخأزش في االإىاؾم الخػشٍ

وفي االإملىت العشبُت الععىدًت، جم جخفُؼ سظىم اظخخذام الأحهضة المخمىلت لدصجُع . ششاء بؿاكاث الصخً

لاث . أداء االإذفىعاث عبر هزه الأحهضة ومىز بػع ظىىاث، شجعذ بحرو ئوشاء مىطت حعمذ باحشاء الخدىٍ

: وضلخكم أموال. 2020.دافيدوفيدش وآخرون  ). . بىيا32عبر زلازت مشغلحن سئِعُحن للأحهضة المخمىلت و

 https://www.imf.org/ar/News. (أداء المدفوعاث عبر الأحهزة المحمولت ٌصاعد الىاس أثىاء الجائحت

                                             

 

 

 

 

( 2الشكل ركم)
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فُت والىائُت كذ ًفخلشون ئلى حغؿُت . وجلترن الىلىد المخمىلت بمخاؾش ومىاؾً كطىس  فالىاط في االإىاؾم الشٍ

ومً االإمىً أًػا أن . الشقياث المخمىلت، أو الىضىٌ االإِعىس لىهلاء الخذماث االإالُت، أو مجشد الىهشباء

ا، هما أهه مً االإعشوف أن الأمُت الشكمُت واالإالُت  ًيىن اظخخذام الأمىاٌ المخمىلت بذلا مً الىلىد أمشا ميلفا

 .حعىق اظخخذام الخذماث المخمىلت الشكمُت

ا لعذ الثغشاث  عا وفي هثحر مً القلذان، أحبرث الجائدت ضىاع العُاظاث على الخدشن ظشَ

الخىكُمُت االإخعللت بالأمىاٌ المخمىلت الطادسة عً ششواث الاجطالاث والخىىىلىحُا االإالُت، التي 

ومً االإهم غمان . لا ًخمخع عملاؤها في الغالب بىفغ الخماًت الخىكُمُت االإخاخت لعملاء القىىن

ألا جؿغى مخاؾش الخعجُل بيشش اظخخذام الأحهضة المخمىلت في ئحشاء االإعاملاث االإالُت، بما في 

. رلً المخاؾش العُبراهُت والاخخُاٌ الشكمي، على االإىافع التي جخدلم منها

ت 2-1   جلىياث اللياشاث الحيوٍ

أضقدذ اللضخُت، والأرن والأضابع وختى سوائذ الجعم  عىاضش مهمت بلذس أهمُت الللب والشئخحن لىحىد 

فالعذًذ مً الأوشؿت الُىمُت والعفش والؤًذاع الىلذي في القىىن وختى فخذ حهاص الآًفىن، . الىثحر مً البشش

ت االإعتهلً أو االإعخخذم ًخىكع القعؼ أن . أضقدذ مُعخمذة بشيل هقحر على هزه الأعػاء  للخعشف على هىٍ

 ملُىن هاجف مدمىٌ مضود بخاضُت هكام بطمت العحن، ئلى حمُع 300 شخً هدى 2021ًخم بدلىٌ العام 

ت . أهداء العالم ت بالاعخماد على االإلاًِغ الخُىٍ ًأحي رلً في ظُاق اهدشاس جلىُت الخعشّف على الهىٍ

Biometrics ذة في حعم الؤوعان مثل بطمت الؤضقع أو  التي جلىم بمسح بعؼ العماث القُىلىحُت الفشٍ

ت غحّر وحه العمل 2017.العِس ى). بطمت العحن أو ختى حغشافُت الُذ لخدذًذ الهىٍ
ُ
ت ح ،اللُاظاث الخُىٍ

( https://www.wamda.com/ar/memakersge/2017/02الؤوعاوي في الأسدن،

ً بطمت الؤضقع أو بطمت العحن في كاعذة بُاهاث سكمُت ًخم مُلاسهتها ببُاهاث اللُاط الخُىي  بذاًت ًخم جخضٍ

خه ت الصخظ أو ًشفػها ورلً بىاء على . للصخظ االإؿلىب الخعشف على هىٍ وخُيئز ًلقل الىكام  هىٍ

ؿابلت أو عذمها
ُ
ب العاحل بذٌ ولماث العش الخللُذًت . االإ ت القُىلىحُت في اللشٍ ومً االإخىكع أنّ جدل الهىٍ
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ت والاخخُاٌ  لمخاسبت ظشكت الهىٍ
ا
وبذأ اخخقاس هزا الىكام ووششه في أهبر مخُم للاحئحن . هدلىٌ أهثر أماها

لاث الخشب في بلادهم ً مً وٍ . العىسٍحن في الأسدن الزي جلؿىه غالقُت مً اللاحئحن الفاسٍ

ت لها دوس هقحر في جلذًم الذعم للفئاث الأغعف في المجخمع  مً خلاٌ ئمياهُت الخطىٌ على  ت القُىمترً هما أن الهىٍ

لاث . الخماًت الاحخماعُت والخمىحن ت الشكمي أن ًػمً بعؼ  الفىائذ المخططت للمشأة مثل الخدىٍ مىً الإعشف الهىٍ وٍ

ت . الىلذًت االإششوؾت، والىضىٌ الفعلي ئلى اليعاء ت القُىمترً في باهعخان، على ظبُل االإثاٌ، ًخم اظخخذام معشفاث الهىٍ

لاث الىلذًت، وغمان أن الذفعاث االإعذدة للمعخفُذًً الؤهار ًخم  هى ششؽ معقم للخطىٌ على خذماث بشامج الخدىٍ

 في قل الىكام العابم
ا
القىً الذولي للإظيان ).حعلُمها مقاششة لهً بذلا مً أصواحهً أو ئخىانهً، هما وان شائعا

( 122،ص2017والخعمحر ،

ًمىً أن جيىن هزه الأهكمت ميلفت الاهدشاس بعبب جيالُف جىصَع القيُت الخدخُت االإؿلىبت، هما كذ ًيىن مً 

 مً خلاٌ جلً الخلىُاث بما كذ ًدذ مً 
ا
الطعب للمعخفُذًً الخطىٌ على خذماث مالُت أهثر اهدشاسا

ت بخدذي هقحر ًخمثل في وىنها جمثل في الأظاط خللت. الشمىٌ االإالي  ًىاحه اظخخذام جلىُت االإطادكت القُىمترً

مغللت مدذودة الغشع ًمىً لعذد كلُل مً أحهضة هلاؽ القُع أو أحهضة الطشاف الآلي الخعامل به، وبالخالي 

. جلُُذ عذد االإعخفُذًً منها

ا - 2  "أدهار"الخجربت الهىدًت : ثاهيلًا

ت الؤلىتروهُت العاالإُت مً كقل وصاسة االإعلىماث الهىذًت   :وشأة البرهامج 1-2 اكترخذ فىشة بشهامج الهىٍ

ا لها 2006الخىىىلىحُا في عام  هما مىدذ .  ،وجم حعُحن هاهذان هاًلياوي، وهى سحل أعماٌ وظُاس ي باسص سئِعا

االإىكمت التي جذًش البرهامج ضلاخُاث مجلغ الىصساء مً خُث سأط االإاٌ العُاس ي ،واالإىاسد اللاصمت للخىفُز 

ت واخذ مىحىد في معخىدع ئلىترووي . على هؿاق  واظع مً خلاٌ  ادساج  حمُع االإلُمحن الهىىد في هكام هىٍ

(Banerjee,2016,p2 )

ت لأغشاع مخخلفت  خُث وان كقل جىفُز بشهامج ادهاس ًمخلً العذًذ مً ظيان الهىذ  الُىم عذة أشياٌ للهىٍ

يُت للىضىٌ ئلى هكام الخىصَع العام ، سكم خعاب دائم بؿاكت  ت، بؿاكت جمىٍ ذ بؿاكت الهىٍ ، مثل الخطىٍ

(PAN) بي وسخطت اللُادة وحىاص العفش الخؿقُم والخدلم عملُت ليل مً هزه االإعشفاث . للدسجُل الػشٍ

ت .  مخخلفت ومعلذة مً الىاخُت الؤحشائُت ت القُىمترً مما حعل الخيىمت جلترح ئوشاء هكام واخذ لخدذًذ الهىٍ

 وهزا مً شأهه أن ًدُذ ضىسة أهثر دكت عً العيان الهىىد ووضىٌ UIDAI ًمىً وغعه ومشاكقخه مً كقل

وافت  الخذماث العامت ئليهم  

فُت عبر القؿاكاث الزهُت مً كقل  ت لأوٌ مشة على هؿاق واظع في االإىاؾم الشٍ اث القُىمترً جم اظخخذام الهىٍ

فُت  ( NREGA)خيىمت حمهىسٍت الدشًُ ولاًت أهذسا بشادٌش لطشف اللاهىن الىؾني لػمان العمالت الشٍ

ا2006واالإعاشاث الخلاعذًت مً عام  ( (Banerjee,2016,p3) . فطاعذا

 الجواهب الاًجابيت لبرهامج ادهار   2-2

ت "ٌعخبر هكام  ت القُىمترً أخذ الخجاسب العاالإُت الىاجخت على الشغم مً الىثافت  "آدهاس الهىذي للهىٍ

لاث . العياهُت التي جخمحز بها الهىذ ت الشكمُت على الاظخفادة مً الخدىٍ ظاعذ الىكام الىثحر مً خاملي الهىٍ

لها ئلى الخعاب االإطشفي الخاص بهم، الزي ًخم فخده باظخخذام سكم آدهاس الخاص  الىلذًت االإقاششة، وجدىٍ

ا مىً االإىاؾىحن مً مقاششة خلىكهم بطىسة آمً ومً أهم مضاًاه اًػا ًُ .  بالصخظ وبطماث الأضابع، وهى ما 

 ادراج حميع فئاث المجخمع الهىدي ضمن برهامج ادهار   1-2-2



          الواكع والخحدًاث الحوكمت الإلكتروهيت والخىميت المصخدامت في الدول الىاميت: ملخلى الافتراض ي الذوليٌٌ الخاص مجلت الخميز الفكري للعلوم الاحخماعيت والإوصاهيت    العدد   
 "هكشة خاضت على الخجشبت الهىذًت ادهاس" دوس الخىىىلىحُا الشكمُت في جىظُع هؿاق االإعئىلُت الاحخماعُت 125.-116ص (2021هىفمبر )

 

 122                الشاذلي بن حدًد الطارفجطدر عن كليت  العلوم الاحخماعيت والإوصاهيت  حامعت
 

ت معترف بها على الطعُذ الىؾني جؿلم 1.2في غػىن أعىام كلُلت هدى ” أدهاس“مىذ   ملُاس هىذي هىٍ

عاهم اجطاٌ الخذماث ببرهامج . مجمىعت واظعت مً الخذماث الخيىمُت وخذماث اللؿاع الخاص وَ

 ملُاس دولاس 12وجم ئحشاء معاملاث مالُت بأهثر مً . باخذار حغُحر في اللؿاعاث بجمُع أهداء الهىذ” أدهاس“

يي  ، وجم ) 2017، وجم سبـ أهثر مً ملُاس خعاب مطشفي وهىاجف حىالت ببرهامج ) 2017محرحشاهذاوي،(أمشٍ

ي 2018مىظمت الخعاون الاكخطادي،).أدهاس“سبـ أهثر مً ملُاس خعاب مطشفي وهىاجف حىالت ببرهامج 
ّ
،جبن

 ) edge.worldgovernmentsummit.org 2018الاججاهاث العالميت :الابخكار في الحكومت

                                                            

 (3الشيل سكم)

 
 

بدعهُل العذًذ مً ” أدهاس“هما ظاهم بشهامج : جوفير الىفلاث ووضول الخدماث الى مصخحليها 2-2-2

العملُاث وحعلها أهثر هفاءة، ما أدي ئلى جلذًم خذماث أفػل للمىاؾىحن واالإلُمحن وجدلُم وفىساث هقحرة 

شث االإقادسة . في الخيالُف باليعقت للخيىمت
ّ
ومً خلاٌ الخخفُف مً عملُاث الاخخُاٌ وظىء الاظخخذام، وف

 ما ًلذس بىدى 
َ
 الإا رهشه الشئِغ الخفُزي  10على الخيىمت

ا
 ملُاس دولاس على مذي العامحن وهطف االإاغُت، وفلا

مىكمت الخعاون  .، فلذ جم على ظبُل االإثاٌ اللػاء على الاخخُاٌ االإخعلم باالإىافع الغزائُت”أدهاس“لبرهامج 

 2018الاججاهاث العاالإُت :،جقنّي الابخياس في الخيىمت2018الاكخطادي،

edge.worldgovernmentsummit.org 

 

ز الشمول المالي  3-2-2  حعزٍ

 ” أدهاس“بشهامج 
ا
كذ عضص الشمىلُت االإالُت واالإعاواة بحن الجيعحن، وأحشي مشهض الخىمُت العاالإُت اظخؿلاعا

ذ عً ججشبتهم ” أدهاس“جىاوٌ معخخذمي  ووحذ . 2017حُلب وآخشون، (في ولاًت ساحعخان، الإعشفت االإضٍ

 على الأكل، وأن وعقت هقحرة مً هزه 
ا
 واخذا

ا
 مطشفُا

ا
 الآن خعابا

ا
قا الاظخؿلاع أن لذي حمُع الأظش جلشٍ

 في االإائت مً الخعاباث 44لذي اليعاء ظىي ” أدهاس“ولم ًىً كقل الؤعلان عً . الخعاباث جملىها وعاء

 أن اليعاء ًمِلً ئلى اللُام .  في االإائت90االإطشفُت؛ وكذ اصداث هزه اليعقت الآن ئلى 
ا
وأقهش الاظخؿلاع أًػا

ض زلت ” أدهاس“ووان الإهمت .  بأهبر كذس مً الخذماث االإطشفُت للأظشة وأدائها الدشغُلي جأزحر ملخىف على حعضٍ

عاهم . ”أدهاس“االإىاؾىحن بديىمتهم وبقعػهم القعؼ، بدعب سأي االإعإولحن الخيىمُحن االإعىُحن ببرهامج  وَ
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خطىٌ االإىاؾىحن على معخدلاتهم وئعاهاتهم في الىكذ االإىاظب، وعلمهم بأنّ الخيىمت جدميهم غذ الفعاد 

 الثلت بحن المجخمعاث المخلُت، بدُث أنّ االإعخفُذًً لً 
ا
عضص رلً أًػا ادة زلتهم بالخيىمتوَ والهذس، في صٍ

ذ زلت ملذمي الخذماث والششواث  ًخشىا بعذ الآن أن ًدطل الآخشون على ما هى ملً لهم خلُلت، هما ًضٍ

ىىا مً الاخخُاٌ عليهم
ّ
على . باالإخعاملحن واالإعخخذمحن الزًً باث باميانهم الخعشٍف بأهفعهم وبالخالي لً ًخمى

ذ اخخماٌ جلذًم اللشوع ئليهم” أدهاس“ظبُل االإثاٌ، ٌعاعذ  ض زلت االإطاسف باالإخعاملحن ما ًضٍ . على حعضٍ

 الإا أفاد به الشئِغ الخىفُزي لبرهامج 
ا
ت ”أدهاس“ووفلا والثلت التي جىفشها على ئؾلاق ” أدهاس“، ظدعاعذ هىٍ

 0. العىان للإمياهاث الياملت التي ًخمخع بها ول مىاؾً هىذي، على الشغم مً عذم اكخىاع الىلاد بزلً

Government of India, (2019). “Unique Identification Authority of India. & UNICEF) ”

 واكع البلدان العربيت فيما ًخعلم بالهوٍت الركميت  -3

ت الشكمُت ،وبطفت خاضت  جىاحه بعؼ الذوٌ العشبُت جدذًاث هقحرة  في مجاٌ  هؿاق حغؿُت الهىٍ

 عً حجم الاهفاق االإتزاًذ على عذد هقحر 
ا

ً ئلى الاجداد الأوسوبي، فػلا الذوٌ التي حعخبر معبر للمهاحشٍ

ت الشكمُت .مً االإىاؾىُحن غحر االإعخدلحن لبرامج الشعاًت الاحخماعُت مىً جقني هكام الهىٍ ًُ وبالخالي 

ت الخللُذًت، الإا ًدلله  مً شمىٌ ووفىساث مالُت ًمىً الاظخفادة " ادهاس"الهىذًت   عً الهىٍ
ا
عىغا

ت ت جىمىٍ .  منها في بشامج وأوشؿت راث أولىٍ

 ( 4الشيل سكم)

 
ت الشكمُت االإخياملت مثل  ا في أهكمت الهىٍ      ًخطح مً الشيل العابم أن بعؼ الذوٌ العشبُت كذ خللذ جلذما

الأماساث ، في خحن أن القعؼ ًدشص على الاظخفادة مً الخجاسب العاالإُت والاكلُمُت مثل جىوغ واالإغشب 

ا الإشخلت الخيامل الشكمي والخغؿُت شقه الياملت   . ولىنها لم جطل اًػا
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 الخاجمت 

ت   ت أهكمت  أضقدذ الهىٍ ض الشكمُت الهىٍ  البرامج أهم ومً  أهذاف الشمىٌ االإالي ، مً أفػل البرامج في حعضٍ

ت أهبر مً ٌعخبر الزي الهىذي  ادهاس بشهامج ،هى رلً على ظاعذث التي ت الشكمُت الهىٍ ،الزي  العالم في القُىمترً

 غمان خلاٌ مً الاحخماعُت الؤعاهت بشامج واظخغلاٌ ،وهذس الاخخُاٌ مً الخذ في للمعاعذة الأضل في ضُمم

 ٌ  في الُىمُت الخُاة مً عذًذة أحضاء لدشمل جؿىسث االإقادسة هزه أنّ  ئلا الؤعاهاث، على االإىاظب الصخظ خطى

  ”أدهاس “اظخخذام وباث.الجىاٌ الهاجف وجفعُل االإطشفُت واالإعاملاث الهىذ
ا
 هزه مً متزاًذ لعذد باليعقت ئلضامُا

ٌ  خُث مً العشبُت للقلذان ملهمت ججشبت بمثابت وهي.البرامج  الىفلاث وجىفحر االإالي الشمى

 

           الىخائج

ا في قل  -1 اُ ا  خخم أضقدذ الىظائل اللاجلامعُت الشكمُت في جلذًم الخذماث للأظش الفلحرة أمشا

 . جفش ي حائدت وىسوها ،واظخمشاس مىحاتها االإخخالُت

ت الشكمُت ،والتي جمثل الهام لعذًذ مً دوٌ العالم في مداواتها، هى بشهامج  -2 أفػل بشامج الهىٍ

ادهاس الهىذي الإا ًمثله مً شمىٌ وجىظع ليافت الفئاث بطفت خاضت هقاس العً أو اصخاب 

 .الهمم

ت الشكمُت في جلذًم الخذماث الاحخماعُت الإىاؾىيها  -3 ا في مجاٌ الهىٍ
ا
الذوٌ العشبُت كؿعذ شىؾ

،وبطفت خاضت دولت الاماساث ولىنها في أشذ الخاحت ئلى بشامج شقيهت لبرهامج ادهاس الهىذي الإا 

 . ًخمخع به مً شمىٌ مالي وجىفحر في الىفلاث

          الخوضياث

لاث الاحخماعُت الالىتروهُت  في القلذان العشبُت  -1 ش هكم الخدىٍ ع وجحرة الخدىٌ الشكمي لخؿىٍ حعشَ

 .،وصٍادة معخىي هفائتها وفعالُتها ،ورلً في قل جدذًاث جفش ي حائدت وىسوها 

وشش زلافت الخدىٌ الشكمي لذي مىاؾىحن القلذان العشبُت وجىغُذ مضاًا الخدىٌ الشكمي في بشامج  -2

لاث الاحخماعُت الشكمُت   . الخدىٍ

ت القُاهاث الخاضت مً  -3 وغع اللىاهحن اللاصمت الإعاًشة الخؿىساث الخىىىلىحُت والخفاف على ظشٍ

 . التهىحر والاختراق 

جقني أهكمت سكمُت مشهت ومخىىعت خعب هىع العملُت االإعخخذمت بذاًت مً الخعاملاث الُىمُت التي  -4

ل الأخشي   .جدخاج الي ظشعت في الخعامل والخلُفىن المخمىٌ وباقي الخعاملاث بأهكمت الخدىٍ

ت الشكمُت  -5 الاظخفادة مً  ججشبت بشهامج ادهاس الهىذي مً خػىع وافت االإىاؾىحن جدذ مكلت الهىٍ

ت   . القُىمترً

 

 الاشكال الواردة 

الطفدت مىغىع الشيل معلعل 

لاث الىلذًت ازىاء الجائدت  1  3 الخدىٍ

 5 وهلاء الخذماث االإالُت  2



          الواكع والخحدًاث الحوكمت الإلكتروهيت والخىميت المصخدامت في الدول الىاميت: ملخلى الافتراض ي الذوليٌٌ الخاص مجلت الخميز الفكري للعلوم الاحخماعيت والإوصاهيت    العدد   
 "هكشة خاضت على الخجشبت الهىذًت ادهاس" دوس الخىىىلىحُا الشكمُت في جىظُع هؿاق االإعئىلُت الاحخماعُت 125.-116ص (2021هىفمبر )

 

 125                الشاذلي بن حدًد الطارفجطدر عن كليت  العلوم الاحخماعيت والإوصاهيت  حامعت
 

 7 هؿاق حغؿُت بشهامج ادهاس للمىالُذ  3

ت في  4 وعقت العيان غحر االإسجلحن في الهىٍ

 القلذان العشبُت 

9 
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