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:  ملخظ

ا لأنها جمثل االإُّاس الحلُلي لخىىس البلذ اجفالُا وئلىتروهُا ومّلىماجُا والزي ظُإدي ئلى  حّذ الحىهمت الالىتروهُت مؽشوِا خُىٍ

سبي وافت مإظعاث الذولت ودوائشها بىٍام ئجفالي مخمحز ظُلض ي ِلى الشوجحن والفعاد الؤداسي واالإالي وظُّمل ِلى ئهجاص وافت مّاملاث 

عش ت وَ . االإىاوىحن بعشِ

 خىهمت الؽشواث وأهم ظىداوٌ في هزه االإذاخلت الّلمُت جلذًم أبشص االإمامحن الّلمُت االإّشفُت التي جىاوٌ بالخدلُل مفهىم ولهزا 

الاظتراجُجُت ، أهم مخىلباث جىبُم الحىهمت الىتروهُت في الؤداسة الّمىمُت   الحىهمت الالىتروهُت وخفائفها، أهذافهاخفائفها، ومفهىم

.... 

 .، الحىهمت الالىتروهُتاالإإظعاث خىهمت: ولماث المفخاحيت
 

Abstract: 

E-governance is a vital project because it represents the true standard for the country's 

development in terms of communication, electronically and informally, which will lead to 

linking all state institutions and departments with a distinguished communication system that 

will eliminate red tape and administrative and financial corruption and will work to complete 

all citizens' transactions quickly and easily. 
Therefore, in this scientific intervention, we will try to present the most prominent 

scientific and cognitive contents that dealt with the analysis of the concept of corporate 

governance and its most important characteristics, the concept of electronic governance and 

its characteristics, its strategic objectives, and the most important requirements for the 

application of electronic governance in public administration .... 
 Keywords: Corporate governance , Electronic governance. 
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 :  ملدمـــــــــــت

البلاء دون اظخخذام  لذسحت أهه أـبذ معخدُلا الاجفالاث  في جىىىلىحُا االإّلىماث وا هبحرا ٌؽهذ جىىس اِفشوِّؾ      

 اظترحاُ البُاهاث  لأهمُتها فياللاظلىُت في أي مجاٌ مً مجالاث الحُاة مّذاث الاجفالاث العلىُت و أحهضة الىمبُىجش و

   .بل وجدلُم هخائج فّالت وؼفافت وخالُت مً الأخىاء، بعهىلت وهللها ومّالجتها في أكفش وكذ ممىً 

 حعُحر في لاظخخذامها وافت واالإىٍماث الحيىماث وظعي ،والاجفالاث االإّلىماث جىىىلىحُا في الهائل الخىىس  ٌل فيف  

– مىاوىحن ) االإفلحت بحن ما الاهذماج وجدلُم وكذ بأظشُ والؤظخجابت ،أفمل حىدة راث خذماث كذًمبغشك ث أِمالها

 جىبُم، ظاهم  ظلُم اكخفادي لخىىس  مىاجُت بِئت وجىفحر ،اللشاس اجخار في االإؽاسهت خلاٌ مً ( مىٍماث - ِاملحن

خماد الالىتروهُت الحىهمه ُت الخذماجُت والاجفالاث االإّلىماث جىىىلىحُا ِلى بالِا  في جدلُم الّذًذ مً الأهذاف الىىِ

ُف ئلى الالىتروهُت الحىهمت حؽحر خُثراث الجىدة الّالُت   الحىهمت لخدلُم والاجفالاث االإّلىماث جىىىلىحُا جىٌ

 لخدلُم االإعاِذة الأداة بمثابت جأحي أنها ،هما احخماُِت أو اكخفادًت أو واهذ ظُاظُت المخخلفت بأبّادها الجُذة

 االإىاوىحن ئلى الالىتروهُت الخذماث لخىفحر دِمها خلاٌ مً االإفهىم هزا لخفُّل الثاهُت االإشجبت في وهي الجُذة الحىهمت

ماٌ سحاٌ أو الّامت مً ظىاء .  اِلأ

ا لأنها جمثل االإُّاس الحلُلي لخىىس البلذ اجفالُا وئلىتروهُا    و ئن الحىهمت الالىتروهُت أًما حّذ مؽشوِا خُىٍ

 والزي ظُإدي ئلى سبي وافت مإظعاث الذولت ودوائشها بىٍام ئجفالي مخمحز ظُلض ي ِلى الشوجحن والفعاد ،ومّلىماجُا

عش،الؤداسي واالإالي ت وَ .  وظُّمل ِلى ئهجاص وافت مّاملاث االإىاوىحن بعشِ

، مً الّذًذ كبل مً االإىخهجت للدعُحر الحذًثت الىظائل أخذ الؤلىتروهُت الحىهمت      هما حّذ  ًىدفش لا وكذ الذوٌ

ت االإّلىماث اهخلاٌ أمً لمان في الشئِس ي هذفها ض هى وئهما فلي، الؤداسٍ  اللشاساث اجخار في االإىاوً مؽاسهت حّضٍ

 ججعُذا واالإىاوً بحن الؤداسة والاخترام الثلت حعىده مىاخا ًخلم ما وهزا الّمىمُت الخذمت حىدة جدعحن في واالإعاهمت

ت مشهىن  الؤلىتروهُت الحىهمت جىبُم ولىً. الالىتروهُت للذًملشاوُت  و هى ما جىافشها ًيبغي االإخىلباث مً بمجمىِ

مخعلباث جعبيم الحوهمت الالىتروهيت في ما هي أهم : " وععى ئلى وشخه و جدلُله لمً حعاؤٌ سئِس ي هام حذا جمثل في 

 :وللاحابت ِلى هزا الدعاؤٌ ظىف هخىشق ئلى الّىاـش الخالُتالإدازة العموميت ؟ 

  :المإسساثحوهمت  -1

 ؤسساثحعسيف حوهمت الم -1-1

ف االإخذاولت ومنها :      لا ًىحذ حّشٍف مىخذ مخفم ِلُه ئلا أهىا ظىّشك بّن أهم الخّاسٍ

. ِشفذ الحىهمت بأنها هٍام بملخماه جذاس االإإظعاث وجشاكب (:cadbury1992)حعسيف للىت وادبيري 

مبي أِماٌ  (:OECD) حعسيف مىظمت الخعاون والخىميت فلذ ِشفذ خىهمت االإإظعاث بأنها الىٍام الزي ًىحه وٍ

ىصُ الحلىق والىاحباث بحن مخخلف الأوشاف في االإإظعت، مثل مجلغ الؤداسة، الؤداسة  االإإظعت، خُث ًفف وٍ

مْ اللىاِذ والؤحشاءاث اللاصمت لاجخار اللشاساث الخاـت بؽإون االإإظعاث، هما ًمْ  واالإعاهمحن وروي الّلاكت وٍ

 1.الأهذاف والاظتراجُجُاث اللاصمت لخدلُلها، وأظغ االإخابّت لخلُُم ومشاكبت الأداء

 ِشفها ِلى أنها الؤداسة الشؼُذة للؽشواث أو الاكخفاد بفىسة ِامت ِبر حعسيف ضىدوق الىلد الدولي والبىً الدولي

. خضمت مً اللىاهحن واللىاِذ التي جإدي ئلى الؽفافُت

 في والخدىم الؽشواث ئداسة خلاله مً یخم الزي الىٍام هي ":الحىهمت بأنها IFC الذولیت الخمىیل مإظعت فخّشف

. 2" أِمالها
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 ِلى مشاكبتها و االإإظعت أِماٌ جىحیه خلاله مً یخم الزي الىٍام " بأنها ؤظعاثالم خىهمت وّشف أن یمىً ظبم مما و

 ".والؽفافیت والجزاهت للمعإولیت اللاصمت باالإّایحر الىفاء و أهذافها جدلیم أحل مً معخىي  أِلى

 ؤسساثالم حوهمت أهمیت-1-2

 الإعخخذمیها، االإيؽىسة االإالیت اللىائم في الىاسدة االإّلىماث في الثلت لضیادة ؤظعاثالم ئداسة في الحىهمت أهمیت جضداد  

 الإإظعاثا خىهمت أهمیت حّاٌمذ وكذ .خلىكهم ِلى خفاٌا االإالیت، الأوساق ظىق  في واالإخّاملحن االإعاهمحن خاـت

 للاكخفادیاث الاحخماِیت والشفاهت اللاهىهیت الاكخفادیت والحفاهت الخىمیت مً ول لخدلیم الأخحریً، الّلذیً في خاـت

  3:أهمها هثحرة مضایا ؤظعاثالم لحىهمت العلیمت اللىاِذ ئجباُ ویدلم والمجخمّاث،

 الّمل مْ  لاظدثماساتهم، مىاظب ِائذ جدلیم ِلى الأظهم وخملت للمعدثمشیً الىمأهیىت مً ملائم كذس لمان 

 .االإعاهمحن ـغاس وخاـت خلىكهم ِلى الحفاً ِلى

 اظخدذار ٌل في خاـت الّاالإیت، االإاٌ أظىاق في ؤظعاثالم جىافعیت وجذِیم للأظهم، العىكیت اللیمت حٍّیم 

. سئیس ي الإعدثمش بیْ أو اظخدىار أو اهذماحاث وحؽىیل حذیذة، مالیت وآلیاث أدواث

 فت بشامج جىبیم هفاءة مً الخأهذ  مً لأي ، مىّا الأمثل الاظخخذام ئلى منها الحفیلت جىحیه وخعً الخىـ

 .بزلً مشجبىت جيىن  التي الفعاد خالاث

 في وخاـت االإاٌ، أظىاق أو االإفشفي الجهاص خلاٌ مً ظىاء مإظعاثلل ِاالإیت أو مدلیت جمىیل مفادس جىفحر 

ت جضایذ ٌل  .الشأظمالیت الخذفلاث اهخلاٌ خشهت ظشِ

 ودسء بالاكخفاد،  الّاملت الؽشواث وؽاه واظخلشاس دِم وجدلیم ومالیت، مداظبیت مؽاول في الاهضلاق ججىب 

والاظخلشاس  الخىمیت جدلیم واالإعاِذة في والّاالإیت، المحلیت االإاٌ أظىاق أو االإفشفیت بالأحهضة انهیاساث خذور

 .الاكخفادي

لى  في الأوشاف ول بدلىق  الىفاء ِلى حعاِذ لأنها ؤظعاثالم خىهمت وآلیاث بأوش االإؽشُ یهخم اللاهىوي، الفّیذ وِ

 وآلیاث لأوش الأظاط هي حّذ الؽشواث لّمل االإىٍمت واللىائذ الدؽشیّاث فان ولزا الؽشواث، هبري  مْ خاـت الؽشهت،

 الؽشهت في االإّىیت الأوشاف بحن الّلاكت- دكیم ومدذد بؽيل -واللشاساث اللىاهحن جىٍم خیث ،ؤظعاثالم خىهمت

 الخّاكذاث جىفیز ظلبیاث ِلى في الخغلب اللاهىهیت الىاخیت مً ؤظعاثالم خىهمت أهمیت أیما وجخجلى هيل، والاكخفاد

 االإىٍمت الأظاظیت والىٍم واللشاساث اللىاهحن أو االإبرمت الّلىد ـیغ جىتهً ظلبیت مماسظاث مً جيخج أن یمىً التي

 الأخشي  الأوشاف كبل االإذیشون یإدیها والتي بالأماهت الّهذة معإولیاث ِلى اللاهىهیحن مً الىثحر یإهذ زم ومً للؽشهت،

 .خلىكهم لممان بالؽشهت

 ؤسساثالم حوهمت خطائظ  -1-2

  4:یلي ما منها هزهش ممحزاث بّذة ؤظعاثالم خىهمت جخفف

 في الاهمباه مثل ش يء ول في الاهمباه بزلً ویلفذ والصحیذ، االإىاظب الأخلاقي العلىن  ئجباُ:الاهضباط 

 .ِمل ول أداء

 والؤففاح والىلىح االإفذاكیت ِلى جشجىض أن ویجب یدذر ما ليل خلیلیت ـىسة جلذیم: الشفافیت 

 .واالإؽاسهت

 ئداسة وحىد مجلغ الّلیا، الؤداسة ًِ معخلل ئداسة مجلغ خلاٌ وحىد سئیغ مً جخدلم والتي :الاسخللالیت 

 5.معخلل ئداسة مجلغ ِمى یشأظها مشاحّت لجىت وحىد الخىفیزي، الؤداسة مجلغ ًِ معخلل ئؼشافي

 جلییم ئميان جىٌ االإىفب، أو الّمل أداء ًِ االإعإولیت أو مّیىت أِماٌ ًِ الحعاب باخخفاس حّني: المساءلت 
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 حمیْ أمام الؽشهت الحىهمت معاءلت هٍام یدیذ بدیث الخىفیزیت، والؤداسة الؤداسة مجلغ أِماٌ وجلذیش 

 6.الؤداسة ومشاكبت الؽشهت ولْ ئظتراجُجُت هیفیت في الؽشهت ئداسة لمجلغ ئسؼاداث وجلذم االإعاهمحن،

 حمیْ جذسن خلىق  الؽشهت أن وحّنى االإيؽأة في االإفلحت روي  الأوشاف حمیْ أمام االإعإولیت :المسإولیت 

 جلً وبحن بینها االإؽترن الخّاون  ِلى حشجْ وأیما واللىاهحن اللىائذ جخممنها والتي بالؽشهت االإهخمت الأوشاف

 .الأوشاف

 اث مخخلف خلىق  اخترام  یجب :العدالت  بدمایت  جخّهذ الؽشهت أن وحّني االإيؽأة في االإفلحت أصحاب مجمىِ

 .االإعاهمحن ـغاس فیهم بمً لهم االإدعاویت مّاملتها ِلى وجإهذ االإعاهمحن مفالح

 االإفالح أصحاب ججاه االإعإولیت :الاجخماعیت المسإولیت. 

  الحوهمت الالىتروهيت -2

حعسيف الحوهمت الالىتروهيت  -2-1

ذًذة ؼائّت وألفاً مشادفاث   جىحذ ماٌ الؤلىتروهُت الحيىمت مفىلح لاظخخذام وِ  والؤداسة الالىتروهُت والِأ

لى لىً الشكمُت، والحيىمت الالىتروهُت ت أهه ئلا الؤلىتروهُت الحيىمت حعمُاث حّذد مً الشغم وِ  مً هىالً مجمىِ

 : ًلي ما رهش ًمىً الخّاسٍف هزه أهم مً ئن و الؤلىتروهُت الحيىمت مفىلح ماهُت لمبي االإلذمت الباسصة الخّاسٍف

 ؼبياث مثل والاجفالاث االإّلىماث جىىىلىحُا ئظخخذام ": بأنها الؤلىتروهُت الحيىمت " المخحدة الأمم مىظمت " ِشفذ

  7".الحيىمُت الجهاث وشف مً الآلي الحاظىب وهٍم الاهترهذ مىاكْ الخاسحُت الاجفالاث سبي

 ووظائل وشق  اهدؽاف ئلى ٌؽحر اليؽأة خذًث مفىلح ": بانها الؤلىتروهُت الحيىمت ِشف فلذ " الدولي البىً " أما

ادة أحل مً والاجفاٌ االإّلىماث جىىىلىحُا اظخخذام خلاٌ مً خذًثت  فُما الحيىمت ومعاءلت ؼفافُت فّالُت هفاءة صٍ

 '' 8للمىاوً خذماث مً جلذمه

لفذ  االإخفل الّالمي الاكخفاد في فّاٌ بؽيل مهامها جإدي ليي هفعها ابخياس ئِادة ئلى الحيىماث ظعي : " أًما بها وٍ

ٌ  ظىي  لِعذ وهي والحيىماث، الاجفالاث ؼبىت ِبر ببّمه  حعُحر في الحيىماث جدبّها التي الىشق  في حزسي  جدى

  9"الفىاعي الّفش بذاًت مىز مثُل له ٌؽهذ لم هىاق ِلى أِمالها

ٌ  هي : "الؤلىتروهُت فالحيىمت اللىاِاث  بحن الؤلىترووي والترابي الخىاظم وجدلُم الؤداسة فلعفت في حزسي  جدى

اث ائفها الذولت أداء لخدعحن المخخلفت، الحيىمُت واالإعخىٍ م ًِ المخخلفت لىٌ ُف وشٍ  الهائل الخىىس  واظخغلاٌ جىٌ

 االإّذاث في وجخمثل الّمل، أداء في االإّلىماث اظخخذام ِلى جشهض التي والاجفالاث االإّلىماث جىىىلىحُا مجاٌ في الحاـل

ْ جدعحن ؼانها مً والتي  ،10 البُاهاث وكىاِذ الّىىبىجُت والؽبياث والبرامج  الذولت أداء كذساث مً والشفْ وحعشَ

ائفها  . وغحرها ... الثلافُت والاحخماُِت والصحُت،  الاكخفادًت العُاظُت، المجالاث ؼتى في لىٌ

 الأداء هفاءة سفْ بهذف للمىاوىحن المخخلفت خذماتها الحيىمُت الأحهضة جلذم ليي حذًذ أظلىب هي الؤلىتروهُت فالحيىمت

 الالىتروهُت الحيىمت ِمل ًلخفش لا ئر باظخمشاس، االإىاوىىن  منها ٌؽخيي التي الشوجُيُت، الؤحشاءاث وجللُق الحيىمي

 ئِادة في بل للمىاوىحن الّامت واالإىافْ الحيىمُت والخذماث االإّاملاث جلذًم أظالُب ِلى ؼيلُت حغُحراث ئخذار ِلى

لاح للخىمُت جذُِما راتها الحيىمُت والؤحشاءاث والّملُاث الأوؽىت وهُيلت هىذظت وئِادة آلُت  . 11واـلؤ

شفذ  بهذف والاجفالاث االإّلىماث لخىىىلىحُا الّام اللىاُ اظخخذام "هي الالىتروهُت الحىهمه اليووسىو مىظمت وِ

ا أهثر الحيىمت وحّل اللشاث ـىْ ِملُت في االإىاوىحن مؽاسهت وحشجُْ الخذماث وجلذًم جدعحن  للمعاءلت خمىِ

 ."والفّالُت والؽفافُت
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 اللىاُ -الحيىمت) الثلار الفىاِل بحن والخىاـل الخفاِل الى ًإدي الزي الخذماث في الالىترووي الخىبُم جمثل انها هما

 بغُت الىتروهُا البّن بّما الحيىمُت االإفالح بحن الذاخلُت الحيىمُت بالّملُاث واللُام  (االإذوي المجخمْ -الخاؿ

ماٌ ومإظعاث باالإىاوىحن االإشجبىت الذًمىكشاوُت ، الحيىمت أوحه وجدعحن جبعُي    12.ظىاء خذ ِلى اِلا

 مشفلت الؤداسة في والاجفاٌ االإّلىماث جىىىلىحُا اظخّماٌ أظاظه للدعُحر، خذًثا همىا حّخبر الؤلىتروهُت والحىهمه

 الحيىمت دوس  في الىٍش وئِادة االإىاوً مؽاسهت جدلُم ئلى وتهذف .الأفشاد وظلىهُاث الخىٍُم معخىي  ِلى بخغُحراث

 مبذأ وججعُذ الّمىمُت حىدة الخذماث وجدلُم اللشاساث اجخار في واالإعاءلت الؽفافُت جدلُم بهذف ووٌائفها

 .  13الالىتروهُت الذًملشاوُت

 الإلىتروهيت الحوهمت  خطائظ -2-2

 : 14الآحي في جخمثل االإضاًا مً الّذًذ ًىفش ظىف الؤلىتروهُت الحىهمت هٍام جىبُم أن ًلاخَ

 جلذًم في جىىس  خذر الخللُذي، الُذوي  الىٍام مدل الآلي الحاظب باخلاٌ أهه  خُث :الخدماث أداء سسعت 

ت ئلى رلً ٌّىد خذمت لأداء الضمىُت اللاصمت الفترة كلذ خُث للجمهىس  الخذمت  والبُاهاث االإّلىماث جذفم ظشِ

 ًِ فملا هزا .كفحر حذا مدذد وكذ في بها  اللُام ًخم زم ومً االإىلىبت، الخذمت بخفىؿ الآلي الحاظب مً

ف ِلى جفشك التي جلً مً وأدق أظهل لشكابت ًخمْ للخذمت الؤلىترووي الؤهجاص  هٍام في أِماله أداء في االإىٌ

 .الخللُذًت الؤداسة

 ماٌ أداء أن ًلاخَ : الخياليف جخفيض ت اِلأ لت الؤداسٍ  الأوساق مً حذا هبحرة همُاث ٌعتهلً الخللُذًت بالىشٍ

ف مً أهثر ِلى الّشك ئلى ًدخاج أهه فملا ِلى هزا .الىخابُت والأدواث واالإعدىذاث  ِلُه للاولُا ورلً مىٌ

ف ئلى وئخالخه رلً ًفُذ ما والخىكُْ  هٍشا ورلً أداء الخذمت، جيالُف اسجفاُ وله رلً ؼأن ومً  .أخش  مىٌ

 .الخذمت لأداء اللاصمت االإىاد وأظّاس أزمان لاسجفاُ

 مً الخّلُذاث بالّذًذ ًدعم الآن العائذ الخللُذي الؤداسي  الّمل ؼً لا  :الإدازيت الإجساءاث اخخطاز 

ت ت حهت مً أهثر ئلى مىافلت الأخُان مٍّم في ًدخاج لأهه ورلً الؤداسٍ  ًِ فملا هزا االإىلىب، الّمل ِلى ئداسٍ

ف جلحم التي العماث  ومً ِمله في ميان ًخىاحذ لا أو ئحاصة ِلى ًدفل كذ والزي الخذمت بأداء اللائم باالإىٌ

 .أخش ئلى ًىم مً الخذمت أداء ًخّىل زم

: الالىتروهيت فوائد الحوهمت -2-3

خماد     االإؽاسهت مً االإفالح وأصحاب الؽشواث مجالاث جىظُْ ِلى حعاِذ أن ؼأنها مً الالىتروهُت الحىهمت ِلى فالِا

ادة أحل مً االإّشفت، ِلى اللائم الاكخفاد في  مخياملت ئلىتروهُت خذماث خلاٌ مً الذولت ئداسة في والفّالُت الؽفافُت صٍ

   15:ًلي ما الالىتروهُت الحىهمت فىائذ ومً ومعخمشة

  ٌ  .ِالي أداء راث مىفخدت مإظعت ئلى مغللت مإظعت أو خيىمت مً الخدى

 ادة  .واالإإظعت المجخمْ بحن الخىاـل صٍ

 أهثر بمفذاكُت االإّلىماث جىفحر ِلى اللذسة .

 أهبر بفاِلُت االإإظعت مىاسد اظخخذام. 

 بىفاءة وجشؼُذه االإإظعت ئهفاق جخفُن. 

 الفعاد وميافدت للؽفافُت ووؽشا  الّمل ظحر وخعً والجهذ للىكذ هعبا آلُا الخذماث جىفحر. 

 . االإإظعت داخل اللشاس اجخار ِملُت في الّمُل أو االإىاوً اؼتران

 الالىتروهيت للحوهمت هداف الاستراجيجيت  الأ -2-4



 الواكع والخحدياث الحوهمت الإلىتروهيت والخىميت المسخدامت في الدوٌ الىاميت: ملخلى الافتراض ي الذوليٌٌ الخاص مجلت الخميز الفىسي للعلوم الاجخماعيت والإوساهيت    العدد   

 مخعلباث جعبيم الحوهمت الالىتروهيت في الإدازة العموميت                       52-43ص / (2021هوفمبر )                     

 48                الشاذلي بن جديد العازفجطدز عن وليت  العلوم الاجخماعيت والإوساهيت  جامعت

 

                                          16:ماًلي ئلى الؤلىتروهُت الحىهمت تهذف

 ض ض بحن الخفاِل حّضٍ ض الّامت، الؽإون في مؽاسهت االإخمْ االإذوي االإىاوىحن والذولت لخّضٍ الاهذماج  وحّضٍ

. الاحخماعي

 االإىاوىحن لجمُْ ًدعنى ختى الهُئاث الحيىمُت، داخل الجذًذة الالىتروهُت الحىهمت خذماث ودِم وؽش 

 ٌ ى ض ئلیها الىـ  .الفشؿ جيافإ لخّضٍ

 ادة  لخدلُم والاجفالاث االإّلىماث جىىىلىحُا اظخخذام خلاٌ مً واظخجابتاالإإظعاث الّامت كذساث صٍ

 .واالإعاءلت الؽفافُت

 ظلُم اكخفادي لىمى مىاجُت بيُت جدلُم في االإعاهمت. 

 ض مجخمْ كائم ِلى االإّشفت وسدم الفجىة الشكمُت  .حّضٍ

 .الإلىتروهيت الحوهمت جحليم مخعلباث أسس و -3

 .الإلىتروهيت الحىومت جعبيم أسس -3-1

   :17الآحي في ، وجخمثل الالىتروهُت للحىهمت أظغ زمان جدذًذ ًمىً

 ت وجىاـلُت مهاساث ئلى الالىتروهُت الحىهمت  جدخاج :والمخاحت المعلوبت المهساث بين الفجوة سد  ئداسٍ

لُت وجىٍُمُت وجىىىلىحُت   .الذوام ِلى ومخغحرة مخجذدة ئلیها المحخاج االإهاساث هما أن .الخ ...واكخفادًت وحعىٍ

ت االإىاسد جىمُت ِلى الخأهذ ًجب الّامل ولهزا  وجأهُل كىي  بالفّل االإخاخت الىفاءاث مً ئلیها المحخاج البؽشٍ

 .واالإخّذدة االإخباًىت الالىتروهُت الحىهمت بمؽشوِاث لللُام منها االإخىافش وجىمُت حذًذة ِاملت

 جىكّاث الحىهمت بحن الؽاظّت الفجىة  ظذ :المسخفيدين وئدزان الخوكعاث بين الشاسعت الفجوة سد 

ُت بشامج الؤلىتروهُت، جدذد الحىهمت لخذماث الّادي االإعخفُذ وئدسان م هدى الخىِ  االإّلىماث حعىٍ

ماٌ االإعخفُذًً مً مؽاسهت الجمهىس  في االإىلىبت والؽفافُت بالفّل االإخاخت والخذماث  هلاه ئدسان فى واِلأ

 .جمثلها التي والمخاوش الالىتروهُت الحىهمت مً الىاحمت والفشؿ اللىة واللفىس 

  ٌ ٌ  :للمسخفيدين الوضو ى  بغن االإإظعاث الاوادًمُت والخذماث للمّلىماث المحخاححن للمعخفُذًً الىـ

ٌ  في كذساتهم ًِ الىٍش ى  الخذماث ئمذادهزه ئمياهُت ئلى جدخاج والاجفالاث، لخىىىلىحُا االإّلىماث الىـ

ذ مياجب مثل المجخمْ خذمت مشاهض ِبر وئجاختها وس  البرً  .االإّلىماث وغحرها جىىىلىحُا وهىادي الؽباب وددُ

  ٌ ٌ  في ة هزه جخمثل: الخدماث في الخحو  جلذمها مخياملت لخذمت الفشدًت االإىحهت بالبرامج الخذماث مً الخدى

 للإجاخت مخياملت سؤي حّخبر الالىتروهُت الحىهمت سؤي أن الحلُلُت، خُث الاوكاث في الالىتروهُت الحىهمت

عخذعي .االإىاظب الحلُلي الىكذ في جلذم التي الاوادًمُت االإإظعاث والخذماث االإّلىماث  رلً ئخذار وَ

ت حغُحراث لُت حىهشٍ  في وجخم مشئُت غحر حّخبر أنها خُث االإعخخذمىن، ًشاها لا التي والّملُاث الأوؽىت في وجدىٍ

 مً هثحر ِلى والّملُاث الأوؽىت هزه وحؽخمل .وخذماتها االإلذمت الإّلىماتها الاوادًمُت االإإظعاث الذوائش

ت بالأظالُب االإشجبي الّمل وجذفم الؤحشاءاث ت المخخلفت الؤداسٍ  .واالإخىىِ

  ٌ ٌ  :الأداء في والخفاعل للديىاميىيت الخحو ب مً الخدى ب ئلي العاهً الىٍ  جشجبي اليؽي الذًىامُيي الىٍ

لت للحيىمت الؤلىتروهُت المحذد االإىكْ مْ االإعخخذمحن بخفاِل  وملأ الخفاِلاث جخم بدُث وئًجابُت وؽىت بىشٍ

ب ِلي افترالُت بىشكت رلً وغحر الشظىم وحعذًذ الىمارج ٌ  ختى الىٍ  الخذماث أو االإّلىماث ِلي الحفى

 .االإىلىبت
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 الالىتروهُت الحىهمت بىاباث خلاٌ مً الخذماث جىفحر  :لرلً  مىسست بواباث خلاٌ من الخدماث ئجاحت 

ٌ  وئًجاد  ووظائل حذًذة أِماٌ وئحشاءاث ِملُاث جيامل رلً ًخىلب الخاـت خُث والأمىس  للمؽىلاث خلى

ُت لحماًت ت الخفىـ ُت والعشٍ  أِلى البىابت ولمان جىىىلىحُا خلاٌ مً البُاهاث ومؽاسهت بالخفىـ

اث  وهفاءة بعهىلت الاوادًمُت االإإظعاث الخذمت وجىفحر االإلىُت خماًت ئلي بالإلافت والجىدة الأمً معخىٍ

 .وفّالُت

 ىت ـُاغت :واضحت خازظت وضع ٌ  االإعتهذف والىلْ الحالي الىلْ جىضح االإّالم واضحت خشٍ ى  في ئلُه الىـ

 .الؤلىتروهُت الحىهمت وبشامج ومشاخل بأبّاد واالإخىكّحن االإعخخذمحن الحالُحن حؽشن االإعخلبل،

 ئسؼادًت أدلت جىفحر خلاٌ مً الالىتروهُت الحىهمت ومخىلباث حهىد ومعاهذة  دِم :المعلوبت والمساهدة الدعم 

ُت مففلت وبشامج ومّلىماث مبخىشة أِماٌ وهمارج ب جىِ  .مخخلفت وجذسٍ

 الإلىتروهيت الحوهمت جحليم مخعلباث -3-2

لا، وكخا وجأخز ومخذسحت مّلذة ِملُت الؤلىتروهُت هى، الحىهمت ئلى الاهخلاٌ ئننّ  خىلب وىٍ  جدلُم الّملُت هزه ئهجاح وٍ

ت  :18فُما ًأحي ئًجاصها  ًمىً الؽشوه مً مجمىِ

 ّاث مجمل ِلى  وحؽخمل: اللاهوهيت المخعلباث  اللاهىهُت البِئت لإًجاد ئكشاسها ًجب التي واللىاهحن الدؽشَ

 للإحشاءاث الىاٌمت اللاهىهُت اللىاِذ ولْ االإثاٌ ظبُل ِلى ًخممً وهزا الؤلىتروهُت، الحىهمت لّمل اللاصمت

 الشظمُت، الجهاث كبل مً الحاظىبُت المخشحاث واِخماد الؤلىترووي، والذفْ الؤلىترووي، بالخىكُْ االإخّللت

ُت ـفت ئلفاء ًىفل بما ورلً وغحرها،  .الؤحشاءاث هزه مثل ِلى الؽشِ

 البني الخىٍُمُت ِلى ئحشاؤها ًجب التي الخّذًلاث مجمل حؽمل  وهي:والإدازيت الخىظيميت المخعلباث 

ت والهُاول والؤحشاءاث  مْ ًيسجم وبما فاِلُتها، وسفْ مشوهتها وصٍادة جبعُىها بهذف الذولت لأحهضة الؤداسٍ

ىذسج .والاجفالاث االإّلىماث جلىُاث واظخخذام الحىظبت ِملُت مخىلباث  االإّاًحر ولْ الؤواس هزا في  وٍ

 .جىاكلها ولبي والخّاملمّها البُاهاث باهخاج الخاـت الىاٌمت واللىاِذ

 مىً : ةالخلني المخعلباث  :سئِعُت فئاث زلار ئلى جىصَّها  وٍ

 جىبُلاث أي جدلُم دونها مً ًمىً لا والتي والؤهترهذ، الاجفالاث بؽبىت الخاـت الخدخُت البيُت االإخىلباث 

 ًمخليىن  لا الزًً للمعخفُذًً جىفش للخذمت، مشاهض جىفحر رلً ِلى ٌؽخمل هما واظْ، معخىي  ِلى كُمت راث

 .الؤلىتروهُت جلذمهاالحىهمت التي الدعهُلاث مً الاظخفادة ئمياهُت الخاـت الحاظىبُت ججهحزاتهم

 التةٍ  مّلىماث أهٍمت بىحىد االإخّللت جلً أي االإّلىماجُت، الخدخُت بالبيُت الخاـت االإخىلباث نّّ  ِلى وكادسة ف

 .اظخخذامها أغشاك مْ ًخفم بما ومّالجتها البُاهاث حىدة هزه ولمان مفادسها، مً البُاهاث ججمُْ

 ت الأوش جىافش رلً في بما البرمجُت، بالأدواث االإخّللت االإخىلباث  هزه مْ الخّامل ِلى اللادسة االإإهلت البؽشنٍّ

 جدلُم أحل مً البرمجُت والخىبُلاث الأدواث مً واظْ اظخخذام وُف ًمىً ئر وفاِلُت، بىفاءة الأدواث

 ًِ وأهٍمت الخىلُب البُاهاث مخاصن  البُاهاث، وبىىن كىاِذ :هىان االإثاٌ ظبُل فّلى الؤلىتروهُت، الحىهمت

 اللشاس، دِم هٍم الجغشافُت، االإّلىماث هٍم الؤهترهذ، جىبُلاث السجلاث، وئداسة الأسؼفت أهٍمت البُاهاث،

   .وغحرها
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جذس  التي االإّلىماث حجم وضخامت هىاكها باحعاُ ِادة جدعم الاوادًمُت االإإظعاث أن الخىبُلاث هىا  ئلى الاهدباه وٍ

 .االإشحىة الىخائج لخدلُم وجلىُاث أدواث ِذة مً مىاظبت جشهُبتةٍ  ئًجاد غالبا ًخىلب وهزا مّها، جخّامل

 الؤلىتروهُت الحىهمت ئلى الاهخلاٌ ًملیها التي الخجذًذاث مْ االإعخفُذًً أن ججاوب لاؼً  :الثلافيت المخعلباث 

ت الاحخماعي العلىن فّىلت مباؼشا، ًيىن  لً  ئرا مشاِاتهما، ًجب أظاظُان ِاملان هما الخغُحر ملاومت وهضِ

 بعُىت جىبُلاث ِلى البذاًت في الترهحز ًجشي  أن االإىاظب مً لزا جىجح، أن الؤلىتروهُت الحىهمت لخجشبت أسدها

لت فائذة راث  والصحت الخّلُم كىاِاث في مثلا  هجذه ما وهى للىاط الُىمُت بالحُاة وزُلت  واضحت وـ

ُت خملاث مْ رلً ًترافم وبدُث والىلل،  والخأهُذ الخىبُلاث، هزه مْ الخّامل للمعخفُذًً ِلى وحشجُْ جىِ

بالفائذة  مدخىاها ًخفف وأن الاظخخذام، وظهىلت بالجاربُت الخىبُلاث هزه واحهاث جدعم أن لشوسة ِلى

. والبعاوت

  19الالىتروهيت في الإدازة العموميت الحوهمت جعبيم مخعلباث -3-3

 الخفاِل هزا مً الهذف :المطلحت ذاث والأظساف والمواظن العموميت الإدازة بين جفاعل جحليم 

ٌ  آسائهم واظخىلُا الأهمُت راث اللماًا ومىاكؽت بدث في االإىاوىحن اؼشان هى  .الّامت االإؽىلاث مْ الخّامل بذائل خى

خدلم  :خلاٌ مً هزا وٍ

 خماد  الحىهمت ٌل وفي .وجأًُذه وزلخه سلاه وهعب االإىاوً مّاملت فً فهي الّامت؛ الّلاكاث ِلى اِلا

 خالت في الخصحُدُت الاحشاءاث وأخز الّام للشأي أهمُت باِىاء ئلىتروهُا الفىشة هزه جخجعذ الالىتروهُت

 ِماٌ مً الفادسة الخاوئت واالإّلىماث الخفاهم ظىء ِىامل بفّل واالإفذاكُت الثلت في واهتزاص اخخلاٌ وحىد

 .الؤداسة

 ُْاؼّاسهم بأهمُت مْ االإىشوخت، االإعائل في االإىاوً مؽاسهت حشجُْ خلاٌ مً الالىتروهُت االإؽاسهت جىظ 

 الفهم ظهلت ميىهاث االإّلذة ئلى االإعائل ججضئت وهزلً اجخارها، جم التي بالإحشاءاث وئبلاغهم االإىشوخت اللماًا

 في الاجفاٌ وجدلُم الالىتروهُت في االإىاكْ االإيؽىسة والىمارج االإّلىماث جلً مً الخأهذ والأهم االإىاوىحن، ِلى

ً بيؽش اججاهحن، ذ ِىاوٍ  .الحيىمُحن الحيىمُت واالإعإولحن للأحهضة الالىترووي البرً

 ض خدلم واالإعاءلت، المحاظبت ِملُت خلاٌ مً الالىتروهُت الذًملشاوُت حّضٍ  االإّلىماث اليافُت بخىفحر هزا وٍ

ٍهش .المخخلفت الخىىىلىحُت والىظائل الاهترهِذ ِبر هيل الّمىمُت الؤداسة أداء ًِ  مىخذًاث هزا بيؽش وٍ

ٌ  سأیهم ئبذاء في االإىاوىحن دائشة جىظُْ ئلى الهادفت الالىترووي الىلاػ  الخبُّت الشكابت العُاظاث وجدلُم خى

 فمىلىُ .الاهترهِذ ِبر مدالش الجلعاث وجىزُم وؽش حاهب ئلى الّام، الفالح جمغ التي االإماسظاث ِلى

 جىبُم أي فان الؤلىتروهُت، الحىهمت الإّالجت كماًا الؽائّت االإىالُْ مً الالىتروهُت واالإؽاسهت الذًملشاوُت

 .الخىش ئلى االإىاوىحن زلت ٌّشك كذ هاكق أو خاوئ

 ادة االإشاهض هزه حعمذ :للمياالإاث مشهض أو مىخب فخذ  باظخخذام االإىاوً  ولب بمّالجت االإىاوً مً الخلشب بضٍ

ت هزلً وهي .ًدخاحها التي باالإّلىماث وجضوٍذه اظخفعاساجه ول ًِ للإحابت االإعاِذة أو االإخىفشة، البُاهاث  فشـ

ُت مً ًدعً مما واالإعاءلت، للمؽاسهت  .بالإداسة االإىاوً زلت وصٍادة الخذمت هىِ

 الىجاح ًخدلم ختى :الؤلىتروهُت الثلت ْ  داخل بالثلت جدٍى أن ًجب الالىتروهُت الحىهمت الإؽاسَ
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 ًِ ٌغفلىن  االإؽشوُ ِلى اللائمحن مً للفىشة، الىثحر بالخخىُي اللُام فّىذ .االإىاوً ومْ الحيىمت كىاِاث وبحن

ت والّلباث والحذود الحىاحض مً الّذًذ  أهبر  ولّل .البذاًت في وئدسان زلت بىاء ًجب ولزلً احخُاصها، ًجب التي الاداسٍ

 :حاهبحن حؽمل الالىتروهُت الثلت وكمُت .ظلبا ِلیهم ظُإزش الخغُحر أن في هي الأوشاف غالبُت حّتري  التي المخاوف

ُت  .الاظخخذام وظىء الهجماث مً الحيىمت مىاكْ خماًت أي والأمان الشخفُت، االإّلىماث خماًت أي الخفىـ

 خم .حهاص لأي الشئِس ي المحشن باِخباسه البؽشي  الّىفش ِلى الترهحز ًجب :اللشسي  باللاهب الاهخمام  وٍ

 :خلاٌ مً به الاهخمام

 ش ب جىىٍ يُت دوساث جىٍُم خلاٌ مً ئلا رلً ًخأحى  ولً :الّىفش هزا وجذسٍ  االإعخمش وفلا والخّلُم جيىٍ

ادة هى والهذف الّمىمُت؛ الؤداسة ِفشهت مْ جخماش ى التي الحذًثت للأظالُب  للحىهمت الّاملحن جلبل صٍ

 .الالىتروهُت

 والؤبذاُ االإبادسة سوح وجىمُت هفاءتهم وصٍادة الّاملحن جدفحز في هزا ٌعاِذ : الأحىس  هٍام جفُّل. 

 اث ِذة في الخغُحر االإفهىم هزا جبني فىشة حعخذعي :الخغُحر ملاومت مىاحهت  الخىٍُم،) معخىٍ

ٌ  مً خىفا الّاملحن مً ملاومت ًىلذ مما ،(الخ...الثلافت العلىواث،  باٌهاس الىلُّت هزه مْ الخّامل فُجب . المجهى

 .االإؽشوُ هزا في الّاملحن وئؼشان للخغُحر الاًجابُت الجىاهب

 ف ظلىن لترؼُذ الالىتروهُت الأخلاكُاث ججعُذ ٌ  المحعىبُت مً والحذ مهامه في االإىٌ  ئلى الؽفافُت كُم وجدى

ْ وهزا الؤداسة وأوؽىت أِماٌ ؼشح وهزلً الاحخماعي، اليعم في أظاظُت كاِذة  وظهىلت للمّلىمت الخىفحرالعشَ

 ٌ  في االإىاوً وخم االإهىت أخلاكُاث مذوهت في االإهني العش مبذأ بحن الفاـلت الحذود هىا وجبرص .ِلیها الحفى

 ٌ  اللىاهحن بدُث كاهىوي، ئواس في االإلاًِغ هزه بخلىحن الأخلاق ملاًِغ ولْ حاهب ئلى .االإّلىمت ِلى الحفى

 ٌعمذ ئواس وأنها الّمىمُت والؤداسة الّام للمشفم الأظاظُت اللُم ًِ حّلً أن ًيبغي الخىٍُمُت واللىائذ

 الشفْ هى االإلاًِغ هزه وهذف .واالإخابّاث الخأدًبُت الّلىباث واجخار الخدلُلاث وئـذاس الخىحیهاث بخّشٍف

ائف جدذًذ ِلى جشجىض التي العلىن معخىي  مً  والأخلاق العلىن لىٍام االإلُمت والشكابت والدعُحر الخىحُه وٌ

 ٌ  .بهما االإّمى

 باسة :الؤلىترووي الجماعي الّمل جدلُم ت ًِ هىِ  االإّلىماث جبادٌ أي ئلىتروهُا، ًخداوسون  الأفشاد مً مجمىِ

 ادساج مً للخمىً بها االإخّامل الىزائم جىخُذ ولشوسة الؽبياث وباظخخذام الحاظىب بىاظىت والبُاهاث

 .الخّلُلاث

 أحل الالىتروهُت مً للحىهمت الّمىمُت الؤداساث جبني لشوسة جإهذ التي اللىاهحن ظً :اللاهووي الاظاز جأهيل 

م ًِ الالىتروهُت االإّاملاث كاهىن  وجدذًذ الّمىمُت الخذمت حىدة جدعحن  بدُث جدذًث اللىاهحن، وشٍ

 لخلافي الالىتروهُت اوؽاء الحىهمت جذِم ظُاظاث وئوؽاء الالىتروهُت واالإّاملاث الىزائم اظخخذام مْ جخلاءم

 .الخىفُز في الؽشوُ ِىذ الخّلُذاث

 خاجمت

ُاث  : مً خلاٌ ول ما ظبم فان لىجاح جىبُم الحىهمت الالىتروهُت هلترح هزه الخىـ
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 وأظاط البدث ھزا في وسد الإا وفلا والحىهمت الالىتروهُت للحيىمت الاظاظُت االإفاھُم بحن الخمُحز لشوسة 

 .لخىبُلھا

 الحىهمت الالىتروهُت لىٍام دكُلت اظغ لىلْ االإإظعت مفاـل مّاًىت. 

 ت اللذساث جىمُت اِخماد لشوسة اث في وأظاط الاهٍمت مْ والخّامل الفھم في البؽشٍ  اهٍمت جىبُم اولىٍ

 .الالىتروهُت الحىهمت

 لخىبُم ومّذاث واحھضة واهٍمت اجفالاث ؼبياث مً الاوادًمُت للمإظعاث الخدخُت البنى جھُئت لشوسة 

 .الالىتروهُت الحىهمت

 اث مً ِذد لذِم ومىاھجھا والأهٍمت الّخاد اخخُاس  .الالىتروهُت الحىهمت جىبُم في االإّلىماث أمً معخىٍ

 :هوامــــــشاٌ
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 .48،  ؿ 2008بغذاد، 
ا الؤلىتروهُت فاجذ ، الحيىمت أخمُت 15  خالت الؤلىتروهُت الحىهمت ٌل في الّمىمُت الخذمت الذولي حىدة االإلخلى، والخىٍُمي االإفاهُمي ئواسً

. 9، ؿ 2014الّشبُت،  البلذان
. 10 هفغ االإشحْ، ؿ  16
. 9، ؿ2003معلي، ِمان، والخدذًاث،  الالىتروهُت الىاكْ الحيىمت الؤلىتروهُت،هذوة الحيىمت محمد، مىٍىمت الغضلي خعً،   17
ص ي، فالل ِبذ ِلي، ا 18 الخىبُم، مجلت  والُاث االإفاهُم: الاوادًمُت االإإظعاث في الالىتروهُت لحىهمت الضهحري، ولاٌ هاٌم ، واللشَ

ت، المجلذ  .80-79، ؿ 2017، 3، الّذد1الاكخفاد الحُىي والعُاظاث البُئُت الحُىٍ
ضق، مشحْ ظبم رهشه، ؿ  19 . 146-145-144 ِذمان مشٍ


