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 ملخص: 

و فع ررا  القرروا العاملررة التررير   ة رر  سررلوكيا إلرر   امررخ لررلال ت بيررج برام  ررالمنظمررة  تهدفتسرر فلسرر ة نوةيررةجررو ة ايايرراة الوةي يررة  تعتبرر  

، وبالترالي للولاء لأهرداف المنظمرة مرخ لرلال الاهتمرام ب ب را  بل رة ةمرل ف جبقيرة واجتماةيرة امنرة تمرنس الارعور بالاسرتقرار والأمرا  الروةي  

أة رر   رجررا  لتحقيررج  ةم نررالم ايج ررو  ايا رراع ة رر  الانتمرراء للمنظمررة وتقبررل أهررداف ا ممررا اعرريز رتبررة الأفرررا   رري ت ررر  زيررا ة رتبررته   رري 

  أه  أبعاة    إل  التعرفتحليل سوسيولوجي لعلاقة جو ة اياياة الوةي ية بالالتجام الوةي    ومنه نهدف مخ للال. ال  اءة والإنتاجية

 المنظمة.جو ة اياياة الوةي ية التي تع   الالتجام  الل 

 جو ة اياياة الوةي ية، الالتجام التنظيمي.لمات مفتاحية:ك

Abstract: 

Quality of work life is qualitative philosophy. Through the application of its programs, the 

organization seeks to influence the behavior of the workforce and push them to be loyal to the 

goals of the organization by taking care of creating a safe physical and social work 

environment that gives a sense of security and job stability.And thus increase their desire to 

maintain belonging to the organization and accept its goals, which enhance the desire of 

individuals to make possible efforts to achieve the highest levels of efficiency and 

productivity. So, through a sociological analysis of the relationship of the quality of work life 

to the organizational commitment, this study aimed to identify the most important dimensions 

of the quality of work life that reflects commitment within the organization. 

Keywords: Quality of work life; organizational commitment 
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 مقدمـــــــــــة:  

مدركا  الاهتمام السوسيولوجي بالسلوكيا  التي مخ  -  ي السنوا  الأل  ة مخ القر  العاريخ -تضاة ت 

نجات مخ للاله ،و إلضاع مااةر الأفرا  لقي  التنظي  وأهدافه المواص ا  القياسية التي تستهدف شينها أ  تحقج

الان تاح ة   إل    ي م ال إ ارة الموار  البارية العدبد مخ الباحث  "  ي جذب انتباه مدرسة العلاقا  الإنسانية"

 رجا  الإن از لا  مستويا  ال  اءة والإنتاجية وتحقيج أة   أ  المتغ   ال ع ي لإحداث التغي   الإب اب   يحقيقة 

 العاملة وإشباع رتباتها. رجة الت ور التقني وإنما مخ للال الاهتمام بآليا  تح  ج  وافع القوا بتوقف ةند 

 تحقيج ك اءتها الإنتاجية  ي ةل متغ  ا  البل ة التنافسية المعاصرة إل منظما  الأةمال  سعي فن د أ 

تحقيج الاستغلال الأمثل ل اقا  موار ها البارية، وهو ما أصبس حسب  ك اءتها  ياعتمد ة   مستوا  أصبس

التي شكلت ن اقا واسعا مخ اهتماما  الباحث    التنظيمية الممارسا برجع إل  أحد أه   بثةدالمدالل السلوكية ايا

رتبة ال ر   ي  تقاس بمدا لتنظيمية القائمة كسلوكيا  ت   محسوسة ي م ال التحليل السوسيولوجي للوقائع ا

 ي  لالاتها أه  المتغ  ا  السلوكية  كيحدفالالتجام التنظيمي  يمه،والولاء لقالذي بنتمي إليه تقبل أهداف التنظي  

المحافظة ة   ، وةي  الأهداف التنظيمية، الاستقرار ال تحقيج ي  بصنف ضمخ الدةاما  ال اةلةالتنظيمية 

وبالتالي أصبس مخ الضروري الات اه نحو  ،الانتماء للمنظمة وزيا ة ك اءة الأفرا   ي تحقيج أة    رجا  الأ اء

ل هذه المتغ  ا  السلوكية لقدرتها ة   إقصاء أحد أه  الممارسا  البارولوجية  الل التنظيما  الاهتمام المتجابد بمث

 العلمية والأكا بمية هتماما الا ،لذا ف   أتلب التسلب الوةي  كدورا  العمل، التغيب المت رر، التيل   ت   المب ر و 

 بظ ر كمتغ   تنظيمي جام فاةلية الالت أ أكد   العملالتي تناولت بالدراسة مؤشرا  التنبؤ ال ع ي بسلوك الأفرا   ي 

الناتج ةخ قوة الرتبة  ي الت يف مع مت لبا  البل ة التنافسية  ع  المنظمات قدرةمدا القدرة ة   قياس   يبوضوح 

 .الانتماء ل ا والاستمرار بها والإللاص لأهداف ا

إليها قد ت  ت س  ه ة   أنه اعتمد ة   مدا قابلية العرض الإب اب  للعلاقة ب   ال ر  والمنظمة التي بنتمي 

مختلف الأطراف للت وق الوةي   وبالتالي الاستعدا  لبذل أقص ى ايج و  المم نة لتحقيج أهداف المنظمة وإحداث 

التغي    ي مختلف ايجوانب السلبية التي بم خ أ  تؤ ي إل  ارت اع مستوا التكاليف التي قد تعيج قدرة المنظمة ة   

تحقيج النمو الاقتصا ي، وبالتالي ب ب أ  ااعر العاملو  بمدا أهمية الوةي ة التي بمارسونها  ي تحقيج التصور 

ما  الإب اب  لم  وم الذا  لديه  وهو ما سلساه  إب ابا  ي إحداث التكامل ب   ذوا  الأفرا  الشخصية وقي  المنظ

واتخاذ قرار البقاء مع ، التنظيمي القائ  والإللاص للسياق ا مع الاعور بالافتخار لانتمائه  ل التي برتب و  بها

 .لقيم ا  والمحافظة ة   ولائهالمنظمة 

وتعتب  مرحلة الوصول إل  الت ابج ال ع ي ب   ات اها  ال ر  وأهداف ةمله وتبني قي  المنظمة وقبول أهداف ا 

ببنى التجامه ة   ال وائد والمكاسب التي بحصل  أقص ى مستويا  الالتجام التنظيمي، فبعد تعي   الموةف  ي المنظمة

إلا أنه ومع طول مدة  1ةليها، وبذلك بتقبل سل ة الآلريخ ويلتجم بما ب لب منه سعيا للاصول ة   ال وائد المختل ة،

اياياة التنظيمية قد ترت ع لدا الأفرا  مؤشرا  اياماس للعمل، لاصة وأ  الالتجام التنظيمي قد بتيرر بم موةة 

القا رة ة   الإست اتي ية سلسلة مخ الأبعا  ة    بت  التح    ي مصا رها بناءب ت ض أ   ايخارجية خ المؤررا  م

تعتمد ة   مدا قدرة المنظما  ة   التعامل مع الموةف  ال ر  والتنظي  الذي بنتمي إليه ب   حقيق رابط  فرض

سلوكه بنبغي إشباة ا لت نب تولد الإحباط والتوتر لدبه، وهو ما  ككائخ إنسان  له م موةة مخ الاحتياجا  تؤرر ة  

أ ا إل  الت      ي إب ا  برامج نوةية تستهدف تصمي  بل ة ةمل ف جبقية، اجتماةية وتنظيمية أكث  مرونة تعيز لدا 
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مخ مستوا قدرة الاعور بالرضا والأما  والاستقرار الوةي   والثقة باست اتي يا  العمل مخ ج ة وترفع  العامل  

 المنظمة ة   استق اب ال  اءا  ال اةلة والولاء لأهداف ا مخ ج ة ألرا.

والاجتماةية وال  جبقية  تنظيميةأبعا ها ال ي اياياة الوةي ية  جو ةي نوةية الات اه نحو تبني برامجلذا ف   

 الأكث  فعالية  الل منظما  الأةمال تتحد  ضمخ السياسا  التنظيمية مم جا  الن اح الوةي   سد أكث  أه  ب

ته تحقيج الضبط الإب اب  للروابط المعنوية باةتبارها تاكل سل  ال رم التم جي الذي استهدف مخ للال بروتوكولا

ب  ضبط ة فالعمل ة   تيكيد ضرورة ضما  استقرار العامل  . امل وأهداف ةملهالعاحتياجا  ب    التي ت مع

 القرارا  صنعالمااركة  ي مستويا  رفع  تظ ر  ي الوةي ية  ي سياقاتها الموضوةية فلس ة نوةية يجو ة اياياة

وكذا  فعالية السلوك القيا ي، مخ الناحية ال  جبقية والاجتماةية،وامنة  مقبولةبل ة ةمل  توف   ةروف، التنظيمية

ة   ال اقا  الكامنة للأفرا  وتحقيج التير    ي مما لا شك فيه مس لسسوةدالة الأجور والتعويضا   ةدالة التعامل

ت عيل إضافة إل  ، روح   المعنوية ورتبته   ي الاستمرار مع منظماته   و  ت  ها الرفع مخالاعور بالرضا لديه  و 

مخ  و ة حياة العمل ب أهمية الاهتمام. لذلك ن د أ   ي تحقيج أهداف التنظي م ج التنظيمي مؤشرا  ال  اءة والت

 قا ر ة  وت ويرها  توسيع الم  وم السائد لمعاب   ايجو ة الوةي يةالتخ يط لإحداث برامج نوةية قا رة ة    للال

يا  الأفرا  لتح    ي سلوكلمستوا إمكانياتها  اساه   ي الرفع مخبما  تعييي قي  الارتباط ب   المنظمة وأةضائها

، وبالتالي بصبس هذا الاقت ا  العاط   ب   ال رف   ةاملا لأ اء م ام     ج و ه وإمكانية ت ر  لصايح أهداف ا

 مخ ضب  ا  ي م ال إ ارة الموار  البارية أحد أه  السلوكيا  المرضية التي ل  تتم خ المدالل التقليدبة لإقصاء

 و ورا  العمل. ، التخ ي ةخ المسؤوليا  الوةي ية وإهمال اكالتغيب والتسرب الوةي  

لذلك تالبا ما ن د أ  العدبد مرخ الممارسرا  التنظيميرة المعاصررة  ري بعردها الأكرا بمي ذا  الصرلة بموضروع   

 ررري  تحقيرررج بل رررة ةمرررل نوةيرررة للموةرررفالاهتمرررام ب قررردرة المنظمرررة ة ررر جرررو ة ايايررراة الوةي يرررة قرررد أربترررت أ  تحسررر   

مرا بم رخ أ  م فرا  لقي  التنظي  وتحقيرج المتوقرع مرخ ةضرويتهالرفع مخ مستوا تقبل الأ ها قا ر ة   مختلف أبعا 

 بحقج ال  اءة وال عالية  ي تحقيج الأهداف العامة التي وجد مخ أجل ا التنظي .   

تحليرل المضرام   الت بيقيرة التري م نرت مرخ تيكيرد الارتبراط المعنروي بر   ةناصرر  مد ة ر تة   ذلرك سرنعوبناء 

العلاقا  الاجتماةيرة،  ،والإشراف ة   العمل جو ة اياياة الوةي ية )المااركة  ي اتخاذ القرارا ، السلوك القيا ي

 :م التنظيميوسلوكيا  الالتجاالاستقرار والأما  الوةي  ، الأجور والمكافآ ، ةروف بل ة العمل( 

 :شارةة يي اتااذ القراراتالم -1

إ  ةملية اتخاذ القرارا  تاكل محورا أساسيا  ي نااط المنظما  وتعتب  نتاج العدبد مخ الم  و ا  

 ملية اتخاذ القرار ةملية جوهريةالمات كة مخ الآراء والأفكار والتقيي  الذي بقوم به العدبد مخ العامل   بالمنظمة، فع

المؤسسة  ي جميع الإ ارا  ولاصة الإ ارة العليا، لأنها تم  كل ال اةل    ي التنظي ، ومخ الصعب  ي  ي حياة 

المنظما  المعاصرة أ  تت  إ ارة المنظمة مخ للال فر  واحد، ول ذا ف   مخ الضرورة التعاو  ب   المدبر ومرؤوسيه 

 2. ي اتخاذ القرار حتى تتحقج أهداف المنظمة

مااركة العامل   ةخ ال رق والوسائل التي تستخدم ا الإ ارة العليا  ي أي منظمة نحو  مج اعب  م  وم 

العامل    ي المنظمة وزيا ة الصلاحيا  المخولة ل    ي أ اء ةمل  ، بما بؤ ي إل  الرضا الوةي   وبناء ةلاقا  

لاء والالتجام التنظيمي للعامل  ، حيث أ  إنسانية فعالة، لذلك ف   مااركة العامل    ي اتخاذ القرارا  تييد مخ الو 

إتاحة ال رصة للعامل   للإس ام بيفكاره  وكذا تشجيع   ة   تحمل المسؤولية مخ شينها تقوية الروابط وإب ا  ايجو 

 3.الن س ي والاجتماعي البناء  ي بل ة العمل
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والمساهم  ، والقضابا الأساسية للإ ارة المااركة الإ ارية مخ شينها أ  تعايج العلاقة ب   المنظمة والموة       

 الل المنظمة، وتب ز  ور الموة    والمساهم    ي صناةة القرارا   ي جميع مستويا  المنظمة، كما أنها تساةد 

المدراء ة   التعامل مع التحدبا  التي بواج ونها  ي بل ة متغ  ة وذا  منافسة شدبدة، فتست يع المحافظة ة   

 4.مخ ال اةلية، والإنتاج، والإبداع وتح  ج العامل  مستويا  ةالية 

وبعد الاطلاع ة   م موةة مخ الأ بيا  السابقة التي تبحث  ي مستويا  العلاقة أو الأرر ب   ةمليا  

تم نا مخ تقدب  الالتجام التنظيمي، وسلوكيا  -أبعا  جو ة اياياة الوةي ية كيحد -لمااركة  ي اتخاذ القرارا  ا

أ  تبني ال عل ايجمعوي  ي صنع القرارا  التنظيمية بتخذ ات اه تير  ي أكد   البحوث الت بيقية التي م موةة مخ

ة   ممارسا  الالتجام التنظيمي  ي المنظمة وبالتالي ضما  ولاء الأفرا  للتنظي  المعني والإللاص ذو قوالب إب ابية 

)هوابخ، ،7(Daud, 2010)، 6(2016)اياسني، ، 5(2010 )اليةبي،  راسة كل مخلأهدافه والاستمرار به، نذكر منها:

2013 /2014).8 

كما أ  السعي الدائ  لدة  ةمليا  المااركة والتوسيع فيها ة   مستوا المنظما  له ما بب ره، نظرا إل      

ميابا وةوائد ةمليا  المااركة ومخ أهم ا زيا ة الإنتاجية والأ اء، وتخ يض معدلا  اياوا ث واياصول ة   اراء 

وا ر وةي ية فعالة وتيهيل ا للت قية  ي المناصب القيا بة ابتكارية، إضافة إل  بناء ك واقت احا  وأفكار إبداةية و

وتحقيج الرضا الوةي   الكامل لاحتياجا  العمال ورتباته  وطموحاته ، ومخ ر  تحقيج أه  ما ب ب الوصول إليه 

 9،مخ كل هذا وهو الالتجام التنظيمي

اللامركيي  ال علو   التنظيمية صنع القرارا الدمج الآلي ب   ةمليا الإشارة إل  أ  وة   العموم ت در 

سياق ممنهج لالتجام الأفرا  بينظمة العمل وايخضوع لثقافة المنظمة  قا ر ة   تحدبثلمؤشرا  القرار  الل التنظي  

والرتبة  ي الانتماء للتنظي  والتوافج مع اهتماماته واةتباره جيء مخ التصور الشخص ي لم  وم  والت يف مع قيم ا

التنظيمية التي الأهداف ب السلوكيا  التي تض   شعور الرتبة بالات اه  نحو الإبما  العاط  يحد أه  ك الذا 

وبالتالي قوة الرتبة  ي ، أةضاء البناء التنظيمي إض اء طابع المااركة ايجماةية  ي تصمي  القرارا  لداة    تعمد

 وتقيي  توسيع م ال  راسة ة     العامةالاست اتي ياالاستمرار مع تنظي  مع    و  ت  ه بتوقف ة   مدا قدرة 

مخ للال الاست ابة ال عالة للأ اء ايجماعي و ة  المسار  وذلك لتحقيج الأهداف  بأكايخيارا  التي تتيس فرص 

وبالتالي التوصل إل  مخرجا  إب ابية تضمخ تحقيج أة   مستويا  الأ اء مخ ج ة العقلان  لعملية التيار البدائل 

    إل  الإبما  بيهمية الاستمرار مع تنظيماته  مخ ج ة ألرا.لتم ج لدا الأفرا  و فعوتعييي  شعور ا

 :السلوك القيادي والإشراف على العمل -2

إ  المرؤوس    ي المنظمة بحاجة  ائمة إل  الثقة والتشجيع، وإل   ة  رؤسائه ، ليتيكدوا أنه  اس  و  ة   

رضاه  والتجام   التنظيمي، ولل  هناك ما بقلل مخ إمكانيا   ال ريج الصايس، وهذا بالتيكيد سلنع   ة  

المرؤوس كالاعور بي  رئلسه ت   مبال بما بقوم به مخ واجبا  وةي ية، وبالتالي توجب ة   الرؤساء إتباع أسلوب 

 10. تاارك   ي القيا ة

  وصف القيا ة وقد ة ر  ةدة ات اها   ي تعريف وت س   النمط القيا ي  ي إ ارة المنظما ، حيث ت

الإ ارية بينها القدرة ة   التير    ي المرؤوس   للسعي لتحقيج أهداف المنظمة، كما أ  النمط القيا ي والإشرا ي ةامل 

م    ي تحقيج رضا العامل   والتجام  ، وتحقيج الانتماء لدا المنظمة، ف   كا  نمط القيا ة تسل يا ومركييا ف   

مل  ، وفقدانه  الانتماء، وةدم الرتبة  ي العمل، وانعدام الثقة وبالتالي ف   ذلك بؤرر ذلك سيؤ ي إل  ةدم رضا العا
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إضافة إل  أ  السلوك القيا ي نوع مخ الروح المعنوية والمسؤولية التي 11.سلبا ة   أ اء المنظمة، والع   صايس

 .12بة والتي تت اوز مصايا   الآنيةتت سد  ي المدبر والتي تعمل ة   توحيد ج و  مرؤوسيه لتحقيج الأهداف الم لو 

  النمط القيا ي بؤرر تير   بالغا ة   ات اها  الأفرا  نحو الثقة  ي المنظما  التي ب تقدها ال ث   مخ إ

العامل  ، كما بؤرر النمط القيا ي  ي ايا اع ة   الموار  البارية العاملة  ي المنظما  مخ للال تحقيج  رجة ةالية 

 13. للعامل   بما بضمخ بقاءه  واستمراره   ي المنظمة ومخ ر  التجام   التنظيمي مخ الرضا الوةي  

إل  تحليل  -مخ للال أساليب المنهج العلمي-التي استهدفت  السابقة مخ الدراسا  ت رقت م موةةوقد 

)النويقه، ا  راسة منهنذكر الالتجام التنظيمي لدا العامل  ، و  السلوك القيا يات اه العلاقة أو مستوا الأرر ب   

 ، الدراسا  سال ة الذكر17(2009)حسخ، و راسة  16(2016)اياسني، ،  راسة 15(2007)أبوندا،  ، راسة14(2015

ة   الالتجام ارتباط وتير   معنوي لممارسا  السلوك الإشرا ي  الل التنظيما  الرسمية وجو   أربتت نتائ  ا

 .التنظيمي

ة   التير    أكث  قدرة مخ ت  ه إ  الأفرا  الذبخ استلمو  مراكي القيا ة  ي مؤسساته  بنبغي أ  بكونوا 

  فع   إل  تبني أهداف المنظمة والإللاص ل ا تعتمد ة   مدا القابلية سلوكيا  مرؤوسيه  مخ للال الإب اب   ي

تحقيج الذا  لديه  منح   فرص  ي و ، المنظمة لت وير العمل وإن اح شراك    ي مختلف العمليا  التنظيميةلإ 

ةدالة التعامل واللامركيية  وتشجيع العمل ايجماعي إضافة إل   ة  م ارا  التواصل ب   الأفرا و ، وتنمية م اراته 

صنع القرارا  التنظيمية للتم خ مخ تحقيج تابا  المنظمة بناء ة   ما بم خ أ  توفره ةمليا  الإشراف مخ  ي 

 ج و  للتير   ة    وافع الأفرا  وتح  جه  بما بحقج الاعور بالرضا لديه  وبالتالي أ اء المتوقع مخ انتماءه  للتنظي .  

 :لاقات الاجتماعيةالع -3

خ مخ تحدبد مستويا  هذه العلاقة إ  طبيعة العلاقا   
ّ
الاجتماةية السائدة ب   العامل    ي مكا  العمل بم 

   ت بيج مبا ئ فلذلك  18.بالآت : العلاقة ب   المرؤوس  ، العلاقة ب   الرؤساء والعلاقة ب   الرؤساء والمرؤوس  

العامل   وينمي رقته  بين س  ، وبالتالي العلاقا  الاجتماةية مع العامل    ي المنظمة بييد مخ الاعور بالرضا لدا 

ة   المنظمة العمل ة   تعييي العلاقا  الاجتماةية لل ر  العامل مع م موةة العمل مخ أجل تعييي الالتجام 

 19. التنظيمي

إ  العلاقة الإب ابية لل ر  العامل مع م موةة العمل توفر له إشباةا يااجته الاجتماةية، وتحقج تبا ل  

تكو  نسب  ينهما، لذلك ف   المنظمة والعمل الذي بتيس للأفرا  فرصة الت اةل والاتصال مع الأفرا  الآلريخالمنافع ب

 ،21(2016)اياسني، فقد أكد  كل مخ  راسة 20.الرضا الوةي   للعامل   والالتجام التنظيمي مرت عا والع   صايس

 ة   الالتجام التنظيمي. طر ا الاجتماةية تؤرر  ة   أ  العلاقا  23(2016)نصار، و راسة 22(2010)اليةبي،  راسة 

وه ذا بتبلور م  وم العلاقا  الاجتماةية  ي الاهتمام بال ر  وايجماةة، أي الاهتمام بالعنصر الباري، وتوف    

أفضل مناخ مم خ لإةدا  العنصر الباري، بحيث تتوافر الروح المعنوية العالية، وتتحقج ك ابة الإنتاج  ي ةل 

بالتالي تعييي مااةر الولاء والالتجام و 24،مناخ إنسان  ملائ  لاستثمار ايج و  واستخراج أفضل ال اقا أفضل 

فمخ للال تهي ة ةروف ةمل إنسانية وتعييي التعاو  وتشجيع التآلف والمو ة والمااركة  ي تحقيق ا، التنظي بيهداف 

القائمة ة   اةية جتمالا روابط الللج  ي مخ للال الاهتمام ب تاحة ال رص  التواصل الإب اب تعييي و 25،ب   العامل  

ة   مستوا  ل ا نتائج إب ابيةالتعامل ايجيد، الاحت ام والتقدبر والاةت اف ب س اما  الأفرا   ي إن از أهداف التنظي  

 فتها.رتبة ال اةل    ي الانتماء للتنظي  والاعور بالولاء والإللاص لقي  المنظمة ورقا
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 :والمكافآت الأجور  -4

إ  الأجور والمكافآ  بيشكال ا المختل ة ايجيدة والتقليدبة هامة جدا لن اح المنظمة، وتعد وسيلة فاةلة 

فالأجور ما هي إلا وسائل لإشباع رتبا  الأفرا  أو ، 26لإشباع ايااجا  الما بة والاجتماةية للعامل    ي المنظمة

العامل    ي  الوحدة الإنتاجية، إل  العمل بكل قواه  لتحقيج الأهداف المرسومة،  م موةة مخ العوامل التي تدفع

لذلك ف   توافر أنظمة مناسبة بؤ ي إل  زيا ة الرضا ةخ العمل وةخ المنظمة ككل وبالتالي زيا ة  ي الالتجام 

وجيه هذا الأ اء، وبالتالي توجيه وتمثل الأجور والرواتب أهمية كب ا  ي تحدبد أ اء الموة    والعامل   وت27.التنظيمي

 افعية العامل    ي ات اه مع  ، حيث أ  العلاقة ب   ات اه الدافعية والأجور ةلاقة قوية، تؤ ي إل  نتائج تؤرر ة   

مستوا الإنتاج والنتائج المتوقع تحقيق ا ة   مستوا المنظمة، وكذلك ة   مستوا ايخدمة التي تقدم ا المنظمة، 

حو ات اه السلوك السلبي جور ةخ تلبية الاحتياجا  الأساسية للعامل  ، بدفع هؤلاء العامل   نفقصور هذه الأ 

 28.مما بت تب ةليه نتائج سلبية ول   ة ة   المنظمةللأ اء، 

وة   العموم ف   معظ  العامل    ي المنظما  اعملو  للاصول ة   ةوائده  نظ   ج و ه ، ووجو  نظام  

أ ائه  ورضاه  والتجام   بالأهداف والقي  التنظيمية وكذا نظرته  لوةائ   ، وأصااب  مكافآ  ةا ل بؤرر ة  

ما بقدمه الشخص المنظمة، وت مخ العدالة فيالعمل،كما بقلل مخ معدل  ورا  العمل، ويحسخ مخ أ اء وإنتاجية 

قارنة ج و ه  وأ ائه  مع كما بح   الأفرا  ة   ةدالة التعويضا  مخ للال م .مخ ج د وما اعو  ةليه نظ   ذلك

أ اء الآلريخ ومعدل العوائد التي تعو  ةليه ، في ب أ  تتس  التعويضا  بالعدالة ايخارجية وفيها بقار  الأفرا  

التعويضا  التي بحصلو  ةليها مع التعويضا  التي تمنس لموة    اعملو   ي م خ متاابهة  ي منظما  ألرا، و ي 

بالتعويضا  التي تمنح ا المنظما  الألرا منخ ضة، بي ا  معدل  ورا  العامل  ،  حال كانت تعويضاته  مقارنة 

وانخ اض معدل الالتجام التنظيمي وبالتالي ترك العمل، بالإضافة إل  صعوبة جذب موة    جد  ذوي مؤهلا  

 ، كما ب ب أ  تتس  أبضا وم ارا  ةالية، مما بؤرر ة   أ اء المنظمة بالسلب وة   التجام الأفرا  العامل   المتبقي 

بالعدالة الداللية وتعني منس الأفرا  تعويضا  وفقا لمعرفته ، وم ارته ، وقدراته ، إضافة إل  مسؤولياته  

 29.وات اهاته 

وقد ةمد  م موةة مخ الدراسا  إل   راسة تير   الأجور كبعد مخ أبعا  جو ة اياياة الوةي ية ة    

 32(2014/ 2013)هوابخ، و راسة  31(2016)اياسني، ،  راسة 30(2012)حل ، اسة الالتجام التنظيمي، كما  ي  ر 

 .وجل ا توصلت إل  وجو  ةلاقة وأرر ب   الأجور والالتجام التنظيمي

المقدم رت  مستوا الإن از إ  ةدم شعور الأفرا  بعدالة أنظمة الأجور والمكافآ  الما بة  الل تنظيماته  

ة   مستوا الروح  الدراسا  سال ة الذكر مخ طرف    ي أ اء الم ام المحللة ل   مخ طرف قيا اته  سيؤرر حسب 

المعنوية لدا ال اةل    ي التنظي  وبالتالي تراجع معدلا  الأ اء والرتبة  ي بذل ايج و  المم نة لتحقيج الأهداف 

 حتمية اجتماةية واقتصا بة بدل أ  بكو  رتبة ن سية.مل ومخ ر  بصبس الاستمرار  ي العمنظمة العامة لل

 ي ت س   ال عل التنظيمي ة   البعد  رت  اقتصارها–لقد قدمت المدرسة ال لاسي ية  ي  راسة التنظيما  

مسلما  ت بيقية ةب   ةخ إمكانية التير   ة   سلوك ال اةل    ي التنظي  مخ للال رؤية ما بة  -الاقتصا ي 

لدا ال ث  بخ جر ببقى المحد  الرئلس ي لمستوا أ اء الأفرا  ومعدل إن ازه  لاصة وأ  البحث ةخ العمل بحتة، فالأ 

أصبس مرتب ا بالرتبة  ي إشباع حاجاته  الإنسانية ووسيلة لتحقيج رفاه   الاجتماعي، وبالتالي متى شعر الأفرا  

بذل ال اقا   ج رضاه  ةخ العمل وبالتالي سلت  و  إل تحقبعدالة الإجراءا  المرتب ة بمنس الأجور والميابا الما بة 

 لتقدب  مخرجا  إب ابية للتنظي . المم نة
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كما تب ز أهمية الأجور  ي الم تمعا  الرأسمالية أكث  مخ الم تمعا  النامية نظرا إل  أهمية ايجانب 

فالمنظما  التي . تختلف مخ فر  لآلرابعا  يااجا  وأنها تعد أه  الم ي حياة الأفرا   ي الم تمعا ،  الاقتصا ي

تهدف لإ ماج العامل   فيها تحتاج إل  نظ  متنوةة مخ المكافآ  والأجور تختلف ةخ نظ  المنظما  التقليدبة لعل 

 33.أهم ا: الأجر المعتمد ة   الم ارا ، والأجر المرتبط بتقيي  الأ اء والمااركة  ي المكاسب وت   ذلك

ة الأجور والمكافآ  مخ مؤسسة لألرا، وبغض النظر ةخ طبيعة المكافآ  وة   العموم، تختلف أنظم

واياوافي، بنبغي ة   المدبريخ أ  ببدوا اهتماما بها كل حسب أ اء الموة   ، واهتماماته  ورتباته ، فهي تمنس وفقا 

المكافآ  منها ما هو فر ي، للأ اء أو للج د المبذول، أو حسب الأقدمية، أو الم ارة الم تسبة، وهناك أنواع ةدبدة مخ 

والر جماعي، ورالث ة   ن اق المنظمة كالمااركة  ي الأرباح، أو المااركة  ي تخ يض التكاليف وت  ها مخ المكافآ  

واياوافي التي تساه  وباكل كب   حسب الدراسا  سال ة الذكر  ي تحقيج أة    رجا  الالتجام التنظيمي للعامل   

 34. الل المنظمة

 :والأمان الوظيفي الاستقرار  -5

كافة، ف و مخ أه  ركائي الن اح  ي أبة  اعد الاستقرار والأما  الوةي   أمر حيوي للعامل    ي المنظما 

منظمة، لأنه بخلج جوا مخ ال مينلنة والانتماء مما بدفع العامل   إل  الإبداع واتخاذ القرارا  ال عالة بما بحقج 

و عتب  الاستقرار والأمخ الوةي    ي الإ ارة اليابانية هو ضما  الوةي ية للموةف 35.ظمةللمن الإست اتي يةالأهداف 

مدا اياياة، إذ لا تلجي المؤسسا  اليابانية إل  الاستغناء ةخ الأفرا  حتى  ي أصعب الظروف الاقتصا بة مما كا  له 

 36.الأرر الأكب  ة   إبداةه وإنتاجيته

العاملو  مثل الأمخ مخ  ب لبهاو عرف الأمخ الوةي   بينه: م موةة الضمانا ، والمنافع الوةي ية التي 

فقدا  الوةي ة أو إجراءا  تعس ية الأمر الذي بؤ ي إل  الاستقرار الن س ي ورفع الروح المعنوية وبالتالي بنع   ة   

بقاء واستمرارية ال ر  موة ا  ي ن   المؤسسة  و  نقص مخ الأ اء وتوريج الولاء  للمنظمة، إضافة إل  أنه اعب  ةخ 

الأجر، والأقدمية والمحافظة ة   حقوق التيم   والمعاشا ، لما له مخ أرر إب اب  ة   الإنتاجية، ف و محور هام 

لصاة وسلامة الموة   ، وزيا ة رفاهيته  الن سية وايجسدبة والاحت اع بالموة   ، وزيا ة رضاه  الوةي   

 37.التجام   التنظيمي ورفع الأ اء الوةي  و 

 الاب ابيا  التي بحقق ا الأمخ الوةي   للموةف فيما ب ي: إل  Buitendach و ا    

  اساه  الأمخ الوةي    ي رفع  رجة الرضا الوةي   وينع   ذلك ة   حبه لوةي ته وارت اع روحه المعنوية

كلة إليه مما بييد مخ فعاليته ولا بضيع وقته  ي التذمر أو البحث وترك ج ج ده  ي أ اء العمل وإن از الم ام المو 

الأمخ المهني ما اساه   ي لعامل  الل المنظمة بالاستقرار و ةخ ةمل جدبد. فن د أنه كث  ا ما بؤ ي شعور ا

 .را ته ايخاصة، بعيدا ةخ الإذةا جعله بقرر البقاء والاستمرار مع هذه المنظمة  و  ت  ها بكامل إ

   الموة    بت ور تعلق   بالمنظمة التي اعملو  بها بمرور الوقت مما بظ ر مستويا  ةالية مخ الالتجام  إ

 38.ول خ هذه مااةر يهد ها انعدام الأمخ الوةي  والرضا والثقة وال خر بالمؤسسة، 

هذا البند باز با  وة   العموم اعتب  الاستقرار الوةي   مخ المواضيع الم مة  ي م ال الإ ارة، وتي ا  أهمية 

أهمية الدور الباري الذي بلعب  ورا محوريا  ي المنظمة، فالإحساس بالأما  مخ العوامل الم مة التي تؤ ي إل  

الاعور بالراحة والاستقرار والانتماء لبل ة العمل والاطم نا ، وهو مخ ايااجا  التي تقف وراء استمرار السلوك 
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وتحس   مستوا الأ اء، وزيا ة الإنتاجية، وتحس   نوةية الروح المعنوية، وتساه   ي رفع  الباري واستقراره،

 39.ايخدمة المقدمة ومخ ر  تحقيج أة    رجا  الالتجام التنظيمي للأفرا  العامل    الل المنظمة

ال، )ال بوهناك العدبد مخ الدراسا  التي اهتمت بالعلاقة ب   الأمخ الوةي   والالتجام التنظيمي، منها  راسة 

التي توصلت إل  وجو  ةلاقة قوية ب   الأما  والاستقرار الوةي   والالتجام التنظيمي لدا العامل    ي و 40،(2004

 ةلاقة طر بة ت سد أحد أه  المم جا علاقة ب   الأمخ الوةي   والالتجام التنظيمي إذ  فال41.شركة النصر للأسمدة

الإنتاجية وتحس   معدلا  ن اح ةملية تحقيج الأهداف التنظيمية وزيا ة  قاةدة، و  ي بعدها الاست اتيجيالتنظيمية 

لمؤشرا  الأمخ قا ر ة   بلورة السياق ال ع ي  ات اه ال ر  نحو تقبله لبل ة ةملهأ  و  لاصة. الوةي   الأ اء  رجة

ر ة   أمخ واستقرا ايا اع تيلذ بع   الاةتبار أهمية ةروف تنظيمية مم جةإب ا  الت      ي ، حيث أ  الوةي  

 سيعمل ة   تعييي لاصية الالتجام التنظيمي  الل المنظمة.  موار ها البارية

 :ظروف بيئة العمل  -6

والمعدا  والإجراءا  التاغيلية نظام ةمل امخ كما   ب ب أ  ااكل كل مخ التصمي، ةند تصمي  مكا  العمل

الرئلس ي مخ تصمي  مكا  العمل هو تحقيج مستويا  مرت عة مخ  فالغرض .هو منصوص ةليه  ي قانو  العمل

الإنتاجية، كما له أرر ة   العلاقا  ب   الموة    ومعدلا  الغياب بينه  وكذا التجام   بينظمة العمل، لذلك ب ب 

 مراةاة الأمور التالية  ي مكا  العمل:

   جيد لمكا  العمل وتوز ع جيد للمعدا   ب ب أ  توفر المنظمة كل سبل الراحة لموة يها مخ للال تصمي

 بحيث بلاءم ةد  الموة    فيه وطبيعة النااط فيه لتوف   ايج د وزيا ة ال  اءة الإنتاجية.

    ب ب أ  تلتجم المنظمة بتوف   الأجواء المناسبة  ي بل ة العمل مخ للال توف    رجة حرارة مناسبة لنااط

 42. ضاءة جيدة، وال دوء  ي مكا  العملالعمل والموة   ، وهواء نق  مت د ، وإ

وةليه ف   تصمي  مكا  العمل وفج برامج معينة اعد مخ الم ام التي توليها إ ارة الموار  البارية أهمية  

استثنائية، مستهدفة مخ للال ا تيم   وتوف   البل ة الصاية، والسلامة الم نية يجميع العامل   لديها، وايا اع ةليه  

ناجمة ةخ المخاطر النات ة ةخ العمل، وتقليل أرر اياوا ث والإصابا  الم نية والصاية مخ للال إةدا  مخ الآرار ال

 43.الب امج الوقائية والعلاجية  ي م ال الأةمال والأنا ة الإنتاجية وايخدمية

ببة والآمنة أنها: توف   العوامل البيئية المرضية والمحة   وة   العموم بم خ أ  نعب  ةخ ةروف بل ة العمل 

النمو المناسبة، والاهتمام باكل مستمر بالظروف الما بة للعمل مخ  صبمكا  العمل بما بدة  رضا العامل  ، وفر 

وتعرف أبضا بينها: تلك 44.إضاءة وتهوية وتدف ة، وتوف   أ وا  ومستليما  العمل، وتنظي  المكاتب والأراث وت  ها

وقابة العامل   مخ المخاطر الناجمة ةخ الأةمال التي بياولونها، ومخ أماكخ النااطا  والإجراءا  التنظيمية ايخاصة ب

 العمل التي تؤ ي إل  إصابته  بالأمراض واياوا ث، وت مخ أهمية هذه النااطا  والإجراءا   ي التالي:  

 .تقليل تكاليف العمل 

  .توف   بل ة ةمل صاية وقليلة المخاطر 

 .توف   نظام العمل المناسب 

   45.تدةي  العلاقا  الإنسانية ب   الإ ارة والعامل 

وةليه تحقيج التجام العامل   بينظمة العمل والالتجام بالقي  والأهداف التنظيمية والعمل ة   تحقيق ا.وقد 

بي  هناك أررا معنويا لمتغ   مناخ ايخدمة كما بدركه العاملو   ي مستوا  46(2011)ايخرشوم، أة ر  نتائج  راسة 
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 47(2016)زاهر،  تجام التنظيمي لديه   ي المعاهد التقنية التابعة يجامعة حلب. كما أربتت نتائج التبارا   راسةالال

وجو  أرر ذا  لالة إحصائية ب   ةروف بل ة العمل والالتجام التنظيمي، حيث أ  العمل ة   توف   الأساليب ايادبثة 

تجام التنظيمي باكل أكب  لدا موة   مركي لدمة المواطخ)النافذة  ي للج المناخ المناسب للعمل اس    ي تعييي الال

وجو  ةلاقة اب ابية قوية ذا   لالة إحصائية 48(2016)نصار، الواحدة( بمحافظة  ماج. كما أة ر  نتائج  راسة 

 اري    ي مستوا الالتجام التنظيمي مخ وج ة نظر العامل   الإ وب   ب   واقع بل ة العمل  0.05ة ةند مستوا الدلال

 جامعتي الأقص ى والإسلامية بق اع تية .

تحس   الظروف ال  جبقية للعمل بما بقلل مخ مستوا الاعور بايخ ر لدا  إ  الألذ بع   الاةتبار أهمية

والألوا ، الضوضاء،  الإضاءة معاب   ب السلي  والاهتماملمواقع العمل  مخ للال التصمي  الآمخالعامل   الأفرا  

والتهوية، موقع المؤسسة وحسخ مظ رها، توف   المعدا  والأ وا   أو الب و ة ايارارة مخ  رجا الظروف ايجوية 

بما بتماش ى مع 49وتحقيج المواءمة ب   العامل وةمله اللازمة لإن از العمل وتوف   بل ة ةمل صاية قليلة المخاطر 

اسمس بتحقيج جو ة ف جبقية  الل العمل بم خ مخ للال ا إ راك أة   وبما  حالته الن سية وال سيولوجية

فبم ر  إ راك ال اةل    الل مستويا  الرضا لدا الأفرا  والتقليل مخ معدلا   ورا  العمل والتغيب الوةي  ، 

الاعور  التنظي  لمدا تلاؤم ةروف بل ة العمل مع الاروط العامة لمعاب   الصاة والسلامة الم نية ارت ع معدل

 ية  ي أ اء مسؤولياته  الوةي ية.الالتجام بتحقيج أة   مستويا  ال اةلوبالتالي  الوةي   باستقراره 

 خاتمـــــــــــة:

أ وار القوا العاملة ةب  العصور التنظيمية المختل ة، فما كا  ميلوفا  رباب العمل إل تغ    نظرة ألقد 

حيث  ة،ايادبث ةالتنظيمي ال لس ةالمعنى المتداول لدا روا   ابستيمولوجيا ةخ للال الثورة الصناةية التلف 

ف رة أ  الاهتمام بالمور  الباري اعتب  ة    ي العمل لات اها  الن سية للأفرا  و وافع   ل ي ت س  ها  ان لقت

بحث ةخ الآليا  التي بم خ مخ وبالتالي فرضت الوتحقيج مؤشرا  ال  اءة وال عالية الرك جة الأول  للنمو الاقتصا ي 

المعني تعمد فيه السياسا  العامة ة   تحس   العلاقا  للال ا إحداث الاتساق ب   أهداف الأفرا  وقي  التنظي  

 ب   أطراف البناء التنظيمي )العمال، القيا ة العليا والمارف   ة   العمل، بل ة العمل ال  جبقية(.

للج جو ة اياياة الوةي ية   برامج لاصة وذا  فعالية تستهدف إةداضرورة وة   هذا الأساس تاكل 

مسؤولية  تسع  إل  إشباع احتياجا  الأفرا   الل التنظي  للرفع مخ شعور الاستقرار والأما  لديه لدا العامل   

ج شروط البقاء ضمخ البل ة هو تحقي ايجو ة المعنيةلمؤسسة، لاصة وإ  كا  هدف اجتماةية وأللاقية ل

 جو ة اياياة الوةي يةأ   -التي ت رقنا ل ا سابقا–فقد أربتت العدبد مخ الدراسا  الميدانية  افسية المحي ة بها.التن

ضما  ن اح ضرورية ل اةدةوالتي تعتب  ق تح  ج طاقا  المور  الباري وت وير قدرته الإنتاجيةتعمل ة   

 .الاست اتي يا  العامة للمنظمة  ي تحقيج أهداف ا

هذه الدراسا  توصلت مخ للال ل وا  البحث العلمي وتحليل وت س   مختلف العوامل التنظيمية 

لاصة  أنا ةاياياة الوةي ية بالاةتما  ة    جو ة الاهتمام بب امجإل  أ  والاجتماةية والما بة  ي بعدها الوةي   

ختلف أبعا ها لم ايجيد ث ةخ الت بيجالبحة   مخ للال ا أنساق إ ارة الموار  البارية  الل المؤسسا  تركي 

الرضا  لرفع مخ معدلا الالتجام التنظيمي وا سلوكيا تعييي ب تعدبل ةروف بل ة العمل بما اسمس والات اه نحو 

 تعييي الروح المعنوية والاستعدا  لبذل أقص ى ايج و  وال اقا  لتحقيج أهداف المنظمة والإبما  بقيم ا  و  ت  هاو 

مع الألذ بع   الاةتبار إلغاء أي فرصة لتحول الموضوع إل  مخ للال إرا ته ايخاصة ورتبته الن سية  والاستمرار فيها
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والذي مخ شينه أ  اع   التير  ا  الإب ابية للالتجام التنظيمي إل  ت اةلا  اتت ابية قد تكو  بدابة لتاكل  "حتمية"

 .استمرارية أنساق اايا اع ة   إرهاصا  فال التنظيما   ي 
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